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Zaproszenie

O tym, ze trzeba i warto rozmawiaé
na linii obywatele i obywatelki

- wladza/urzad, juz wiemy.

A przyjemniej w wielu miejscach

w Polsce staje sie to oczywiste, tak jak
to, ze trzeba sprawnie i gospodarnie
zarzadzaé zasobami samorzadu.
Nieprzekonanych do koniecznosci
dialogu, zaréwno w szeregach
lokalnych politykéw, urzednikéw,
mieszkancé6w tych bardziej i mniej
aktywnych, jak i interesariuszy
majacych pomyst na wykorzystanie
zasob6éw samorzadu, np. lokalne
firmy - nie bedziemy w tym miejscu
przekonywac namowg czy opowiescia
o tym, ze warto. Takich opowiesci
jest juz sporo, od lat pracujemy

w Polsce nad upowszechnianiem
idei partycypacji obywatelskie;j.
Nieprzekonanych warto po prostu
zaprosi¢ do dobrze przygotowanej
rozmowy, pokazaé, ze to dziata

i przynosi korzysci.

To co wymaga namystu, to kwestia
sformulowania zasad dialogu
iskutecznego ich wdrozenia:

- jak rozmawiaé, zeby rozwijaé
wspoélnote samorzgdowa?

- jak pouktada¢ dialog, kogo, do
czego i jak zaprasza¢?

- cosprzyja, a co nie sprzyja
efektywnemu wykorzystaniu
dialogu w zarzadzaniu
samorzadem?

- jak okresli¢ swoje miejsce
w dialogu z pozycji obywatela lub
super-obywatela, czyli organizacji
pozarzadowej; czego oczekiwac?

To jeszcze w Polsce rzadkie, zeby
myS$le¢ catoSciowo o r6znych
wymiarach, mechanizmach dialogu
iich sp6jnym funkcjonowaniu

w stosunku do innych zadan
realizowanych przez samorzad. Takie
spéjne modele zaczynajg jednak
powstawac, czego przykladem jest
»Mapa wspierania aktywnosci
obywatelskiej w Dgbrowie Gérniczej"*.

Niniejszy materiat to przewodnik

i komentarz towarzyszacy
seminariom wstepnym w cyklu

prac przygotowujacych regulaminy

i procedury konsultacji spotecznych
w projekcie , Konsultacje z zasadami”
(www.konsultacjezzasadami.pl).
Materiatem towarzyszacym jest Kanon
Lokalnych Konsultacji Spotecznych
wyjasniajacy standardy proceséow
konsultacyjnych.

Zadanie, do ktérego zapraszamy
wspolnoty samorzadowe w trakcie
wspolpracy w ,, Konsultacjach

z zasadami” to laboratorium, w ktérym
bedziemy tworzyli lub dopracowywali
ramy dialogu dla danej wspélnoty
samorzadowej: regulamin konsultacji
spotecznych oraz podstawowag
procedure konsultacji. Razem stanowig

1 Mapa wspierania aktywnosci obywatelskiej
w Dgbrowie Gérniczej, red. P Fraczak,
R. Skrzypiec, OFOP, Warszawa, 2014.


http://www.konsultacjezzasadami.pl

one swoisty kodeks prowadzenia
konsultacji w samorzadzie, ,, kompas”
do ktérego moze odnies¢ sie kazdy
zuczestnikéw dialogu. Materiaty
znajdujgce sie na nastepnych stronach
majg nam pomoc w tworzeniu tych
ram. Potraktuj wiec je jako punkt
odniesienia i oparcia oraz miejsce do
namystu (notatki).

Nie traktuj jednak niczego jako
prawdy objawionej. Kazda wspélnota
samorzgdowa, powinna utozy¢ zasady
dialogu w kontekscie, w ktérym
funkcjonuje. Sg pewne uniwersalne
zasady, ale ich aplikacja bez
uwzglednienia lokalnego kontekstu
nie zadziata.

Oktawiusz Chrzanowski
Maciej Konieczny
Fundacja Inicjatyw
Spoteczno-Ekonomicznych




I. Dialog obywatelski
we wspolnocie samorzadowej

Zajmujemy sie konkretnym wymiarem
relacji pomiedzy wtadza/urzedem

a spotecznoscig lokalng - dialogiem
dotyczacym funkcjonowania i rozwoju
wspoélnoty samorzadowej. Niezaleznie od
tego czy mowa o strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych, czy o przebiegu
linii miejscowego autobusu, lokalnej

DIALOG

inwestycji drogowej, polityce edukacyjnej
lub kulturalnej - chodzi o potrzeby,
priorytety, srodki i zasoby lokalnej
spotecznosci oraz rozwiazania szczegbétowe
dla tejze spotecznosci. Wigczenie jej

w dialog to wilgczenie w zarzadzanie
zasobami wspoélnoty samorzgdowej

i tworzenie polityk publicznych.

TWORZENIE POLITYKI
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Dialog we wspélnocie samorzadowej

Jak kazda rozmowa, ktéra ma
poskutkowac zmiana, dialog obywateli
iz obywatelami musi mieé swoje ramy

i zasady - po to, zeby nie prowadzi¢
czczych rozwazan, nie grzeznaé

w sporach czy wiedzie¢ po prostu o czym
iz kim sie wiaSciwie rozmawia oraz jaki
bedzie tego skutek. Dialog obywatelski
nie moze by¢ bezcelowy, prowadzony

po to, zeby wymienia¢ opinie. To
niebezpieczne, poniewaz prowadzi do
oderwania od rzeczywistosci i kontekstu,
a takze, na dluzsza mete, frustrujace dla
rozmowcow.

RAMY DIALOGU
> Charakter dialogu

Pomocne w utozeniu proceséw dialogu we
wspo6lnocie samorzadowej, zakorzenieniu
ich zaréwno w mechanizmach pracy
urzedu jak i w praktyce kontaktéw urzad/
wiladza-obywatele/ki, jest uswiadomienie
sobie tego, ze kazdy z tych proceséw

moze mie¢ inny charakter, okre§lany
jako poziom zaangazowania spotecznosci
w podejmowanie decyzji - poziom
natezenia partycypacji obywatelskiej.



obywatelskiego wptywu na
podejmowane decyzje.

- Podejmujac decyzje o tym czy korzystaé
WSPOLDECYDOWANIE . . . 2
WSPOLDZIAEANIE w jakims$ przypadku z mechanizméw
dialogu, za punkt wyjscia dobieramy

A
) konsultowanie i sprawdzamy, czy chcemy
KONSULTOWANIE 2 zejS¢ poziom nizejw strone' ]edym.e
5 informowania (taka decyzja powinna
o] 2z 2 0 . 0 .
2 by¢ §wiadoma i uzasadniona oraz nie
INFORMOWANTE § moze zapas¢ w przypadk},l, kiedy wymoég
s konsultowania zapisany jest ustawowo),
czy tez chcemy otworzy¢ proces decyzyjny
na wspétdecydowanie, czego przyktadem
jest budzet partycypacyjny.
Skala zaangazowania, Zrédto: Baza dobrych > Wymiary dialogu
ktyk t i, .dob ktyki. .. P . ‘2 .
ProtyR Partycypacy, WWw.AoRrepratiy’s Jezeli sprobujemy sobie wyobrazi¢ relacje
decydujmyrazem.pl/x/638157, FISE, 2014. 2
wtladza/urzad - spotecznos¢ lokalna
o jako uktad potaczonych elementéw jej
Podstawowym punktem odniesienia organizacje mozemy opisywaé w réznych
na skali natezenia partycypacji wymiarach:

jest >>> KONSULTOWANIE, ktére

w odréznieniu od WSPOLDECYDOWANIA
>>> zostawia ostateczng decyzje

w danej sprawie wiadzom wybranym

w demokratycznych wyborach,

a w odr6znieniu od zwyklego
INFORMOWANTIA obywateli o podjetych

instytucje i podmioty pracujace
zgodnie z przyjetymi procedurami
i obowigzujacym prawem,

- mechanizmy dialogu,

- regulyistandardy obowigzujace
wszystkich uczestnikéw relacji.

decyzjach i dziataniach >>> pozwala Ujmujac to jednym zdaniem: instytucje
lokalnej spotecznosci na udziat i podmioty stosuja mechanizmy dialogu
w procesie decyzyjnym i wywarcie zgodnie z obowiazujacymi regutami.

INSTYTUC]JE - np.: urzad rozumiany jako poszczeg6lne wydziaty i jednostki,
jednostka w urzedzie koordynujaca mechanizmy dialogu, ciata konsultacyjne,

w ktérych zasiadajg wiadze polityczne, mieszkancy (np. wybrani losowo), urzednicy,
organizacje pozarzadowe.

MECHANIZMY - np.: proces konsultacji spotecznych, proces konsultacji spotecznych
z organizacjami pozarzadowymi, proces budzetu partycypacyjnego.

REGULY - np.: ustawodawstwo krajowe w tym Konstytucja RP, prawo miejscowe
-regulamin konsultacji spotecznych z mieszkaficami, regulamin konsultacji
spotecznych z mieszkafnicami, zarzadzenie prezydenta/burmistrza w sprawie
procedury prowadzenia konsultacji spotecznych, regulamin urzedu, plan
konsultacji na rok/dwa/trzy lata, regulaminy ciat konsultacyjnych.




Konsultacje spoteczne sg podstawowym,
a przez to centralnym mechanizmem
dialogu wiadz i urzednikéw

z obywatelami i obywatelkami

tymi zrzeszonymi i niezrzeszonymi

w organizacjach pozarzadowych. Ich
efekty i spos6b prowadzenia przez urzedy
samorzgdowe wptywajg na wizerunek
urzedu, wiadz politycznych

i calej wspélnoty samorzadowe;j.
Konsultacje prowadzone incydentalnie,
fasadowo, nieumiejetnie, zbyt ptytko
ibez namystu nad sensem i celem, za
czesto, zbyt rzadko... nie dajg szansy
narzeczywisty dialog. Nieumiejetne
uczestnictwo po stronie obywatelskiej
nie sprzyja trwatemu budowaniu
poczucia sensu w prowadzonym dialogu.
Manowcéow jest jak widaé wiele, a to
tylko czubek géry lodowej. Praktyka
konsultacji wymaga wiec okreslenia
ram, w ktérych beda stosowane i zasad
obowigzujgcych wszystkich aktoréw.

W naszej wspdélnej pracy skupimy sie
wiec na tworzeniu regul postepowania
podczas korzystania z mechanizmu
konsultacji spotecznych w kontekscie
istniejacych w danym samorzadzie
instytucji. W razie potrzeby stworzymy
rekomendacje dalszego rozwoju dialogu
z obywatelami i obywatelkami we
wspoélnocie samorzadowej wskazujgc na
inne mechanizmy, nowe instytucje, dalsza
prace nad regutami.

SKAD BRAC WIEDZE O TYM,

JAK DOBRZE I SKUTECZNIE
PROWADZIC I UCZESTNICZYC

W KONSULTACJACH SPOLECZNYCH?

Wazne, aby regulacje i zasady
prowadzenia konsultacji spotecznych
byly wypracowywane lokalnie,
zudzialem szerokiego grona
zainteresowanych i odzwierciedlaty

miejscowe uwarunkowania. Pracujgc
nad skutecznym sposobem prowadzenia
konsultacji spotecznych warto jednak
korzysta¢ z wypracowanej wiedz

i doswiadczen innych samorzadéw.

W trakcie wspélnych prac ,kompasem”
naprowadzajgcym nas na Sciezki,

na ktorych lezg dobre pomysty beda
standardy wypracowane na potrzeby
samorzadow zawarte w Kanonie Lokalnych
Konsultacji Spotecznych
(www.kanonkonsultacji.pl).

W praktyce prowadzenia konsultacji
spotecznych podstawowymi
wytycznymi powinny by¢ regulamin
konsultacji spotecznych i opierajgca

sie na regulaminie procedura
prowadzenia konsultacji spotecznych.
W ,Konsultacjach z zasadami” zajmiemy
sie réwniez obudowaniem tych
podstawowych wytycznych narzedziami
utatwiajgcymi ich stosowanie przez
uczestnikéw konsultacji.

Kazde konsultacje spoteczne sg jednak inne
ijest wiele mozliwosci ich prowadzenia,
ktérych nie da sie zaprogramowa¢é
odgoérnie. Liczy sie inwencja i inspirowanie
przykladem innych. Ponizej wskazujemy
kilka zlicznych zrédet informacji

o konsultacjach spotecznych, do ktérych
zawsze mozna zajrze¢ w razie watpliwosci
albo potrzeby inspirowania sie skutecznymi
dziataniamiinnych samorzadéw:

www.kanonkonsultacji.pl
- Kanon Lokalnych Konsultacji
Spotecznych
www.dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl
- Baza dobrych praktyk partycypacji
www.partycypacjaobywatelska.pl
- strona poSwiecona partycypacji
obywatelskiej
www.konsultacje.ngo.pl
-biezace informacje z zakresu
konsultacji spotecznych


http://www.kanonkonsultacji.pl
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II. Konsultacje spoteczne

- podstawy

Zanim przyjmiesz jaka$ definicje
konsultacji spotecznych, sprawdz, swoje
wyobrazenie na ich temat. Konsultacje
prowadzi sie w Polsce od lat, jednak,
poniewaz nie ma jednej, odgérnie przyjetej
definicji zakres tego, co miesci sie w pojeciu

konsultacji jest niezwykle pojemny. Zanim
zaczniesz tworzy¢ zasady albo przyjmowac
jakis punkt widzenia - zapisz sobie swdj

i skonfrontuj z trescia tego rozdziatu -
zostal on opracowany na podstawie Kanonu
Lokalnych Konsultacji Spotecznych.

wsp6lne dobro.

Konsultacje spoteczne to otwarty proces dialogu wiadz z mieszkancami,
majacy na celu podjecie przez wtadze optymalnych decyzji w sprawach
publicznych.

Konsultacje sa czescig procesu budowania wspélnoty lokalnej. Polega on na
poznaniu perspektyw i potrzeb innych we wspélnym namys$le nad konkretnymi
rozwigzaniami i dziataniami, wreszcie przekonaniu, ze celem tych dziatan jest

Konsultacje stanowig jedng z form udziatu obywateli w sprawowaniu wtadzy, co jest
umocowane w przepisach Konstytucji i odpowiednich ustaw.

Konsultacje nie zwalniajg organéw wtadzy samorzadowej z odpowiedzialnoSci za
losy wspdlnoty. Sg instrumentem wspierajgcym proces decyzyjny. Ich wynik moze,
ale nie musi by¢ wigzacy dla wtadz samorzagdowych.

Wtadze samorzadowe co do zasady reprezentujg interes wspolnoty. Sg wybrane

w demokratycznych wyborach i maja z tego tytutu mandat do petnienia tej funkcji.
Konsultacje spoteczne nie podwazajg tego mandatu.

PO CO ORGANIZUJE SIE
KONSULTAC]JE SPOLECZNE?

> Zeby wypelnié obowigzek

Gdy sg one nakazane ustawowo lub
chcemy realizowac projekt unijny
(najczesciej wymagajacy konsultowania
dwuetapowego: podczas tworzenia ogélnej
koncepcji i po powstaniu ostatecznego
projektu).

> Zeby podjaé optymalna decyzje

Do tego potrzebne sg za$s: wiaSciwe
zrozumienie interes6w i rozpoznanie

potrzeb spotecznosci oraz udzielenie
skutecznej odpowiedzi, zebranie

opinii i przeanalizowanie danego
problemu z r6znych punktéw widzenia,
zminimalizowanie/wykluczenie btedéw.

> Zeby edukowaé

Wazne jest, zeby doszto do wymiany
informacji i wiedzy miedzy
przedstawicielami wtadz a obywatelami.
Czasami mieszkancy dysponuja unikalng
wiedzg ekspercka, ktéra moze poméc

w wypracowaniu lepszych rozwigzan.
Dobrze przeprowadzone konsultacje moga

11
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zapobiec potencjalnemu konfliktowi.
Jednak w sytuacji konfliktu, ktéry
juz istnieje, skuteczniejsza moze byé
mediacja.

> Zeby uzyskaé poparcie mieszkancéw
dla jakichs decyzji

Chodzi o to, zeby przygotowacé

mieszkanncow na trudna decyzje lub

oswoic ich z jej przewidywanymi skutkami

(np. cieé¢ budzetowych). Nawet w takim
przypadku konieczne jest zostawienie
mieszkaficom przestrzeni na zgltoszenie
wiasnych rozwigzan.

> Zeby zwigkszy¢ aktywnosé
mieszkancow

A zatem: pobudzi¢ (lub podtrzymac)
zaangazowanie mieszkafncéw w sprawy
publiczne, nawigzaé nowe relacje,
zbudowac (lub wzmocnié) zaufanie.
Wazny jest tu przedmiot konsultacji

- im bardziej istotny i w widoczny sposéb
dotyczacy obywateli bezpoSrednio,

tym latwiej jest osiagnaé wymienione
wczesniej cele.

> Zeby zbudowaé poczucie
wspotodpowiedzialnosci

Wazne, by uSwiadomié mieszkancom,

ze razem tworzymy wspélnote i ze
odpowiedzialno$¢ za jej los tez jest
wspbélna. Aby obywatele mieli poczucie,
ze kluczowe decyzje podejmowane sa

w wyniku przeprowadzonego dialogu i ze
w zwigzku z tym konsekwencje tezbeda
wspblne.

PODSTAWY PRAWNE LOKALNYCH
KONSULTAC]JI SPOLECZNYCH

Samorzad to prawo i zdolno§¢
spotecznosci lokalnej do podejmowania
decyzji w sprawach lokalnych, w imieniu
iw interesie mieszkaficéw oraz na ich
wiasng odpowiedzialno$é. Konstytucja

(art. 16 ust. 1) stanowi, ze w danej
jednostce terytorialnej wspélnota
samorzgdowg jest ogdt mieszkancéo/w.

Stosowanie konsultacji uzasadniajg:

art. 4 Konstytucji, ktéry stanowi, ze
wtladza zwierzchnia w Rzeczypospolitej
Polskiej nalezy do Naroduito On ja
wykonuje, badz to przez przedstawicieli
wybieranych w wyborach
powszechnych, badz bezpoSrednio,

art. 54, 61174, wyznaczajace standardy
dostepu do informacji o dziataniu
organdéw wiadzy publicznej,

przepisy ustaw samorzadowych,
definiujgcych samorzad jako wspélnote
mieszkancéw i zachecajacych,

a czasem zobowigzujacych organy
samorzgdu do konsultowania

z mieszkancami swoich decyzji,
ustawa o samorzadzie, zobowigzujaca
wladze do upowszechniania idei
samorzgdnos$ci wsréd mieszkancow.



Notatki
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III. Przymierzajac sie do tworzenia
zasad: aktorzy i proces konsultacji

spotecznych

O czym wtaSciwie méwimy majac na
myS$li proces konsultacji spotecznych?
Co stanowi jego sktadowe, gdzie sie
zaczyna, gdzie koniczy? Kto i na jakim
etapie uczestniczy i w czym dokladnie
uczestniczy? Przed przystapieniem

do tworzenia regut warto zobrazowac
sobie cato$é, z ktérag mamy do
czynienia. Zaréwno z punktu widzenia
urzednika prowadzacego konsultacje,
jak i uczestnika konsultacji. W trakcie
takiego ¢wiczenia wynikajg rézne
uwarunkowania konieczne do wziecia
pod uwage przy tworzeniu zaréwno zasad

DECYZJA
WDROZENIA

INFORMACJA
ZWROTNA

DECYZJADOTYCZACA
UZYSKANIA OPINII

podstawowych, ktére beda obowigzywaty
wszystkich w konsultacjach (regulamin),
jak i w konkretnych rozwigzaniach
proceduralnych, ktére beda
obowigzywaty urzednikéw prowadzacych
dialog z mieszkancami i organizacjami
pozarzadowymi.

Schemat zaprezentowany w tym
rozdziale jest prébg odtworzenia procesu
konsultacji z perspektywy prowadzacego
go urzednika/urzedniczki/zespotu
konsultacyjnego/jednostki prowadzacej.
Niezaleznie od tego, kim jeste$ w procesie
konsultacji, zastanéw sie nad wszystkimi

ZANIM PODEJMIESZ DECYZJE
O KONSULTACJACH

EWALUACJA H \ PODJECIE DECYZJI
KONSULTAC]I O KONSULTACJACH

v

PRZYGOTOWANIE
KONSULTAC]I
PRZEBIEG
-~ KONSULTAC]I

Osiem krokéw konsultacji, Zzrédto: Kanon Lokalnych Konsultacji Spotecznych, praca zbiorowa, FISE,

2014.



aktorami wewnatrz i na zewnatrz urzedu,
ktérzy moga mieé cokolwiek wspélnego

z konsultacjami. Mogg to byé poszczegdlne
jednostki wewnatrz urzedu, instytucje
publiczne spoza urzedu, rézne grupy
interesariuszy, poszczeg6lni obywatele

z ich problemami i oczekiwaniami.

Sproébuj wszystkich wynotowanych
aktorow przypisac do poszczegblnych
miejsc na schemacie o§miu krokéow
konsultacji.

Czy moga oni/one peinié rézne role

w réznych miejscach?

Czy nie brakuje kogo$§ posréd
rozpisanych aktoréow?

Zastanéw sie, co determinuje

udzial poszczegblnych aktoréow

w konsultacjach, na jakie ograniczenia
ibariery moga napotkac¢?

Jak mapa, ktérg stworzytes/stworzytas
odnosi sie do definicji, celéw i ram
prawnych konsultacji spotecznych,
ktére oméwiliSmy w rozdziale II?

Notatki
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IV. Co trzeba wzia¢ pod uwage
tworzac ramy dialogu

w samorzadzie??

Kazde konsultacje to w praktyce zawsze
spotkanie r6znych aktorow, ktorzy
przystepuja do procesu z odmiennymi
oczekiwaniami, celami i potrzebami.
Zrozumienie ich postaw i Swiadomos¢
mozliwych przeszkod oraz konfliktow

sa niezbedne aby méc zrozumieé
izaplanowac proces konsultacji. Wiele
probleméw i negatywnych doswiadczen

z dialogiem w samorzadzie zwigzanych jest
zrozminieciem sie oczekiwan uczestnikow
zrealiami konsultacji, samo zachecenie do
udziatu w konsultacjach czesto wymaga
umiejetnego postugiwania sie jezykiem
korzy$sci dopasowanym do typu odbiorcy.
Pomys$l o mozliwych postawach uczestnikow
konsultacji, sprobuj zidentyfikowaé
potencjalne bariery i problemy.

OCZEKIWANIA UCZESTNIKOW
KONSULTAC]I

Proces konsultacji spotecznych
doprowadza do spotkania oséb

o najrézniejszych interesach i potrzebach
oraz odmiennych, czesto sprzecznych
oczekiwaniach. Umiejetne odnoszenie
sie do tych réznic, a takze Swiadomosé
tego czym sa konsultacje oraz jaka nam
przypada w nich rola sg kluczowe dla
osiaggniecia porozumienia.

2 Rozdzial na podstawie: Partycypacja publiczna
krok po kroku. Antologia tekstéw, red. O. Chrza-
nowski, FISE, 2014 oraz wynikéw badania barier
uczestnictwa organizacji pozarzadowych w kon-
sultacjach spotecznych przeprowadzonego przez
FISE w ramach , Konsultacji z zasadami” (2014).

— Jeslijeste$ urzednikiem lub
prowadzacym konsultacje, musisz
jasno i wyraznie powiedziec¢, proces
partycypacyjny nie moze polegac na
forsowaniu partykularnych intereséw
jednej ze stron.

- Jeslijeste$ uczestnikiem konsultacji,
musisz zdawaé sobie sprawe z tego, ze
zuwagi na r6znorodnos¢ interesow
takie partykularne interesy moga
by¢ w pelni zaspokojone jedynie
w wyjatkowych sytuacjach.

- Proces partycypacyjny jest okazja do
nawigzania dialogu. Perspektywa
twoja i innych uczestnikéw moze
ewoluowac lub sie zmieniaé.

- Wazne jest, aby na poczatku procesu
wszyscy uczestnicy zgodzili sie, ze chca
wystuchaé réznych opinii i dyskutowac
w sposob, ktéry pozwoli na ich zblizenie.

- Sposéb podejmowania decyzji réwniez
ma znaczenie. Je$li dokonuje sie tego
na drodze negocjacji i wypracowania
konsensusu, jest bardziej
prawdopodobne, ze wyniki beda,
przynajmniej do pewnego stopnia,
uwzgledniaé twéj punkt widzenia.

- Nigdy nie nalezy zapraszac do
konsultowania juz podjetych decyzji.

CZEGO OCZEKUJA
W SZCZEGOLNOSCI ORGANIZAC]JE
POZARZADOWE?

- Przekonania, ze ich glos jest
uwzgledniany. Widocznych rezultatéw
badz informacji zwrotne;j.



- Lepszej informacji o konsultacjach
spotecznych oraz ich przedmiocie.

- Umiejetnego prowadzenia dyskusiji
zar6wno na poziomie kultury debaty
jak i stosowanych technik.

- Wiekszej przewidywalnoSci procesu
konsultacji.

KORZYSCI PEYNACE Z KONSULTAC]I
SPOLECZNYCH

R6zni uczestnicy czerpa¢ moga odmienne
korzysci z konsultacji spotecznych.
Uswiadomienie sobie tych mozliwoSci
pozwala tatwiej zachecié potencjalnych
interesariuszy do uczestnictwa w konsultacji.

KORZYSCI DLA WSZYSTKICH

- Wymiana pomiedzy stronami
prezentujacymi rézne punkty widzenia
pozwala pogodzi¢ sprzeczne interesy.

- W dyskusiji pojawiajg sie nowatorskie
pomysty i nowe rozwigzania
problemoéw.

- Budowanie checi i gotowosci do
uczestnictwa w dialogu i poszukiwania
konsensusu poprawia relacje pomiedzy
zaangazowanymi stronami.

- Pojawia sie szansa nawigzania
osobistych relacji, ktére utatwiaja
przyszia komunikacje.

- Wszyscy moga uzupeinié luki
w wiedzy, poznajac argumenty
i punkty widzenia innych uczestnikéw.

- Zsumowana wiedza pochodzaca
zwielu réznych zrédet stanowi lepsza
podstawe do podejmowania decyzji.

- Uczestnicy wyrabiajg umiejetnosci
negocjacyjne, ktére przydadza im sie
w przysztosci.

- Kazdy uczestnik moze by¢ wystuchany
iuzyska¢ zrozumienie innych stron
bez wzgledu na to, czy jest osobg
odpowiedzialng za podejmowanie decyzji,
zwyklym obywatelem, czy kim$ innym.

KORZYSCI DLA URZEDNIKOW:

Kolejne procesy administracyjne
mozna przeprowadzi¢ sprawniej
iszybciej dzieki mniejszej liczbie os6b
zglaszajacych sprzeciw oraz skarg
Poznanie watpliwoSci i zastrzezen
zwigzanych z projektem lub planem juz
na jego wczesnym etapie.

Mozliwo$¢ zmniejszania napiecia
wywolanego oczekiwaniami
iograniczy¢ dziatania zakulisowe
Promocja kultury wspétpracy i dialogu
ze zwyklymi obywatelami, lobbystami
igrupami intereséw, a wiec wzmocnienie
demokracji na szczeblu lokalnym.
Jasniejszy obraz intereséw i potrzeb
roznych grup spotecznych.

Niektoére z zadahh wiadz publicznych
moga nawet przeja¢ aktywni,
samoorganizujacy sie obywatele.
Wieksze zaufanie obywateli do pracy
administracji publicznej

KORZYSCIDLA ORGANIZAC]I
POZARZADOWYCH:

Mozliwos§¢ zaprezentowania swoich
wartosci, pomystoéw i intereséw oraz
zadbania o ich realizacje.

Lepszy dostep do istotnych informacji.
Lepszy wglad w proces podejmowania
Decyzji.

Wiedza o tym jak pracuja politycy
iurzednicy.

Szansa na zyskanie nowych pél
aktywnosci i nowych mozliwoSci
dziatania.

Okazja do zaprezentowania sie w roli
eksperta w danej dziedzinie.

BARIERY I PROBLEMY

Umiejetne przeprowadzenie konsultacji
spotecznych wymaga SwiadomoSci
istniejacych barier i probleméw

jakie mogg wystapié po drodze.
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Wiele z probleméw wynika z kultury
dyskusiji i charakteru relacji pomiedzy
uczestnikami, inne majg charakter
organizacyjny, wszystkie moga stanaé na
drodze skutecznym konsultacjom wiec
lepiej je dostrzec zawczasu.

KONSULTACJE MOGA ZAKONCZYC SIE
NIEPOWODZENIEM JEZELL:

Zainteresowani nie wezma w nich
udziatu.

Nie bedzie odpowiedniej woli
polityczne;j.

Nie ma mozliwoSci realnego wptywu
na decyzje.

Nie sg brane pod uwage ograniczenia
prawne.

Jezeli réznice mozliwoSci pomiedzy
uczestnikami nie sg niwelowane.
Pojawia sie trwaty impas.

PROBLEMY MOGA SIE POJAWIC JEZELI:

Proces nie byl dos¢ dobrze
przygotowany.

Przedmiot konsultacji jest
niezrozumiaty.

Zbyt wielu waznych interesariuszy nie
wiaczylo sie w proces.

Nie jest jasne czy i jak wyniki
konsultacji zostang wziete pod uwage.
Brakuje informacji bgdz tez sg one
niezrozumiate.

Konflikty uniemozliwiajg wspétprace.
Rozbudzono zbyt duze oczekiwania.

ORGANIZACJE POZARZADOWE
WSKAZUJA NA NASTEPUJACE BARIERY
W KONSULTACJACH:

Przekonanie o braku realnego wptywu
na zapadajace decyzje.

Brak dostepnych informacji

o konsultacjach i ich przedmiocie.

Brak klarownych i przewidywalnych
procedur konsultacji.

Konfliktowo$¢ uczestnikow

i nieumiejetnos¢ konstruktywnej
dyskusji.

Z1a organizacja konsultacji. Zbyt
wczesne godziny spotkan.

Brak czasu i zasob6éw niezbednych do
uczestnictwa w konsultacjach.



Notatki
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V. Z perspektywy gospodarza
- konsultujacy urzad samorzadowy

WejdZmy w buty urzednika, ktéry
zostal postawiony przed zadaniem
przeprowadzenia konsultacji
spotecznych. Pieczolowite zaplanowanie
wszystkich kolejnych krokéw jest

w tym wypadku podstawg dziatania.
Niezaleznie od tego, jakie konsultacje
maja by¢ przeprowadzone, urzednik
powinien mieé do dyspozycji przepis
ogdblny — obowigzujaca procedure
wskazujaca punkty weztowe. Przyklad
takiej procedury z angielskiego
Lambeth opublikowali§my w Zeszycie
partycypaciji publicznej 1-2/2014
(strona 16). Ponizej prezentujemy jej

szczegb6lowy opis — przewodnik, ktérym
kierujg sie urzednicy realizujac swoje
zadania.

Przeglad przykladowej ramowej
procedury i jej opisu potraktujjako pomoc
w mapowaniu swojego do§wiadczenia
iulozenie dobrego procesu we wlasnym
samorzadzie.

Dokument ,Dziesie¢ krokow...” jest
tlumaczeniem procedury Urzedu Gminy
Lambeth; stanowi cze$¢é opisu dobrej
praktyki partycypacji:
www.dobrepraktyki.decydujmyrazem.
pl/x/739351 (FISE, 2012).

Dziesie¢ krokow do zapewnienia wysokiej jakosci badan i konsultacji

Prowadzenie badan i konsultacji
w Urzedzie Gminy Lambeth
- przewodnik

Kiedy korzystaé z procedury
badawczo-konsultacyjnej?

Procedura ta powinna by¢ stosowana

w przypadku wszelkich dziatan
konsultacyjnych i badawczych
prowadzonych w ramach badania

opinii spotecznosci lokalnej oraz innych
zewnetrznych interesantéw w kwestiach
dotyczacych ich potrzeb, pogladéw oraz
doswiadczen. Termin , konsultacja”
uzywany w dalszej czeSci niniejszego
dokumentu oznacza wszelkie konsultacje
badzbadania, do ktérych ta procedura ma
zastosowanie.

Procedury tej nie stosuje sie w przypadku
wewnetrznych badan wydziatowych,

na przyklad ankiet badz grup
focusowych. Jednakze réwniez w takich
przypadkach wytyczne dotyczace
dobrych praktyk przedstawione w tabeli
ponizej oraz szczeg6towo opisane

w Narzedziach Lambeth First do
Angazowania Spotecznosci powinny by¢
przestrzegane.

Po co nam procedura
badawczo-konsultacyjna?

Urzad Gminy Lambeth stawia sobie

za cel usprawnianie prowadzenia

badan i konsultacji we wszystkich
departamentach urzedu. Strategia
Lambeth Together okresla standardy,
ktérych celem jest osiggniecie
najwyzszego poziomu przeprowadzanych
konsultacji.


http://www.dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl/x/739351
http://www.dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl/x/739351

Standardy prowadzenia badan i konsultacji

> Prezentujemy mieszkanicom w odpowiednich miejscach podstawowe informacje
na temat ustug oraz wskazujemy, gdzie mozna uzyskac dostep do szczegbétowych
informacji. W niektérych przypadkach bedzie to istotne, aby zapewnic udziat

zamierzamy wykorzysta¢ wyniki.

decyzji.

wartoSciowy.

na nasze decyzje.

mieszkanncow w badaniach badz konsultacjach.
> Jasno okreslamy cel oraz harmonogram badan lub konsultacji.
> Wyjasniamy, dlaczego prowadzimy projekt badawczy lub konsultacyjny i jak

> Aktywnie i dokladnie wystuchujemy opinii spotecznosci przed podjeciem

> Wykazujemy, ze angazujemy do badan badz konsultacji grupy, do ktérych trudno
dotrze¢ i uwzgledniamy ich potrzeby.
> Wrykorzystujemy wiasciwe techniki, aby mie¢ pewnosé, ze projekt jest

> Informujemy spoteczno$¢ o wynikach badan badz konsultacji oraz o ich wptywie

> Dzielimy sie informacjami z innymi wiaSciwymi departamentami i partnerami,
aby zapewni¢ maksymalny wptyw opinii spotecznosci lokalnych na ustugi.

> Dokonujemy ewaluacji naszych dziatan badawczych lub konsultacyjnych, aby
sprawdzié, czy podczas ich prowadzenia utrzymywane sg standardy.

W wyniku przyjecia strategii Lambeth
Together wdrozono procedure, ktorej
przestrzegaé majq pracownicy urzedu
podczas planowania konsultacji badz prac
badawczych w Lambeth, co pozwoli nam
na zapewnienie wysokich standardéw
podejmowanych dziatan. Przestrzeganie
tej procedury zapewni spéjnos¢ podczas
prowadzenia konsultacji spotecznych,

a takze zagwarantuje egzekwowanie
mechanizméw pozwalajacych na
wyciaganie wnioskéw z tych dziatan.

W kazdym departamencie wyznaczony
zostanie lider, ktéry odpowiedzialny
bedzie za wysoka jako$é badan oraz
konsultacji. Zapewni on w obrebie swojego
wydziaty, ze standardy beda stosowane.

Zesp6l ds. jakosci, wydajnosci i badan
(QPR)

Zesp6t ten, wchodzacy w skiad dziatu
ds. polityki, réwnoSci oraz wydajnosci,
odpowiada za koordynacje badan oraz

dziatan o charakterze konsultacyjnym

w calym urzedzie oraz za upowszechnianie
i promowanie najlepszych praktyk.
Zespotem kieruje Rebecca Eligon - ponosi
ona catosSciowg odpowiedzialnosé

za zapewnienie, ze procedura jest
przestrzegana we wszelkich dziataniach
badawczych i konsultacyjnych
podejmowanych przez urzad.

Wydziatowi specjalisci ds. badan
i konsultacji

Kazdy wydzial urzedu ma wyznaczonego
specjaliste, ktéry odpowiada za sp6jnosc

i koordynacje badan i konsultacji oraz

za poprawne zastosowanie procedur

w swoim wydziale. Ze specjalistg tym
kontaktuje sie kazdy pracownik, ktéry
chce zainicjowaé badania lub konsultacje.

Planowanie perspektywiczne

Pracownicy planujacy rozpoczecie
badan badz czynnosci konsultacyjnych
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powinni skontaktowac sie w tym celu
zwydzialowym specjalista ds. badan

i konsultacji. Podczas opracowywania
planéw perspektywicznych lub
wydziatowych nalezy zadba¢, aby
specjalista ten zostat z wyprzedzeniem
zawiadomiony o planowanych badaniach
badz konsultacjach. Specjalisci
wydziatowi oraz zesp6t ds. QPR
wykorzystaja plany perspektywiczne
oraz wydziatowe do okreSlenia, kiedy

badania badz konsultacje beda konieczne,
oraz beda monitorowaé, czy pracownicy
wydziatu powinni kontaktowa¢ sie z nimi
w kwestiach nadchodzacych projektow.

Procedura ta jest obowigzkowa,

a kierownicy wydziatéw moga wlaczyc
sie w przypadku, gdy dowiedza sie, ze do
projektow badawczych i konsultacyjnych
nie zastosowano procedur koniecznych do
zapewnienia jakosci.

Procedura badawcza i konsultacyjna - szczegotowy przewodnik

Krok 1. Planowanie projektu badania lub
przeprowadzenia konsultacji

Czy konieczne jest wypetnienie
formularza oszacowania planowanego
badania bqdz konsultacji?

Formularz oszacowania planowanych
badan i konsultacji zostat opracowany,
aby wspomoc planowanie dziatan
badawczych i konsultacyjnych.

Kiedy zdecydujesz, ze nalezy podjaé
dziatania konsultacyjne, ktére beda
angazowac badanie opinii spotecznosci
lokalnej, skontaktuj sie z wydziatowym
specjalista ds. badan i konsultacji,

ktoéry pomoze ci zaplanowac prace,
rozpoczynajac od wskazania, czy
konieczne jest opracowanie oszacowania
projektu konsultacyjnego, oraz, jesli tak,
pomoze W jego opracowaniu.

Wstep formularza oszacowania
konsultacji to seria pytan
umozliwiajagcych stwierdzenie, czy
konieczne jest wypelnienie catego
dokumentu. Formularz nalezy wypeinié
w catosci, chyba ze:

1) konsultacje i/lub badania dotycza ustug
stuzby zdrowia lub pomocy spotecznej,
za$§ uczestnikami sg odbiorcy tych
ustug - w tym przypadku dzialania
konsultacyjne podlegaja Ramowemu

Zarzadzaniu Badaniem (RGF) i nalezy
w stosunku do nich zastosowacé
oddzielng procedure, aby zapewnié
odpowiednig ochrone ,wrazliwych”
uczestnikow; w razie uznania, ze
prowadzone konsultacje naleza do
tego typu, nalezy skontaktowac sie ze
specjalista ds. konsultacji w sprawach
0s6b dorostych i ustug spotecznych;

2) konsultacje i/lubbadania maja
nieznaczny efekt okreSlony w ocenie
wplywu we wstepie formularza -
nadal podlegajg one standardom
konsultacyjnym i nalezy w nich stosowaé
wytyczne dotyczace najlepszych praktyk,
jednak nie ma obowigzku stosowania
formalnego procesu kontrolnego.

3) konsultacje i/lub badania sg
powtarzane, a procedury i materialy
konieczne do przeprowadzenia takich
badan zostaly wczeSniej poddane
procedurze konsultacji rady.

Jezeli zachodzi jeden z powyzszych
przypadkéw, nie ma obowigzku wypelniania
catego formularza, nalezy jednak wypeinic¢
wstep formularza oszacowania planowanych
konsultacji i przesta¢ do akt QPR. Dzieki temu
QPR bedzie w stanie sprawowac¢ kontrole nad
jakoscig oraz rejestrowac zakres i wielko§¢
prowadzonych aktualnie badan i konsultacji.




Dlaczego te wszystkie informacje sq
potrzebne?

Oszacowanie dziatan konsultacyjnych

w formularzu pomoze podejmujacym sie
badania lub konsultacji skoncentrowac sie
na celach, metodologii, sprawozdawczoSci
oraz kosztach. Pozwala réwniez
weryfikowaé, czy przestrzegane sg
wytyczne dotyczace najlepszych

praktyk. Co najwazniejsze, okreslony
zostanie przewidywany wptyw badan
badz prowadzonych konsultacji.

Badania oraz konsultacje powinny by¢
inicjowane wyltgcznie w uzasadnionych
sytuacjach - nie nalezy ich prowadzi¢
,dla idei”. Oszacowanie umozliwi takze
wydzialowemu specjaliscie ds. badan

i konsultacji oraz QPR stwierdzenie, czy
zaplanowane dzialania zgodne sg ze
standardami obowigzujacymi w urzedzie.

Oszacowanie ma za zadanie nada¢ forme
pracy koncepcyjnej, ktéra powinna miec
miejsce przed wszelkimi badaniami
badz konsultacjami - tak wiec kazda
sekcja powinna zosta¢ wypeiniona.

Dla ulatwienia w miare mozliwosci
zastosowano pytania wielokrotnego
wyboru oraz pola wyboru.

Kto powinien wypetnié formularz
oszacowania?

Oszacowanie moze zosta¢ wypelnione
przez menedzera odpowiedzialnego

w urzedzie za dane ustugi (moze
uczynic to w jego imieniu inna osoba)
lub wydziatowego specjaliste ds. badan
i konsultacji, jednak pracownicy ci
(dyrektor i specjalista) muszg sie
wzajemnie konsultowac.

Na etapie planowania konsultacji

lub badania powinien zosta¢ takze
zaangazowany do wspoélnej pracy
wydziatowy kierownik ds. komunikacji
i marketingu, tak aby wybraé najlepsze
kanaty komunikacji zapewniajace

wsparcie projektu oraz uzgodnic

proces zatwierdzania materiatow
komunikacyjnych. Kierownicy ds.
komunikacji i marketingu dokonuja
przegladu wszystkich projektéw oraz
uzgadaniaja proces zatwierdzania
materiatéw komunikacyjnych w terminie
pieciu dni roboczych.

Krok 2. Akceptacja na poziomie wydziatu

Kto zatwierdza formularz oszacowania
na poziomie wydziatu?

Plan zawarty w formularzu oszacowania
zatwierdzany jest przez zlecajacego takie
badanie dyrektora oraz wydziatowego
specjaliste ds. badan i konsultaciji.

Podpisujac formularz oszacowania,
dyrektor zlecajacy potwierdza, ze
zapewni zasoby niezbedne do realizacji
oraz zrealizuje projekt zgodnie

Z opisem zawartym w oszacowaniu,
za$ wydziatlowy specjalista ds. badan
i konsultacji potwierdza, ze projekt
speinia przyjete standardy.

W zaleznosci od natury projektu bagdz
konsultowanych zmian w jakosci lub
zakresie ustug, rézne wydziaty moga

miec¢ wlasne procedury zatwierdzania
dziatania, np. moze to wymagacé aprobaty
cztonka wyzszej kadry zarzadzajacej,
zespotu kierowniczego badz komitetu.

W takim przypadku odpowiednia
procedura musi zostaé zrealizowana przed
podpisaniem formularza oszacowania.

Wydziatowy specjalista ds. badan

i konsultacji odpowiada za przekazanie
podpisanego formularza oszacowania do
QPR celem uzyskania ostatecznej zgody.

Krok 3. QPR zatwierdza konsultacje do
realizacji

Zespo6t ds. jakosci, wydajnosci i badan
(QPR) sprawdza formularz oszacowania,
aby stwierdzié¢, czy zaplanowane
konsultacje speiniajg standardy i nie
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powielaja dziatan realizowanych w innym
wydziale Urzedu Gminy Lambeth.

W przypadku pozytywnej oceny wydanej
przez QPR projekt zostaje dopuszczony
do realizacji. W razie zastrzezen zesp6t
QPR moze podja¢ decyzje o koniecznosci
ponownego rozpatrzenia watpliwych
elementéw przez autoré6w projektu.
Zesp6l moze takze udzieli¢ warunkowej
zgody wigzacej sie z p6Zniejszym
zaangazowaniem QPR w taki projekt.

QPR zwraca szczegbdlng uwage na
proponowane projekty w nastepujacych
przypadkach:

1) na prosbe wydziatéw, ktore zglaszajg
potrzebe poddania swoich pomystéw
zewnetrznej ocenie;

2) wysokich kosztéw badZ znaczacego
wplywu konsultacji wskazanych
w czeSci wstepnej oszacowania;

jezeli proponowane metody konsultacji
sg innowacyjne lub tez konsultacje maja
by¢ prowadzone przez osoby niebedace
specjalistami (QPR oceni, czy ma to

zastosowanie do konkretnych konsultacji).

W przypadku, gdy w stosunku do
konsultacji bgdz badania miatyby
zaistnie¢ powyzsze okolicznosci,
wydziatowy specjalista ds. badan

i konsultacji powinien zawczasu

(przed zlozeniem oszacowania do QPR)
przeprowadzi¢ rozmowy dotyczace
planéw. Pozwoli to zatwierdzi¢ plany bez
koniecznoSci nanoszenia poprawek.

QPR ocenia oraz podejmuje decyzje
dotyczace wszelkich konsultacji

w terminie 5 dni roboczych od ztozenia
formularza oszacowania.

Krok 4. Wprowadzenie internetowego
kalendarza konsultacji

Wydziatowy specjalista ds. badan
ikonsultacji ma za zadanie zapewnic, aby
projekt dopuszczony do realizacji przez

QPR zostal umieszczony w internetowym
kalendarzu konsultacji. Zapisu w kalendarzu
moze dokonaé pracownik departamentu,
ktérego dotyczy badanie badz konsultacja.
Zapewni to przekazanie wszystkim
pracownikom oraz przedstawicielom

opinii publicznej informacji na temat liczby
oraz typ6w realizowanych projektéw.

Dzieki temu Urzad Gminy Lambeth bedzie
postrzegany jako instytucja, ktéra wstuchuje
sie w glos opinii publicznej, zas kalendarz
zyska opinie uzytecznego narzedzia

przy planowaniu przysztych projektéw,
pozwalajgc inspektorom na identyfikacje
obszar6éw wczesniej juz objetych podobnymi
dziataniami.

Krok 5. Kontrola materiatow dotyczqcych
badari/konsultacji

Wsréd materiatéw wykorzystywanych

w projekcie do komunikacji z wiekszoscig
uczestnikéw znajda sie ulotki, listy

oraz kwestionariusze ankiet. Jakos¢

tych materialéw ma znaczacy wplyw

na efektywno$¢ projektu i przewaznie
stanowig one element poddawany
najdoktadniejszej analizie zewnetrzne;j.

Zanim jakiekolwiek materiaty trafig
do opinii publicznej bagdz innych
zewnetrznych partneréw nalezy je
sprawdzi¢:

1) wydziatowy specjalista ds. badan
i konsultacji musi sprawdzi¢, czy
materiaty dostarczajg wymaganych
informacji - czy sa sformutowane
w jasny i zrozumiaty sposéb, czy zawarte
sa w nich wszystkie pytania i czy ankieta
prowadzona jest zgodnie z wytycznymi
dotyczacymi najlepszych praktyk
w projektowaniu kwestionariuszy;

2) wydziatlowy dyrektor ds. komunikacji
i marketingu powinien sprawdzi¢,
czy materiaty te sg spdjne
z obowigzujgcymi standardami,
takimijak wytyczne dotyczace stylu



tekstu i projektu graficznego, oraz
musi upewni¢ sie, ze nie jest w nich
uzywany zawodowy zargon.

Po zakonczeniu kroku 5. mozna
uruchomi¢ projekt

Krok 6. Monitorowanie ryzyka

Kluczowym elementem etapu planowania
jest ocena gtéwnych zagrozen powodzenia
projektu. Na tym etapie nalezy
zidentyfikowac sposoéb, w jaki zagrozenia
takie bedg monitorowane oraz wskazac
dziatania, ktére beda podjete w celu
zapewnienia, ze informacje zostana zebrane

iudostepnione zgodnie z zapotrzebowaniem.

Wydziatowy specjalista ds. badan
i konsultacji odpowiada za:

1) monitorowanie takich informacji
podczas konsultacji bgdz okresu
prowadzenia prac terenowych;

2) podjecie okreslonych dziatan
zaradczych w przypadku pojawienia
sie zidentyfikowanego na etapie
planowania zagrozenia powodzenia
projektu.

W przypadku, gdy wydzialowy specjalista
ds. badan i konsultacji nie przeprowadza
osobiScie monitoringu, nalezy jasno
okresli¢, jak proces ten powinien by¢
przeprowadzony, oraz upewnic sie, ze taki
monitoring jest prowadzony.

Wydziatlowy specjalista ds. badan

i konsultacji powinien zaplanowac¢
przypomnienie o koniecznoSci
przeprowadzenia analizy postepéw
konsultacji wzgledem oszacowan

w stosownej fazie konsultacji lub

prac terenowych, tj. po uptywie
wystarczajacego czasu od rozpoczecia
projektu, by uzyska¢ przejrzysty wglad
w postepy projektu, jednak odpowiednio
wczesnie przez datg koncowa, aby
mozliwe byto podjecie skutecznych
dziatan naprawczych.

Krok 7. Kontrola wynikéw i sprawozdan

Jezeli w projekcie na koniec dziatan
zaklada sie wydanie raportéw czy
prezentacji bgdZ przekazanie informacji
zwrotnych do oséb uczestniczgcych w tym
projekcie, nalezy zaplanowac czas na
dokonanie koniecznego przegladu takich
publikacji przed ich udostepnieniem.

Projekty nalezy skontrolowac
w maksymalnie czterech aspektach:

1) wydziatowy specjalista ds. badan
i konsultacji powinien sprawdzi¢, czy
opis metodyki oraz podane wyniki
sg poprawne i czy prawidtowo
zinterpretowano wyniki;

2) wyniki badan nalezy udostepnic
ankietowanym - dyrektor ds.
komunikacji i marketingu powinien
dokona¢ korekty podsumowan oraz
szczegbtowych sprawozdan, jakie
zostana podane do wiadomoSci
publicznej, zapewnié, ze sg one
spéjne ze standardami dotyczacymi
komunikacji przyjetymi przez urzad
gminy oraz upewnic sie, ze beda one
upowszechnione z zastosowaniem
wiasciwych mechanizmoéw;

3) dyrektor wydziatu zlecajacy projekt
moze réwniez zaangazowac sie
w kontrole raportéw, sprawdzajac, czy
odpowiadaja one jego wymaganiom;

4) zespo6tds. QPR moze zaangazowaé
sie w celu zapewnienia, ze standardy
dotyczace sposobu przedstawienia
respondentom informacji zwrotnych
o wynikach i ustaleniach konsultacji
zostaly utrzymane.

Krok 8. Zakoriczenie ewaluacji

Po zakonczeniu projektu nalezy uzupeinié
cze$c dotyczaca ewaluacji projektu

w internetowym kalendarzu konsultacji.
Odpowiada za to wydzialowy specjalista
ds. badan i konsultacji, jednak ocene moze
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przeprowadzi¢ wykonawca badania lub
konsultaciji.

W przypadku, gdy ewaluacja nie zostanie
przeprowadzona w ciggu 2 miesiecy od
daty zakonczenia konsultacji badz okresu
prac terenowych, zesp6t ds. QPR przesle
do wydziatowego specjalisty ds. badan

i konsultacji stosowne przypomnienie.

Zdarzy¢ sie moze, ze pomiedzy

publikacja wynikéw projektu a decyzjg
czy uzgodnieniem i wdrozeniem

zmiany polityki uptynie znaczny czas,
wynoszacy nawet kilka miesiecy. W takim
przypadku nalezy pamieta¢, aby powrécic¢
do kalendarza konsultacji i dokonaé
aktualizacji oceny. Wydziatowy specjalista
ds. badan i konsultacji powinien
zaplanowac stosowne przypomnienie.

Krok 9. Kontrola ewaluacji

Zesp6t ds. jakoSci, wydajnosci i badan
sprawdza internetowy kalendarz
konsultacji, upewniajac sie, ze ewaluacji
podlegaja wszystkie prowadzone
konsultacje.

Zespb6tl ds. QPR dokonuje takze oceny
jakosci i efektywnoSci przeprowadzanych
w catym urzedzie badan i konsultacji,
wybierajac do analizy kilka z zakoficzonych
projektéw. Wyniki i wptyw takich
projektéw zostana poréwnane z planami
zawartymi w formularzu oszacowania.

Z duzym prawdopodobiefistwem mozna
zalozy¢, ze do oceny wybrane zostang
projekty, ktére wzbudzity zainteresowanie
QPR w 3 fazie procesu, badz projekty,

w ktérych zgtaszano problemy

dotyczace sposobu przeprowadzania czy
sprawozdawczoSci badan lub konsultacji.

Krok 10. Rezultaty i nabyte doswiadczenia
Zesp6t ds. QPR wykorzystuje proces oceny
do identyfikacji najlepszych praktyk

w pracach badawczych i konsultacjach
oraz elementy, ktére funkcjonuja

doskonale badz nie sprawdzaja sie

w urzedzie. Zespo6t ten rowniez wskazuje
iupowszechnia informacje o tym, jak
wyniki badan badz konsultacji wptywaja
na podejmowane w urzedzie decyzje.
Jest to szczegoblnie istotny etap, poniewaz
zapewnia odbiorcom oraz prowadzacym
badania namacalne dowody na to, ze
uwzgledniamy ich opinie.

Zespo6t ds. QPR zapewnia, ze nabyte
doswiadczenia dotyczace najlepszych
praktyk beda upowszechniane
zwykorzystaniem Urzedowej Grupy
Konsultacyjnej, serwera Sharepoint,
Internetu oraz strony internetowej,
dzieki czemu bedzie mozna wykorzystac
je w procesie planowania przyszitych
konsultacji w Lambeth.

Etap ten pozwala réwniez usprawnié sam
proces badZ oszacowania w przypadku,
gdy proces ewaluacji ujawni luki.



Notatki
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VI. Z perspektywy strony spotecznej
- miejsce organizacji pozarzadowych
w konsultacjach spotecznych?

Powody, dla ktérych organizacje
pozarzadowe biorg (lub nie) udziat

w konsultacjach spotecznych

moga wydawac sie tak oczywiste
iprzezroczyste, zZe organizacje nie
stawiajg sobie pytan o sens, cele i swojg
role w konsultacjach. Zazwyczaj chodzi
o ‘zalatwienie czego$ waznego’ z punktu
widzenia misji lub dziatan bezpoSrednich
organizacji, ‘waznego’ dla cztonkéw
organizacji lub ‘waznego’ dla odbiorcow
ustug/dziatan organizacji.

Sprawa jest jednak o tyle bardziej ztozona,
ze aby dobrze odnaleZ¢ sie w gaszczu
proceséw konsultacji spotecznych i,

z jednej strony, osiagnac zatozone cele,

a z drugiej nie zaszkodzié¢ lub utrudnié
uczestnictwa innym, warto zastanowié
sie nad swoim miejscem w konsultacjach.
Pytanie o to, jaka role chcemy w nich
peinié, jest wazne dlatego, ze prowokuje
konieczno$§¢ rozwazenia celu udziatu

w konsultacjach. Ten koniecznie trzeba
zwerbalizowaé, aby udziat w konsultacjach
byt dobrze zainwestowanym czasem,
ktérego zawsze przeciez brakuje. Pozwala
to réwniez na przygotowanie sie do
konsultacji, sprawdzenie czy mamy
odpowiednie zasoby: informacje, dane,
czas, odpowiednie poparcie/umocowanie.

3 Tekst jest podsumowaniem i rozwinieciem
prezentacji Oktawiusza Chrzanowskiego z semi-
narium ,,0 zaangazowaniu organizacji pozarza-
dowych w konsultacje spoteczne na poziomie
lokalnym i regionalnym” zorganizowanego
przez Pracownie Badan i Innowacji Spotecznych
»Stocznia” w ramach , Konsultacji z zasadami”
11.12.14.

Jezeli, w ktéryms$ z tych obszaréw czego$
nam brakuje, by¢ moze watro przemysleé
swojg role, zamieni¢ ja na inna, przyjrzec¢
sie mozliwym koalicjom, potencjalnym
sojusznikom w sprawie, tym, ktérzy
mogliby wypelnic¢ ktéras z r6l za nas, albo
wspo6lnie z nami.

Konsultacje i szerzej dialog obywatelski
sg jednym z mechanizméw sprawowania
wiladzy - wazne jest wiec uSwiadomienie
sobie jednego z kontekstéw, w ktoérym
mechanizm ten zachodzi: catosciowego
kontekstu relacji organizacji
pozarzadowych z wladza/urzedem. Aby
uporzadkowac nieco obraz catoksztaltu,
mozemy o tych relacjach méwié

w odniesieniu do trzech przenikajacych
sie ptaszczyzn:

- realizacji zadan publicznych przez
organizacje pozarzadowe,

- wspdlnego tworzenia warunkéw do
aktywnoSci spotecznej

- orazudziatu organizacji
pozarzadowych w tworzeniu lokalnych
polityk publicznych®.

W rzeczywistosci relacje NGO-wtadza/
urzad w Polsce lokalnej kreowane

sg gléwnie poprzez realizacje zadan
zleconych badz powierzonych
organizacjom pozarzadowym przez
samorzad, badz inne formy wspétpracy
finansowej. Organizacje najczesciej

4 Poradnik modelowej wspétpracy administracji
publicznej i organizacji pozarzqdowych, red. k.
Waszak, P. Mastowski, Sie¢ Wspierania Organi-
zacji Pozarzgdowych SPLOT, Warszawa 2012.



nie wiaczaja sie w tworzenie polityk
publicznych, bardzo czesto nie wiedzac
o tym, ze jest to jedna z drég negocjacji
stanu rzeczy w spotecznosci lokalnej.
Jezeli co$ konsultuja, to programy
wspélpracy, w ktérych najczesciej
zapisywane sg instrumenty wspéipracy
finansowej. Konsultacje traktowane sa
nie tylko przez urzedy samorzadowe
czesto jako niezbyt istotna koniecznosé,
ktdrej poSwieca sie niewiele uwagi.
Réwniez, a moze przede wszystkim Ci,
ktorzy powinni by¢ nimi zainteresowani
na réwni z realizacjg powierzonych
zadan publicznych, czyli organizacje
pozarzadowe i mieszkancy nie traktuja
ich jako jednego z najwazniejszych
narzedzi wplywu na to, jak funkcjonuje
spotecznos¢ lokalna.

Tymczasem proces konsultacji to nie
tylko sytuacja sktadania uwag pisemnych
do przedstawionego dokumentu

celem uzyskania mozliwoSci staniecia

w konkursie na powierzenie zadania

publicznego. Nie ogranicza sie rowniez
jedynie do spotkania, na ktorym
wymieniamy miedzy sobg i (czeSciej)

z przedstawicielami wiadzy/urzedu
uwagi do przedstawionych rozwigzan;

lub rzadziej, na ktérym jesteSmy proszeni
0 swoje pomysty na rozwigzanie problemu
czy zagadnienia.

Konsultacje sg mechanizmem dialogu
o rozwoju priorytetach, konkretnych
rozwigzaniach dla spotecznosci
lokalnej w tym czy innym obszarze
tematycznym. To przestrzen, w ktérej
organizacje pozarzadowe moga
tworzy¢ ramy swojego dziatania

na rzecz i wespét ze spoltecznoscia,

w ktorej funkcjonuja. Z drugiej
natomiast strony, konsultacje to
proces formalny, ktory ma swoje
ramy (http://www.kanonkonsultacji.
pl/x/985573). Udzial w nich wigze sie
wiec z koniecznoScig okreslenia swojego
w nich miejsca rozumianego jako
funkcja i rola.

FUNKCJE W KONSULTACJACH

Funkcje, jakie moga peini¢ w konsultacjach organizacje pozarzagdowe to miedzy innymi:

inicjator —podmiot lub grupa podmiotéw, ktéra nagtosni sprawe, podejmie temat,
podniesie problem, ktéry powinien stac sie przedmiotem konsultacji.
wspotorganizator — celowo nie okre$lam tej funkcji jako gospodarza. Gospodarz
konsultacji, ktéry ma mieé wptyw na zycie spotecznosci powinien by¢ zawsze jeden:
lokalne wtadze pochodzace z demokratycznego wyboru. Organizacje pozarzadowe
moga, a czesto powinny, wspomagaé samorzadowcé4w w przeprowadzaniu
konsultacji, jednak z uwagi na przejrzystos¢ sytuacji dla kazdego zainteresowanego
mieszkanca, to urzad powinien podejmowac ciezar odpowiedzialnosci za proces
konsultacji i przedstawiac sie jako wtaSciciel tego procesu.

uczestnik - czyli zaproszony do konsultacji, wyrazajacy w nich swoje zdanie,
ekspert w obszarze tematycznym lub ekspert doradzajacy w obszarze konsultacji. To
kto$ wiecej niz uczestnik konsultacji. Z definicji dysponuje szerszg perspektywa od
przecietnego uczestnika. Nie oznacza to jednak, ze lepiej od niego zna jego potrzeby
i najlepsze rozwigzania. Powinien by¢ raczej dostarczycielem informacji rozwazanej
przez uczestnikéw konsultacji.
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- obserwator zainteresowany/a wynikami konsultacji - moze réwniez po prostu
dopingowaé odbywajgcym sie konsultacjom, aby w swojej pracy wykorzystaé ich
wyniki, pogtebia¢ wiedze o potrzebach lokalnej spotecznosci i jej pomystach na
rozwigzywanie probleméw czy odpowiadanie na wyzwania.

Mozna wiec powiedzieé, ze funkcje to pozycje formalne w procesie konsultacji, ktére

odmienia sie przez rézne role merytoryczne.

ROLE W KONSULTACJACH

Ogo6lnie mozna przyjac, ze role dzielg sie na dwa rodzaje:

GATEKEEPER (POSREDNIK)

> Rzecznik,
> Dzialania straznicze (watchdog),
> Reprezentacja interesu (czyjego?).

GATEWAY (ZWORNIK)

> Aktywizacja mieszkancow,
> Tworzenie warunkéw prowadzenia
konsultacji.

Gatekeeper to odZwierny, posrednik pomiedzy spotecznoscig a wtadzg/urzedem z racji
podejmowanej roli np.: rzecznika, str6za (watchdog) lub reprezentanta.

Gateway natomiast, czyli brama, zwornik - to ten, ktéry tworzy potaczenia, spaja
elementy, udraznia relacje, umozliwia lub po prostu sprzyja bezpoSredniemu spotkaniu
sie stron celem oméwienia sprawy i znalezienia rozwigzania.

O co w praktyce chodzi z poszczeg6lnymi
rolami?

Posrednik

- rzecznictwo to wyrazanie interesow
- ,wyrazanie i docieranie z opinia do
roznych grup”s,

- reprezentacja to wystepowanie w czyims$
(najczesciej grupy) imieniu - opiera sie
o posiadanie mandatu/legitymizacji, od
tych, ktérych sie reprezentuje,

- dziatania straznicze to najkrocej
ujmujac przygladanie sie w imieniu
spotecznosci dziataniom wtadz/urzedu,
monitoring przestrzegania przez nie
prawa, procedur, ustalen; najczesciej
wiaze sie z dociekaniem, sprawdzaniem,
wyjaSnianiem, ubieganiem sie
o informacje, informowaniem
opinii publicznej o zachodzacych
nieprawidtowosciach.

5]. Herbst, J. Rozenbaum, ].J. Wygnanski, Méw
do rzeczy. Jak korzysta¢ z danych w dziataniach
rzeczniczych?, Fundacja Pracownia Badan i Inno-
wacji Spotecznych ,Stocznia”, Warszawa, 2013.

Zwornik

Aktywizacja mieszkancéw lub grup
interesariuszy do bezpoSredniego
udziatu w konsultacjach oraz tworzenie
warunkéw do trwatego zaangazowania
spotecznoSci w tworzenie warunkéw

jej funkcjonowania - to wyzwanie
réwnie wazne jak wlaczanie sie samemu
w tworzenie polityk publicznych czy
poszczegdlnych rozwigzan dotyczacych
spotecznosci. Ogélnie role te polegaja na:

- informowaniu mieszkancéw
o odbywajacych sie konsultacjach
w spos6b zachecajacy do udziatu,

- zapraszaniu na konsultacje swoimi
kanatami,

- naklanianiu wladz do szerokiego
zapraszania mieszkancéw
i traktowania konsultacji jako waznego
mechanizmu dialogu ze spotecznoscia,

- rozpowszechnianiu informacje o tym,
jak konsultacje powinny wygladaé,
jakie sg ich zalety i ograniczenia.



Szersze zainteresowanie mieszkafcow
danym tematem moze (nie musi)
przekiadac sie na zwiekszenie uwagi
decydentéw poruszanymi problemami,
sprzyja przejrzystosci konsultacji,
pozwala przykué uwage mieszkancéw
iinteresariuszy do proponowanych
przez organizacje rozwigzan i pomystéw,
zauwazanych probleméw, daje okazje

do zbierania opinii mieszkancéw, ktére
moga okazac sie przydatne w dziataniu
organizacji. Przede wszystkim jednak
jest to okazja do wigczenia w dialog

tych, ktorzy moga miec¢ najwiecej do
powiedzenia (o ile dyskusja jest dobrze
zorganizowana) na temat swoich
potrzeb i probleméw. Znakomitym
przyktadem takiego wiasnie dziatania

- wlaczenia interesariuszy z pomoca
organizacji w konsultacje jest gdyfiska
historia konsultacji miejskich ustug
opiekuniczych: http://dobrepraktyki.
decydujmyrazem.pl/x/828508. Przyklad
ten pokazuje, ze warto przemysleé, czyj
faktycznie interes wyraza sie wchodzac
w dialog. Organizacja pozarzadowa moze
deklarowaé zaangazowanie w dziatanie
na rzecz dobra spotecznosci lokalnej lub
poszczegdlnych grup interesariuszy,
jednak bezposrednie wtaczenie ich

w proces moze wykazaé mniejsze lub
wieksze sprzeczno$ci w interesach, odkryé
nowe pomysty i doprowadzi¢ do ustalenia
lepszych dla wszystkich rozwigzan.

Jest jeszcze jeden wazny powdd, dla
ktorego warto nawigzywac bezpoSredni
kontakt z mieszkancami: to 3% —czyli
odsetek mieszkancéw i mieszkanek
Polski, uwazajacych, ze organizacje
pozarzadowe reprezentujg ich interesy.
Warto zastanowié sie, jak te sytuacje
zmienia¢ w lokalnych spotecznosciach
wlasnie poprzez wiaczanie sie w dialog
zwladzami wesp6t z mieszkancami.
Zwieksza to Swiadomos¢ obecnosci

organizacji pozarzadowych w codziennym
zyciu spotecznosci, prowadzi do lepszej
komunikacji i buduje woké6t organizacji
plaszczyzny wspéipracy. Buduje réwniez
Swiadomos§¢ dobra wspdlnego, ktére
mozna rozstrzygaé w tréjkacie konsultacji
spotecznych.

WELADZE

KONSULTACJE
NGO SPOLECZNOSC

<

RZETELNOSC I ROZTROPNOSCS

Rozréznienie na posrednika i zwornik
przesuwa nas oczko wyzej w my$leniu
o udziale w konsultacjach - to tutaj
nastepuje rozstrzygniecie dotyczace
tego, czy faktycznie mamy powody,
mozliwosci i checi podejmowania

sie trudnego zadania rzecznictwa,
reprezentacji lub straznictwa, czy

tez moze jednak lepiej odda¢ gtos
innym - zacheci¢ mieszkancéw, grupy
interesariuszy, z ktérymi pracujemy do
udziatu w konsultacjach, angazowacé ich
bezposrednio.

Organizacje wchodzac w konsultacje
najczeSciej decyduja sie na rzecznictwo

6 O roztropnoSci, cesze, ktéra dobrze sprawdza
sie jako kompas podczas nawigacji w dyskusji
publicznej wspominat w swojej prezentacji pod-
czas seminarium Kuba Wygnanski. Roztropno§é
to rozwazne i z namystem dobieranie sposobéw
i8rodkéw dziatania odpowiednich do okreslone-
go celu, czesto w oparciu o rade innych.
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lub reprezentacje zakladajac dziatanie
w imieniu lub interesie swoich cztonkéw
lub tych, na ktérych rzecz pracuja czy
tez na rzecz jakiej$ idei. Na ile jednak
opanowaty trudna sztuke rzecznictwa,
na ile faktycznie reprezentuja
interesariuszy, na jakiej podstawie moga
sie legitymizowacé jako reprezentanci?
Na ile sg §wiadome intereséw, ktére
reprezentuja, czy sa to interesy wiasne

(i nie ma w tym nic ztego) czy tez

interes og6tu, szerzej rozumiane dobro
wspélne. Jedynie rzetelna analiza
swoich mozliwo$ci, wykonanej pracy

i posiadanego doswiadczenia moze
pozwoli¢ na roztropna decyzje o przyjeciu
na siebie lub nie takich rél. Podobnie jest
réwniez w przypadku zachecania innych
do udziatu w dialogu. Tutaj rowniez
trzeba rozwazy¢, co nas ogranicza, jakie
mamy interesy i na czyjg rzecz wiasciwie
dzialamy - czy to nie sugeruje nam
wyboréw, ktére dokonujemy, a jezeli

tak, to jakie bede tego konsekwencje dla
nasidlainnych - w tym réwniez dla
rozumianego szeroko dobra wspélnego.
Swiadome wycofanie sie z uczestnictwa
w konsultacjach, nieobecno$¢ w procesie,
aw zamian za to dzialanie na rzecz

jak najszerszego wlaczenia w proces
spotecznosci moze by¢ réwnie cenne jak
profesjonalne rzecznictwo.



Notatki

35



36

Notatki



Notatki

37



Zeszyty partycypacji to seria publikacji Fundacji Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych
tworzona na potrzeby pracy z praktykami partycypacji podczas seminariéw
iwarsztatow dotyczacych praktycznych zagadnien partycypacji obywatelskie;j.
Numer 1-2/2014 poSwiecony byt zagadnieniom zarzadzania partycypacyjnego
iangazowania spotecznoSci w procesy partycypacyjne.

Wydawca: Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych FISE>, www.fise.org.pl
Opracowanie: Oktawiusz Chrzanowski, Maciej Konieczny

ISBN 978-83-61979-18-0

Warszawa, 2015

Konsultacje
z zasadami

www.konsultacjezzasadami.pl
www.kanonkonsultacji.pl

Zeszyt partycypacji 3/2015 powstal w ramach projektu ,Konsultacje
z zasadami” wspoétfinansowanego z Funduszy EOG w ramach programu
»~Obywatele dla demokracji”.

@

FISE> Fundacja

Inicjatyw

Projekt wspéifinansowany
2z Funduszy EOG

’ a
Spoteczno A\ w ramach programu
Ekonomicznych m Obywatele dia Demokrac] grants WELA'PCI!)I?E%G

Publikacja dostepna na licencji Creative Commons.
Uznanie autorstwa — na tych samych warunkach 3.0 Polska.



	_GoBack
	bookmark0
	bookmark1
	bookmark2
	bookmark4
	bookmark6
	bookmark7
	bookmark8
	bookmark9
	bookmark10
	bookmark11
	bookmark12
	bookmark13
	bookmark14
	bookmark15
	bookmark16
	bookmark17
	ZAPROSZENIE
	I. DIALOG OBYWATELSKI WE WSPÓLNOCIE SAMORZĄDOWEJ
	II. KONSULTACJE SPOŁECZNE - PODSTAWY
	III. PRZYMIERZAJĄC SIĘ 
DO TWORZENIA ZASAD: AKTORZY I PROCES KONSULTACJI SPOŁECZNYCH
	IV. CO TRZEBA WZIĄĆ 
POD UWAGĘ TWORZĄC RAMY DIALOGU W SAMORZĄDZIE?2
	V. Z PERSPEKTYWY KONSULTUJĄCEGO URZĘDU SAMORZĄDOWEGO
	VI. Z PERSPEKTYWY 
STRONY SPOŁECZNEJ 
– MIEJSCE ORGANIZACJI POZARZĄDOWYCH
W KONSULTACJACH SPOŁECZNYCH

