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Wstep

Zeszyty partycypacji publicznej sg podsumowaniem seminariéw warsztatowych
przeprowadzanych przez Fundacje Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych w ramach
projektu ,,Decydujmy razem”. Seminaria odbywaja sie po zagranicznych wyjazdach
studyjnych organizowanych przez Fundacje Fundusz Wspétpracy dla animatoréw
partycypacji publicznej i samorzgdowcow.

W trakcie wyjazdow uczestnicy poznajg bohateréw proceséw partycypacyjnych
opisanych w ,,Bazie dobrych praktyk partycypacji” FISE, stuchajg o konkretnych
narzedziach angazowania lokalnych spotecznosci, rozmawiaja o problemach
partycypacji z urzednikami, politykami, liderami spotecznosci, pracownikami
organizacji pozarzadowych. Celem seminariéw jest tworcze przetworzenie zdobytej
wiedzy pod katem jej praktycznego zastosowania w Polsce.

Na tamach tego ,,Zeszytu” poruszamy
najtrudniejsze z punktu widzenia
wdrazania partycypacji publicznej
tematy: wyzwania zwigzane

z angazowaniem spotecznos$ci oraz
spos6b organizacji pracy urzedu tak,
aby pozostawat jak najbardziej otwarty
na te spotecznosc.

Zapraszamy do zapoznania sie

z wypowiedziami zagranicznych
ekspertéw i ekspertek, wynikami
naszych wspélnych prac warsztatowych
i materiatami, ktore towarzyszyty nam
w trakcie wyjazdéw oraz seminariéw.

Celowo w wielu miejscach nie zmienialiSmy jezyka, zostawiamy go w oryginalnej,
»mowionej” formie. Uznalismy, ze pozwoli to czytelnikom i czytelniczkom poczué
atmosfere naszych seminariéw. Zapraszamy do lektury.

»Zeszyty” podsumowuja rozwigzania wypracowane podczas seminariow.

»Zeszyt partycypacji publicznej nr 1-2/2014” powstat na podstawie doSwiadczen

z wizyt w Anglii (listopad 2013) i Hiszpanii (marzec 2014) oraz pracy warsztatowej
w trakcie seminariéw w grudniu 2013 i kwietniu 2014 roku. Na wyjazdach
towarzyszyliSmy 40 samorzagdowcom z gmin i powiatéw uczestniczgcych w projekcie
»,Decydujmy razem”.

OdwiedziliSmy Londyn, Cirencester

i Richmondshire w Anglii oraz Madryt,
Valdemoro i San Fernando de Henares
w Hiszpanii. RozmawialiSmy wspélnie
z polskimi politykami i polityczkami
oraz urzednikami i urzedniczkami

z ich zagranicznymi kolegami

i kolezankami, przedstawicielami

i przedstawicielkami organizacji
pozarzagdowych, cztonkami

W Anglii i Hiszpanii podzielono

sie z nami doSwiadczeniami

z konsekwentnego, wieloletniego
wdrazania partycypacji na poziomie
lokalnym.

i cztonkiniami lokalnych spotecznosci.
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Angazowanie spotecznosci
do wspotpracy

Trzeba przetamac mit, ze wiemy,
co jest za tymi wszystkimi zamknietymi drzwiami

Jasmine Love, radna, Cirencester, Wielka Brytania

W trakcie wizyty w Wielkiej Brytanii spotkalismy sie réwniez z Jasmine Love, radng
jednej z parafii w dystrykcie Oxfordshire. Jasmine opowiedziata nam o trudnosciach,
wyzwaniach i sposobach radzenia sobie z problemami angazowania spotecznosci lokalnej
w procesy partycypacyjne, szczegblnie przy okazji tworzenia Lokalnego Planu Dziatania.
Jasmine uwaza, ze angazowanie najlepiej zacza¢ od zapukania do drzwi wszystkich
domostw i rozmowy z mieszkaficami.

>> Jakie problemy pojawity sie na poczatku prac nad Lokalnym Planem Dziatania (LPD)?

Jasmine Love: Podstawowym problem byli ludzie, ktérzy od lat sprawuijg u nas
wtadze i uwazaja, ze sg za wszystko odpowiedzialni - oni chcieli przejaé proces
tworzenia planu. Otrzymatam od ORCC* jedng dobrg rade: wprowadZ do procesu
nowe osoby. Musiatam ciezko pracowadé, zeby trzymac nieco na dystans ludzi
dotychczas aktywnych, czyli lideréw i wtadze. Natomiast, aby przyciagnac nowych
mieszkancow, uzywatam niekonwencjonalnych sposobdw organizacji wydarzen.
Wiedziatam na przyktad, Ze jest w spotecznosci grupa oséb niezamoznych,

ktéra grywa w bingo dla pieniedzy. Zeby sktoni¢ ich do przyjscia na spotkanie,
postanowitam, ze kazdemu uczestnikowi zamiast upominkéw damy drobng sume,
czyli pie¢ funtéw w kopercie. To sktonito ich do przyjscia! A wiec - w spotecznosci
byty trzy gtéwne grupy: wspomniana wtadza i liderzy, grupa ludzi, ktérzy

chcieli mie¢ wptyw, ale dotychczas nie mieli takiej mozliwosci, oraz grupa ludzi
niezamoznych. Uformowalismy z ich przedstawicieli Komitet Sterujgcy. W jego
sktad miato wejs¢ od szesnastu do dwudziestu dwéch oséb, ktére zadeklarowaty sie
pracowaé w nim przez rok.

1 Oxfordshire Rural Community Council (www.oxonrcc.org.uk) — organizacja pozarzgdowa wspomagajaca
rozwdj partycypacji w regionie Oxfordshire.

» Jak wygladaty spotkania komitetu?

Céz, poczatkowo przebiegaty

z drobnymi problemami. Jesli

na jednym spotkaniu jest kilkanascie
0s6b z jednej wsi, to kazda chce
pokazad, jak duzo wie o swojej
miejscowosci. W rezultacie spotkanie
moze zosta¢ zdominowane przez
opowiesci uczestnikéw, nie zostaja
natomiast wypracowane zadne
konkretne rozwigzania. Utworzytam
wiec podgrupe z tych uczestnikéw, ktérym najbardziej zalezato wtasnie na dzieleniu
sie wiedzg o miejscowosci. Poczuli sie docenieni, spetnieni, zadowoleni — mieli
swojg specjalng grupe. To naprawde podziatato! Oni potrzebowali by¢ zauwazeni,
chcieli, zeby kto§ zwrdcit uwage na to, ze znajg lokalng historie. Postanowilismy,

ze spotkania beda odbywaty sie w miejscach rzadko odwiedzanych. To przetamuje
bariery wewnatrzwspélnotowe, wszyscy sa na tej samej pozycji, nie ma réznic
zwigzanych z tym, ze kto$ czuje sie lepiej albo gorzej w danym miejscu. Spotykalismy
sie wiec w dawnym miejscowym ratuszu oraz w pubie, do ktérego nikt dotychczas
nie chciat chodzi¢, bo byt prowadzony przez Chificzyka i nie podawano tam piwa —
spotykalismy sie wiec przy kawie. W tej wiosce znajduje sie dom grupy religijnej, tam
tez postanowili$my zorganizowac spotkanie — mieszkancy nie znali tego miejsca.

»> Jak angazowaliScie w proces ogot mieszkancow - tych, ktérzy nie pracowali w komitecie?

Aby zaangazowac dzieci, organizowalismy letnie wydarzenie, podczas ktérego mogty
one zostawi¢ odcisk stopy lub dtoni na kawatku betonu — umiesciliSmy je pdzniej

wokét ratusza. Przyszty prawie wszystkie dzieci — kazdy chciat, aby odcisk dtoni lub
stopy jego dziecka znalazt sie w tym miejscu. Angazujgc mtodziez, postanowiliSmy

ja filmowa¢ — mtodzi ludzie mogli wypowiedzie¢ sie o tym, co chcieliby, aby pojawito
sie w ich wiosce. Tu réwniez odniesliSmy sukces — przyszty prawie wszystkie nastolatki.
Zaczeli wrecz konkurowac ze soba, kto lepiej udzieli wywiadu! Dla osdb starszych
stworzylismy natomiast klub lunchowy, co nie wymagato zadnych inwestycji.

Urzad miasta, w ktérym obecnie pracuje, wydaje olbrzymie kwoty na konsultacje,
na firmy zewnetrzne, na strony internetowe i komunikacje on-line - to nie dziata.
To nie jest spos6b na zaangazowanie spotecznosci, to wygodne dla nas -
urzednikéw, wykonawcow. Jesli jestes osobg starsza, ktora nie ma laptopa,

nie bedziesz korzystat z narzedzi internetowych i w rezultacie sie nie zaangazujesz.
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Jak dtugo trwa wasze dziatanie, co udato sie osiggnac?

Przez p6ttora roku udato sie zatozy¢ klub lunchowy dla piecdziesieciu jeden oséb.
Zatozylismy takze sklep wiejski — mieszkaicy wypetniali na jego temat specjalne
kwestionariusze, zbieraliSmy w ten sposéb informacje, czego w asortymencie
potrzebuja mieszkaficy.

ZainicjowaliSmy schemat wspétpracy sasiedzkiej. PytaliSmy, kto z mieszkafdcéw
chciatby poméc innym - zgtosito sie trzydziesci oséb. Chodzi o pomoc taka jak wymiana
zaréwki w mieszkaniu starszej osoby, dowiezienie kogos do lekarza, pomoc w ogrodzie
czy odebranie dziecka ze szkoty. Kazdy w wiosce zna specjalny numer telefonu
(komorkowy, na karte pre-paid, koszty sg wiec niskie), na ktéry mozna dzwonic.
Rozmowa jest nastepnie przekierowywana do konkretnej osoby, ktdra zgtosita,

ze w danym czasie moze wyswiadczy¢ dang przystuge.

Ostatnio zatozono stowarzyszenie sportowe, jego gtéwnym celem jest budowa placu
zabaw dla dzieci. W przysztym roku bedzie by¢ moze wiecej takich projektow
- planowane jest zatozenie sieci biznesowej i klubu filmowego.

Co jest najwazniejszym osiggnieciem projektu tworzenia LPD?

Przede wszystkim ta spotecznos¢ zyje, ludzie zaczeli kandydowa¢ jako radni

i radne, udato sie zaktywizowac osoby mtode, na przyktad zaangazowac do rady
osiemnastolatke - co$, o czym sie nikomu w kraju nie $nito, bo wiekszos¢ cztonkéw
rad jest w wieku emerytalnym. A u nas w radzie jest obecnie dwudziestoczteroletnia
mama, ale i starsza pani, ktéra nigdy w zyciu nie opuscita tej wsi.

Ten program dziata, ale trzeba
—— | - mysle¢ otwarcie, wyjs¢ poza utarte

: schematy, zeby zaangazowat
spotecznosé, a nie myslec tylko

o stronach internetowych. Nasza
strona to po prostu bezuzyteczny
Smiec. Ludzie nie wchodza

na nia, sg zmeczeni internetem,
danymi. Jak myslicie, kto wchodzi

na strone internetowa naszej wsi?
Sprawdzilismy to. Wchodzg tylko
radni, ktorzy sg Zli, kiedy odkrywaja,
ze nikt z mieszkancoéw z niej

nie korzysta. Ale zgadnijcie co dziata?

Maty, staromodny magazyn
dostarczany pod wszystkie drzwi
- mozna go spokojnie wziaé,
obejrzec i przeczytad, siedzac

w domu na kanapie z filizanka
kawy. To wymaga naktadéw
finansowych, ale dziata. Tego
typu broszury tatwiej docieraja
do ludzi.

Musimy zmieni¢ nasze
dziatania, jezeli chcemy dotrzet
do wsp6élnoty. To bardzo trudne
zadanie, ale trzeba sie z nim
zmierzy€. Trzeba dziata¢ w bezposredni sposdb. Angazowanie wymaga pokory

i stuchania, szczegélnie od wtadzy i ekspertéw. Jezeli dowiemy sie, czego ludzie

chca, mozemy dopasowact sie do tych potrzeb. Ale jezeli to, co robimy, jest pierwsza
rzecza, ktéra po prostu wydaje nam sie wtasciwa, nie uda nam sie dopasowac.

Trzeba przetamac mit, ze wiemy, co jest za tymi wszystkimi zamknietymi drzwiami.
Co wiecej, zapewniam was, ze duze miasto, w ktérym teraz pracuje, ma doktadnie

te same problemy. W tym miescie bede pomagac tworzy¢ mate grupy, badajace
potrzeby swoich sgsiedztw. Jedna szeScioosobowa grupa moze zapuka¢ do wszystkich
drzwi na dwéch ulicach. W taki sposdb zdobywa sie informacje, angazuje sie

w dialog i zacheca innych do dziatania. W tym mieScie wykorzystano standardowe
srodki angazowania: internet i spotkanie w ratuszu miejskim, na ktére prawie nikt

nie przyszedt. Rozmawiatam o tym spotkaniu z grupami gtéwnych interesariuszy

w miescie, ktérzy pytali zdziwieni: ,,Co takiego, byto jakies spotkanie?”. Otrzymujac
informacje drogg e-mailowa, ludzie nie informuja sie nawzajem, stwierdzajg ,.jestem
zajety” i dalej zajmuja sie swoimi sprawami.

> Jakie sg zyski dla spotecznosci z takiego dziatania?

Spoteczno$¢ moze mie€ z tego znaczny zysk! Takie programy nie kosztujg wiele

- na pewno nie tyle, ile kosztujg dowozy ludzi do lekarza, wizyty u chorych

na depresje, ustugi spoteczne, ustugi publiczne. Wszystko to generuje ogromne
koszty. Dziatanie wspélnotowe pozwala zaoszczedzié znaczne sumy pieniedzy,
ktére pochodza z podatkéw. Ludzie oferujg rézne rzeczy - drukowanie, papier etc.
To jest zysk dla catej spotecznosci. Pozwadlcie wiec swoim wspélnotom tworzyc.
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Nie ma magicznych rozwiazan probleméw z angazowaniem
mieszkancow

Lluc Pelaez, burmistrz Figaro-Montmany w Hiszpanii

Lluc Pelaez, burmistrz katalofskiej gminy Figaro-Montmany uczestniczyt w seminarium
zorganizowanym po wizycie studyjnej w Hiszpanii. W Figaro od ponad dziesieciu

lat mieszkaricy wspattworza polityke gminy wraz z wtadzami. Lluc podzielit sie

z nami swoimi doSwiadczeniami pokazujac skuteczne mechanizmy zarzgdzania
partycypacyjnego i angazowania mieszkancéw.

>> Lluc Pelaez Zaréwno politycy, jak i urzednicy - jesteSmy obywatelami,

tak samo jak rzeznik, nauczyciel, aptekarz czy emerytka. JesteSmy po prostu ludzmi,
ktérzy w pewnym momencie swojego zycia podjeli decyzje, Ze chca troche bardziej
zaangazowac sie w polityke. Nie sadze, zebySmy réznili sie tak bardzo od emerytki
czy od szefa zarzadu w duzej firmie — by moze oni duzo bardziej nawet r6znig sie
miedzy soba.

Kiedy zastanawiamy sie nad tym, dlaczego ludzie nie partycypujg, powinnismy
najpierw zapytaé, czemu wtasciwie chcemy, zeby to robili. Jesli chodzi o nas,
urzednikow, politykéw, powinnismy spojrze¢ na to z perspektywy proceséw,

ktore organizujemy. Istnieje nieskoficzona ilos¢ roznych sposob6w partycypacji.

Na przyktad jesli ludzie idg do kawiarni i siadaja przy kawie, rozmawiajac o polityce,
to tez jest forma partycypacji.
Rozmawiamy tu o ograniczonym
rozumieniu partycypacji, z punktu
widzenia tych proceséw,

ktére organizujemy. Trzeba jednak
pamietac, ze sposobéw interesowania
sie, zdobywania informacji

o0 spotecznosci jest wiecej.

Przyszty mi do gtowy trzy powody,
dla ktérych organizujemy procesy

partycypacyjne:

* kiedy my jako samorzadowcy
chcemy miec legitymacje dla
naszych decyzji

e kiedy chcemy podejmowat
lepsze decyzje

* kiedy chcemy pogtebiaé
kulture demokracji.

Nie ma magicznych rozwigzai
problemow z angazowaniem
mieszkancow. Jesli chodzi o brak
zaufania: zasady proceséw powinny
by¢ jasne, precyzyijne i publicznie
znane. W naszej miejscowosci
podstawowym narzedziem )
jest regulamin partycypacji, ktéry obejmuje wszystkie procesy partycypacyjne, a oprécz
tego niezaleznie kazdy proces ma swoje zasady.

Jesli chodzi o brak czasu - ludzie r6znig sie pod tym wzgledem, na pewno jest to wazny
czynnik wptywajacy na to, kto weZmie udziat w naszych procesach, musimy o tym
pamietac. Musimy koncentrowa¢ sie na uzywaniu nowych technologii, mediéw,
internetu.

W temacie braku informacji czy niezrozumiatosci jezyka — podjeliSmy w Figaro decyzje,
zeby dokumenty pisa¢ w dwéch wersjach - urzedniczej oraz uproszczonej. Dokumenty
w jezyku urzedowym, ktére czesto sg niezrozumiate, ttumaczymy na jezyk prosty

i tatwy w odbiorze. W Katalonii istnieje koncepcja takiego jezyka, s okreSlone zasady
moéwigce, jak sie nim postugiwaé, jak napisaé tekst zrozumiaty dla wszystkich.

Jesli chodzi o nieche¢ — musimy sie zastanowic, jakie tematy dajemy ludziom

do dyskusji, do partycypacji. Czy to faktycznie ich interesuje? Nie mozemy oczywiscie
zda¢ wszystkiego na partycypacje obywatelska. Jesli przygotowujemy proces
partycypacyjny, musimy miec jasno ustalone granice tego, co poddajemy pod debate,
w jakim stopniu mieszkafcy bedg wspétdecydowac. Kolejna refleksja w zwigzku

z niechecig: musimy pamietac, ze kazdy ma prawo uczestniczyg,

ale tez nie uczestniczy¢.

W temacie relacji z politykami chciatbym opowiedziec pokrétce dziesiecioletnig historie
z naszej miejscowosci. Przyczyna rozwoju partycypacji byta trywialna: w 2004 roku
wtadze gminy chciaty poprawic niewielki btad w nazwie naszej miejscowosci. Spotkato
sie to z duzym oporem, szczeg6lnie silnie zakorzenionym wsrdd starszych mieszkaficéw.
Dlatego zdecydowalismy sie przeprowadzic w tej sprawie proces partycypacyijny,

ktory miatby zakofczy¢ sie referendum. Byta to zywiotowa, gorgca debata. Zasady byty jasne,

Fot. Sz'yni:on Pulcyn
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jasne pytanie, na koficu w gtosowaniu
pomyst wtadz nie przeszedt. I nazwa
nadal jest taka, jaka byta — czyli pisana
z btedem. Wtadze przegraty, ale ludzie
zobaczyli, ze moga wspétdecydowac.
A wiec kwestia legitymizacji proceséw
zalezy czesto od takich punktowych
momentéw, tego, czy wykorzystamy
nadarzajaca sie okazje.

W 2003 roku w Figaro wygralismy

wybory jako kandydaci niezwigzani

z zadna duzg partig polityczna.

Wczesniej, od lat 80., od czasu dyktatury Franco gming rzadzili ci sami ludzie, z tych
samych rodzin, czasem stawajacy do wyboréw z jednej opcji politycznej, czasem z innej.
Mozna powiedzieé, ze byta to konsekwencja wczesniejszej sytuacji, gdyz byli to ludzie
zasiadajgcy w administracji takze w czasach Franco. Z jednej strony prawdg jest, ze idziemy
do wyboréw i mozemy decydowact, ale z drugiej — z powodu pewnych ustalonych
mechanizméw w spotecznosci — wyniki wyboréw sg czesto bardzo przewidywalne. W 2003
roku porozumieliSmy sie z organizacjami mieszkaricéw, zeby ,,odnowi¢” ludzi we wtadzach.
Naszym zatozeniem byto wejscie jako opozycja i patrzenie na rece wtadzy. I bylismy
zdziwieni, kiedy te wybory wygraliSmy. To sie powtarza od trzech kadencji.

Mysle, ze nasz wktad w gmine to nie tylko procesy partycypacyjne, ale przede
wszystkim fakt, ze zmieniliSmy dynamike, przerwalismy pewien cigg. Kazdy proces
moze przebiec wtasciwie albo by¢ skrzywiony, tak samo jak wybory. My mamy nad tym
kontrole. Dlatego tak wazne jest, by miec jasno okreslone reguty gry. Kiedy myslimy

o procesach, dzielimy je na fazy — pierwsza z nich to diagnoza. Musimy wiedzied, jak
sytuacja wyglada. Nastepny etap to faza propozycji, ktére zgtaszajag nam obywatele.
Zeby ztozyé propozycije, sg okreslone wymogi, takze budzetowe. Pdzniej sg dwie
kolejne fazy - faza debaty (opierajaca sie na diagnozie i propozycjach). I ostatnia

to decyzja, ktéra zgodnie z zasadami polega na konsensusie wszystkich obywateli.
Ankiety to dobre narzedzie, ale niewystarczajace, to nie jest jeszcze wspdlne podjecie
decyzji.

Dziewiec krokow planowania kierowanego przez spotecznos¢
- najlepsze praktyki

Planowanie kierowane przez spoteczno$¢ (Community Led Planning, CLP)
jest metodologig opracowang przez brytyjska parasolowa organizacje pozarzagdowg
Action with Communities in Rural England.

Ponizszy materiat zostat przygotowany na seminarium warsztatowe FISE na podstawie
materiatéw Oxforshire Rural Community Council, brytyjskiej, regionalnej organizacji
pozarzadowej (ttum. Oktawiusz Chrzanowski).

KROK €O ZROBIC? PRZYKEAD

+ Sprawdz lokalne zasoby.

+ Odpowiednio nazwij wydarzenie.

« Zapewnij wino, piwo, ciepte napoje, przekaski.
 Zaprojektuj niezwyktg ulotke.

 Zorganizuj wydarzenie otwierajace na przyktad
w ramach Swietowania Nowego Roku.

Krok 1 Zainteresuj
spotecznosé, znajdz * UmieSC jedng skuteczng tablice informacyjng
Rozpoczynamy! poparcie. (billboard) na kilka dni przed wydarzeniem —
w dobrym miejscu.

« A moze zachet lokalnego artyste, zeby podzielit
sie swoim dorobkiem?

+ By¢ moze najlepiej zorganizowac kilka mniej-
szych spotkai nieformalnych z tablicami infor-
macyjnymi?

+ Wolontariusze moga pochodzic z istniejacych

Krok 2 grup nieformalnych (pamietaj jednak o kryterium
Zaktadamy grupe reprezentzf\tywnosm). . ’
przewodzaca Utwérz grupe « Przewodniczacy grupy moze by¢ osoba budzaca
procesowi, sterujaca. powszechny respekt i szacunek.
reprezentatywng dla » Mozesz rowniez nazwac ciekawie swojg grupe.
spotecznosci. * Pamietaj o tym, ze niektérzy jak zwykle beda

chcieli ,,przejac grupe”.

11
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Krok 3
Wypracowujemy
pomysty na to,
co zrobimy.

Krok 4
Uzywamy
swobodnych,
nieformalnych,
»zabawowych”
sposobhow
gromadzenia
pomystéw
i angazowania.

»Zaplanuj wasz
plan”.

Zaangazuj mtodziez.

Skonsultuj sie
ze spotecznoscia
lokalna.

Zaangazuj mtodziez.

Zr6b i umies¢ w dobrym miejscu ,,czasomierz”
projektu.

Przekazuj wszystkie informacje o postepach
w pracach do Rady Gminy - zdarza sie, Ze rada
inkorporuje grupe jako wtasng komérke doradcza.

By¢ moze warto korzysta¢ z narzedzi on-line

do komunikacji w obrebie grupy - niektérym
tatwiej pracowa¢ z domu.

Informuj spotecznos¢ lokalng o postepach prac.

Zaplanuj konkretne koszty — najlepiej co do zto-
towki.

Zawsze po planowanych krétkich sesjach (pietnasto-
minutowe konsultacje) mozna zorganizowac sporto-
we aktywnosci dla mtodziezy z poczestunkiem.

Mozesz tez zorganizowac minifestiwal (skorzystac
z istniejacych wydarzen) skierowany do mtodzie-
2y, z muzyka na zywo, miejscem do tworzenia
graffiti itd.

Dzieci moga stworzy¢ logo miejscowosci, na przy-
ktad zwigzane ze stodyczami: ,,Zycie w Bloxham
jest stodkie” — na opakowaniu cukierka.

Przejdz sie od drzwi do drzwi.

Jezeli w poblizu znajduja sie knajpy: czemu nie wy-
produkowac tematycznych podktadek pod piwo?
Popros$ wolontariuszy o przejscie sie po domo-
stwach, wreczenie kwestionariuszy i odebranie
ich (koniecznie réwniez to ostatnie). Wolonta-
riusze zawsze moga kilka razy uprzejmie pukac
do drzwi po odbiér — juz za drugim razem wysy-
pig sie wypetnione formularze.

W trakcie jakiego$ waznego wydarzenia prze-
prowadZ minisondaz, rozmowy z mieszkaficami
o tym, co im sie podoba, a co nie.

W wydarzeniu moze uczestniczyc lokalny cele-
bryta. Mozesz tez przejsc sie z mieszkafncami
(catg grupa, nawet w sto os6b) po miejscowosci
— taki spacer sprzyja rozmowie o tym, co gra,

a co nie gra w waszym otoczeniu. Na koficu mo-
zesz urzadzi¢ piknik z minipokazem sztucznych
ogni albo inng atrakcja.

Moze warto zbudowa¢ model miejscowosci?

Albo stangc z naszymi pytaniami przed lokalnym
sklepem?

Krok 5

Tworzymy grupy
tematyczne.

Krok 6
Dzielimy sie
szkicem planu

ze spotecznoscia.

Krok 7
Celebrujemy

publikacje planu.

Krok 8

Uzywamy planu,
aby ,wptywac”
na innych
iich angazowact.

Regularnie
przegladamy
i aktualizujemy

Stwoérz grupy

rozwijajgce wasze

pomysty.

Pokaz szkic
mieszkancom.

Wdrazaj plan
z innymi.

Wolontariusze muszg z gory wiedzie¢, na co sie
decyduja. Przydziel im poszczegélne zadania.
Mieszkaficy moga réwniez pomdc w organizacji
wydarzen — w swoim matym, ale waznym zakre-
sie.

+ Tematy grup moga byc rézne, najczesciej takie,

z ktorymi przychodzimy i ktére proponujemy.
Badz jednak otwarty réwniez na biezgce propo-
zycje, poniewaz co$ ciekawego moze pojawic sie
juz w trakcie prac.

Jedna z grup moze pracowac nad angazowaniem
mieszkancow, nie bierz wszystkiego na siebie.

Plan moze mie¢ forme graficzna, rozpisana na du-
zych tablicach.

Podczas spotkania od razu mozna zapytac o cheé
realizacji konkretnych, zaplanowanych dziatan.

Pamietaj, ze zawsze mozesz da¢ mieszkaficom
mozliwos$¢ komentowania, na przyktad na biatych
kartach przyklejonych do Sciany przy okazji mi-
niwydarzen promujgcych plan. Zostaw te karty
na Scianie na okreslony czas i poinformuj miesz-
kancéw, w jakim terminie beda dostepne.

Wieczorne wydarzenie skupione na muzyce
na zywo i dobrym jedzeniu — czemu nie?

Plan moze mie¢ humorystyczny komentarz gra-
ficzny — mieszkaficy sami moga rysowac!

Wazne, zeby zaprosi¢ wszystkich.

Rozdaj plan wszystkim mieszkaficom.

By¢ moze trzeba bedzie przepisac plan w uzgod-
nieniu z Radg Gminy - przetozy¢ go na jezyk
urzednikéw i politykéw. Tutaj réwniez mozesz
przypisac zadania cztonkom lokalnej spotecznosci
w porozumieniu z rada.

Dziataj réwniez w internecie — radni tam sa!

Mozesz to robit raz na rok.

Po jakims czasie warto zmieni¢ sktad grupy ste-
rujgcej.

Zréb checkliste.
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Zarzadzanie partycypacyjne

w samorzgdzie - rozne modele
zarzadzania poprzez
angazowanie spotecznosci

Opracowanie: Oktawiusz Chrzanowski
Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych FISE>

0d procesu do procesu, od konsultacji do konsultacji, z koniecznosci, potrzeby, ad hoc,

pod dyktando okolicznosci. Tak wyglada partycypacja publiczna w polskich samorzadach.

Powoli jednak zaczynamy dostrzega¢ potrzebe uporzgdkowania tego ciagle nowego

w urzedzie zagadnienia i tworzy¢ relacje ze spotecznoSciami w bardziej konsekwentny

i catoSciowy sposdb. Samorzadowcy czesto dos¢ pewnie méwig o partycypacji w swoich

gminach i powiatach:

e partycypacja jest u nas od lat,

* inni moga juz sie od nas uczy¢,

* przeprowadzamy ankiety,

* bardzo czesto spotykamy sie z mieszkafcami,

* na tych spotkaniach informujemy o tym, co robimy i bedziemy rohig,

* wystuchujemy oczekiwah mieszkancow,

* mieszkancy sg roszczeniowi i nie sposéb zadowoli¢ wszystkich,

* awtasciwie wcale nie chodzi o to, zeby zadowoli¢ wszystkich, trzeba zadowoli¢
wiekszos¢,

e jezeli wéjt/burmistrz rzadzi od lat, to znaczy, ze mieszkaficom jest dobrze,
bo na niego ponownie oddajg gtos w kolejnych wyborach,

* inne rozwigzania nie pasujg do tego, co sie u nas dzieje,

* konsultacje spraw Srodowiskowych sg za trudne dla mieszkancéw,

* nie mamy na to pieniedzy,

* jeszcze nie czas na nowe rozwigzania, to nie ten etap rozwoju demokracji...

Partycypacja publiczna uzupetnia mechanizmy i organy demokracji reprezentacyjnej.
Jezeli jednak ma rzeczywiscie ja wspomagaé, czyli by¢ czyms$ wiecej niz konsultacje raz
na jakis czas, nalezy przemysle¢ sprawe rozwoju partycypacyjnego modelu demokracji
w samorzadzie. To natomiast wymaga na poczatek dobrze utozonych i zarzadzanych
proceséw partycypacyjnych.

WYZNACZANIE PLANOWANIE WDRAZANIE

4

DIAGNOZA

PRIORYTETOW DZIALAN

Proces partycypacyjny

Koordynacja i kontrola proceséw powinny zajmowac sie powotane do tego w urzedzie
i poza nim instytucje oraz organy partycypacji. Wigze sie to z koniecznoscia
wyznaczenia sformalizowanych metod angazowania obywateli w proces podejmowania
decyzji publicznych oraz przestrzeni i mechanizméw debaty publicznej, oferujgcych
obywatelom realny wptyw na podejmowane decyzje. Co wazne, chodzi o wszystkich
obywateli, a nie jedynie reprezentantéw grup interesu lub organizacje pozarzadowe.

Jeden proces partycypacyjny, jedne konsultacje to tylko czes$¢, jedno cwiczenie sp6jnej
i trwatej architektury zarzadzania partycypacyjnego. Procesy partycypacyjne mogg
miec rozne cele i petni€ rézne funkcje, moga sie uzupetniaé, by¢ od siebie niezalezne,
mogag by¢ tez zupetnie réznie zorganizowane. Wymagaja jednak precyzyjnej koordynacji
z uwagi na ogrom wyzwaf stojacych przed tymi, ktérzy chca, aby przynosity realne
korzysci spotecznosci lokalnej.

Wielu odbiorcéw, rozmaite dziatania partycypacyjne, wtaczanie spotecznosci

w réznych wymiarach i aspektach zarzadzania samorzadem, rdzna dtugos¢

i intensywnos$¢ podejmowanych dziatai, rézne potrzeby poszczeg6lnych obywateli
iich grup, konsekwentne zbieranie wiedzy o spotecznosci — by¢ moze wspélnie z nig
sama, uspotecznianie kolejnych faz tworzenia i realizacji polityk, zadah samorzadu.
To skomplikowana materia, ktéra rozpoczyna sie od jednego procesu, a potem rozwija
w kolejnych, czesto realizowanych rdwnolegle. A to wymaga przeformutowania pracy
wewnatrz urzedu, tak zeby procedury wewnetrzne odpowiadaty na partycypacyjne
podejscie do obywateli. Z drugiej strony wymaga instytucjonalizacji dziatai
partycypacyjnych. W sumie — wymaga sp6jnego i skoordynowanego zarzadzania
partycypacyjnego zasobami i energig zardwno wewnatrz, jak i na zewnatrz urzedu.
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Taka organizacja pracy urzedu opiera sie na zatozeniu, ze kazde zadanie wykonywane
przez samorzgd moze i powinno wykorzystywac potencjat spotecznosci lokalnej.

To najwyzszy poziom partycypacji, zaktada bowiem, ze obywatele wtgczajg sie

nie tylko w decydowanie, ale réwniez we wspétrealizacje zadan gminy.

Na zewnatrz urzedu, czyli w relacji urzad/wtadza - obywatele
Przyktad 1.

Budowanie mechanizméw zarzgdzania partycypacyjnego w niemieckim Weyarn zostato
pobudzone przez zmiany w kulturze politycznej — proces partycypacyjny tworzenia
strategii rozwoju stat sie kanwg zmian w kierunku kultury wspétdecydowania.
(Wydarzenia w Weyarn opisaliSmy w ,,Bazie dobrych praktyk partycypacji”:
www.dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl/x/769899).

Grafika ponizej przedstawia sposéb w jaki w Weyarn poradzono sobie

z instytucjonalizacjg partycypacji. Kolumna po lewej obrazuje uzupetniajacy proces
decyzyijny, a kolumna po prawej — tradycyjny proces decyzyjny w demokracji
przedstawicielskiej. tgcznikiem miedzy obydwoma procesami jest koordynator
oraz - na etapie planowania i realizacji — uzgadnianie i wspétdecydowanie,

a takze wspélne grupy projektowe przypisane do konkretnych projektéw.

UZUPEENIAJACY TRADYCYJNY
PROCES DECYZYJNY PROCES DECYZYJNY

Propozycje

dziatan Planowanie
Gremium Rada gminy,
SELLEEE burmistrz
Planowanie

Grupy robocze

Zgromadzenie
obywatelskie

Obywatele

Partycypacja w niemieckim Weyarn

Podstawe wszystkich proceséw stanowig obywatele, ktérzy wnoszg wktad do procesu
decyzyjnego poprzez zgromadzenia obywatelskie i grupy robocze lub - posrednio

- poprzez wybér cztonkéw rady i burmistrza. W ramach grup roboczych ma miejsce
planowanie. Na tym etapie profesjonalni doradcy stuzg pomocg grupom. Wyniki prac
grup roboczych przekazywane sg jednostce koordynujacej, ktéra kieruje je dalej

do gremium sterujacego badZ do rady gminy albo jako konkretne plany przekazywane
sg bezposrednio przez grupy robocze do gremium sterujacego.

Nastepnie gremium sterujgce opracowuje konkretne propozycje do realizacji.

Na etapie wypracowania konkretnych propozycji oraz ich realizacji istnieje wspdtpraca
miedzy tradycyjnym i uzupetniajgcym procesem decyzyjnym (konkretne propozycje

sg uzgadniane wspdlnie, a do realizacji poszczegélnych projektéw powotuje sie tak
zwane grupy projektowe).

Przyktad 2.

Réwniez w hiszpafskim Figaro obywatele stanowig podstawe proceséw
partycypacyjnych. Architektura zarzgdzania partycypacyjnego na linii wtadza

- obywatele zostata zorganizowana tak, aby mozliwe byto jak najszersze wtaczenie
mieszkancéw do wspdlnego podejmowania decyzji. Rozpisane w regulaminie
partycypacji (do wgladu w ,,Bazie”: www.dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl/x/928589)
struktury i procesy zarzadzania gming wraz z mieszkaficami wygladaja nastepujgco:

[ MECHANIZMY ] [ KOORDYNACJA ] [ OBSZARY/PROCESY ]

STALE KOMITETY
MONITORUJACE ‘ BURMISTRZ

ymoanivavy -
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DS. PARTYCYPAC)I
OBYWATELSKIEJ

I(INIMYILNI IMOMYLSAOd -
GMINNY PLAN DZIAtANIA
« BUDZET PARTYCYPACYJNY
« POLITYKI PUBLICZNE

OBYWATELE

Partycypacja w hiszpaiskim Figaro
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Centralne miejsce zajmujg obywatele i Rada ds. Partycypacji Obywatelskiej.
Szczegblne miejsce Rady zapewnione jest przez jej sktad i doprecyzowane kompetencije
(na podstawie Regulaminu Partycypacji Gminy Figaro-Montmany):

>

b2d

§ 12. Przedstawiciele mieszkaficéw zostang wytonieni w drodze losowania z grona
kandydatéw w dniu oficjalnego utworzenia Rady. Kandydaci muszg zarejestrowac
sie w ratuszu przynajmniej trzy tygodnie wczesniej, a ich nazwiska muszg zostaé
podane do wiadomosci publicznej.

§ 13. Rada ma nastepujace funkcje:

i. koordynacja proceséw i mechanizméw partycypacji obywatelskiej dotyczacych
planéw i programéw przewidzianych przez Gminny Plan Dziatania,

ii. koordynacja innych proceséw i mechanizméw partycypacji obywatelskiej
zgtoszonych z odpowiednim wyprzedzeniem,

iii. zapewnianie przejrzystosSci i bezstronnosci proceséw partycypacyijnych,

iv. sporzadzanie dokumentacji dotyczacej zagadnief zgtaszanych do poddania pod
procesy partycypacyjne,

v. angazowanie mieszkafncéw w procesy partycypacyjne,

vi. organizacja dziatan informacyjnych i przygotowawczych poprzedzajgcych Rady
Ludowe, NIP (Podstawowe Interwencje Partycypacyjne), konsultacje spoteczne

i inne mechanizmy partycypacji obywatelskiej,

vii.rozpowszechnianie informacji o wynikach proceséw
partycypacyjnych.

Tak o radzie mowit w trakcie seminarium burmistrz
Figaro:

>> Figaro-Montmany to mata miejscowos¢, potozona
czterdziesci kilometréw od Barcelony, Swietnie
z nig skomunikowana. Dlatego tez wiekszos¢
mieszkancéw pracuje poza naszg miejscowoscig
iistnieje zagrozenie, ze przez to staniemy sie
sypialnig i ludzie przestang identyfikowac sie
ze spotecznoscia. Wtadze gminy starajg sie
zwiekszaé sp6jnos¢ spoteczng i stymulowaé
rozwdj tozsamosci lokalnej. Jak mowitem, w 2003
roku wygraliSmy wybory jako zrzeszenie réznych
organizacji dziatajacych w naszej miejscowosci.
Jednym z naszych gtéwnych celéw byto
wprowadzenie i rozwéj partycypacji w naszej gminie,

b2d

b2d

staraliSmy sie wprowadzi¢ w zycie
rézne rzeczy znane dotychczas

z teorii. Jednym z naszych radnych
byta osoba, ktéra od czaséw
studiow zajmowata sie kwestiami
partycypacji. Nasza miejscowos¢
stata sie dla nas laboratorium,
eksperymentowalismy z rzeczami
znanymi z teorii.

Jedna z pierwszych rzeczy, ktére
zrobilismy, byto przygotowanie
regulaminu partycypacji

- jest to rodzaj ,parasola”
obejmujgcego wszystkie procesy partycypacyjne, jakie sie u nas odbywaja.

Ten regulamin ma status przepisu, jest to akt prawny obowigzujacy tylko u nas,

przyjety przez rade gminy. Regulamin okresla, jakie mechanizmy partycypacji mozna
przeprowadzi¢ w Figaro i pod jakimi warunkami, ustala tez zasady funkcjonowania rady
ds. partycypacji. Podstawowa funkcja tej rady jest arbitrazowa - to nasi sedziowie,
ktdrzy majq ostateczny gtos w sprawie wszystkich procesow partycypacyjnych w naszej
gminie. Rada ds. Partycypacji Obywatelskiej nie podejmuje decyzji, rozstrzyga kwestie
formalne dotyczace przebiegu tych proceséw. Kwestie merytoryczne, propozycje
dziatania, to wszystko lezy w gestii naszych obywateli. Po kazdych wyborach
samorzgdowych nowo wybrane wtadze majg cztery miesigce na powotanie Rady

i jej kadencja trwa tak samo jak wtadz — cztery lata. A zatem, mamy wybory, formowana
jest rada gminy, ktora mianuje burmistrza i zarzad gminy, a potem powotywana

jest Rada ds. Partycypacji Obywatelskiej. Tak jak jest napisane w art. 13 regulaminu

- Rada koordynuje procesy i mechanizmy partycypacji — sg to wszystkie procesy,

ktdre moga rozpoczaé sie w czasie danej kadencji, a takze wszelkie punktowe procesy,
jak ten z nazwa miejscowosci. Rada pilnuje, Zeby te procesy byty transparentne i zgodne
z zasadami oraz patrzy wtadzy na rece, zeby upewni sie, ze wszystko przebiega wedtug
ustaled. Zadaniem tej Rady jest takze komunikacja z obywatelami, przygotowywanie
dokumentéw, okreslanie mechanizméw informowania obywateli. Ponadto jednym

z zadan jest stymulowanie partycypacji, zachecanie obywateli do tego, zeby
partycypowali. Rada rozpowszechnia réwniez wyniki proceséw. Kolejnym zadaniem

jest tez, cho€ nie jest to opisane w regulaminie, kontrola wtadz, by wcielaty w zycie
konkretne decyzje.

W sktad Rady wchodzi burmistrz i radny ds. partycypacji. Oprécz nich jest jeden
przedstawiciel kazdej partii, kt6ra startowata w wyborach i zdobyta przynajmniej trzy
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procent gtoséw (do rady gminy wymagane jest piec procent). Poza tym sg réwniez
przedstawiciele organizacji pozarzadowych (u nas jest ich okoto dziesieciu) zajmujacych
sie sportem, czasem wolnym, rozrywka. Te organizacje majg wtasna przestrzefi
koordynacji i same wybierajg przedstawicieli ds. partycypacji. Oprécz tego w sktad
Rady wchodzg trzy osoby nienalezgce do organizacji ani do partii — zwykli obywatele.
Obywatele, ktérzy majg che¢ uczestniczy¢ w Radzie, zgtaszaja sie sami - jesli jest wiecej
chetnych niz trzy osoby, wéwczas przeprowadzamy losowanie. W sktad Rady wchodzg
tez urzednicy - specjalista/radny ds. partycypaciji, ktéry posiada wiedze na temat
omawianych procesow. Wedtug mnie jest istotne, zeby takie osoby byty w Radzie

— czescig naszego sukcesu sg eksperci, ktorzy pozwolili zapewnic wysoka jakos¢
proceséw partycypacyjnych. Juz sam proces tworzenia takiej Rady jest partycypacyijny,
bo zacheca do partycypacji r6znych ludzi.

Gdy wtadza czy jakikolwiek podmiot chce przedstawic propozycje do rozwazenia

- potrzebny jest neutralny sedzia, ktéry bedzie tego pilnowat. Wtadze nie moga
by¢ jednoczesSnie strong w procesie i sedzig - taka sytuacja sprzyja pojawieniu sie
nieprawidtowosci, a gdyby one wystapity, wtadza stracitaby swojg legitymacje. Ten
model ma swoje plusy i minusy. Na przyktad nie ktadzie sie nacisku w regulaminie
na zréznicowanie wiekowe i ptciowe w Radzie, na to, aby cztonkowie byli z r6znych
srodowisk czy dzielnic. Kolejnym problemem, ktéry sie pojawia, jest to, ze w ciggu
kazdej kadencji ktorys z cztonkéw nie moze petni¢ swojej funkcji (na przyktad

z powoddw osobistych, wyjazdu) — regulamin nie okre$la, co w takiej sytuacji
powinno sie zrobi¢. Rada jest w pewien sposéb zawsze zalezna od wtadz gminy,
nie udaje sie tak ustali¢ jej dziatania, by byta catkiem niepodlegta.

Jezeli chodzi o problem reprezentatywnosci — nie mamy narzedzi, zeby
stwierdzi¢, w jaki sposdb osoby bedace w Radzie przekazujg informacje do tych,
ktérych reprezentuja, i naile ich reprezentujg. Zadaje sobie czesto pytanie, kto
ma legitymizowac tego, kto legitymizuje.

W 2003 roku, gdy Figaro zaczynato mysle¢ o partycypacji, budzet na ten cel wynosit
zero. Z organizacjami pozarzgdowymi i wspierani silng wola ekipy rzgdzacej
zaczeliSmy pracowac nad procesami partycypacyjnymi — widzimy, ze im wiekszg
legitymizacje ma taki proces, im bardziej jest transparentny, przejrzysty, tym jego
koszty sg mniejsze. Musimy pamietac, ze skuteczny proces to taki, w ktérym wzieto
udziat dwadziescia piec-trzydziesci procent ludzi. Gminy poczatkujace majg najwyzej
dziesieé—pietnascie procent i to na poczatku jest sukces. My po dziesieciu latach
dochodzimy do trzydziestu—czterdziestu procent. I to jest duzo.

Podsumowujac: sg rézne sposoby, by znaleZ¢ ,,sedziego”. Jedna z mozliwosci
jest stworzenie go wtasnie przez wtadze gminy. Moze to by¢ wtedy bardziej efektywne,

ale moze mu przez to brakowac legitymizacji. Mozemy stworzy¢ rade ,madrych”, do ktérej

wejda wazne dla spotecznosci osoby, mozemy tez zlecic takg funkcje firmie zewnetrznej
albo organizacji pozarzadowe;j.

Same procedury i nowe specjalnie powotane ciata oczywiscie nie wystarczaja

do tego, aby uznat dziatania urzedu za partycypacyjne, o ile nie towarzyszy im
faktyczna i staranna realizacja ducha partycypacji, ktéry w Figaro okreslono poprzez
zobowigzanie wtadzy w regulaminie partycypacji. To, czy wtadza realizuje dziatania
w duchu partycypaciji, jest monitorowane przez Rade ds. Partycypacji Obywatelskiej.

Fot. Szymon Pulcyn
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Materiaty seminaryjne

Na kolejnych stronach prezentujemy wybrane zagadnienia, ¢wiczenia
i materiaty, ktére pojawity sie w trakcie przeprowadzonych seminariow.

Fot. tukasz Sokot
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1) Trudna materia angazowania
mieszkancow

Postaw sie w sytuacji mieszkaficéw i wymysl jak najwiecej przyczyn, dla ktérych nie chca sie
oni angazowac. Nie mysli o nich jako o jednorodnej masie — pomysl raczej o r6znych osobach,
ktére z ro6znych powodow sie nie angazuja. Zapisz te, ktére uwazasz za najistotniejsze.

NOTATKI

Zobacz, jak na to pytanie odpowiedzieli uczestnicy seminarium. Ich odpowiedzi
pogrupowaliSmy tematycznie. Komentarz goscia zagranicznego seminarium

do wskazanych probleméw znajdziesz na str. 9.

* niewiara w powodzenie podejmowanych
inicjatyw

* cojaztego bede miat?

* nie biore udziatu bo i tak méj gtos
nie jest wazny

* bo sg zniecheceni i zmeczeni polityka
i bataganem

e brak wiary w to, ze gtos jednostki
jest wazny, i ze naprawde moze miec
wptyw na to, co zrobi wtadza

* mieszkaricy nie czuja, ze maja wptyw na to,
co dzieje sie w Srodowisku, ze jednak decy-
zje o realizacji zadan zapadaja gdzie indziej

* nie majg zaufania do urzedu

* itak majg poczucie, ze nic nie zatatwig

e brak wiary w skutecznos¢ takiego dziata-
nia, wptywu na decyzyjnos¢

* nieche¢ do angazowania

sie w sprawy publiczne
niechec do brania odpo-
wiedzialnosci

ogdlna niechet

brak czasu, duze zaangazowanie zawodowe
brak czasu na angazowanie sie w zycie
lokalne

sg zbyt uwiktani w swoje codzienne sprawy
brak czasu na podejmowanie dziatalnosci
spotecznej

brak czasu

nie maja czasu

bo czas to pieniadz, biorg kase niech
pracuja

* brak informacji kierowanej do mieszkaricow
* brak wystraczajacej ilosci informacji
wptywa na stwierdzenie, ze projekt
nie jest istotny i nas nie dotyczy
* brak dostatecznej informacji, zta forma
zaproszef lub terminu spotkan
¢ brak informacji, przejrzystosci, klarownosci
* niezrozumiaty jezyk urzedniczy

obawa przed odpowie-
dzialnoscia

brak przywiagzania

do miejsca zamieszka-
nia, wynikajacy z tego
brak zainteresowania
poruszanymi tematami
uwarunkowania histo-
ryczne, spoteczne, go-
spodarcze

silne wsparcie opierajace sie na radnych
gminy, ktérzy utwierdzili mieszkancow,

ze tylko za ich sprawa co$ zdziataja
mentalno$¢ my (po co bedziemy sie starac)
> oni (i tak zrobia jak chca)

zte doSwiadczenia we wspotpracy z samo-
rzadem

wtadza nie troszczy sie o nasze potrzeby,
mato wazne tematy poruszane na spotka-
niach

nieche¢ do wtadzy



2) Forum obywatelskie
- 0 narzedziu i wynikach warsztatu
,,Forum krok po kroku”

Forum obywatelskie jest narzedziem partycypacji. To zorganizowane w San Fernando
de Henares w Hiszpanii ma specyficzng konstrukcje zapisana we regulaminie
partycypacji. Zasiada w nim dwudziestu mieszkaricéw (tyle samo kobiet i mezczyzn),
pieciu dziataczy stowarzyszef sgsiedzkich, burmistrz jako przewodniczacy i radny
do spraw partycypacji obywatelskiej - wiceprzewodniczacy.

1. Pierwszy krok przy tworzeniu forum stanowi ,,losowanie” mieszkaficow
reprezentujgcych szeS¢ dzielnic San Fernando. O wyborze decyduijg trzy kryteria:

» wforum zasiada taka sama liczba kobiet i mezczyzn

* mieszkancy reprezentujg rézne grupy wiekowe (powyzej pietnastego roku zycia)

* sg przedstawicielami kazdej z szeSciu dzielnic miasteczka.

Na podstawie tych kryteridw wytania sie grupe siedemnastu kandydatdw, do ktérych
dotgcza troje ucznidéw szkét srednich. Tworzenie rady trwa zazwyczaj od trzech
do czterech miesiecy.

2 e Gdy sktad forum jest znany,
zaczyna ono prace. Cztonkowie forum
decydujg o tym, jakimi tematami zajmuja
sie podczas kadencji: czy na przyktad
dominujg kwestie bezpieczefistwa,

czy ochrony Srodowiska, oséb starszych,
kultury, niepetnosprawnych, kobiet

czy tez infrastruktury. Zawsze spotykajg
sie z radnymi i innymi organami
odpowiedzialnymi za omawiane

obszary tematyczne, by poznac
mechanizm ich funkcjonowania.
Podczas diagnozowania probleméw
nie organizuje sie dodatkowych
konsultacji, dlatego wazne

jest, by forum tworzyta szeroka
reprezentacja spotecznosci San
Fernando. Mieszkafcy doskonale
znajg problemy dzielnic i na tej
podstawie przedstawiajg propozycije.

3 e Kolejny etap to powotanie

ekspertow i spotkania z radnymi odpowiedzialnymi za konkretne obszary tematyczne.
Dzieki temu uczestnicy otrzymujg wiedze i materiaty. W trakcie obrad kazdy uczestnik
oraz cztonkowie poprzednich foréw moga zabiera¢ gtos.

Nad catym procesem: obradami, gtosowaniami oraz przebiegiem dyskusji, czuwaja
burmistrz i radna do spraw partycypacji. Wiekszos¢ forum obywatelskiego stanowia
mieszkancy, dlatego ich gtos jest decydujacy podczas formutowania opinii i stanowisk.
Wtadze lokalne w porozumieniu z ekspertami przygotowujg kosztorysy i decyduja,
ktére z propozycji s mozliwe do wdrozenia, takze ze wzgledu na mozliwosci
budzetowe. Wtadze gminy odpowiadaja tez za realizacje postulatow. Kwestie
budzetowe konsultuje sie z forum obywatelskim tylko w przypadku, jesli gmina

ma $rodki na inwestycje. W latach poprzednich, gdy budzet pozwalat na realizowanie
nowych projektéw, forum obywatelskie wsp6tdecydowato o wykorzystaniu pieniedzy.

4. Po kazdej sesji forum powstaje raport, co pozwala ustali¢, w jakim stopniu
wtadze uwzgledniajg decyzje podejmowane przez mieszkancdw. Wszystkie sugestie
i propozycje co prawda sie rozpatruje, nie oznacza to jednak, ze s one realizowane.
Wyboru dokonuje sie na podstawie kryteriéw technicznych, ekonomicznych

i politycznych.

Niektérych propozycji mieszkadcéw nie mozna wdrozy¢. Tak byto na przyktad

w przypadku wiaduktu planowanego w centrum miasteczka, ktérego nie mozna byto
zbudowac ze wzgledu na sasiedztwo. Proponowane przez forum inicjatywy czasem
okazuja sie takze zbyt kosztowne. Wtedy odktadane sg na czas, kiedy bedzie mozna

Fot. Szymon Pulcyn
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je sfinansowac. Ostatnim kryterium jest spdjnos¢ z kierunkiem politycznym gminy.
Obecnie, podobnie jak w poprzednich kadencjach, burmistrz reprezentuje lewice.
Propozycje niezgodne z tg linig nie sg realizowane.

Wtadze prowadzg ponadto rozmowy na temat organizacji spotkan otwartych

z mieszkaficami, by wspélnie decydowac o tym, jak wydawa¢ pienigdze, majac
nadzieje, ze przysztoroczny budzet na to pozwoli. Cztonkowie forum nie uczestnicza
natomiast w realizacji projektéw uzgodnionych w trakcie sesji oraz w ich ewaluacji.
Tym zajmuje sie urzad gminy.

Wyniki warsztatu - Forum krok po kroku:

* losowanie mieszkafcow * spowolnienie podejmowania decyzji
* parytet e naktady finansowe

* osoba odpowiedzialna * uzaleznienie od postawy wtadz

e rb6znorodnos¢

e jednokadencyjnosc

e szkota obywatelskosci

1) zapytac wtadze, czy sa zainteresowane

2) przygotowac propozycje obszaréw przez wyznaczone osoby z urzedu
3) przeprowadzic konsultacje (organizacje pozarzadowe, radni)

4) informowanie mieszkaricow (np. list, media)

5) uchwalié

3) Bariery partycypacji w urzedzie

To wszystko stato sie niejako przez przypadek. Nie jestem
specjalistg w wielu dziedzinach, ale mam wspotpracownika,
ktory zajmuje sie mieszkalnictwem, innego, ktory zajmuje
sie rozwojem ekonomicznym, kolejnego, ktory zna sie

na planistyce, i kilku innych. UsiedliSmy z kolegami z

urzedu i powiedzieliSmy sobie, jak chcemy przeprowadzic

te konsultacje. Zdecydowalismy, jak mamy to zrobic.
SprawdziliSmy, jakie mamy zasoby informacyjne, jakie mamy
w ogole zasoby i napisaliSmy liste.

(John Hiles, Richmondshire, Wielka Brytania,
http://dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl/x/752051)

0 tym, jak bardzo taka wspélna praca urzednikéw planujacych i przeprowadzajacych
procesy partycypacyjne jest potrzebna, rozmawialiSmy podczas seminarium
»DoSwiadczenia brytyjskie, praktyka polska” zorganizowanego przez FISE

w Warszawie w grudniu 2013 roku. Uczestnicy dostali zadanie znalezienia barier

w urzedzie, ktére przeszkadzajg w partycypacji mieszkaficdw. Ponizej przedstawiamy
efekty pracy dwéch grup.

1. Bariery partycypacji w urzedzie (grupa 1)
e brak przekonania o stusznosci (pracownicy)

* czytojest potrzebne

* brak czasu, pieniedzy

* tonie nalezy do moich obowigzkéw

* nie identyfikuje sie z tym

¢ przekonanie, ze spoteczefistwo nie zna uwarunkowaf prawnych
e obawy przed wspétpracg i delegowaniem zadar i obowigzkéw
* jatego nie wiem

e strach

* brak przygotowania merytorycznego
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praca z doskoku

wtadza wie lepiej

delegowanie to problem

2. Bariery partycypacji w urzedzie (grupa 2)

brak doswiadczenia w dziataniach partycypacyjnych

na etapie procesu — niska §wiadomos$¢ mieszkancéw, jezeli chodzi o istnienie
prawnych rozwigzari/ograniczei konkretnych dziatai, pomystéw

podziaty/powigzania i decyzje polityczne

przekonania wtadzy ,,my wiemy lepiej”, ,,pomyst mieszkafica to problem”
niezgodnos¢ celéw wtadzy i spotecznosci lokalnej

strach przed wytykaniem btedéw, oceng

niezrozumienie ze strony wtadzy korzysci z partycypacji

Swiety spokéj (praca z mieszkaficami wymaga wysitku)

brak standardéw/procedur partycypacji na poziomie lokalnym

brak wsparcia decydentéw

nadmiernie obcigzenie animatora obowigzkami

brak budzetéw zadaniowych

* partycypacja jako ,piate koto
u wozu”

* brak komplementarnego podejscia
do rozwigzywania probleméw

e sceptyczne podejscie do myslenia/
planowania strategicznego - lepiej
krotkoterminowo

e skostniata struktura wtadzy/
przyzwyczajenie — zmiana
postrzegana jako problem

* brak otwartosci na innowacyjne zmiany, na przyktad sposéb komunikowania

* przekonanie mieszkaricow, ze ich gtos nic nie znaczy - wtadza uwaza,
ze spotecznosc jest bierna, ale roszczeniowa, nie ma odpowiedniej wiedzy

» zte doSwiadczenia ze wspétpracy z mieszkaficami (nie przyszli, zbagatelizowali
sprawe)

Fot.-S_zymon Pljlcyn
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Opracowanie: Oktawiusz Chrzanowski, Ewa RoSciszewska
Zdjecia: tukasz Sokét, Szymon Pulcyn
Warszawa, 2014

Zeszyt partycypacji powstat w ramach projektu ,,Decydujmy razem.

Wzmocnienie mechanizmdw partycypacyjnych w kreowaniu i wdrazaniu polityk publicznych
oraz podejmowaniu decyzji publicznych”, wspé6tfinansowanego przez Unie Europejska

w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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