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NA PENDRIVIE-KLUCZYKU ..PREZENTUJEMY PANSTWU DWA PRZYKLADY Z NASZEJ BAZY DOBRYCH PRAKTYK

PARTYCYPACJI. NA MARGINESACH ZAMIESZCZAMY KOMENTARZE DWOJAKIEGO
RODZAJU - TECHNICZNE I MERYTORYCZNE.

TE PIERWSZE POKAZUJA NASZE INTENCJE PRZY TWORZENIU BAZY, STANOWIA
TEZ PRAKTYCZNE OPROWADZENIE PO OPISIE. ZA POMOCA TYCH DRUGICH
WSKAZUJEMY NATOMIAST IDEE I POMYSEY, Z KTORYCH MOZNA CZERPAC
GLEBSZA INSPIRACJE I KTORE W PODANYCH PRZYKEADACH UWAZAMY ZA
SZCZEGOLNIE WARTE NASLADOWANIA.

WSZYSTKO PO TO, ZEBY PRZEDSTAWIC ROZNE MOZLIWOSCI INSPIROWANIA SIE
OPISANYMI W BAZIE ZASOBAMI.

OPRACOWANIE I KOMENTARZE:
EWA ROSCISZEWSKA
FUNDACJA INICJATYW SPOLECZNO-EKONOMICZNYCH (FISE)
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POLSKA, ESTETYZACJA

I OZYWIENIE GOSPODARCZE
STAREGO MIASTA W OLSZTYNIE
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GOSPODARCZEGO STAREGO MIASTA

WYWIAD INDYWIDUALNY
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INICJATYWA: PROGRAM ESTETYZACJII OZYWIENIA

MIEJSCE/CZAS: OLSZTYN, OD WRZESNIA 2010 R.
NARZEDZIA: BIALY WYWIAD, SPOTKANIA KONSULTACYJNE,

ﬁTAPY: WYZNACZANIE PRIORYTETOW, PLANOWANIE DZIALAN

Niektére konsultacje spoteczne s3 jak zty
sen urzednika. Niezainteresowani tema-
tem mieszkaricy przychodza na konsulta-
cje po to, by wytadowaé swoja frustracje
i ztoéé na wiladze. Nie podejmuja dialo-
gu, nie zgtaszaja zadnych propozycji. Na
dodatek sg skonfliktowani miedzy soba,
tak ze nie sposéb wytonié przedstawicieli
i rozmawiaé w mniejszym gronie. W ta-

K \
© Biaiyl'.lwywiad, Spotkania konsultacyijne,
Wywiadindywidualny - to nazwy narzedzi
opisanych w skrzynce z narzedziami (link
+ obrazekl skrzynki). Kazde z narzedzi
uZywany%:h w procesach partycypacyjnych
opisane jést w bazie wedtug tego samego
schematui(Cel; Grupa; Czas trwania;
Moderator; Dobér uczestnikéw; Dodatkowe).
Klikajac nh poszczegdlne narzedzia,
przenosiml.'y sie do tych miejsc w tekscie,
ktére opistja, jak w omawianym przypadku
wygladatolich wykorzystanie.

:
© Rzadko sie zdarza, ze opisywany przez
nas proces ma charakter partycypacyjny
od poczatku do korica. W tym miejscu
wskazujemy, na jakim etapie wspétudziat
spotecznosci byt najwiekszy. Klikajac na
wyrdzniony etap, przenosimy sie do miejsca
w tekscie, ktére opisuje go szczegdtowo.

kich warunkach ciezko wypracowaé jed-
no spéjne stanowisko.

Z podobng sytuacja zetknela sie przedstawicielka Urzedu Mia-
sta w Olsztynie, prébujac przeprowadzié konsultacje na temat
poprawy wizerunku i ozywienia Starego Miasta. Dzi$, po ponad
roku intensywnych dziatan,, wspélpraca pomiedzy wtadzami
a interesariuszami przebiega sprawnie, a wyglad staréwki ciaggle
sie poprawia.

KONTEKST

Olsztyn, stolica wojewddztwa warminsko-mazurskiego, ma znaczacy
potencjat inwestycyjny i turystyczny. Ponad 20 proc. terenu miasta
pokrywaja lasy i liczne jeziora, a dobrze zachowana starowka kusi
przyjezdnych wieloma zabytkami. Do niedawna, jak wiekszos¢ miast
w Polsce, Olsztyn nie posiadat spojnej wizji, strategii czy koncepcji
charakteru elementéw wizualnych tworzacych przestrzen publiczng
i wizerunek miasta. Kompetencje os6b decyzyjnych w tych kwestiach
byty rozcztonkowane w réznych wydziatach i jednostkach miejskich.
Staby przeptyw informacji miedzy decydentami i wykonawcami istot-

nie przyczyniat sie do chaosu wizualnego w Olsztynie. Jednoczesnie
dynamiczny rozwoj miasta oraz boom inwestycyjny wzmogty pogte-
bianie sie tej niespdjnosci.

Wtadze miasta postrzegafy te sytuacje jako zagrozenie - brak
dbatosci o estetyke mégft trwale zmniejszy¢ atrakcyjnosc¢ Olsztyna
zaréwno w oczach inwestoréw, jak i turystéw, oraz negatywnie
wplywac na satysfakcje mieszkancow. Z drugiej strony spoéjny i es-
tetyczny wizerunek oraz atrakcyjna przestrzen miejska mogtyby by¢
czynnikiem wspomagajacym naptyw inwestoréw i turystow, a przez
to przyczyni¢ sie do gospodarczego ozywienia miasta. Gtosy mo-
wigce o koniecznosci zadbania o estetyke stolicy wojewddztwa po-
jawiaty sie juz w pierwszych latach XXI w.

Latem 2006 . zgtoszono np. inicjatywe ujednolicenia parasoli w ogrod-
kach piwnych na olsztynskiej starowce, jednak nie znalazta ona apro-
baty. Przeprowadzono tez dwie kampanie wizerunkowo-promocyjne:
,Olsztyn - przestrzen radosci” w 2008 . i rok pdzniej ,Miasto - Ogrod”,
kontynuowana po dwoch latach jako ,0!Grod z natury”. Obie kampa-
nie w minimalnym stopniu dotyczyty wygladu i jednolitosci estetycz-
nej miasta. Tak czeste zmiany w dziataniach promocyjnych dodatkowo
utrudniaty stworzenie spéjnego wizerunku Olsztyna. Cho¢ pracowni-
cy urzedu miasta rozumieli potrzebe okreslenia gtéwnych obszarow
dziatan i stworzenia catosciowego planu (mdwiono np. o przywraceniu
stanowiska plastyka miejskiego), brakowato pomystow na to, w jaki
sposob nalezatoby przeprowadzic to przedsiewziecie.

Sytuacja zmienita sie jesienig 2010 r., kiedy do prezydenta Olsztyna
zgtosita sie Marcelina Chodyniecka-Kuberska, aktywna i znana w éro-
dowisku NGO spoteczniczka, absolwentka Akademii Sztuk Pieknych
i projektantka. Przedstawita wtasng, spojna liste aspektéow wygla-
du miasta (podzielonych na obszary tematyczne), ktore wedtug niej

» TO NAPRAWDE RZADKIE W POLSCE,
DOSTRZEZENIE KORELACJI MIEDZY
SPOJNA ESTETYKA MIASTA A SATYSFAKCJA
MIESZKANCOW I ATRAKCYJNOSCIA. TEN
TEMAT JEST PODEJMOWANY W POLSCE
RACZEJ NIECZESTO, CO WIDAC NIESTETY
NA KAZDYM KROKU.
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» TO BEZ WATPIENIA AKT ODWAGI - CZY KAZDY,

KTO MA WLADZE, JEST OTWARTY NA PROPOZYCJE
ROZNYCH ,NAWIEDZONYCH POPRAWIACZY”

SWIATA? CZY KAZDEGO STAC NA ZAUFANIE
POSUNIETE AZ DO DECYZJI O UTWORZENIU
OSOBNEGO STANOWISKA? = “"==<__

nalezato zmieni¢ (ramowy program estetyzacji), by miasto zyskato
atrakcyjny wizerunek. Miata tez gotowe propozycje dziatan i wtasnych
projektow w tym zakresie. Prezydent zaakceptowaf te koncepcje
i utworzyt stanowisko asystentki ds. estetyzacji miasta, obsadzajgc

« na nim autorke ramowego programu estetyzacji. Projektantka otrzy-
mata mozliwos¢ wprowadzenia w zycie zaplanowanych przez siebie
zmian. Postawiono przed nig zadanie wdrozenia zaproponowanego
planu estetyzacji przestrzeni publicznej Olsztyna oraz stworzenie
catosciowej, harmonijnej koncepcji wizerunku miasta atrakcyjnego za-
rowno dla mieszkancow, jak i turystéw oraz inwestorow.

Caty projekt estetyzacji przestrzeni publicznej i poprawy wizerunku
Olsztyna obejmowat szes¢ niezaleznych podprojektéw. Cztery z nich
dotyczyty zaprojektowania i wyznaczenia spojnych zasad dla kazde-
go z czterech istotnych obszaréw decydujacych o wygladzie miasta.

1. Strategia meblowania miasta - jednolita, wspolna dla catego
miasta koncepcja matej architektury, ktérej zasad musieliby prze-
strzegac¢ wszyscy wykonawcy realizujacy zlecenia miejskie.

2. System informacji miejskiej - jeden projekt dla wszystkich zna-
kow informacyjnych w Olsztynie (od tablic z nazwami ulic az po
mapy terendw zielonych i tablice historyczne), jednolity i wspot-
grajacy z cata koncepcja.

3. System umieszczania reklam - zasady umieszczania banerow
i szyldow w przestrzeni miejskiej, obowigzujgce wszystkich wita-
scicieli reklam. Przyjeto tu zatozenie, ze choc¢ reklama w prze-
strzeni miejskiej jest wazna dla podmiotéw gospodarczych, to
nadrzedna zasada pozostaje zachowanie waloréw estetycznych.

4. Zasady grafiki miejskiej marki Olsztyn - skodyfikowany wizeru- -

nek, ktérym promuje sie miasto - staty i spojny w réznych ob*
szarach i okolicznosciach, majacy szanse utrwali¢ sie w Da[ﬁIQCI
turystow i inwestorow. e

5. Program ozywienia gospodarczego i poprawy estetyk‘i Starego
Miasta, ktore jest wizytowka Olsztyna, a jego wyngd ma znacza-
cy wpltyw na to, jak miasto jest postrzegane. Projekt estetyzadji
i ozywienia staréwki - na ktérym koncentruj'eiﬁy sie w tym opi-
sie - byt drugim po systemie informacji migjskiej wyzwaniem, na
ktérym skupity sie wysitki urzednikdw. P'oﬁ'iewaz zostat okreslony
przez miejsce, a nie temat dziatan, byt'najbardziej réznorodny ze .-
wszystkich szesciu podprOJektow <

6. Stworzenie na koniec catego pTZEdSIQWZIQCIa Jednego spome-
go Kodeksu Estetyzacji Olsztyna - przygotowame dékumentu
0 mocy prawnej, wyznaczajacego zasady, ktorym podporzad-
kowane beda wszystkje elementy decydujace’ 0 estetyce prze-
strzeni publiczne;j. Igo'aeks ten bedzie szo(ém zasad i procedur
wypracowanych wpodprojektach.

Umiejscowienie ¢
podprojektow

W czasie przedsta-

wia harmonogram. .-
Szczegotowy opis
projektu estetyza-

Cji i jego podpro-
jektow znajduje sie
tutaj>>>.

© W kazdym opisie zamieszczamy harmonogram

) dziatan, starajgc sie zachowaé jego czytelnosé

i przejrzystosé. Spojrzenie na harmonogram
pozwala ustalié, czy nastepstwo wtasnych
dziatan jest najlepsze, czy warto wziaé przyktad
z tej praktyki, czy moze - przeciwnie - mozna
wyciagnaé nauke z popetnionych tutaj btedéw.

© W tekscie czesto zamieszezamy linki
do materiatéw dodatkowych. Np. tutaj link
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* przekierowuje do Programu estetyzacji

i poprawy wizerunku Olsztyna (pdf), ktéry
znajduje sie w ramce Materiaty dodatkowe
(menu po lewej stronie tekstu)

STRATEGIA MEBLOWANIA MIASTA

SYSTEM UMIESZCZANIA REKLAM

IDENTYFIKACJA WIZUALNA | ZASADY GRAFIKI MARKI ,,OLSZTYN"

SYSTEM INFORMACJI MIEJSKIEJ

KODEKS ESTETYZACJI MIASTA




OPIS PROCESU
» TO NIECODZIENNE - STAWIANIE SOBIE
TAKIEGO CELU. ZWYKLE ZYCIE URZEDU
BIEGNIE OD KONSULTACJI DO KONSULTACJI
ORGANIZOWANYCH AD HOC1ZA KAZDYM RAZEM
WYGLADA TO INACZEJ.
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Program ozywienia gospodarczego i poprawy estetyki Starego Miasta

Na Starym Miescie przedsiebiorcy funkcjonuja sezonowo. Kazdego
roku na wiosne planowane sa te elementy, ktére pojawiaja sie wytacz-
nie w okresie turystycznym, a jednoczesnie najsilniej wptywaja na es-
Obszar Starego Miasta nalezy do strefy historycznej, a tworzenie tetyke starowki (ogrodki kawiarniane i piwne, stragany, stoiska itp.).
jego wizerunku miato by¢ podporzadkowane innym podprojektom. Opisywany program realizowano prawie przez dwa lata, objat zatem
Jednak ze wzgledu na ogromne znaczenie starowki dla wizerunku

Olsztyna powstat oddzielny podprojekt poswiecony rewitalizacji i po-

prawie image’u tego obszaru.

dwa sezony, a wcielanie go w zycie w duzym stopniu odzwierciedlato

dynamike funkcjonowania gtéwnej grupy interesariuszy.
na z gospodarka, a grupa, ktéra ma najwiekszy wptyw na wizeru-

Pierwsze rozmowy z przedsiebiorcami rozpoczeto przed sezonem
letnim w 2011 r. Chodzito o poznanie ich potrzeb, a nastepnie wspol-
ne ustalenie dziatan. Wiele innych aspektéw, zwtaszcza statych,
nek stardwki, sg dziatajacy tam przedsiebiorcy. Przy czym wiado- niepodlegajacych sezonowosci zasad estetyki obowiazujacych na
mo byto, ze tylko dialog z nimi moze zaowocowac¢ wypracowaniem Starym Miescie, dyskutowano jeszcze raz w kolejnym roku, kiedy na
i wdrozeniem planowanych dziatan. wiosne przeprowadzono ponowna diagnoze i zaplanowano kolejne
dziatania. Ich efekt miat by¢ czesciowo staty, czesciowo zas widocz-
ny w sezonie letnim 2012. Proces ten obrazuje ponizszy schemat.
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Program miat dwa cele. Pierwszy dotyczyt przyjecia zasad funkcjo-

nowania réznych podmiotdéw na staréwce z uwzglednieniem estety-
ki tego obszaru. Drugim celem byto wypracowanie procedur i zasad
wspotpracy urzedu miasta z podmiotami obecnymi na staréwce
w taki sposéb, by coroczne ustalenia dotyczgce estetyki elemen-

tow obecnych tam sezonowo mogtly byc¢ skuteczne i Zeby pozytyw-
nie wpltywaty na wizerunek tego miejsca.

PLANOWANIE DZIALA'N 2011 WDRAZANIE 2012 DIAGNOZOWANIE 2 USTALANIE STAEYCH
DIAGNOZO- - KONSULTACJE (PROBNE MONITORING PLANOWANIE 7 ASAD ESTETYZACJI
WANIE 1 USTALANIE STALYCH I EWALUACJA DZIALAN 2012 STAREGO MIASTA
ZASAD ESTETYZACJI) - KONSULTACJE

NARZEDZIE: BIALY WYWIAD

» W BAZIE DOBRYCH PRAKTYK PARTYCYPACJI
WSKAZALISMY WIELE SPOSOBOW

DIAGNOZOWANIA. NAMAWIAMY DO

INSPIROWANIA SIE ROZNYMI PRZYKEADAMI

NIEZALEZNIE OD TEMATYKI I MIEJSCA
OPISYWANEGO PROCESU.

Taki sposob postawienia diagnozy pozwolit na skuteczne okreslenie
potrzeb w zakresie estetyki, jednak - jak sie okazato - projekt pisany

w oparciu o tak skonstruowang diagnoze nie zawsze uwzgledniat
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» PODKRESLAMY TUTAJ TO ZDANIE I PONIZEJ
OPISANE KONSEKWENCJE. JAK CZESTO W TAKIEJ
SYTUACJI USEYSZELIBYSMY: ,OCZYWISCIE: R
DIAGNOZA POWSTALA PARTYCYPACYJNIE.  ~~~~
PARTYCYPACJA ODBYLA SIE WEWNATRZ URZEDU,
A NIEKTORZY CZLONKOWIE KONSULTOWALI JA

Z MIESZKANCAMI” (CZYLI CZLONKAMI SWOICH
RODZIN®).

e

inne istotne aspekty, takie jak przepisy kodeksu drogowego majace
zastosowanie na tym obszarze lub kwestie ekonomiczne zwigzane
z najmem i zasadami optat za uzytkowanie przestrzeni na Starym
Miescie.

Dodatkowo diagnoza nie powstata partycypacyjnie, nie mogta wiec
skutecznie przygotowac koordynatorki do planowania procesu.
Wszystkie zagadnienia byty ujete z perspektywy przedstawicieli urze-
du miasta, z pominieciem innych punktéw widzenia i istotnych tema-
tow. Tak postawiona diagnoza silnie wptyneta na ksztatt pierwszych
konsultacji, podczas ktoérych starano sie zaplanowac dziatania.
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ETAP: WYZNACZANIE PRIORYTETOW I PLANOWANIE
DZIALAN - KONSULTACJE

Nad przeprowadzeniem konsultacji pracowata przede wszystkim
Marcelina Chodyniecka-Kuberska, autorka i koordynatorka projektu.
Jej stanowisko asystentki ds. estetyzacji przy prezydencie miasta

stanowito o sile dziatan, byto rowne rangg dyrektorom wydziafow ,

i utatwiato skuteczne dziatanie oraz wspotprace z roznymi jednostka-
mi w urzedzie miasta. Z drugiej strony taka organizacja oznaczata wy-
dzielenie jednoosobowej komorki w strukturze urzedu. Koordynator-

ka nie miata zatem do dyspozycji zadnego zespotu i wiekszosc zadan

wykonywata sama, co przy projekcie tej skali znacznie opézniato wy-
konanie zadan. Poza tym pomoc udzielana przez innych urzednikow
dotyczyta pojedynczych dziatan, z ktérymi koordynatorka zwracata
sie do danego wydziatu lub osoby. Nie otrzymata wiec wsparcia me-
rytorycznego przy planowaniu catosci konsultacji publicznych (cho¢
otrzymata pomoc w organizacji pojedynczych spotkan). Plany cato-
Sciowe konsultacji okazaty sie jednak nieadekwatne i zostaty bardzo
szybko zmienione. Taki obrét spraw mozna interpretowac dwojako:
z jednej strony wyciggnac krytyczne wnioski na temat niedostatecz-
nego przygotowania procesu partycypacyjnego; z drugiej jednak
wskazac na duza elastycznos¢ i umiejetnos¢ dopasowania sie koordy-
natorki i urzedu do potrzeb interesariuszy i specyfiki procesu.

Zgodnie z zatozeniami, w konsultacjach programu estetyzacji miaty
uczestniczy¢ wszystkie osoby zaangazowane w tworzenie elemen-
toéw sktadajacych sie na wizerunek Starego Miasta. Wstepna pro-
pozycja dziatan i wygladu elementéw obecnych na stardwce byta
wczesniej przygotowana przez koordynatorke projektu. Takie dzia-
tanie miato utatwi¢ uczestnikom dialogu wyobrazenie sobie réznych
mozliwych rozwiazan. Projekty przedstawiane podczas konsultacji
wielokrotnie zmieniano i dopasowywano do potrzeb réznych grup
zaangazowanych w proces.

Konsultacje rozpoczety sie od otwartych spotkan informacyjnych.
Celem pierwszego z nich (kwiecien 2011 r.) byto przedstawienie ca-
tosci projektu estetyzacji Olsztyna i pokazanie powigzan pomiedzy
podprojektami. Podczas kazdego z kolejnych spotkan przekazywa-
no wstepne informacje na temat konkretnego, pojedynczego pod-
projektu, w tym réwniez programu ozywienia gospodarczego i po-
prawy estetyki Starego Miasta.

Aby dotrze¢ do pozadanych grup odbiorcéw - uczestnikéw konsultagji
— informacje o spotkaniach rozsytano do organizacji pozarzadowych
zajmujacych sie problematyka dizajnu i wizerunku miasta dziatajgcych
aktywnie w Olsztynie. Informacje i zaproszenia otrzymali réwniez li-
derzy spotecznosci, umieszczono je takze na otwartym forum inter-
netowym platformy konsultacji spotecznych w Olsztynie. To ostatnie
narzedzie, cho¢ nie pozwalato na rozmowe z reprezentatywna grupa
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» CODOWODZI - JESZCZE RAZ TO PODKRESLAMY -
ZE PREZYDENT UZNAEL SPRAWE ZA BARDZO WAZNA,.

» SAMOTNOSC DEUGODYSTANSOWCA

- CHCIALOBY SIE POWIEDZIEC.I PEWNIE MOZNA

BY TO BYEO SKWITOWAC USMIECHEM, GDYBY NIE
FAKT, ZE WEDLUG NASZEGO ROZEZNANIA PROBLEM
SAMOTNOSCI URZEDNIKOW ,OD PARTYCYPACJI
CZY KONSULTACJI” JEST W POLSCE POWSZECHNY.
TRZEBA NAPRAWDE SPOREGO SAMOZAPARCIA,
WYTRWALOSCII-CO TU KRYC - POSWIECENIA
DODATKOWEGO CZASU, ZEBY SPROSTAC TAKIM
OBCIAZENIOM.
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» TAKIE PODEJSCIE BARDZO POLECAMY. NIE

DA SIE PROWADZIC KONSULTACJI W SYTUACJI
KONFLIKTU(-OW) - WARTO WOWCZAS ALBO
ZAPROSIC MEDIATORA, ALBO - TAK JAK

W OLSZTYNIE - PRZEPROWADZIC SERIE (PONAD 80!)
SPOTKAN INDYWIDUALNYCH. O TYM, JAK DOBRZE
PRZEPROWADZIC KONSULTACJE, PRZECZYTASZ

W KANONIE LOKALNYCH KONSULTACJI
SPOEECZNYCH (WWW.KANONKONSULTACJI.PL)
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mieszkancdw, umozliwiato szybkie dotarcie z informacja do zaintere-
sowanych oséb. Co prawda tylko niewielka liczba mieszkancow ak-
tywnie uczestniczyta w dyskusji na forum, ale za to liczba odwiedza-
jacych byta wielokrotnie wieksza niz zazwyczaj. Dlatego narzedzie to
stanowito istotny kanat informowania mieszkancow.

NARZEDZIE: SPOTKANIA KONSULTACYJNE

Ponadto uczestnicy mieli rézne, czasem przeciwstawne interesy
i pomysty. Rodzito to konflikty oraz silne emocje, ktére potegowat
brak zaufania przedsiebiorcéw do urzednikow - dotychczasowa ko-
munikacje z urzedem postrzegali oni jako niesprawng. Trudno byto
wiec skupi¢ uwage wszystkich wokot tematu estetyzacji, dopoki nie
omowiono innych kwestii waznych dla przedsiebiorcow. Ze wzgledu
na takq atmosfere i ujawniajgce sie konflikty koordynatorka po-
stanowita wykorzystac inne formy konsultacji, gféwnie spotkania
indywidualne lub w mniejszych grupach.

NARZEDZIE: WYWIAD INDYWIDUALNY

W budowaniu zaufania przedsiebiorcow do urzednikdw miejskich
pomocne okazato sie réwniez tworzenie ad hoc grup roboczych zto-
zonych z pracownikéw réznych stuzb miasta. Kilkakrotnie podczas
konsultacji okreslano lub odkrywano problemy, ktérych rozwigzanie
wymagato skutecznej wspotpracy réznych instytucji lub wydziatow
urzedu. Sita przekonywania koordynatorki poparta autorytetem jej
stanowiska (ranga dyrektora wydziatu) utatwiata zaréwno tworzenie
takich grup, jak i skuteczne rozwigzanie problemoéw przedsiebiorcow.

Diagnozowanie 2/planowanie dziatar 2012

Ze wzgledu na duze trudnosci w komunikacji z przedsiebiorcami na
poczatku procesu, sposéb diagnozy i planowania dziatan zmienit sie
diametralnie w drugim roku trwania projektu. Koordynatorka projek-
tu zebrata i przeanalizowata wszystkie wnioski z konsultacji prowa-
dzonych w 2011 r. Stanowity one punkt wyjscia i diagnoze wstepna
do dziatan w kolejnym roku. Wnioski te przedyskutowano nastep-
nie z przedsiebiorcami obecnymi na Starym Miescie (na spotkaniu
grupowym oraz spotkaniach indywidualnych). Dzieki temu dziatania
w 2012 r. byty duzo bardziej szczegétowe i doktadne.

Wdrazanie, monitoring i ewaluacja

Sposéb wdrazania programu ozywienia gospodarczego i poprawy
estetyki Starego Miasta jest pochodna ztozonosci zmian wprowadza-
nych obecnie na olsztynskiej staréwce. W kazdym sezonie jako pierw-
sze realizowane sa postanowienia dotyczace rozwigzan sezonowych.
Do dziatan promujgcych ozywienie gospodarcze i estetyzacje naleza
imprezy i wydarzenia kulturalne organizowane przez urzednikdéw miej-
skich albo przedsiebiorcéw lub realizowane przy wspoétpracy wielu
stron. Cho¢ wydarzenia te maja najczesciej charakter jednorazowy,
odgrywaja duza role w ozywieniu gospodarczym, co stanowi wazna
czesc¢ projektu. Przyktadowo, w 2012 r. zbudowano we wspotpracy
z przedsiebiorcami dwie sceny, na ktérych niemalze co wieczér odby-
waty sie koncerty, przyciagajace na Stare Miasto turystow i miesz-
kancoéw. Z kolei zainstalowane na terenie staréwki zielone siedziska
nawigzujace ksztattem do grafiki miejskiej Olsztyna zachecaja do
dtuzszego odpoczynku, a tymczasowy plac zabaw zapewnia rozryw-
ke dzieciom. Dokumentacja innego skutecznie przeprowadzonego
wydarzenia - wirtualnego spaceru po Uliczce Sztuki, zamknietej na

13
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© Wszystkie zgromadzone przez nas
zdjecia mozna obejrzeé w galerii. Nie jest to
najwazniejszy zaséb bazy, ale pomaga wezué
sie w opisywane sytuacje i wydarzenia.
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czas wydarzenia uliczce Starego Miasta — znajduje sie tutaj: http://
vrfoto.pl/klienci/uliczka-sztuki-w-olsztynie/.

Jednorazowe sa takze rozwigzania logistyczne zatwierdzane co
roku, dotyczace np. przemieszczenia straganéw rekodzielnikow czy
sezonowe wytyczne odnosnie wygladu kawiarnianych ogrodkéw.
Cho¢ tego typu dziatania wydaja sie mie¢ efekt wytacznie krotko-
trwaty, to pozwalajg testowac rézne rozwigzania, ktére nastepnie
moga zostac skodyfikowane jako ogoélne zasady estetyki Starego
Miasta. Krytyka lub akceptacja niektérych propozycji miasta przez
przedsiebiorcow pozwala poznac¢ potrzeby réznych grup interesariu-
szy, a nowatorskie pomysty estetyzacji moga od razu zostac spraw-
dzone i poddane ewaluacji.

Jednoczesnie poprawia sie wizerunek staréwki (np. ogrédki juz od
pierwszego roku realizacji projektu musza miec jednolite parasole
w tym samym kolorze), a rozwigzania, ktére beda obowigzywac
na state, sa wprowadzane stopniowo, bez gwattownych zmian, co
utatwia przystosowanie sie do nich zaréwno przedsiebiorcom, jak
i mieszkancom.

Ostatnim aspektem, a zarazem gtéwnym celem wprowadzanych
zmian jest ustalanie procedur wspotpracy réznych podmiotéw za-
angazowanych w funkcjonowanie Starego Miasta. W czasie prze-
prowadzania projektu wszelkie zmiany sa bezposrednio nadzo-
rowane przez koordynatorke. Réwniez ona organizuje i kontroluje
wspotprace, a takze cata komunikacje pomiedzy stuzbami miejskimi
a mieszkancami. Dzieki jej dziataniom ustanowiono Sciezki skutecz-
nej komunikacji, zbudowano zaufanie i podjeto ustalenia odnosnie
procedur. Zakonczenie projektu bedzie obejmowac skodyfikowanie
tak wypracowanych rezultatéw. Wstepnie planowane jest m.in. po-
wotanie statego koordynatora komunikujacego sie z przedsiebiorca-
mi (rozpoczeto juz tworzenie bazy kontaktow).

Harmonogram programu ozywienia gospodarczego i poprawy

estetyki Starego Miasta

nikéw w ramach ich obowigzkéw stuzbowych, w czasie pracy. Na-*

state projektem zajmowata sie asystentka prezydenta Olsztyna ds.
estetyzacji miasta. Realnym kosztem byto stworzenie i utrzymanie
tego stanowiska. Konsultacje publiczne organizowane na poczatku
projektu odbywaty sie w sali biblioteki publicznej, ktérg uzyczano
nieodptatnie. Kolejne konsultacje przeprowadzano w salach urzedu
miasta lub w terenie - na olsztynskiej staréwce.
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© Gdy opowiadamy o naszych przyktadach
partycypacji, predzej czy pdzniej pada pytanie

o pieniadze: ile to wszystko kosztowato? Zdarza
sie, ze najwiekszym wysitkiem byta czyjaé praca,
czesto zreszta nie wynagradzana, mimo ze nie
nalezaca do obowigzkéw. Staramy sie w kazdym
wypadku odnotowywaé wktad zaangazowanych
oséb.
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Na dziatania promocyjne i wydarzenia uwzglednione w programie es-
tetyzacji w trakcie jednego sezonu letniego w 2012 r. wiadze miasta
przeznaczyty fundusze w wysokosci ok 30 tys. zt.
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© Na pierwszym miejscu stawiamy efekty
Lpartycypacyjne”, czyli to, co przyniést
proces danej spolecznosci, co sie zmienito
w relacjach wtadzy z mieszkaficami. ‘
Oczywiécie wazne sg tez wymierne skutki tej
wspblpracy.

[

6

REZULTATY

Projekt estetyzacji i ozywienia gospodarczego Starego Miasta nie

» zostatl jeszcze zakonczony - jego zamkniecie planowane jest na

czwarty kwartat 2012 r. Dlatego niektére z opisanych ponizej re-
zultatdw zostaty zrealizowane tylko czesciowo (wyroznione ponizej
kursywa). Juz teraz jednak mozna zaobserwowac wiele pozytyw-
nych zmian.

© Rozpoczecie autentycznego i skutecznego dialogu miedzy pod-
miotami obecnymi na Starym MiesScie oraz wtadzami doprowa-
dzito do:

—~ powstania pozytywnej atmosfery w kontaktach miedzy pod-
miotami zaangazowanymi w funkcjonowanie starowki (stuzby
miejskie, mieszkancy, przedsiebiorcy),

- zwiekszenia poziomu zaufania przedsiebiorcow do wtadz miej-
skich,

—~ poprawy komunikacji urzedu miasta z grupami interesariu-
szy, a takze miedzy réznymi podgrupami, CO generuje nizszy
poziom konfliktow i umozliwia lepsza wspotprace — to dzieki
temu np. przedsiebiorcy ufundowali i otworzyli scene na Targu
Rybnym, na ktéra w sezonie letnim 2012 przygotowali pro-
gram rozrywkowy.

© Wprowadzenie na Starym Miescie szczegbétowych rozwigzan od-
powiadajacych na potrzeby przedsiebiorcow ujawnione podczas
konsultacji. Rozwiazania te przyczyniaja sie do ozywienia gospo-
darczego i pozytywnie wptywaja na wizerunek staréwki. Przy-
ktadem moze by¢ zmiana lokalizacji straganéw rekodzielniczych

(dzieki czemu sprzedawcy maja prawie trzykrotnie wiekszy zysk)

czy tez zmiana kategorii ulic na drogi wewnetrzne, dzieki czemu

prowadzenie ogrodkéw stato sie dla wielu przedsiebiorcéw bar-
dziej optacalne.

© Stworzenie spojnego zbioru zasad estetyki elementéw tworzacych
wizerunek Starego Miasta, ktorych przestrzeganie obowigzuje kaz-
dy podmiot dziatajacy na obszarze starowki. Zasady majg zostac
spisane na podstawie wszystkich informacji zebranych podczas
dwuletniego procesu konsultacji.

Wypracowanie (na podstawie doswiadczen z konsultacji i wdrozenia)
rekomendacji dla nowych procedur pozwalajgcych na szybkie reagowa-
nie stuzb miejskich w sprawach dotyczacych Starego Miasta. Procedu-
ry maja opierac sie na ustalonych sciezkach komunikacji i praktykach
wspotdziatania podmiotéw wypracowanych podczas realizacji progra-
mu ozywienia gospodarczego i poprawy estetyki tego miejsca.

PROBLEMY

Wsparcie, jakie otrzymywata od innych urzednikéw miejskich, byto
Lpunktowe” i dotyczyto organizacji poszczegdélnych aspektow procesu.

Mozna przypuszczac, ze konsultacje mogtyby by¢ przeprowadzone
skuteczniej i w sposdb tatwiejszy dla organizatoréow, gdyby koordy-
natorka nie musiata samodzielnie, intuicyjnie i na biezaco testowac
narzedzi wspotpracy z interesariuszami. Dziatania z udziatem spotecz-
nosci bytyby wtedy planowane i przeprowadzane ze znacznie mniej-
szym naktadem czasu, pracy i osobistego poswiecenia koordynatorki.

Inng powazna barierg procesu partycypacji na Starym Miescie byt brak
zaufania czesci podmiotow do urzednikdéw miejskich. Wypracowanie roz-
wigzan zaakceptowanych, a nastepnie przestrzeganych przez wszyst-
kich zainteresowanych (np. wtasciwe umieszczanie reklam lub projek-
towanie ogrodkow piwnych) wymagato od interesariuszy rozmowy
0 witasnych potrzebach oraz otwarcia sie na poglady innych. Nieprzychy!-
ne nastawienie do urzednikow skutecznie hamowato proces komunikadji.

Duzym wyzwaniem byta rowniez koniecznos¢ zaangazowania wielu
organow stuzb miejskich do rozwiazania niektorych, bardziej ztozo-

© Osoba koordynatorki - proces prowadzita zmotywowana spo-
teczniczka, ekspertka, znana i szanowana w roznych olsztynskich
srodowiskach.

© Elastycznosc koordynatorki i urzedu - che¢ i umiejetnos¢ dopa-
sowywania sie do sytuacji, np. jezeli jedna metoda dziatania nie
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© Zycie bez probleméw to jak zupa bez soli.

W Olsztynie soli byto sporo, ale tez realizatorzy
catego przedsiewziecia z ramienia urzedu bardzo
otwarcie o tym méwili, wychodzac z zatozenia,
7e na btedach mozna sie wiele nauczyé. To
zatozenie przyéwieca réwniez nam. Dobrze, jesli
mozemy sie uczy¢ na cudzych, a nie wtasnych
potknieciach.

© Tenrozdzial to swojego rodzaju
podsumowanie. Gromadzimy tu te elementy
procesu, ktére naszym zdaniem przyczynity

sie do pozytywnego rezultatu opisywanych
dziatari. Czasem jest to ,,czynnik ludzki”, ktéry np.
w Olsztynie odegrat pierwszorzedna role, chociaz,
co widaé po doéé dtugiej lidcie, nie byt on jedyny.
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przynosita rezultatéw, natychmiast zmieniano jg na inng; gdy
konieczna byta obecnos¢ w procesie urzednika innego wydziatu
lub pracownika innych stuzb miasta, osoby takie zapraszano na
spotkania; w sytuacji gdy jeden z projektéw artystyczno-eduka-
cyjnych nie zyskat aprobaty uczestnikéw dialogu - projekt ten za-
rzucano.

© Poparcie dziatan przez prezydenta Olsztyna, ktéry akceptowat
i wspierat wtasnym autorytetem dziatania koordynatorki.

© Zadbanie o to, by wszystkie strony procesu uznaty i zaakcepto-
waty potrzebe poprawy wizerunku Olsztyna oraz olsztynskiego
Starego Miasta. Asystentka ds. estetyzacji - koordynatorka pro-
jektu - przekonata do swojej perspektywy uczestnikdéw progra-
mu, dzieki czemu zaangazowali sie oni w dziatania na rzecz popra-
wy estetyki Starego Miasta.

© Intensywne konsultacje na réznych etapach dziatan, nawiazanie
relacji ze wszystkimi uczestnikami procesu.

© Uwzglednianie podczas realizacji nie tylko zaplanowanych aspek-
tow estetyzacji, lecz takze obszaréw stanowiacych problem dla
poszczegolnych grup mieszkancoéw lub przedsiebiorcow. Uzyska-
no dzieki temu catosciowe spojrzenie na procesy ksztattujace wi-
zerunek Starego Miasta oraz zbudowano zaufanie uczestnikow
procesu.

© Nawiazanie interdyscyplinarnych drég kontaktu wewnatrz urzedu.

© Przejecie odpowiedzialnosci za proces przez koordynatorke pro-
jektu. Choc¢ projekt mogtby dziata¢ sprawniej przy wiekszej liczbie
zaangazowanych os6b z urzedu miasta, to zdecydowana zaleta
byt jednak fakt, iz jedna osoba byta twarza wszystkich dziatan
i przed uczestnikami partycypacji brata na siebie odpowiedzial-
nosc¢ za kazdy etap procesu.

REKOMENDACJE «

© Wymog obecnosci specjalistéw w réznych dziedzinachpedczas
spotkan z interesariuszami.

Te konsultage prowadzitam z dyrektorem wydziatu promogji i nie

umielismy odpowiedzie¢ na czesc pytan. Byty to pytania dotyczgce

strategii, ekonomii, inwestygji. Na kolejne spotkania zaczelismy wiec

zapraszac dyrektoréw tych instytugji [...] - Marcelina Chodyniecka-

-Kuberska, asystentka prezydenta Olsztyna ds. estetyzacji miasta.

© Wymog wspotpracy pomiedzy réznymi instytucjami, jednostka-
mi i wydziatami urzedow.

W urzedzie wszystko dzieje sie hierarchicznie, sq wydziaty od roznych rze-

czy. Mamy przestrzen miejskg i na te przestrzern wpfywa wiele réznych

0s0b. | jesli chcemy rozmawiac o przestrzeni, to nie ma sensu rozmawiac

z samym plastykiem miejskim — Marcelina Chodyniecka-Kuberska.

Nasza staréwka nie jest duza i wymaga wspofpracy, interwendji,
wsparcia, zjednoczenia sie w jednej idei. Pomysty sq oczywiscie roz-
ne, czesto wykluczajgce sie nawzajem, ale wspotpraca jest konieczna
- Aneta Szpaderska, rzecznik prasowy Urzedu Miasta Olsztyn, Biuro
Komunikacji Spoteczne;.

© Koniecznos¢ wziecia pod uwage opinii i potrzeb wszystkich grup

intereséw wspottworzacych dana przestrzen.
Spotyka sie to z wieloma oporami. Trzeba pamietac, ze na Starym
Miescie rézne grupy majqg swoje réznego rodzaju interesy. 5q miesz-
kancy [...], przedsiebiorcy, turysci [...] No i teraz weZmy to wszystko
pogdédzmy! [...] A pogodzic¢ trzeba - Konrad Lenkiewicz, przedsie-
biorca ze Starego Miasta, radny i przewodniczacy Komisji Kultury
Urzedu Miasta Olsztyn.

© Rozpoczynanie konsultacji po stworzeniu konkretnej, dobrze
przemyslanej propozycji tematéow rozmow (szczegotowy har-
monogram konsultacji, narzedzia angazujace ludzi lub propozycja
rozwigzania).

Wychodzi sie od dziatalnosci edukacyjnej. Ale dobrze jest miec jakis

pomyst na poczqtek [...]Wyjscie do konsultagji z czystq niezapisang

kartkg moze spowodowac, ze konsultacje bedq problematyczne. [...]

Ludzie bedg méwic: ,Ale wy nam nic nie pokazaliscie” [...]. [Oni] ocze-

kujg jakiejs propozydji. [...] Jak w kazdej dziedzinie, réwniez tutaj sq
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© Rekomendacje to innymi stowy dobre

rady dla ewentualnych nasladowcéw. Czyli
wskazéwki praktykéw, poparte ich wlasnymi
doéwiadczeniami. Porady méwiace, co zadziatato
i przyniosto dobre rezultaty.
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uzytkownicy i fachowcy, ktdérzy to robiqg. Nie kazdy, kto odkreca kran,
potrafi go naprawic¢ - Aneta Szpaderska, rzecznik prasowy Urzedu
Miasta Olsztyn, Biuro Komunikacji Spotecznej.

© Koniecznosc¢ elastycznego podejscia i dopasowania sie do uczest-
nikbw procesu partycypacyjnego.
Jako przyktad mozna podac jedno z ostatnich spotkan, gdzie brali-
smy pod uwage to, ze sie zbliza okres urlopowy, ze jest Euro, ze jest PRZYKL AD 2
festiwal filmow i ,Wrzenie spoteczne” i Zze jeszcze w danym terminie
jedna grupa nie moze uczestniczy¢ - Bartosz Kaminski, Biuro Komu-

nikacji Spotecznej Olsztyna. AUSTRIA, MUNDERFING,
Spotkania odbywaty sie i w dni pracy, i w dni wolne. Stworzylismy RAZEM DLA ZATRUDNIENIA

wachlarz mozliwosci. Nie mozesz by¢ wtedy? PrzyjdZ w innym termi-
nie. W ogdle nie mozesz przyjsc? Dobrze, Marcelina przyjdzie do cie- I EDUKACJI
bie! - Aneta Szpaderska, rzecznik prasowy Urzedu Miasta Olsztyn,

Biuro Komunikacji Spotecznej.

Jest wiele grup docelowych: przedsiebiorey,

TEKST: AGNIESZKA MULAK : : = .
SZkO]:y, rodzme, P011tYCY--- Kluczowi intere- INICJATYWA: LOKALNY PLAN NA RZECZ ZATRUDNIENIA
Na podstawie wywiadéw przeprowadzonych w czerwcu 2012 1. z wladzami miasta oraz sariusze nie doceniajq wagi prob]_emu zdia- IEDUKACJI (LABB)
osobami uczestniczgeymi w dziataniach, materialéw udostgpnionych przez petnomocnika gnozowanego przez samorzad. Jak dzialag, MIEJSCE/CZAS: MUNDERFING, AUSTRIA, LISTOPAD
prezydenta Olsztyna ds. estetyzacji miasta, informacji zebranych na platformie konsultacji N Pt . i 2003-GRUDZIEN 2004
spolecznych Olsztyna (www.konsultacje.olsztyn.eu). Zeby po{elczyc Interesy WSZYStleh w Jeden
) spéiny, mozliwy do realizacji program? NARZEDZIA: BADANIE ANKIETOWE, GRUPY ROBOCZE,
ZDJECIA: BUKASZ SOKOL ’ KONFERENCJA PRZYSZEOSCIOWA, WYWIAD INDYWIDUALNY
Co zrobié, zeby wypracowane rozwiazania ETAPY:.WYZNACZANIE PRIORYTETOW, PLANOWANIE DZIALAN;
. . . . WDRAZANIE
nie pozostaly jedynie §ladem na papierze?
KONTAKT: SEKRETARZ URZEDU GMINY W MUNDERFING ERWIN
L . B . MOSER, E-MAIL: ERWIN.MOSER@MUNDERFING.OOE.GV.AT,
Te i kilka innych lekeji odrobity wiadze TEL. +43 (0) 7744 62 55, WWW.MUNDERFING.AT

austriackiego Munderfing, tworzac Lo-
kalny Plan na rzecz Zatrudnienia i Eduka-
cji. Jako wprowadzenie niech postuzy wy-
powied? jednego z uczestnikéw: Bez zorganizowanego procesu
pojedynczym osobom bardzo trudno wniesé cos§ nowego i w uda-
ny sposéb to wdrozyé. Sam proces nie przyniesie jednak zadne-
go efektu, jezeli nie jest podparty pomyslami, wizjami i wiedza.
Przyszlosé powstaje nie tylko dzieki strukturom i modelom, lecz
takze dzieki ludziom z ich wizjami i myslami— Ambros Pree, OO
Technologie- und Marketinggesellschaft.

_______ « © Kontekst, czyli inaczej ogdlne tlo, troche
____________________________ historii - wprowadzenie do opisywanego

KONTEKST  o---—-----""""777

W niewielkiej austriackiej gminie wiejskiej Munderfing (2,7 tys.
mieszkancow) witadze podchodza do zagadnienia rozwoju
gminy catosciowo, w centrum przemian stawiajac zarzadzanie
zorientowane na mieszkancéw i zréwnowazony rozwoj'. Dzieje sie
tak od potowy lat 90., kiedy przystapiono do tworzenia strategii

procesu.

1 ,Zréwnowazony rozwdj to taki rozwdj, ktéry pozwala na zaspokojenie wspétczesnych
potrzeb bez zagrazania mozliwo$ci zaspokojenia potrzeb przez przyszte pokolenia.
Potrzeby rozumiane sa tu jako w szczegélno$ci potrzeby podstawowe najubozszych
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» TO NIEZWYKLE WAZNE TAKZE W KONTEKSCIE

POLSKIM. O PRZYDATNOSCI (WRECZ

KONIECZNOSCI) STWORZENIA ZASAD
WSPOEPRACY Z MIESZKANCAMI, O ZARZADZANIU
PARTYCYPACYJNYM PISZEMY W ROZDZIALE

TRUDNE PYTANIA NA STR. 39
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Lokalne Ramy Rozwoju (OEEK). Gmina zaczeta wéwczas korzystac
z doradztwa Instytutu z Linzu (niezaleznego instytutu badawczo-
-doradczego, ktéry zajmuje sie m.in. sprawami rozwoju spotecznosci
lokalnych). Ta dtugotrwata i wcigz trwajaca wspotpraca zaowocowa-
ta tym, ze wtadze gminy zainteresowaty sie zréwnowazonym roz-
wojem, 8 w konsekwencji rowniez programem Organizacji Narodow
Zjednoczonych Agenda 21, ktory formutuje wytyczne (takze dla
wtadz lokalnych) dotyczace polityki zrGwnowazonego rozwoju.

Agende 21, zainicjowana podczas pierwszego ,Szczytu Ziemi”
w 1992 r. w Rio de Janeiro, dobrze opisuja ponizsze stowa: Oblicze
swiata mogq zmieni¢ drobne wysitki wielu ludzi realizowane w wielu
miejscach - odpowiedZ na wyzwania w skali swiata takie jak bieda,
rozwarstwienie spoteczne, globalizagja, sposéb uzytkowania ziemi,
dostep od zywnosci, zmiany klimatyczne, polityka energetyczna,
efektywne pod wzgledem zuzycia zasobdw style zycia i systemy eko-
nomiczne, ochrona obszardw wiejskich i miejskich itd., nie moze byc
narzucana globalnie, musi by¢ odpowiedziq oddolng, tj. formutowa-
ng lokalnie®. W landzie (odpowiedniku polskiego wojewddztwa) Gor-
na Austria, w ktérym lezy Munderfing, zrownowazony rozwoj jest
waznym tematem od 1998 r.,, od kiedy realizowany jest landowy
program, majacy na celu wdrazanie w wymiarze lokalnym i regional-
nym wytycznych Agendy 21. Sie¢ w Gérnej Austrii tworza 124 gminy
i osiem regiondw (zwiazkéw sasiadujgcych gmin).

Tworzenie gminnych dokumentéw strategicznych stato sie w Mun-
derfing inspiracja do wdrozenia globalnych wytycznych Agendy 21
na witasnym, lokalnym podworku. W 2000 r. decyzjg rady gminy
wytyczne te staty sie wyznacznikiem dla dziatan wtadz gminy. Od
czasu przystapienia do landowej sieci ,Agenda 21 - Gérna Austria”
w Munderfing zrealizowano kilka projektéow (szczegdlnie polecamy
zapoznanie sie z projektem wypracowania procedur partycypacji
mieszkancéw w tworzeniu polityk lokalnych: ,Der Munderfinger Re-
gelkreis”). Obszary dziatania i konkretne pomysty powstaty w ramach
partycypacyjnego wypracowywania (jeszcze przed decyzja rady
gminy w 2000 r.) koncepcji ,Munderfing 2006" - idealnego obrazu
gminy. Powstato wowczas siedem grup roboczych zajmujacych sie
konkretnymi obszarami tematycznymi. Realizacja kolejnych pro-
jektow stopniowo potozyta podwaliny pod szerokie wykorzystanie
idei zréwnowazonego rozwoju w roéznych obszarach funkcjonowa-
nia spotecznosci, wtaczajac w to zarzadzanie gmina i wspotprace

(ktérym nalezy nadawaé najwyzszy priorytet). W pojeciu zréwnowazonego rozwoju
zawiera sig réwniez koncepcja ograniczen naktadanych przez wykorzystywane
technologie i formy organizacji spotecznej na mozliwosci srodowiska naturalnego do
zaspokojenia obecnych i przysztych potrzeb” (World Commission on Environment and
Development, Our Common Future, rozdziat 2: Towards Sustainable Development,
http://www.un-documents.net/ocf-02.htm/, dostep: 20 czerwca 2012).

2 http://www.agenda21-ooe.at/aktuelles/aktuelles/beitrag/erfolgreicher-agenda-21-herbst-
mehr-als-1000-menschen-gestalten-die-zukunft-ihrer-gemeinde-mit.html.

z mieszkancami w tworzeniu lokalnych polityk. Stworzenie i wdro-
Zenie Lokalnego Planu na rzecz Zatrudnienia i Edukacji byto zatem
poprzedzone licznymi dziataniami. Sl

LABB miat odpowiada¢ na powigzane ze soba wyzwania
demograficzne, edukacyjne i te, ktére stawia lokalny rynek pracy. Co
wiecej, podobnie jak wszystkie dziatania gminy, miat realizowac zasady
zrownowazonego rozwoju; byt kolejnym projektem realizowanym
w ramach ,Lokalnej Agendy 21 - Munderfing”. Stad szczegdlna troska
twoércow LABB o minimalizacje negatywnego wptywu spotecznosci na
srodowisko (np. poprzez ograniczenie koniecznosci dojazdéw do pracy
wszedzie tam, gdzie to moZliwe) czy wykorzystywanie lokalnych zaso-

wartosci ekonomicznej w lokalnej spotecznosci). el
Problemy i wyzwania gminy w zakresie edukacji i zwigzanych
Z nig zasobow rynku pracy zostaty zdiagnozowane w trakcie
wczesniejszych dziatan. W 1997 r. rada gminy przeprowadzita wsrod
mieszkancéw ankiete dotyczaca lokalnych problemoéw, planu zago-
spodarowania i rozwoju. Wéwczas witasnie sytuacja mtodziezy zys-
kata priorytetowe znaczenie. Wysoki priorytet tego zagadnienia
zostat rowniez potwierdzony poprzez utworzenie odrebnej grupy
roboczej ds. mtodziezy w ramach wspomnianego wyzej tworzenia
wizji ,Munderfing 2006". Bezposrednim poktosiem tych dziatan byta
(przeprowadzona juz w ramach ,Lokalnej Agendy 21 - Munder-
fing”) realizacja projektow skierowanych bezposrednio do mtodziezy
szkolnej. Chodzito o to, by stworzy¢ jej jak najlepsze warunki rozwo-
ju, sprzyjajac tym samym szansom na pozostanie mtodych ludzi na
terenie gminy po zakonczeniu edukacji.

Procesy demograficzne sa jednak nieubtagane. Munderfing, tak jak
podobne gminy w Polsce, w dtuzszej perspektywie jest narazony na
spadek liczby narodzin, odptyw ludnoéci w wieku produkcyjnym do
os$rodkdéw miejskich, niedostatek oséb z wyksztatceniem zawodowym
zdolnych zaspokoi¢ zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy.

DEMOGRAFIA, EDUKACJAIRYNEK PRACY W MUNDERFING
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» WYDAJE SIE, ZE TEMAT STRATEGII ZWIAZANYCH

® 7 ZATRUDNIENIEM BEDZIE NIESTETY CORAZ
BARDZIEJ NA CZASIE. PROBLEMY, PRZED KTORYMI
STANAL MUNDERFING, DOTYCZA JUZ TERAZ WIELU
MIEJSC TAKZE W POLSCE.

» CZY W POLSCE MYSLIMY O OGRANICZANIU
e DOJAZDOW DO PRACY PRZY TWORZENIU
STRATEGII ZATRUDNIENIA?
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Biorac pod uwage powyzsze problemy i uwarunkowania, wtadze
gminy uznaty, ze wazne jest, by jak najwczesniej, na etapie edukacji
szkolnej, zadbac¢ o zaoferowanie mtodziezy rozmaitych Sciezek ka-
riery, ktore ostatecznie pozwola absolwentom znalez¢ prace w re-
gionie, a takze zaspokajac lokalny popyt na prace (w dtugookresowe;j
perspektywie przewyzszajacy podaz).

Inspiracji i wzorca do dziatania wtadzom Munderfing dostarczyt udziat
sekretarza gminy Erwina Mosera w rocznym miedzynarodowym
kursie w formie e-learningowej (2002-2003) CapaCity - Training &
Capacity-building for Local Action Planning for Employment zorga-
nizowanym przez International Council for Local Environmental Ini-
tiatives (wraz z organizacjami pozarzadowymi z szesciu europejskich
krajow). Program kursu obejmowat m.in. tematyke: zwigzku zatrudnie-
nia i zrwnowazonego rozwoju, analizy lokalnego rynku zatrudnienia,
tworzenia plandw i zarzadzania projektem, partnerstw publiczno-pry-
watnych czy monitoringu i ewaluacji. Kurs bazowat na wytycznych Lo-
kalnej Agendy 21 w zakresie zréwnowazonego rozwoju i byt obliczony
na implementacje Europejskiej Strategii Zatrudnienia na poziomie lo-
kalnym. Znalazto to odzwierciedlenie w pracach nad LABB w 2004 r.,
a samo Munderfing zostato pierwszym w Unii Europejskiej miastem
wdrazajgcym lokalnie wytyczne globalnej strategii europejskiej.

OPIS PROCESU

Za gtéwny, strategiczny cel przySwiecajgcy tworzeniu Lokalnego Pla-
nu na rzecz Zatrudnienia i Edukacji (LABB) uznano utrzymanie konku-
rencyjnej ekonomicznie pozycji gminy w regionie. Kluczem do sukcesu
miato by¢ postawienie w centrum zainteresowania problematyki kapi-
tatu ludzkiego (odpowiedz na problemy demograficzne oraz zwigzane
z rynkiem pracy potrzeby lokalnej spotecznosci i przedsiebiorcéw). Do-
datkowo uczestnikom procesu tworzenia LABB miaty przyswiecac:

© cele ekonomiczne: nacisk na wzmacnianie lokalnej gospodarki
- praca i jej wartos¢ powinna pozostawac w regionie, w ktérym
pracownik mieszka, ptaci podatkiiw ktérym sie ksztatci; postuluje
sie wiec lepsze dopasowanie regionalnych i lokalnych rynkéw
pracy do codziennego zycia obywateli,

© cele zwigzane z ochrona ésrodowiska, takie jak proba ograniczenia
dojazdow do pracy.

Opracowanie Lokalnego Planu na rzecz Zatrudnienia i Edukacji prze-
prowadzono w S&cistej wspotpracy z Instytutem Retzla, ktérego
wsparcie polegato na przygotowaniu ramowej koncepcji projektu
i pomocy merytorycznej w trakcie procesu tworzenia LABB w opar-
ciu o przedstawiona koncepcje (np. poprzez opracowanie narzedzi).
Instytut Retzla przygotowat réwniez harmonogram przebiegu pro-
cesu. W koordynacje projektu LABB wtaczono takze partnera z po-
ziomu regionalnego: Euroregion Inn-Salzach.

Ustalono, ze gtéwnym rezultatem opracowania i realizacji LABB
powinno by¢ doprowadzenie do lepszej wspotpracy miedzy gming
a przedsiebiorcami, a takze na linii przedsiebiorcy — szkota - rodzice.
Temu zadaniu podporzadkowane byty kolejne etapy pracy nad pro-
gramem, a takze siedem projektéw zrealizowanych w ramach LABB.
Caty proces obrazuje ponizszy schemat:

WYZNACZANIE PRIORY TETOW,

iﬁié%%;%‘g{{ilﬁg PLANOWANIE DZIALAN
(OPRACOWANIE LABB)
Przygotowanie

Pomyst stworzenia LABB przedstawiono w listopadzie 2003 r.
na zebraniu rady gminy. Zostat on jednogtosnie zaakceptowany.
Kazda z partii w radzie wskazata po trzech przedstawicieli do
uczestnictwa w grupie projektowej. Od tego momentu przez dwa
miesigce, do stycznia 2004 r., trwaty przygotowania do realizacji
projektu tworzenia LABB.
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AUSTRIA
NARODOWY

PLAN NA RZECZ
ZATRUDNIENIA

Cho¢ stworzenie LABB byto inicjatywa lokalng, od poczatku zdawano sobie sprawe z wagi
odniesienia go do dokumentéw i polityk szczebla wyzszego niz lokalny. Chodzito o osadzenie
LABB w szerszej perspektywie i przez to nadanie mu wyzszej rangi, uczynienie bardziej
oficjalnym, a takze uzyskanie wsparcia dla podejmowanych dziatan w skali landu i kraju.
Pozwolito to takze lepiej przemysle¢ sam plan. MOwiac najprosciej, stawka byta wieksza.
Program nie przebiegat wytacznie w zamknietym, lokalnym srodowisku - zadbano o jego
spopularyzowanie rowniez na zewnatrz. To oznaczato, ze tym bardziej konieczne staty sie
starania, by cata rzecz wykona¢ naprawde porzadnie.

EUROPA
EUROPEJSKA
STRATEGIA
ZATRUDNIENIA

LAND IREGION
TERYTORIALNY

PAKT NARZECZ
ZATRUDNIENIA

LABB

SZCZEBEL
LOKALNY

0000

szkota

samorzad gminny
przedsiebiorcy
partie polityczne

SZCZEBEL
REGIONALNY
ILANDOWY

O 0000000

land Goérna Austria

urzad pracy

izba gospodarcza w Braunau

regionalne zrzeszenie pracownikéw

regionalne centrum szkolenia pracownikéw
centrum technologiczne w Braunau

TMG - agencja landowa odpowiadajaca za obstuge
inwestorow

Akademia Ochrony Srodowiska i Przyrody Gornej
Austrii

0000

Ministerstwo Rolnictwa i Srodowiska
Ministerstwo Gospodarki i Pracy

Ministerstwo Edukacji, Nauki i Kultury
ministerialny program Inicjatywa ,Unternehmen-
-Bildung” (taczacy swiaty edukacji i biznesu)
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Stad w ramach dziatan przygotowawczych,
planujac program i ustalajac jego prioryte-
ty, zwracajac sie o wsparcie merytoryczne
i organizacyjne prowadzono rozmowy na
roznych szczeblach, a takze postarano sie
o wpisanie LABB do programu Regionalny
System Innowacji Gornej Austrii

Za najszersza rame odniesienia LABB uzna-
no Europejska Strategie Zatrudnienia wraz
z jej czterema filarami, ktére stanowity
bezposredni kontekst dla lokalnych zagad-
nien w trakcie prac nad planem - zaréwno
w momencie tworzenia ogoélnych zatozen
i koncepgji, jak rowniez podczas prac nad
szczegOtowymi rozwigzaniami. Poszczegol-
ne filary wiazano z celami szczeg6towymi
LABB. W ten sposoéb ksztattowata sie row-
niez rozlegta struktura planu, obejmujaca
wiele mozliwych ptaszczyzn, ktére osta-
tecznie przyjety forme dziatan odpowiadaja-
cych skali i mozliwosciom Munderfing.

(

EUROPEJSKA STRATEGIA ZATRUDNIENIA

1

POPRAWA SZANS:
poprawa umiejetnosci
mieszkancow
sprzyjajacych ich
zatrudnieniu poprzez
wspotprace biznesu

2 3

ROZWOJ WSPIERANIE ZDOLNOSCI
PRZEDSII-;BIORCZOéCI ADAPTACYJNYCH

I TWORZENIE MIEJSC PRACOWNIKOW

PRACY: I PRZEDSIEBIORSTW:

utworzenie struktur
informacyjnych

rozwoj samozatrudnienia
i zmniejszenie obcigzen

i inStthCji edUkaCyjnyCh administracyjnych

przedsiebiorcow

i komunikacyjnych na
terenie gminy

Diagnozowanie

Czes¢ przeprowadzonych rozmoéw w trakcie przygotowania projek-
tu miata charakter diagnostyczny. Sekretarz gminy wraz ekspertem
z Instytutu Retzla wyselekcjonowali grupe 35 oséb - potencjalnych
kluczowych uczestnikéw procesu tworzenia i realizacji LABB. Byli to
m.in.: lokalni przedsiebiorcy, przedstawiciele lokalnych szkot i rady ro-
dzicow, izby gospodarczej w Braunau oraz urzedu pracy. Z tymi 0so-
bami ekspert oraz sekretarz gminy przeprowadzili indywidualne roz-
mowy dotyczace réwniez sytuacji w gminie i strategicznego poparcia

dla planu.

NARZEDZIE: WYWIAD INDYWIDUALNY

Przygotowania i rekrutacja uczestnikow byty dos¢ czasochtonne.
Przez pierwsze miesigce praca byta bardzo intensywna; Erwin Mo-
ser i jego wspotpracowniczka poswiecali wéwczas projektowi ok.

40-50 godzin tygodniowo.
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4

PROMOWANIE
ROWNYCH SZANS
MEZCZYZN I KOBIET:

stworzenie

warunkow ramowych
polepszajacych sytuacje
kobiet na rynku pracy
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» WARTO ZWROCIC UWAGE NA FAKT ZAPROSZENIA
PROFESJONALISTOW DO PROCESU. SWIADCZY
O TYM, ZE TEMAT POTRAKTOWANO POWAZNIE,

A OD WYNIKOW ANKIET NAPRAWDE DUZO

ZALEZAELO.

» WYDAJE/SIE ZE BADANIA ANKIETOWE MOZE ZROBIC
KAZDY, JAK SIE TROCHE ZASTANOWI. OTOZ NIE. JESLI

.
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1
1
'
1
1
1
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O LABB informowano w lokalnym biuletynie; dzieki tej informagji
zgtosito sie dodatkowo kilkanascie oséb chetnych do wziecia udziatu
w projekcie. W rezultacie uformowata sie grupa ok. 50 uczestnikow/
partnerow, ktérzy zawiazali Lokalng Sie¢ na Rzecz Edukacji i Za-
trudnienia — zesp6t pracujacy nad stworzeniem i wdrozeniem LABB.
Oproécz zwyktych mieszkancoéw byli tam przedstawiciele:

© szkoty w Munderfing,

© partii politycznych,

© urzedu gminy,

Ostatnim elementem diagnozowania lokalnych kwestii gospodar-
czych byto przeprowadzenie w trakcie trwania projektu badania
kwestionariuszowego wsrod przedsiebiorcéw. Dotyczyto ono atrak-
cyjnosci Munderfing pod wzgledem prowadzenia dziatalnosci gos-
podarczej. Zadbano o to, zeby uzyskac jak najwiecej opinii: bada-
nie rozpoczeto po przeprowadzeniu rozmow indywidualnych, kiedy
wies¢ o LABB rozeszta sie w gminie poczta pantoflows, a takze po
opublikowaniu informacji w mediach i przeprowadzeniu spotkania
informacyjnego. Dzieki temu zwrot wypetnionych kwestionariuszy

TO MA MIEC JAKIKOLWIEK SENS, NA TWORZENIU L
ANKIET, FORMUEOWANIU PYTAN, PRZEwIDYwANIU @ |Okalnych przedsigbiorcow,

MOZLIWYCH ODPOWIEDZI, A POTEM WEASCIWYM © euroregionu Inn-Salzach,

ZINTERPRETOWANIU WYNIKOW TRZEBA SIL JEDNAK g rzedu pracy, izby gospodarcze] i izby pracowniczej w Braunau,
ZNAC. APONIEWAZ ANKIETY NAJCZESCIEJ SEUZA DO woleni BFli holodi B
STAWIANIA DIAGNOZY, KTORA JEST PODSTAWA DO © centrum szkoleniowego BFI i centrum technologicznego w Braunau
TWORZENIA POLITYK LOKALNYCH, ZDARZA, ZE NA © TMG agencji landowej zajmujacej sie obstuga inwestordw,

TAKICH GLINIANYCH NOGACH POSTAWIONAZOSTAJE & Stowarzyszenia ds. Gospodarki Gornej Austrii.

wyniost 50 proc.

Majac wstepnie okreslony obszar tematyczny, zdefiniowane proble-
my, wybranych uczestnikbw i omoéwione z kazdym cele i zatozenia,
mozna byto starannie zaplanowac juz konkretne dziatania.

NP.CALA STRATEGIA ROZWOJU.
1
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NARZEDZIE: BADANIE ANKIETOWE

©
©
©
©
©
©
©

WAZNOSC

Problematyczne

Marginalne

Atrakcyjne

Luksusowe

,,LOBECNOSC”

ETAP: WYZNACZANIE PRIORYTETOW, PLANOWANIE
DZIALAN - TWORZENIE LABB

Na poczatek, w styczniu 2004 r., zorganizowano warsztat ,Szkota
i gospodarka”. Byt on skierowany przede wszystkim do partneréw
tworzacej sie sieci i stanowit pierwsza okazje do dyskusji na temat
zwigzkow sektora edukacji i biznesu, a takze do poznania sig i wy-
miany opinii oraz punktow widzenia uczestnikow sieci. W warszta-
cie brali udziat nauczyciele z lokalnej szkoty podstawowej, przed-
stawiciele gminy, izby gospodarczej w Braunau, menedzera regionu
Inn-Salzach, a takze technikum w Mattighofen. Uczestnikom warsz-
tatu na poczatek przedstawiono kontekst, ogélne cele i zatozenia
LABB. Specjalnym gosciem byta koordynatorka krajowego progra-
mu Ministerstwa Edukacji, Nauki i Kultury Inicjatywa ,Unterneh-
men-Bildung”, realizujacego dziatania na rzecz wspotpracy miedzy
instytucjami edukacyjnymi a biznesem. W ramach wzmacniania
kompetencji uczestnikéw warsztatu przedstawita ona ogdlne kwe-
stie i dylematy zwigzane ze wspoétpraca miedzy instytucjami eduka-
cyjnymi a biznesem, a takze narzedzia owej wspotpracy. Podkresla-
ta przy tym, ze niekoniecznie musi sie to wigzac ze zwigkszaniem
naktadéw pracy nauczycieli - to raczej przedsiebiorstwa powinny
wtaczac sie w prace szkoty i przy tej okazji przekazywac swoj punkt
widzenia. W drugiej czesci spotkania odbyta sie zywa dyskusja do-
tyczaca przedstawionych tematéw i probleméw ogélnych. Spotka-
nie miato charakter informacyjno-integracyjny - nie stuzyto wypra-
cowaniu szczegdtowych rozwiazan, ale raczej rozpoczeciu debaty
i zakorzenianiu mys$lenia o roli szkoty jako ,pasa transmisyjnego
miedzy sektorem przedsiebiorstw a mtodzieza".

4 marca 2004 r. w Lokalnym Centrum Edukacji odbyto sie oficjalne
spotkanie otwierajace projekt. Centrum miesci sie w budynku gim-
nazjum w Munderfing i stanowi cze$¢ gminnej biblioteki; posiada bo-
gate wyposazenie multimedialne. W zebraniu brali udziat cztonkowie
Lokalnej Sieci, zaproszeni goscie oraz ,zwykli” obywatele (razem
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45 o0s6b). Byt to rowniez moment oficjalnego zawiazania Lokalnej
Sieci na Rzecz Edukacji i Zatrudnienia - partnerstwa, ktére miato
tworzy¢ i wdraza¢ LABB. Przedstawiono plan dalszych prac i gtow-
ne zatozenia planu, a kierownik izby gospodarczej w Braunau wy-
gtosit wyktad na temat roli okregu Braunau w konkurencji regionéw.
Partnerzy Sieci oficjalnie potwierdzili swoje zaangazowanie. Spotka-
nie miato bardzo ceremonialny charakter, co nadawato programowi
szczegolna range i zwiekszato motywacje uczestnikéw do powazne-
go traktowania programu.

Utworzona Lokalna Sie¢ na Rzecz Edukacji i Zatrudnienia uzyskata
wsparcie organizacyjne i merytoryczne w swoich dziataniach ze stro-
ny koordynatoréw projektu: pracownikéw urzedu gminy, Instytutu
Retzla i Euroregionu Inn-Salzbach. Wdrozenie dziatarh wypracowa-
nych przez Sie¢ zostato zabezpieczone réwniez przez organizacyjne
wsparcie ze strony urzedu gminy — oddelegowanie pracownikéw urze-
du do wspo6tpracy z Siecig i implementacji dziatan LABB. Prace Sieci
zostaty ustalone jako spotkania robocze stuzace planowaniu i inicjacji
dziatan na rzecz wzrostu zatrudnienia. Z géry zatozono, ze opracowa-
ne dziatania moga by¢ wdrazane przy wspoétudziale uczestnikéw Sieci.

Kluczowym punktem prac byto zorganizowanie 27 marca 2004 .
konferencji przysztosciowej, ktérej gtdwny temat stanowito two-
rzenie lokalnych wizji i strategii w zakresie zatrudnienia i edukacji.
Roéwniez to spotkanie odbyto sie w Lokalnym Centrum Edukacji.
Trwato caty dzien i brali w nim udziat cztonkowie sieci wspoétpracuja-
cy przy tworzeniu LABB - 47 oséb.

NARZEDZIE: KONFERENCJA PRZYSZELOSCIOWA

Kolejnym punktem prac nad LABB byty dwa spotkania robocze
w maju i czerwcu 2004 r., podczas ktoérych cztonkowie sieci rozwine-
li i zoperacjonalizowali pomysty na siedem inicjatyw opracowanych
podczas konferencji. Zdefiniowano wéwczas rowniez wskazniki do
mierzenia powodzenia dziatan i okreslono struktury organizacyjne
dalszej wspotpracy Sieci.

Podczas drugiego ze spotkan roboczych ustalono, ze sie¢ bedzie
po zakonczeniu projektu LABB funkcjonowac jako Lokalny Sojusz na
Rzecz Zatrudnienia i Edukacji. Jego pracami miat zarzadzac urzad
gminy, jednoczesnie wspierajac prace sojuszu organizacyjnie i be-
dac gtéwnym punktem kontaktowym. Ustalono réwniez, ze sposrod
cztonkéw sojuszu bedag wybierani cztonkowie Rady Doradczej dla
samorzadu, wspierajacej wtadze w realizacji projektéw proponowa-
nych przez Sojusz.

Formalne zakonczenie tworzenia LABB nastgpito w grudniu
2004 r. Zorganizowano wowczas oficjalng konferencje podsumo-
wujaca. Wydarzenie to miato raczej ceremonialny charakter; stuzy-
to nie tyle kolejnym dyskusjom, ile zamknieciu projektu i — ponownie
- dowartosciowaniu uczestnikow przez lokalne wtadze. W trakcie
konferencji nastapito oficjalne uformowanie sie Lokalnego Soju-
szu na rzecz Zatrudnienia i Edukacji (formalizacja Lokalnej Sieci).
Sposrod cztonkéw sojuszu wybrano réwniez szescioro cztonkdw
Rady Doradczej. W jej sktad weszli przedstawiciele przedsiebior-
cow, szkot, lokalnego Swiata polityki, organizacji spotecznych oraz
mieszkaniec Munderfing.

Wypracowane i sformalizowane struktury (sojusz, rada) miaty reali-
zowac i wspiera¢ wypracowane rozwiazania oraz zapewnic¢ konty-
nuacje dziatan zwiazanych z problemami polityki zatrudnienia i edu-
kacji. Rada zostata powotana na trzyletnig kadencje. Co trzy lata
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© Wdrazanie to rzadko wyrézniany etap

w naszej bazie, co §wiadczy o tym, ze nieczesto
wtacza sie obywateli do realizowania nawet
wspdlnie wymy$élonych strategii.

» TOJEST CZYSTY PRZYKEAD WCIELANIA W ZYCIE
ZASADY POMOCNICZOSCI I SUBSYDIARNOSCI,
ZAPISANYCH W NASZEJ POLSKIEJ KONSTYTUCJIL.
CO STOI NA PRZESZKODZIE, ZEBY TAK DZIALALY @._
NASZE URZEDY? WEDLUG NAS PONIZSZE
INICJATYWY SA BARDZO CIEKAWE.

~
~

miata by¢ rowniez organizowana Lokalna Konferencja Zatrudnienia
i Edukacji. Narzedzie diagnostyczne (badanie kwestionariuszowe dla
przedsiebiorcow) zostato opracowane przez Instytut Retzla tak, aby
mozna z niego byto korzysta¢ ponownie, sprawdzajgc zmiany w opi-
nii przedsiebiorcow. Pomyslano wiec o zapewnieniu trwatosci efek-
toéw wykonanej pracy i stworzeniu mozliwosci dalszej kooperagcji.

ETAP: WDRAZANIE — REALIZACJA WYPRACOWANYCH
PROJEKTOW

Etap wdrazania inicjatyw miat charakter partycypacyjny - za reali-
zacje wypracowanych pomystéw odpowiadali przede wszystkim
uczestnicy programu. W przypadku kilku z siedmiu opracowanych
w ramach LABB projektdw uczestnicy zorganizowali sie w tema-
tyczne grupy robocze [zobacz: skrzynka z narzedziami]. Realizacja
niektoérych projektow rozpoczeta sie juz w 2004 r. Czes¢ miata cha-
rakter krotkotrwaty, czes¢ realizowana byta przez kilka lat, a niekto-

re funkcjonuja do dzis.

Urzgd gminy ograniczat sie wytgcznie do ogédlnej opieki nad dzia-
taniami uczestnikéw i - o ile zachodzita taka potrzeba - udzielat
wsparcia organizacyjnego.

Inicjatywa 1: Serwis gospodarczy gminy

Jednym z postulatow przedsiebiorcéw podczas prac nad LABB byto
ulepszenie tych dziatan gminy wobec lokalnego biznesu, ktére urzad
gminy postanowit zmodyfikowac¢ w ramach Inicjatywy 1. W wymia-
rze nieformalnym chodzito o pewne zmiany w nastawieniu urzedni-
kéw, o uczynienie urzedu bardziej przyjaznym dla przedsiebiorcow.
W trakcie konkretyzacji pierwotnego pomystu na Serwis gospodar-
czy gminy (i rownoczesnie punkt kontaktowy) powstat takze szcze-
gotowy katalog ustug gminy, przede wszystkim informacyjnych (np.
ogtoszenia dotyczace sktadania wnioskdéw o dofinansowanie) dla
przedsiebiorcéw. Serwis gospodarczy sprawdzit sie szczegolnie
w zakresie promocji inwestycji w gminie i informowania przedsie-
biorcéw o dostepnych lokalizacjach na prowadzenie dziatalnosci go-
spodarczej.

Inicjatywa 2: Sieé dostepu do rynku pracy

Inicjatywa polegata na sieciowaniu 0s6b bezrobotnych i powracaja-
cych na rynek pracy (ze szczegolnym uwzglednieniem kobiet) z lokal-
nymi przedsiebiorcami. Z jednej strony przedsiebiorcy mieli mozliwos¢
uzyskania informacji na temat dostepnosci potencjalnych pracowni-
kéw. Z drugiej, bezrobotni i powracajacy na rynek byli informowani
o dostepnych miejscach pracy. W ramach Sieci dostepu organizowano
rowniez comiesieczne spotkania dla oséb bezrobotnych z przedsta-
wicielami urzedu pracy. Kluczowa funkcja tych spotkan byto przeka-
zywanie bezrobotnym informacji dotyczacych oferty szkoleniowej
urzedow i wolnych miejsc pracy, a takze podnoszenie kompetencji

bezrobotnych, m.in. udzielanie im rozmaitego rodzaju praktycznych
rad. Co wiecej, rola tych spotkan byto danie bezrobotnym mozliwosci
wymiany doswiadczen i rozmowy o problemach zwigzanych z poszu-
kiwaniem pracy. Spotkania odbywaty sie przez trzy lata.

Inicjatywa 3: Rozmowy o gospodarce w Munderfing

Inicjatywa ta, stanowiaca centralny punkt w projekcie LABB, jest
kontynuowana do dzis. Chodzi o spotkania grupy roboczej lokalnych
przedsiebiorcow oraz radnych gminy organizowane trzy razy do
roku. Rozmowy polegaja na wymianie informacji i doswiadczen - ma
to na celu wieksze usieciowienie dziatan. Przedsiebiorcy poznaja na-
wzajem swoje firmy, co czasem prowadzi do sktadania sobie rozma-
itych zlecen - inaczej mowiac, zwieksza sie szansa, ze dane zlecenie
pozostanie w gminie (0 ile oczywiscie istnieje tam rzeczywista po-
daz danej ustugi lub danego towaru). Liczba uczestnikdéw na spotka-
niach waha sie zaleznie od zainteresowania tematem, tematy za$
bywaja rézne: rozmawia sie np. o kwestiach podatkowych, energe-
tyce lub dostepnej ofercie doskonalenia zawodowego pracownikéw.

Inicjatywa 4: Regionalne szkolenia

Za wdrazanie tej inicjatywy odpowiedzialna byta izba gospodarcza
w Braunau i lokalni przedsiebiorcy. Jej celem byto utatwienie uczest-
nictwa w szkoleniach prowadzonych przez izbe dla pracownikéw
szeregowych, kadr menedzerskich i wtascicieli firm. Wczesniej osoby
zainteresowane szkoleniami (pokrywajace koszty z wtasnej kieszeni
lub wysytane przez pracodawce) musiaty same jezdzi¢ do Braunay;
w wyniku programu udato sie sprawi¢, ze trenerzy z Braunau przy-
jezdzaja do Munderfing. Dzieki temu pracownik nie traci catego dnia
(co oczywiscie jest korzystne réwniez dla pracodawcy) i moze za-
0szczedzi¢ na kosztach podrézy. Przy tej okazji wazny byt rowniez
aspekt ochrony srodowiska — zmniejszenie negatywnego wptywu
transportu na srodowisko.

Inicjatywa 5: Tréjkat wspdlpracy szkota - przedsiebiorcy - rodzice

W inicjatywie tej chodzito o blizsza wspoétprace miedzy przedsiebior-
cami, rodzicami i szkota: wymiane doswiadczen, pomystéw i wie-
dzy, a takze pozbycie sie przesadéw na temat partneréw. Powstata
grupa robocza ,Szkota i Ekonomia”, spotykajaca sie regularnie. Jed-
nym z jej gtownych zadan byto przekazywanie mtodziezy informacji
o mozliwych $ciezkach kariery w lokalnych przedsiebiorstwach oraz
kompetencjach i kwalifikacjach, ktérych od swoich pracownikéw wy-
magaja lokalni przedsiebiorcy. Inicjatywa ta byta szczegdlnie wazna
z punktu widzenia przedsiebiorcéw, ktérzy zgodnie z przewidywa-
niami demograficznymi spodziewaja sie brakéw wykwalifikowanych
pracownikéw w nieodlegtej perspektywie czasowej. Skutki inicja-
tywy okazaty sie jednak kroétkotrwate; nalezy domniemywa¢, ze
zabrakto konkretnych probleméw i konkretnych, dtugookresowych
dziatan, ktére przedstawiciele wszystkich trzech stron mogliby ra-
zem realizowa¢, totez po pewnym czasie wspotpraca sie rozluznita.
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Obecnie stereotypy powrdcity i przedsiebiorcy znéw zaczeli kryty-
kowac¢ szkote (i szkoty w ogéle) za wypuszczanie na rynek absol-
wentow o zbyt duzej wiedzy teoretycznej i niktych umiejetnosciach
praktycznych.

Inicjatywa 6: Dom pokolen

Utworzenie Domu pokolen byto inicjatywa wychodzaca naprzeciw
potrzebom o0sdb majacych utrudniona sytuacje zawodowa z powo-
du koniecznoéci opieki nad cztonkiem rodziny (dzieci, osoby starsze).
Inicjatywa ta miata rowniez na celu dtugofalowe oddziatywanie na
lokalny rynek pracy - w zwigzku z procesem starzenia sie spote-
czenstwa coraz wiecej 0s6b musi wycofywac sie z zycia zawodo-
wego lub je ograniczac z uwagi na koniecznos¢ opieki nad starszymi
cztonkami rodziny. Przedsiebiorcy rozumieli, ze zapewnienie pomocy
w opiece nad dzie¢mi i osobami starszymi bedzie zatem dziatato na
ich korzys¢. Dom pokolen stanowi czes¢ dziatalnosci Munderfinger
Hilfswerk, a wiec lokalnej akcji ssmopomocowej (szczegoty sprawdz
tutaj>>>) i zapewnia pomoc w opiece nad dzie¢mi i osobami star-
szymi ze szczegolnym uwzglednieniem potrzeb oséb muszacych
godzi¢ zycie zawodowe i rodzinne. Dodatkowo szkota podstawowa
i gimnazjum zapewniaja swoim uczniom opieke od zakonczenia lek-
¢ji do godziny 17; zorganizowano tez opieke dla dzieci od széstego
miesiaca do trzeciego roku zycia. Niektérzy przedsiebiorcy ,weszli”
takze w samopomog; firma KTM zaczeta np. finansowac przedszkole
zaktadowe, prowadzone wtasnie przez Hilfswerk.

Inicjatywa 7: Biuro do wynajecia

Ta inicjatywa miata bardzo konkretny charakter: chodzito o znalezie-
nie inwestorow, ktérzy mogliby przeja¢ potozony w centrum miejsco-
wosci teren po upadtym przedsiebiorstwie budowlanym. Szczegdlny
nacisk zostat potozony na zaoferowanie mtodym przedsiebiorcom
i nowym inwestorom dostepnych cenowo przestrzeni biurowych
i handlowych. Na skutek dziatan gminy i wspétpracy z regionalny-
mi instytucjami (w ramach Sojuszu na rzecz Zatrudnienia i Edukacji)
udato sie zagospodarowac juz prawie caty budynek; obecnie dziataja
tam drobne firmy ustugowe i sklepy.

Dzieki wspoétpracy nawigzanej w ramach LABB przedsiebiorcy po-
stanowili ponadto z wtasnych pieniedzy sfinansowac produkcje 11
filméw instruktazowych, pokazujacych, na czym polegaja konkret-
ne zawody fizyczne, fachowe i rzemieslnicze, wykonywane w ich
firmach. Filmy te stanowia materiat edukacyjny dla mtodziezy, po-
magajacy juz na wczesnym etapie podejmowac decyzje odnosnie
wyboru przysztej kariery drogi zawodowej.

HARMONOGRAM

Program prowadzony byt od listopada 2003 do grudnia 2004 r.; czes¢
podjetych w ramach LABB inicjatyw kontynuowana jest do dzis.

IVKWARTAL 2003
-STYCZEN 2004

22 STYCZNIA 2004

27 MARCA 2004

13 MAJA 2004,
24 CZERWCA 2004

LIPIEC 2004-DO DZI$

2 GRUDNIA 2004

GRUDZIEN 2004-2007

FINANSE .-

Koszty stworzenia programu LABB wyniosty 47 tys. euro; kwota
ta byta przeznaczona dla Instytutu Retzla, zapewniajgcego mery-
toryczne i organizacyjne wsparcie wtadzom lokalnym Munderfing.
Gmina dostata pieniadze od regionu (region z kolei wykorzystat fun-
dusze Unii Europejskiej); tym bardziej widac¢, jak istotne byto odpo-
wiednie osadzenie LABB w europejskiej, krajowej i landowej polityce
zatrudnienia. Ponadto za istotny koszt mozna uznac czas, poswie-
cony przez sekretarza gminy Erwina Mosera i osobe mu asystujacs;
jak ocenia Erwin Moser, byto to tacznie ok. 40-50 godzin tygodnio-
WO przez trzy miesiace.

REZULTATY

Do najwazniejszych bezposrednich rezultatéw LABB naleza:

© Scislejsza wspotpraca i usprawnienie  komunikacji na  linii
przedsiebiorcy - wtadze lokalne i regionalne - pracownicy - szkoty
(powstanie i prace grup roboczych),

© usprawnienie rozmaitych dziatan, majacych na celu doskonalenie
kwalifikacji pracownikow (tatwiejszy dostep do szkolen) i utatwia-
nie im godzenia zycia zawodowego z rodzinnym (np. Dom pokolen),
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> JUZ SEYSZYMY KOMENTARZE NA TEMAT KWOT,
KTORE NIGDY NIE BEDA PRZYSTAJACE DO NASZEJ
(UBOGIEJ, NIEDOINWESTOWANEJ) GMINY. JEDNAK
NIEKTORYM (W POLSCE) UDAJE SIE ZNALEZC
PIENIADZE LUB SPOSOBY NA WSPOLPRACE

Z EKSPERTAMI.
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» SPORO TU WARTOSCIOWYCH - JAK NAM SIE
WYDAJE - SPRAW. PO PIERWSZE, POKAZANO
PRZEDSIEBIORCOM SYMULACJE DEMOGRAFICZNE
1 UDOWODNIONO, ZE SKUTKI NIZU ICH DOTKNA.
TO DALO NA PEWNO LEPSZY EFEKT NIZ NAJLEPSZE
ZAPROSZENIE DO KONSULTACJI. PO DRUGIE,
BURMISTRZ INDYWIDUALNIE PRZEKONYWAL

DO UDZIALU W PRZEDSIEWZIECIU, POKAZUJAC
PROBLEM. .

wzrost zainteresowania przedsiebiorcéw lokalnymi problema-
mi i wtgczenie sie w ich rozwigzywanie (pomoc w finansowaniu
przedszkola),

stata wspotpraca przedsiebiorcow w grupie roboczej ,Rozmowy
0 gospodarce”, sprzyjajaca wymianie do$wiadczen i powstawaniu
kolejnych inicjatyw (filmy instruktazowe dla ucznidw),
zapewnienie strukturalnego wsparcia (organizacyjnego i me-
rytorycznego) dla dziatan kontynuujacych LABB - utworzenie
Lokalnego Sojuszu na rzecz Zatrudnienia i Edukacji oraz Rady
Doradczej,

zaciesnienie kontaktow miedzy wtadzami lokalnymi, instytucjami ze-
wnetrznymi (partnerami projektu) oraz uczestnikami procesu - do-
bry punkt wyijscia dla kolejnych inicjatyw partycypacyjnych w Mun-
derfing.

Z cata pewnoscia dzieki wspotpracy w ramach LABB rozwinat sie
potencjat wspotdziatania miedzy gminag a jej otoczeniem. Jednym
z istotniejszych tego przejawdw sa pozniejsze inicjatywy, m.in.:
opracowanie strategii energetycznej Munderfing (2012 r.) i szereg
inicjatyw jej towarzyszacych (np. stworzenie grupy roboczej, w sktad
ktérej weszli regionalni eksperci, przedstawiciele szkét, urzednicy
i przedsiebiorcy). Poprzez te dziatania wtadze samorzadu konse-
kwentnie realizuja idee zarzadzania gming w oparciu o wspotprace
z mieszkahcami oraz partnerami zaréwno lokalnymi, jak i regionalny-
mi. Opisane kroki wpisuja sie réwniez w wieloletnia historie wdraza-
nia wytycznych programu ,Lokalna Agenda 21 - Munderfing”.

PROBLEMY/WYZWANIA

Jednym z trudniejszych wyzwan byto dostarczenie uczestnikom
Lokalnej Sieci danych i informacji pozwalajacych na lepsze osadze-
nie dyskusji i zgtaszanych postulatéw w realiach. Bez tego pro-
gram mogtby sie nie powies¢, a wypracowane dziatania mogtyby
by¢ trudne w implementacji lub niekoniecznie dostosowane do
lokalnych potrzeb - konieczne byty zatem konkrety. Stad wtasnie
tak duza rola instytucji zewnetrznych (urzedow, ktoérych przedsta-
wiciele funkcjonowali w programie jako eksperci, a takze Instytutu
Retzla w Linzu). Zadbanie o to, by dyskutanci mogli mie¢ podczas
konferencji dostep do ,twardej” wiedzy, wymagato wysitku zwia-
zanego chociazby ze zgromadzeniem i opracowaniem rozmaitych
danych.

Za problem witadze lokalne uwazajg pewne trudnosci z przekona-
niem przedsiebiorcow, ze wspélpraca jest konieczna tu i teraz, za-
nim jeszcze skutki nieuchronnego kryzysu demograficznego dadzag
znaé o sobie. Przedsiebiorcy nie uwazali, ze zachodzgce zmiany
demograficzne mogaqg ich dotyczy¢, dopdki nie zostaty im przed-
stawione dane demograficzne, z ktérych wynikato, ze w przyszto-
sci w gminie zostang w wiekszosci starsi mieszkancy i zabraknie

wykwalifikowanych pracownikéw. Decydujgcq role odegraly in-
dywidualne rozmowy sekretarza gminy Erwina, przeprowadzane
z kazdym z uczestnikow dyskusji z osobna, w trakcie ktorych prze-
konywat on o koniecznosci bezzwtocznego zajecia sie nieodlegtymi
problemami.

CZYNNIKI SUKCESU

Uzyskanie mandatu politycznego dla zaplanowanych dziatan
- jednogtosne wsparcie Rady Gminy.

Szczego6towe i niespieszne przemyslenie dziatan, starannosc¢ przy-
gotowan, ktéra wygenerowata spore naktady pracy wtadz gminy.
Pozyskanie do wspotpracy instytucji zewnetrznych, ktore za-
pewnity finansowanie programu, ale takze prestiz, dostarczaty
danych i informacji, uczestniczyty w dyskusjach i odegraty wazna
role w realizacji czesci inicjatyw opracowanych w ramach LABB.
Osadzenie LABB w kontekscie landowej, krajowej i europejskiej
polityki zatrudnienia, przez co partnerzy angazowali sie chetniej
i tatwiej byto pozyskac srodki niezbedne na sfinansowanie pomo-
cy merytorycznej.

Profesjonalny charakter dziatan zapewniony przez wspotprace
z Instytutem Retzla.

Indywidualne konsultacje z uczestnikami, ktére spowodowaty,
ze podczas konferencji byli oni dobrze zorientowani w temacie,
a przez to ich wktad byt duzo bardziej efektywny.

Potaczenie oficjalnego z nieformalnym. Z jednej strony pewna
ceremonialnos¢ (np. w wypadku zebrania otwierajgcego program
LABB) stuzyta pokazaniu uczestnikom, ze wtadze traktuja ich pro-
blemy bardzo powaznie. Z drugiej, by lokalna konferencja mogta
sie uda¢, konieczne byto zapewnienie dobrej i mitej atmosfery, stu-
zacej otwartym rozmowom.

TEKST: JAN DZIERZGOWSKI, OKTAWIUSZ CHRZANOWSKI

Tekst powstat na podstawie wizyty studyjnej w Munderfing w czerwcu 2012 r., materiatéw
projektu (Lokaler Aktionsplan fiir Beschiftigung und Bildung (LABB) - Munderfing,
danych programu Agenda 21 Gérna Austria oraz opracowania procesu w serwisie
www.partizipation.at
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uzyskaé wiecej — nalezy by¢
otwartym. Dlatego najwazniejsza
umiejetnoscig organizatorow
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1 zapraszanie na nig ludzi, aby
mogli powiedzieé to, co chea.

JOHN HILLES
RICHMONDSHIRE DISTRICT COUNCIL
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NA KOLEJNYCH STRONACH ZNAJDZIESZ PIEC TRUDNYCH PYTAN, KTORE
LEPIEJ POSTAWIC SOBIE PRZED PODJECIEM DECYZJI O REALIZACJI PROCESU
PARTYCYPACYJNEGO, NA PRZYKELAD KONSULTACJI SPOLECZNYCH.

PROBA ZMIERZENIA SIE Z NIMI POWOLI CI ZORIENTOWAC SIE,
NA ILE SWIADOMIE I OTWARCIE PODCHODZISZ DO KWESTII WEACZANIA
OBYWATELI W PODEJMOWANIE DECYZJI PUBLICZNYCH.

OKTAWIUSZ CHRZANOWSKI
SPECJALISTA DS. PARTYCYPACJI PUBLICZNEJ
FUNDACJA INICJATYW SPOLECZNO-EKONOMICZNYCH (FISE)
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© NAPOCZATEK KROTKI TEST: SPOSROD PONIZSZYCH WYPOWIEDZI WYBIERZ TE,
KTORA WEDLUG CIEBIE NIE PASUJE DO TRESCI TEJ KSIAZKI.
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Carlos Carreiras, burmistrz Cascais (Portugalia).

Andy Fillmore, organizator procesu tworzenia studium zagospodarowania przestrzeni miejskiej w centrum Halifaksu (Kanada).

1. PROBLEMY CZY WYZWANIA?

Deliberacja, konsultacje, partycypacja
- nie pozwalaja na powstawanie spojnych
strategii, planow, dokumentow. Nie po-
zwalajg uchwyci¢ odpowiedzialnosci za
podejmowane decyzje, @ wrecz jg rozpra-
szaja. Nie pozwalaja rowniez na autorskie
pomysty, decyzje czy wreszcie na triumf
lidera-polityka promujacego swoja wizje.
Takie przestanie niesie ze soba wypowiedz
b. Jest rzecza oczywista, ze tam, gdzie
wielu ludzi przypisuje sobie autorstwo jed-
nego rozwigzania, trudno o palme pierw-
szenstwa. Jednak zawarte w tym punkcie
twierdzenia dotyczace ograniczen party-
cypacji i rozproszenia odpowiedzialnosci
uwazam za btedne. Problem lezy bowiem
gdzie indziej.

PIERWSZE Z TRUDNYCH PYTAN, ktére powinno
zostac¢ postawione w celu zidentyfikowania
problemu, brzmi: JAK DOBRZE ZDEFINIOWAC
TRUDNE SLOWA: DELIBERACJA, KONSULTACJE,
PARTYCYPACJA PUBLICZNA?

W sensie potocznym - a tak zazwyczaj sie

nimi postugujemy - wszystkie przytoczone

terminy niosa ze soba skojarzenia:

© rozwlektego procesu (niczym przewlekiej
choroby),

© przeszkody w szybkiej realizacji celu (,Prze-
ciez doskonale wiemy, jak go zrealizowac!”),

© przeciagajacych sie rozmaow,

© koniecznosci przekonywania do swoich
pomystow,

© roszczen,

© przepychanek intereséw (,Nasze sa naj-
wazniejsze!”),

© nierealnych oczekiwan (,Jedna trzecia przy-
chodzacych to osoby chore psychicznie!”),

© zderzania sie z brakiem zaufania, oskar-
zeniami i gra polityczna.
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Sa to bardzo dobre skojarzenia o tyle, ze

wtaczanie obywateli do podejmowania de-

cyzji publicznych, w tym tworzenia doku-

mentow strategicznych, wymaga:

© czasu,

© dobrego zaplanowania z odpowiednio du-
zym wyprzedzeniem (nie tylko np. samej
inwestycji i rozmoéw z ekspertami, lecz tak-
ze rozmoéw i konsultacji z mieszkancami),

© umiejetnosci prowadzenia rozmowy, po-
zwalajacej na rozwazanie argumentow (de-
liberacja),

© umiejetnosci tworzenia dobrego przeka-
zu informacyjnego (skondensowanego,
petnego i przejrzystego) dla wszystkich
stron rozmowy,

© liczenia sie z punktem widzenia i intere-
sem innych,

© szacunku do wszystkich mieszkancow,

© Swiadomosci, ze wszystko to jest trudne,
obarczone ryzykiem niepowodzenia, wy-
maga odwagi, ale takze moze przynies¢
spotecznosci (a niekoniecznie politykowi
i urzedowi) duzo pozytku.

Jezeli uznajemy powyzsze zasady, mozemy
przyzna¢, ze najwiekszy problem nie lezy
W samej partycypacji, konsultacjach czy de-
liberacji.

Dotyczy on raczej szczerej decyzji, czy
chcemy tak wtasnie prowadzi¢ sprawy
swojego samorzadu. Potocznie rozu-
miane ograniczenia partycypacji nie
sa wtasciwie jej ograniczeniami, a ra-
czej wyzwaniami, ktére mozesz pod-
ja¢ - albo nie.

Nie sa to jednak tylko twoje wyzwania.
Z twoim wyborem wigza sie bowiem wy-
zwania dla lokalnej demokracji, spoteczen-
stwa obywatelskiego, rozwoju spoteczno-
§ci, przejrzystosci pracy urzedu i politykéw.
A wreszcie pojawia sie kwestia poszanowa-
nia i etosu pracy urzednika i polityka. Nie
tego, ktory daje i zabiera, ale takiego, ktoéry
stuzy. W niewielkim, wydawatoby sie, poje-
ciu partycypacji zawieraja sie wszystkie te
zagadnienia. | najwazniejsze — nic nie zwe-

» O korzysciach

z partycypacji przeczytasz
w innej publikacji FISE:
Partycypacja publiczna
krok po kroku, s. 54.
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» Spdjrz na strone 128

- opis procesu, w ktérym
obywatele debatowali

o przyszloséci systemu

zdrowia dla catego kraju ().

» Sprawd? w Partycypacji
publicznej krok po kroku,
S. 24.

» Sprawdz Kanon
Lokalnych Konsultacji
Spotecznych:
www.kanonkonsultacji.pl.
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ryfikuje twojego wyboru lepiej niz pragma-
tyczna decyzja wyborcéw, coraz rzetelniej
poinformowanych, coraz bardziej Swiado-

mych mozliwosci, jakie daje dialog z wtadza-
mi i wspolne podejmowanie decyzji.

PARTYCYPACJA TO SEUZBA SPOLECZNOSCI REALIZOWANA

REKA W REKE Z TA SPOLECZNOSCIA

2.LEKCJA POKORY DLA
DEMOKRATYCZNYCH WLADZ
IWSZECHWIEDZACYCH EKSPERTOW

O pokore trudno. Moze nie w deklaracjach

na zebraniach z mieszkancami czy otwar-

ciach i podsumowaniach projektow, ale

w samych dziataniach. Te bardzo czesto

przesigkniete sa btednymi przekonaniami,

w mysl ktérych:

© nie ma czegos takiego jak madrosc¢ zbio-
rowa w przypadkowo dobranych gro-
nach,

© u nas radni nie sa odcieci od ludzi, moz-
na z kazdym sie spotkac¢ i porozmawiac
o problemach,

© jesliludzie sie nie burzg, to znaczy, ze sa
zadowoleni,

© jesli mimo konkurencji sg osoby wy-
bierane w tajnych wyborach demokra-
tycznych na kolejne kadencje, to mozna
przyjac, ze nie sa takie zte,

© u nas z partycypacja jest dobrze, skoro
witadze sa wybierane na kolejne kadencje,

© celem samorzadowcoéw jest zadowole-
nie wiekszosci, nie wszystkich,

© trudno zajmowac sie problemem jedne-
go mieszkanca; gdy zbierze sie ich ty-
sigc, wtedy sie tym zajmiemy.

DRUGIE TRUDNE PYTANIE: MOZE TO NIE OBY-
WATELE SA ROSZCZENIOWI WOBEC WLADZ
| URZEDNIKOW, ALE SAMORZADOWCY | ICH
EKSPERCI SA ROSZCZENIOWI | ZBYT PEWNI
SIEBIE WOBEC OBYWATELI?

© ,Przypadkowo dobrane grona” podczas
konsultacji to nie jest ,jakis” ttum, kto-
ry przyszedt na spotkanie i ma ,jakies”
roszczenia, albo niereprezentatywna
masa ludzi. To odpowiedZ na zaprosze-
nie. Sktad i zachowanie gosci na spotka-
niu w najwiekszym stopniu zalezy od
gospodarza.

Trzeba dobrze zorganizowaé proces
i spotkanie, zeby pézniej nie narzekac
na gosci.

© Przypadkowos$¢ grona konsultujacego
strategie jest czesto jego zaleta. Nie za-
wsze wazne jest zachowanie reprezen-
tatywnosci grupy albo jej eksperckiego
profilu. Kompetencje i wiedze uczestni-
kéw procesu partycypacyjnego zawsze
mozna uzupetni¢ dobrg informacjg.
A dobor uczestnikéw lub ich catkowi-
ta przypadkowoé¢ zaleza od obranego
celu procesu partycypacyjnego.

Wiedze o celach i arkanach partycy-
pacji lepiej posias¢, zanim podejmie-
my sie jej krytyki - tak jest z kazda
zreszta wiedza. Ogélne wrazenia
i przeczucia tego, czym sg konsulta-
¢je, bardzo czesto odbiegaja od sedna
tego zagadnienia.

© ,Przypadkowo dobrane grona” sa ,przy-
padkowe”, dlatego ze nie daliémy szansy
okrzepna¢ wspélnym dziataniom i pracy

cztonkdéw naszej spotecznosci. Budowa-
nie zywej wspolnoty intereséw w spo-
tecznosci i wzajemnego poszanowania
trwa, czesto latami. Jezeli wiec uwa-
7asz, ze wiekszos¢ spraw mozna zata-
twi¢ w zaciszu gabinetu na spotkaniach
indywidualnych - nie oczekuj, ze na spo-
tkaniach grupowych bedzie tatwo.

To miesiace i lata pracy ze spoteczno-
Scig sprawiaja, ze w takiej grupie le-
piej i tatwiej sie rozmawia.

© Jezeli zgadzasz sie z tym, ze jeden
mieszkaniec to nie tysigc mieszkancow
i lepiej poczeka¢, az ten tysiac sie zbie-
rze, Czemu rozmawiasz w zaciszu gabi-
netu z tym jednym mieszkancem? Do
urzedu tatwiej trafi¢ tylko niektérym, sa
jednak pozostali, milczaca wiekszosg,
nawet tacy, o ktérych istnieniu i proble-
mach nic nie wiemy.

Jezeli uwazasz, ze skoro milcza (nie
przychodza do twojego gabinetu), to
znaczy, ze wszystko jest w porzadku,
to moze po prostu nie znasz swojej
spotecznosci? Tak sie sktada, ze za-
wsze sa problemy do rozwiazania,
ale czasem brakuje czasu, mozliwosci
i przebojowosci, aby zapukac do drzwi
twojego gabinetu.

© Madros¢ zbiorowa przypadkowo dobra-
nego grona ma swoje ograniczenia - to
samo dotyczy politykéw, ekspertow,
urzednikéw i lideréw spotecznych. Nie-
zaleznie od tego, jak dobrze bedzie do-
brany sktad grupy, w ktérej sie pracuje,
zawsze istnieje ryzyko, ze nie wygeneru-
je ona wszystkich dobrych dla spotecz-
nosci pomystéw i rozwiazan. Im wiecej
réznych perspektyw zgromadzimy i zde-
rzymy ze soba w rozmowie, tym lepsze
rozwigzanie zostanie wybrane.

5 tys., 50 tys., 500 tys. mieszkancéw
to 5 tys., 50 tys., 500 tys. perspek-
tyw. Nie da sie ich sprowadzi¢ do gto-
sow wrzuconych do urny wyborczej
ani opinii wydanej przez eksperta, jak-
kolwiek madry by nie byt.

© Uderzajace jest poréwnanie polskich
politykéw lokalnych i urzednikéw z ich
zachodnioeuropejskimi kolegami i kole-
zankami. Polacy i Polki podkreslaja, ze
z zaangazowaniem mieszkancow we
wspolne podejmowanie decyzji publicz-
nych jest catkiem dobrze. Dowodem
ma by¢ wybieranie na kolejne kadencje
tych samych politykéw. Z kolei Anglicy
i Hiszpanie zapytani o sukcesy czesciej
mowia, ze nie wiedza, czy to, co zrobi-
li, byto najwtasciwsze, ze zastanawiaja
sie, czy nie mozna byto czego$ zrobi¢
lepiej:
Kiedy zaczynalismy te prace, wzigtem
duzg kartke papieru. Narysowatem na
niej obszar dystryktu Richmondshire,
nabazgratem na niej miasta i wsie, Kil-
ka linii wzgdrz. | powiedziatem sobie:
dobrze, odpowiedZ jest wtasnie gdzies
tam. Teraz odpowied?Z jest wcigz gdzies
tam, a ja wcigz rysuje ten sam schemat
linii. To, co otrzymuje, to obraz rzeczy,
ktory jest coraz bardziej zniuansowany,
coraz bardziej oczywisty dla coraz wiek-
szej liczby ludzi. Tak wtasnie wyglgdajq
konsultacje dla mnie.

Czy to wystarcza? Nie jestem pewien
- John Hilles, Planning Policy Officer,
Richmondshire District Council.

© Brak pewnosci, watpliwosci dotyczace
swojej pracy i jej wynikéw to nic ztego.
Wrecz przeciwnie - pozwalajg dostrze-
ga¢, ze jest jeszcze wiele do zrobienia.
Fakt, ze polityk jest wybierany z kaden-
cji na kadencje, a urzednik piastuje swo-
je stanowisko przez lata, nie jest wy-
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» Sprawd? w Partycypacji
publicznej krok po kroku,
s.112.
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starczajagcym Swiadectwem wysokiej
jakosci ich dziatan. Ich ocene uzyskuje
sie dopiero dzieki ewaluacji.

Tak jest tez z ocenqg dziatan i procesow
partycypacyjnych. Poddanie sie ze-
wnetrznej, systematycznej ewaluacji
oprocz odwagi wymaga... pokory.

PARTYCYPACJA TO CIAGEA LEKCJA POKORY

DLA WEADZ I EKSPERTOW

3. ODPOWIEDZIALNOSC

Odpowiedzialnos¢ za sposéb i forme pro-
wadzenia kazdej polityki spoczywa na wy-
branych w demokratycznych wyborach
politykach. Do nich nalezy rowniez wybor
pomiedzy tworzeniem polityk publicznych
partycypacyjnie a poleganiem na przypad-
kowych, wymuszonych prawem konsulta-
cjach poprzez poprzez tzw. ,konsultacje
informacyjne, wytozenia i ogtoszenia w BIP”.

TRZECIE TRUDNE PYTANIE BRZMI: CZY UMIESZ
DZIELIC SIE WLADZA, BIORAC NA SIEBIE ODPO-
WIEDZIALNOSE¢ ZA DECYZJE PODEJMOWANE
PRZEZ SPOLECZNOSC LOKALNA? CzY DOSTRZE-
GASZ WAGE WSPOLNIE WYPRACOWANYCH,
A NIE AUTORSKICH ROZWIAZAN, MOZLIWYCH DO
SKONTROLOWANIA W STU PROCENTACH?

Odpowiedzia na ewentualne watpliwosci sa
historie procesow partycypacyjnych, z kto-
rych pochodza wypowiedzi a, ¢ i d. Mozesz
zapoznac sie z nimi na stronach: 56, 76 156.

»RYZYKO SUKCESU PODEJMUJEMY ZBIOROWO, A RYZYKO

PORAZKI JAKO ODOSOBNIONE JEDNOSTKI”

4.POZYCJA OBRONNA CZY
OTWARTOSC?

CZWARTE TRUDNE PYTANIE: JAK DALECE JE-
STES OTWARTY NA KONTAKT ZE SPOLECZNO-
SCIA LOKALNA?

Rozmowa w gabinecie - podawana czesto
jako przyktad otwartosci urzednikow i poli-
tykéw na mieszkancow i ich problemy - nie
zastepuje ani nie wyczerpuje pojecia party-
cypacji obywatelskiej. To czesto po prostu
zgtaszanie problemoéw, zatatwianie intere-
sow lub lobbing. Jezeli narzekasz, ze np. or-

ganizacje pozarzadowe nie rozumieja poje-
cia dobra wspolnego i przy kazdej mozliwej
okazji probuja ,przeciagnac zbyt krotka kot-
dre” w swojg strone, zastandw sie, czy spo-
tkania w twoim gabinecie nie powinny miec
rozwiniecia w formie zebrania zgtaszanych
problemow, ich analizy przez szersze grono
ludzi, utworzenia grupy roboczej, zorgani-
zowania konferencji, wreszcie zaproszenia
wtadz regionalnych itd. Niepotrzebne? Tak
wtasnie problemy edukacji, zatrudnienia
i zrbwnowazonego rozwoju rozwigazywa-
no w Munderfing (spéjrz na s. 102), gdzie

wszystko zaczeto sie od rozmow burmi-
strza z zaproszonymi gos¢mi. Dobro wspaél-
ne ostatecznie rozstrzygnieto w dialogu ze
spotecznoscia, a nie w gabinecie.

Od otwartego gabinetu do partycypacji

jeszcze daleka droga, ktéra prowadzi przez

otwartosc na:

© poszukiwanie i testowanie nowych metod
i sciezek dziatania, a nie poprzestawanie
na spotkaniach w tym samym sktadzie,

© nieoczekiwane zwroty akcji i nowe roz-
strzygniecia, a nie zaktadanie z gory wy-
niku procesu,

© ktopotliwe pytania, krytyke i argumenty,
a nie zachowywanie pozycji obronnej,

© wspolne uczenie sie partycypacji wraz ze
spotecznoscia lokalng, zamiast okresla-
nia jej jako roszczeniowej, ktotliwej albo
nieprzygotowanej,

© przyjmowanie przejrzystych procedur dzia-
tan partycypacyjnych wewnatrz urzedu.

odpowiedzialnosé

TRANSPARENTNOSC % PARTYCYPACJA = < skutecznosé
wydajnosé

5. PODSUMOWANIE

Jak juz pewnie sie domyslasz, wypowiedz b
nie pasuje do zestawu zaprezentowanego
na poczatku rozdziatu. Jestem przekonany,
tak jak bohaterowie z krwi i kosci wszyst-
kich 60 dobrych praktyk w tej publikacji, ze
strategie mozna zbudowac na bazie dobrze
zaplanowanego procesu partycypacyjnego.
To minimum.

1) Jak dobrze zdefiniowa¢ trudne stowa:
deliberacja, konsultacje, partycypacja pu-
bliczna?

2) Moze to nie obywatele sa roszczeniowi
wobec witadz i urzednikéw, ale samo-
rzadowcy i ich eksperci sa roszczeniowi
i zbyt pewni siebie wobec obywateli?

3) Czy umiesz sie dzieli¢ sie wtadza, biorac
na siebie odpowiedzialnos¢ za decyzje
podejmowane przez spotecznos¢ lokalna
i czy dostrzegasz wage wspolnie wypra-
cowanych, a nie autorskich rozwiazan,
mozliwych do skontrolowania w stu pro-
centach?

4) Jak dalece jeste$ otwarty na kontakt ze
spotecznoscia lokalna?

Na koniec bonus, dodatkowe trudne pytanie:

MOZE WARTO ZASTANOWIC SIE NAD ODPOWIEDZIAMI
NA TE PYTANIA W SZERSZYM GRONIE LOKALNYCH

POLITYKOW Z PARTII WEADZY I OPOZYCJI, URZEDNIKOW,
WSPOEPRACOWNIKOW?
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Jezeli uwazasz, ze skoro
mieszkancy mileza, to znaczy,
ze wszystko jest w porzadku,
to moze po prostu nie znasz
swojej spotecznosci? Tak sie
sktada, ze zawsze sg problemy
do rozwigzania, ale czasem
brakuje czasu, mozliwosci
i przebojowos$ci koniecznych,
aby zapukaé¢ do drzwi
twojego gabinetu.

Ponizej znajdziesz liste przyktadowych pytan
czesto zadawanych przez osoby zajmujace
sie w samorzadach partycypacjg. Dodalismy
do nich odpowiedzi - cytaty z Bazy dobrych
praktyk partycypagi prowadzonej przez

PYTANIA I ODPOWIEDZI

1) Mieszkancy nie przychodza na spotkania,

nie sa nimi zainteresowani. Jak ich
zachecié?

Akcja informacyjna (zastanow sie, czy
wszystkie jej elementy sg kosztowne, czy
niekoniecznie):

© banery do zawieszenia w holach i na ko-

rytarzach w osrodkach zdrowia,

© plakaty informujace o terminach i miej-

scach spotkan konsultacyjnych,

© dokumenty typu FAQ (najczesciej zadawa-

ne pytania) i Q&A (pytania i odpowiedzi),

© ogtoszenia prasowe i pocztowki,

01748 828777

richmondshire.gov.uk/planourfuture

FISE. To jeszcze jeden sposéb na korzystanie
z zasobow Bazy: zadaj sobie trudne pytanie
i sprobuj na nie znalez¢ odpowiedz w tek-
stach opisujgcych doswiadczenia innych sa-
morzadowcow i urzednikow.

© prezentacje multimedialne wykorzysty-
wane w trakcie spotkan z mieszkancami,

© krotkie filmy obrazujgce trasy przejazdu
karetek,

© szablony do dokumentéw tworzonych
w zwigzku z projektem, zapewniajgce
spojny przekaz wizualny,

© szablony wiadomosci elektronicznych
oraz stopka e-mailowsa,

© otwarte spotkania,

© terenowe punkty konsultacyjne,

© spotkania indywidualne,

© dziatania informacyjno-promocyjne - ko-
munikaty prasowe, ptatne ogtoszenia
w lokalnej prasie,

© strona internetowa projektu.

Pomystowe przyciggniecie uwagi do problemu i prowokacja:

» LONDYN, skrét dobrej
praktykis. 94.

» RICHMONDSHIRE,
skrot dobrej praktyki s. 84.
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» WIELKA BRYTANIA,
skrét dobrej praktyki s. 106.

» GDYNIA, skrét dobrej
praktykis. 116.

» DANIA, skrét dobrej
praktykis. 128.

» PLUZNICA, skrét dobrej
praktykis. 70.

» FIGARO, skrét dobrej
praktykis. 56.

» FIGARO, skrét dobrej
praktykis. 56.
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Odpowiednia aranzacja spotkan:

Kolejnym krokiem byta organizacja Festiwalu
Hollingdean dla mieszkancow. To sqsiedzkie
wydarzenie przyciggneto rodziny z dziecmi,
dla ktoérych przewidziano specjalne atrakdje.
Przy tej okazji zbierano od przybytych osob
informacje na temat tego, gdzie robig zaku-
py, dlaczego wtasnie tam i jak dojezdzajg do
sklepow. W ten sposob powstata mapa po-
kazujgca m.in., jak uzytkowane sq okoliczne
sklepy spozywecze.

Jesli mieszkancy nie chcg partycypowac
w dziataniach na rzecz otoczenia, nalezy sie
zastanowic, jak zbudowac wzajemne zaufa-
nie, jak do nich dotrze¢. (...) Gdy zachecalismy
ludzi do nordic walkingu, najpierw musielismy
sami biegac po osiedlu, zeby ludzie zobaczyli,
jaka to fajna zabawa. Podobnie jest z innymi
dziataniami, ktére na poczgtku budzq nieuf-
nosc. Zaufanie buduje sie trudno, ten proces
wymaga cierpliwosci i pokory.

(..) zaproszono mieszkanicow na piknik,
w trakcie ktérego zaprezentowano do-
tychczasowe wyniki prac, przedstawiono
metodologie pracy w projekcie ,Wspdlna
Przestrzen 2012”, zbierano kolejne pomysty
i komentarze na identycznych jak poprzed-
nio plakatach, zorganizowano konkursy dla
dzieci, a takze rekrutowano mieszkaricow do
ostatniego elementu projektu.

2) Mieszkancy nie maja wiedzy, zeby
dyskutowaé na ten temat. W tej sytuacji
chyba lepiej porozmawiaé z ekspertami.

Trudne zagadnienia potrafia by¢ dziecinie
proste:

Na podstawie wnioskéw ze spotkan konsul-
tacyjnych i priorytetow wskazanych w drafcie
planu skomponowano zeszyt debaty rodzin-
nej. (...) Celem debaty rodzinnej byto wzmoc
nienie dialogu na temat planu i dziatarh gmi-
ny, wigczenie w podejmowanie decyzji tych,
ktorzy zazwyczaj nie interesujg sie jej spra-
wami, wprowadzenie elementu praktycznej
lokalnej edukagji obywatelskiej do szkoty
oraz wigczenie dzieci w prace nad strategiq.

Zeszyt zostat rozdany w lokalnych szkotach,
dzieci miaty w ramach nieobowigzkowego za-
dania domowego pracowac z rodzinami nad
zagadnieniami takimi jak: sport, srodowisko
(popularyzagjia wiedzy o jego ochronie), ener-
gia odnawialna, walka z kryzysem, edukaga
i ustugi dla ludnosci, urbanistyka i drogi pu-
bliczne, wspdtistnienie i sprawy obywatelskie.
Uzupetnione zeszyty dzieci oddawaty w szko-
le, skqd przekazywano je Grupie ds. projek-
tow edukacyjnych, ktéra opracowata analize
zebranych informagji.

Kazda zaproszona osoba otrzymata zestaw
materiatow niezbednych do udziatu w debacie.
Materiaty, przygotowane przez profesjonalne-
go dziennikarza, miaty forme kolorowego ma-
gazynu i zawieraty szereg informagi na temat
funkgonowania systemu duriskiej ochrony
zdrowia: o finansowaniu, zasobach, kosztach,
prognozach demograficznych itd. Podano je
w przystepny sposob, zilustrowano fotogra-
fiami i infografikami. Organizatorzy, chcgc
unikngc¢ oskarzenn o jakgkolwiek polityczng
orientage prezentowanych tresci, zadbali o to,
aby w folderze znalazty sie rézne opinie i rézne
perspektywy podejscia do systemu, stanowig-
ce dobry punkt wyjscia do dyskusji.

3) Mozemy nie dawaé mieszkaicom tych
dokumentdéw, nic z tego nie zrozumieja.

Innym wyzwaniem okazat sie jezyk tworzo-
nego draftu dokumentu konsultacyjnego. Fi-
zycznie byt on spisany przez specjalistke ds.
partycypagji na podstawie przygotowanych
przez rade wnioskdéw, notatek | stanowisk.
Juz w momencie zapoznawania sie czton-
kéw rady z dokumentem zwracano uwage
na nieprzystepnosc jezyka, jakim draft zostat
spisany. Naniesiono wiec odpowiednie po-
prawki redakcyjne utatwiajgce mieszkancom
zapoznawanie sie z jego trescig. Aby unikngc
podobnej sytuagji w przysztosci, szczegdlnie
podczas redakcji ostatecznej wersji planu,
spegjalistka ds. partycypagji zostata wysta-
na na kurs przejrzystego formutowania do-
kumentow. W Figaro problemy rozwigzuje
sie od razu.

4) Jak angazowaé mlodziez? Przeciez oni
w nic nie cheg sig¢ angazowaé.

Plakaty rozwieszono w gminnych szkotach,
sklepach, siedzibach lokalnych NGO oraz
w urzedzie gminy. Wisiaty tam przez dwa
miesiqgce. Mtodzi radni na biezqco zbierali in-
formagie z plakatow - to one byty bazg do
podejmowania dalszych dziatan. Informacgie
0 poczgtku akgi zwigzanej z planowaniem
zmian nad jeziorem Wieprzno zamieszczono
na stronie urzedu gminy i w lokalnej prasie.

Proces tworzenia Strategii Rozwoju Sportu
poprzedzito przygotowanie diagnozy aktu-
alnej sytuagji w obszarze sportu. Za posred-
nictwem Mazurskiego Stowarzyszenia Inigja-
tyw Sportowych (MSIS) zaproszono do prac
wolontariuszy - 36 uczniow szkdét ponadgim-
nazjalnych.

Drugim elementem diagnozy byto badanie
sondazowe przeprowadzone wsrod miesz-
kancow Bedzina. Ustalono, ze zajmaq sie tym
uczniowie szkét gimnazjalnych i ponadgim-
nazjalnych, by ksztattowac¢ w nich postawy
obywatelskie oraz prowadzic¢ dialog miedzy-
pokoleniowy na temat wizji rozwoju miasta.
Zaktadano, ze zaangazowani w badanie
uczniowie bedq rozmawiac z rodzing, sgsia-
dami i réwiesnikami.

5) A moze sami w urzedzie mamy problem
z komunikacja?

Przygotowania do wprowadzenia budzetu
partycypacyjnego w Zzycie... zajety niemal
trzy lata. Konsekwentnie i z namystem podej-
mowano kolejne kroki, wychodzqc od zatozen
funkgjonowania gminy. (...) opracowano me-
todologie procesu budzetu partycypacyjnego
i przeprowadzono szkolenia wewnagtrz urze-
du, zaréwno dla dyrektorow departamentow,
jak | szeregowych pracownikéw. Chodzito
0 przekazanie wiedzy na temat budzetu par-
tycypacyjnego, specyfiki przyjetej metodolo-
gii oraz o uwspdlnienie jezyka, ktérym urzgd
bedzie postugiwat sie w trakcie procesu.
Podczas szkoleri wiedze o procesie zdoby-
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li réowniez przyszli wolontariusze: urzednicy
ze wszystkich piondw urzedu, moderujgcy
poZniej prace grup roboczych mieszkancow
w trakcie sesji plenarnych.

Odpowiedzi na takie i inne pytania zngj-
dziesz w nastepnym rozdziale, petnych opi-
sach dobrych praktyk dostepnych na stro-
nie www.dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl
oraz w innych publikacjach Fundacji Inicja-
tyw Spoteczno-Ekonomicznych opracowa-
nych na podstawie doSwiadczen zbierania
i upowszechniania dobrych praktyk partycy-
pacji publicznej:
© Udziat obywateli w tworzeniu polityk pu-
blicznych - wybor dobrych praktyk zagra-
nicznych - 2010 .
© Elementy partycypagji - 2012 r.
© Partycypagia publiczna krok po
kroku - 2014 r.

» PLUZNICA, skrét dobrej
praktykis. 56.

> MRAGOWO, skrét
dobrej praktyki s. 104.

» BEDZIN, skrét dobrej
praktykis. 124.

» CASCAIS, skrét dobrej
praktykis. 156.




W trakcie konterencji zdalismy
sobie sprawe z ogromnego
potencjatu drzemigcego w naszej
spolecznosdci i wiedzy ekspertéw
uczestniczgcych w spotkaniu.
Wykorzystanie tej Swiadomosci
1 wspdlpraca sg naszym

L/

zadaniem na przyszlosé.

ERWIN MOSER
SEKRETARZ GMINY MUNDERFING
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PRZEDSTAWIAMY NASZ CZTEROLETNI DOROBEK: 60 PRZYKEADOW PROCESOW
PARTYCYPACJI PUBLICZNEJ W SKROCONEJ - SILA RZECZY - FORMIE. W PELNEJ KRASIE
ZNAJDZIECIE JE PANSTWO W BAZIE DOBRYCH PRAKTYK PARTYCYPACJI.

PRAKTYKI PRZEDSTAWIAMY W KOLEJNOSCI ALFABETYCZNEJ, CELOWO NIE
PORZADKUJAC ICH WEDLUG OBSZAROW TEMATYCZNYCH CZY GEOGRAFICZNYCH.
WYCHODZIMY Z ZALOZENIA, ZE Z KAZDEGO PRZYKEADU MOZNA ZACZERPNAC
INSPIRACJE, NIEZALEZNIE OD TEGO, W JAKIM KONTEKSCIE, WARUNKACH CZY KRAJU
DANA PRAKTYKA JEST OSADZONA.

DLA ULATWIENIA ORIENTACJI PRZY KAZDYM TYTULE UMIESCILISMY GRAFICZNE
PRZEDSTAWIENIE TEMATYKI, KTOREJ DOTYKA. NIE NADAWALISMY IM HIERARCHII
WAZNOSCI: DLA NIEKTORYCH WAZNE BEDZIE TO, ZE W JAKIMS PRZEDSIEWZIECIU BRALA
UDZIAE MEODZIEZ, DLA INNYCH - ZE TEMAT DOTYCZYE ZATRUDNIENIA. TAK WIEC PRZY
NIEKTORYCH TYTULACH WIDNIEJE KILKA IKONEK, WSZYSTKIE TAK SAMO WAZNE.

GDYBY CHCIELI PANSTWO ZADAC NAM JAKIES PYTANIA LUB ZGLOSIC SWOJE UWAGI,
ZAPRASZAMY DO KONTAKTU POD ADRESEM: PARTYCYPACJA@FISE.ORG.PL

ZACHECAMY DO OTWARTEGO KORZYSTANIA Z OPISANYCH TU CUDZYCH
DOSWIADCZEN!

ZESPOE FISE> PARTYCYPACJA
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100% PARTYCYPACJI
W ZARZADZANIU

GMINA

INICJATYWA: GMINNY PLAN DZIALANIA JAKO ELEMENT
PARTYCYPACYJNEGO ZARZADZANIA GMINA

MIEJSCEICZAS: FIGARO-MONTMANY, HISZPANIA, OD 2003 R.
WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/ 928589

DIAGNOZY

Praca na rzecz transparentnego i zarza-
dzanego partycypacyjnie urzedu gminy,
ktérg wykonano w Figaro w ciggu ostat-
nich 10 lat, nie byta tatwa. Przystapiono
do niej w warunkach braku zaufania do
nowych wtadz i glebokiego podziatu
spoteczno-politycznego.

Przez 20 lat w Figaro-Montmany, liczagcym 1100 mieszkaricédw, rzadzili ci sami ludzie.
Mimo intensywnego rozwoju okolicznych gmin i catej Katalonii, Figaro nie korzystato
z szans na zmiany. W 2003 r. obywatele powiedzieli ,,nie”. Chcieli mieé przedstawicieli
w radzie gminy, tak by jako opozycja méc monitorowaé dziatania urzedu gminy.

KONSULTACJE
RADY LUDOWEJ

WSTEPNA
WERSJA PLANU

Impuls wyszedt od lokalnych stowarzy-
szen rodzicow dzieci w wieku szkolnym,
organizacji ekologicznych i stowarzyszen
sasiedzkich. Mieszkancy stworzyli koalicje
wyborczga. Odsuneli od wtadzy przedstawi-
cieli gtéwnych partii politycznych, weszli do
zarzadu gminy, uzyskali stanowisko burmi-
strza. Za gtowne hasto wyborcze przyjeli
oddanie wtadzy mieszkancom.

KONSULTACJE PIZJEB]?I{?ZI\II\IIE /
POLECZNE
SPOREC PRZYJECIE PLANU

Nadrzednym priorytetem nowych wtadz
stata sie m.in. promocja partycypacji oby-
watelskiej. Polityka ta szybko znalazta od-
zwierciedlenie w regulaminie partycypacji
obywatelskiej. Jednym z jego punktow byto
tworzenie raz na cztery lata (tuz po wybo-
rach) Gminnego Planu Dziatania (GPD) i jego
realizowanie. To najwazniejszy dokument
strategiczny w gminie, @ proces partycypa-

cyjny, podczas ktérego powstaje, wyglada
podobnie od 2004 r. Propozycje ksztattu
procesu przygotowuje specjalista ds. party-
cypacji oraz niezalezna rada.

Wtadze przystepuja do procesu, posiadajac
juz pomysty na priorytetowe kierunki dzia-
tania i duze inwestycje. Jednak sam proces
kazdorazowo rozpoczyna sie od aktualizacji
diagnozy biezacej sytuacji Figaro. Po nanie-
sieniu poprawek i uzupetnien przez zarzad
gminy dokument diagnostyczny dostaja do
zaopiniowania i naniesienia poprawek opo-
zycja, komitet monitorujacy strategie zrow-
nowazonego rozwoju i rada ds. partycypa-
cji. Takze mieszkancy moga sktada¢ wnioski
w urzedzie.

Na podstawie diagnozy zarzad gminy wy-
biera maksymalnie dziesie¢ priorytetowych
kierunkéw dziatania do realizacji podczas
jednej kadencji. Kierunki te poddawane s3a
szerokim konsultacjom, ktére rozpoczyna
zwotanie zebrania Rady Ludowej mieszkan-
cow gminy. Mieszkancy pracuja w grupach
nad wyborem priorytetowych kierunkéw
dziatarn gminy. Wnioski z debaty wraz z wy-
branymi obszarami i propozycjami zbieraja
przedstawiciele rady ds. partycypacji.

Na podstawie diagnozy i zebranych uwag
urzad gminy tworzy wstepna wersje Gmin-
nego Planu Dziatania, ktéra nastepnie
przekazuje do opracowania radzie ds. par-
tycypacji. Dokument jako podstawa deba-
ty publicznej jest powielany i wysytany do
wszystkich domostw w gminie. Na kolejnym
etapie konsultacji waznym elementem jest
tzw. zeszyt debaty rodzinnej, sktadajacy
sie z otwartych i zamknietych pytan do-
tyczacych m.in. sportu, $rodowiska, walki
z kryzysem czy ustug dla ludnosci. Celem
debaty rodzinnej jest wzmocnienie dialogu
na temat planu i dziatan gminy, wtaczenie
w podejmowanie decyzji tych, ktorzy za-
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ZwycCzaj nie interesuja sie sprawami publicz-
nymi, wprowadzenie elementu praktycznej
lokalnej edukacji obywatelskiej do szkoty
oraz witaczenie dzieci w prace nad strategia.
Zeszyt jest rozdawany w lokalnych szko-
tach, a dzieci w ramach nieobowigzkowego
zadania domowego uzupetniajg go razem
z rodzicami. Potem zeszyty sg analizowane,
a wnioski wtgczane do prac nad GDP.

Rada ds. partycypacji podsumowuje uwa-
gi i propozycje, uzasadnia ewentualne ich
odrzucenie. Odpowiada tez za stworzenie
ostatecznej wersji dokumentu. O wtaczeniu
do planu badz odrzuceniu poszczegélnych
propozycji decyduja kryteria ustalone w re-
gulaminie partycypacji. Proces konczy ze-
branie publiczne, podczas ktérego prezen-
towany jest nowy Gminny Plan Dziatania.

REZULTATY

© wszystkie decyzje dotyczace gminy sg podejmowane wspalnie ze

spotecznoscia,
© zaangazowanie mieszkancow w polityke ma wymiar strukturalny,
© plan jest wtasnoscia spotecznosci,
© gmina rozwija sie stabilnie mimo kryzysu.

PROBLEMY/WYZWANIA

© niedostateczne przygotowanie jednego z elementéw konsultacji:
spotkan konsultacyjnych z wybranymi grupami,
© brak dobrego pomystu na zaangazowanie mtodziezy.

CZYNNIKI SUKCESU

© obywatele uczestnicza w procesie od poczatku i na kazdym
etapie,

© proces nastawiony jest na debate, poszukiwanie propozycji
i otwartos¢ wobec wktadu obywateli,

© metodologia pracy jest przemyslana i realizowana od lat,

© wtadze wtaczaja obywateli w zarzadzanie wspaélnymi zasobami.

FINANSE

© czesc przedsiewziec partycypacyjnych byta finansowana przed
kryzysem ze srodkéw Katalonii oraz dystryktu Barcelony, m.in.
czesc¢ etatu specjalistki ds. partycypacji,

© teraz wszyscCy pracuja spotecznie.
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500 OSOB TWORZY
STRATEGIE ROZWOJU

INICJATYWA: OPRACOWANIE STRATEGII ROZWOJU MIASTA
IGMINY NIEPOLOMICE

MIEJSCEICZAS: NIEPOLOMICE, POLSKA, 2011
WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/976622

POWOLANIE
ANIMATOROW PROJEKTU

Bywa tak, ze powolanie nowej komérki
w urzedzie rozpoczyna proces partycy-
pacyjny. W Niepotomicach utworzenie
referatu strategii stato sie asumptem do
przygotowania nowego dokumentu stra-
tegicznego dla miasta i gminy. Wiadze
zdecydowatly, ze powstanie on z jak naj-
szerszym udziatem mieszkaricéw.

Gmina Niepolomice jeszcze kilka lat temu byla terenem o charakterze rolniczo-tury-
stycznym. Dzié rozwija sie preznie dzieki utworzonym trzem strefom przemystowym
i dwém ekonomicznym. Przybywa inwestycji i mieszkaricéw. Potrzebna byta nowa wizja

rozwoju.

UTWORZENIE ZESPOLU
PARTYCYPACYJNEGO

Prace nad strategia koordynowat zespot
konsultantéw Centrum Doradztwa Strate-
gicznego z Krakowa. Zastosowano Sciezke
projektu ,Decydujmy Razem”, polegajaca
na zaangazowaniu jak najszerszego grona
mieszkancéw w analize sytuacji i tworzeniu
zapisow strategicznych. Do prac zaproszo-
no takze mtodziez gimnazjalng i licealng,
ktdra pracowata nad witasng Off-strategia.

WARSZTATY PRZYJECIE
IKONSULTACJE DWOCH STRATEGII

Proces zaczat sie od powotania dwojga ani-
matoréw - pracownikéw urzedu gminy, kto-
rych wspierat doradca FRDL z projektu ,De-
cydujmy Razem”. Utworzono 40-osobowy
zespo6t partycypacyjny. Do udziatu w jego
pracach zapraszano poprzez internetowa
strone urzedu, ogtoszenia w parafiach, 100
plakatow rozwieszonych w Niepotomicach
i 12 sotectwach gminy informujacych o pro-

jekcie oraz 500 ulotek rozdanych domom
kultury, stowarzyszeniom, firmom i szko-
tom. Zaproszono réwniez imiennie lokalnych
liderow opinii.

Zespot pracowat gtéwnie w systemie warsz-
tatowym - odbyto sie kilkanascie warszta-
téw, w tym m.in. dla mtodziezy i radnych.
Zapis przebiegu warsztatéw stat sie roz-
dziatem strategii. W mniejszym gronie
odbywaty sie réwniez spotkania eksperc-
kie. Prace zespotu podsumowano podczas
dwudniowego wyjazdowego posiedzenia
z udziatem burmistrza, wiceburmistrza, ko-
mendanta policji, dyrektorki zespotu szkoét
zawodowych, przedstawicielki wydziatu
opieki spotecznej, wydziatu rolnictwa, stra-
zy miejskiej, kierownika Miejskiego Centrum
DZzwieku i Stowa, a takze studentow.

Wazna role w procesie odegraty trzy otwar-
te spotkania konsultacyjne z mieszkanca-
mi. Mtodziez przeszta profesjonalne szko-
lenie dotyczace badan ankietowych, by
przeprowadzi¢ ankiety wsréd 240 osoéb -
wyniki badania wykorzystano przy tworze-
niu ,duzej” strategii.

Off-Strategia zawiera informacje w postadi,
w jakiej powstawaty podczas warsztatow -
byty to wspaélnie malowane plansze, zdjecis,
hasta, m.in. zapis o utworzeniu skate parku.

W grudniu 2011 r., podczas uroczystej sesji
w Matopolskim Centrum Dzwieku i Stows,
w ktérej uczestniczyto 130 o0s6b, rada mia-
sta jednogtoénie przyjeta ,duza” strategie
i Off-strategie jako zataczniki do dokumentu.
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REZULTATY

Dla mieszkancow:

© w strategii zapisano zgtaszane przez nich zadania,

© dowartoéciowanie - nie pracowali na darmo, to, co wypracowali,
jest realizowane,

© dowartosciowanie mtodziezy, ktéra mogta pracowac na rownych
warunkach z dorostymi,

© wypracowanie wspolnej wizji rozwoju Niepotomic przez dorostych
i mtodziez.

Dla wtadzy/urzednikéw:

© w nowy sposéb patrza na mieszkancow - zrozumieli, ze fakt, iz
0 czym$ wiedza, nie oznacza, ze wiedza o tym tez inni,

© lekcja dla prowadzacych prace nad strategia: trzeba bardziej
wychodzi¢ do ludzi, do kazdej grupy dociera¢ w inny sposoéb.

PROBLEMY/WYZWANIA

© W opinii animatoréw procesu mozna byto zrobi¢ wiecej, aby
zacheci¢ mieszkancow do udziatu w pracach - cos bardziej
otwartego, dajgcego wiecej przestrzeni.

© Niechec czesci mieszkancow, nawet uczestnikow warsztatow
do wspotpracy: ,Wymysliliscie sobie strategie, to poszukajcie
pieniedzy na jej realizacje”.

CZYNNIKI SUKCESU

© Zaangazowanie wtadz - burmistrz i wiceburmistrz uczestniczyli
w pracach zespotu partycypacyjnego, co podnosito prestiz
procesu.

© Zaangazowanie w prace okoto 500 osaéb.

© Podkreslanie znaczenia kazdego pracujgcego nad dokumentem.

© Zaangazowanie mtodziezy.

© Pomystowos¢ uczestnikow.

FINANSE

Koszty poniesione przez gmine:

© wynagrodzenie pracownikéw CDS - 30 tys. zt,

© wynajecie sali w zamku - 500 zt,

© dwudniowe warsztaty wyjazdowe dla 20 oséb - 1500 zt.

Animatorzy pracowali w ramach etatu.

Koszty sfinansowane z projektu ,Decydujmy razem”: catering, 100
plakatow w formacie A3 informujacych o projekcie, 500 ulotek,

50 zaproszen, artykut i ogtoszenie w gazecie ,Panorama Powiatu
Wielickiego”.
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BOGACTWO NARZEDZI
I CZAS DLA MLODZIEZY
NA DOSKONALENIE

UMIEJETNOSCI

INICJATYWA: PROJEKT REWITALIZACJI ZABYTKOWEGO PLACU

SS.ANNUNZIATA

MIEJSCEICZAS: FLORENCJA, WELOCHY, 2011-2012
WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/928598

UCZNIOW

Edukacje obywatelska najlepiej zaliczyé
w praktyce. Zamiast wyktadaé o posta-
wach na lekcjach wiedzy o spoleczen-
stwie, lepiej zorganizowaé dla mlodzie-
zy laboratorium partycypacji. Podczas
takich zajeé zaréwno gimnazjalisei, jak
i liceali$ci przeéwicza narzedzia anga-
Zzowania spotecznodci, na wlasnej skdrze

odczuja trudy wypracowywania konsensusu wokét waznych spotecznie spraw, a przy
okazji beda sie doskonale bawié. Zeby tak sie stato, przedsiewziecie, w ktére sie ich za-
angazuje, musi byé barwne i pozostawiaé sporo miejsca na doskonalenie umiejetno$ci.

\; ;&BZBTI:T KONSULTACJE SFPOR?;’[&LT(%‘;%&IE BANEL
WORLD CAFE NAPLACU  _ \/ARSZTAT WORLD CAFE ERSPERCKL

Gtownym celem przedsiewziecia byto zde-
finiowanie przez okoliczng spotecznosc
i mieszkancoéw Florencji pozadanych funk-
cji zabytkowego Placu SS. Annunziata, tak
aby byt on przestrzenia edukacji, spotkan
i wspotzycia réznych grup obywateli, w tym
takze turystéw. Partnerami projektu byty
m.in.: szkota $rednia Salvemini Duca d'A-
osta, Muzeum Istituto degli Innocenti i wita-
dze Florencji. W zakresie metodologicznym

organizatorom i uczniom uczestniczacym
w procesie doradzata specjalistka (archi-
tektka z 15-letnim do$wiadczeniem party-
cypacyjnym) z prywatnej firmy zajmujacej
sie przeprowadzaniem procesdw partycy-
pacyjnych.

Prace rozpoczeto od metodologicznego
przygotowania ucznidw: dwuczesciowego
warsztatu wprowadzajacego w zagadnienia

dotyczace historii i specyfiki placu SS. Annun-
ziata, przestrzeni publicznej i jej rozmaitych
funkgji, dziatan zaplanowanych w projekcie,
obranej metodologii angazowania obywateli
w dyskusje o sprawach publicznych (w tym
World Café oraz Planning for Real).

Uczniowie przec¢wiczyli w praktyce narze-
dzie warsztatowe World Café. W warsztacie
wzieto udziat 100 uczniéw podzielonych na
kilkuosobowe grupy. Siedmioro z nich pod
opieka specjalistdw nauczycieli facylitowato
prace poszczegolnych stolikow. Wynikiem
warsztatu byty postulaty dotyczace przy-
sztosci placu - byt to punkt wyjscia do dal-
szych prac konsultacyjnych z mieszkancami.

Koronnym elementem fazy deliberacji i kon-
sultacji byty catodniowe konsultacje na pla-
cu. Siedmioro uczniéw w roli facylitatorow
(wspomaganych czesciowo przez kolegdw
i kolezanki) poprowadzito konsultacje pu-
bliczne pod opieka swojego nauczyciela i fa-
cylitatorow. W ciagu jednego dnia zdobyli
oni wiedze na temat funkcjonowania placu.
Poznali takze pomysty mieszkancéw i tury-
stoéw na dziatania, ktére wedtug nich uczy-
nityby to miejsce bardziej komfortowym
i przyjaznym. Konsultacje przeprowadzono
za pomoca modelu 3D placu, wywiadow
z przechodniami oraz interaktywnych tablic.

Wyniki konsultacji postuzyty do przygotowa-
nia dyskusji podczas warsztatu w formule
World Café. Celem, ktéry postawiono sobie
tym razem, byto sformutowanie listy szero-
kich, ale konkretnych rekomendacji dotycza-
cych przysztosci placu. Wzieto pod uwage
problemy zgtoszone w trakcie konsultacji na
placu, a za punkt wyjscia postuzyty wnioski.
W wyniku warsztatu sformutowano 10 re-
komendacji, m.in.: oczyszczenie placu z kon-
teneréw na émieci, zamontowanie stojakow
na rowery i znakéw drogowych, zmniejsze-
nie natezenia ruchu samochodéw i komu-
nikacji miejskiej, instalacja mebli miejskich
(tawek, stolikéw do czytania, rysowania,
pracy na laptopie), udostepnienie otwarte]
sieci wi-fi.
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Proces zakonczyt panel ekspercki. Kazdy
z ekspertow miat pie¢ minut na prezenta-
cje jednego z 10 rezultatow konsultacji,
a w nastepnej rundzie taki sam czas na sko-
mentowanie prezentacji innych cztonkow
panelu lub wniesienie uwag dodatkowych.
Panel zorganizowano jako dodatkowy
wktad w konsultacje, a eksperci wniesli kilka
zastrzezen i uwag dotyczacych przysztych
zmian oraz zaoferowali pomoc w realizacji
rezultatow projektu.

REZULTATY

sformutowanie precyzyjnej wizji zmian na Placu SS. Annunziata
przyjetej i realizowanej przez wtadze miasta,

wzbudzenie zainteresowania okolicznych mieszkancéw losami
placu i zwrécenie ich uwagi na jego niewykorzystany potencjat,
pozyskanie przez urzad miasta legitymizacji do przeprowadzenia
powaznych zmian na placu,

aktywizacja uczniéw szkoty Salvemini,

pogodzenie réznych wizji i intereséw mieszkancéw Florencji.

o0 © © ©o

PROBLEMY/WYZWANIA

© trudnosci w zacheceniu dorostych mieszkancow Florencji do
wziecia udziatu w procesie; wynikaty one w ocenie organizatoréw
z faktu prowadzenia konsultacji przez mtodziez, co skutecznie
obnizato status i powage projektu w oczach dorostych,

© szczegolnie niska frekwencje odnotowano podczas warsztatu
World Café, koronnego spotkania publicznego z mieszkancami.

CZYNNIKI SUKCESU

© dobdr réznorodnych narzedzi pozwalajacy mtodziezy na
spréobowanie swoich sit w réznych sytuacjach,

© zaangazowanie ,profesjonalistéw od partycypacji”,

© partnerstwo wielu instytucji, z ktérych kazda miata swoj wktad
w pomyslnos¢ procesu.

FINANSE

Koszt catkowity realizacji projektu: 54 tys. euro, w tym m.in.
konsultacja metodologiczna i facylitacja - 15,5 tys. euro;
eksperci - 2,6 tys. euro.
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BUDZET
PARTYCYPACYJNY
NA SERIO

[ Z POMYSLEM

INICJATYWA: TWORZENIE BUDZETU PARTYCYPACYJNEGO DLA

DOMU KULTURY SRODMIESCIE

MIEJSCE I CZAS: WARSZAWA, POLSKA, 2012-2013
WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X /893121
FILM DOKUMENTALNY NA ZALACZONYM DO PUBLIKACJI

PENDRIVIE

WYWIADY

INDYWIDUALNE,
FOCUS, BADANIE

ANKIETOWE

W Polsce budzety partycypacyjne doty-
czg najczedciej spraw blahych i nie prze-
kraczajg 1 proc. catkowitych finanséw.
Podmiotem, ktéry jako pierwszy posta-
nowit oddaé do dyspozycji mieszkaricéw
wiekszg czedé swojego budzetu, byt sto-
teczny Dom Kultury $rédmieécie (DKS).
Udostepnil im caty budzet programowy
- 650 tys. zl.

DKS to jedna z wiekszych placéwek kultury w Warszawie dysponujaca czterema lokali-
zacjami. Z jej bogatej, zréznicowanej oferty korzystaja nie tylko mieszkadcy Srédmie-

$cia, lecz takze innych dzielnic.

KAMPANIA WYBOR
INFORMACYJNA/ WARSZTATY PREFEROWANEGO
REKRUTACJA Z MIESZKANCAMI WARIANTU
UCZESTNIKOW BUDZETU

Projekt budzetu obywatelskiego ,Podziel-
my sie kultura! Budzet partycypacyjny DKS”
zrealizowata Fundacja Pole Dialogu (FPD)
we wspoétpracy z DKS i urzedem dzielnicy
Srédmiescie (UDS). Pomogto tez Centrum
Komunikacji Spotecznej (CKS), ktére udo-
stepnito platforme na potrzeby strony inter-
netowej projektu.

Diagnoze, przeprowadzong przez FPD, sta-
nowit zwiad badawczy, na ktoéry sktadaty

sie: ankieta przeprowadzona wsérdd uczest-
nikéw zaje¢ DKS, analiza ankiet ewaluacyj-
nych prowadzonych przez DKS, poréwnanie
zebranych informacji pozyskanych z GUS
i UDS oraz wywiady indywidualne z cudzo-
ziemcami i bywalcamijednej z warszawskich
klubokawiarni.

Dzieki diagnozie mozliwe byto zaplanowa-
nie skutecznej promocji, a takze okreslenie,
jakiego typu osoby powinny wzig¢ udziat

w warsztatach, aby grupy byty réznorod-
ne i stanowity rzeczywista reprezentacje
mieszkancow Srodmiescia.

Kampania informacyjno-promocyjna za-
praszata na warsztaty i promowata projekt.
Organizatorzy przygotowali dwie konferen-
cje prasowe, przekazali ulotki i plakaty do
wszystkich siedzib DKS i urzedu dzielnicy,
szkdt, bibliotek, rad osiedli, kawiarni i barow
w Srédmiesciu. O wydarzeniu informowaty
media. Przeprowadzono tez rekrutacje celo-
wa. Na przyktad w rekrutacji cudzoziemcow
pomogty organizacje pozarzgdowe zajmuja-
ce sie migracja.

Prace nad tworzeniem wariantéw budzetu
na warsztatach rozpoczeto od analizy bu-
dzetu z 2011 r. Dyskutowano koszty i ko-
niecznos¢ kontynuacji poszczegblnych dzia-
tan. Nastepnie mieszkancow podzielono na
podgrupy. Kazda otrzymata cztery stoiki
symbolizujace kategorie budzetowe i 65
fasolek (1 fasolka = 10 tys. zt). Uczestnicy
mieli je rozdysponowac zgodnie z wypraco-
wana wizja. Powstaty trzy wstepne warian-
ty budzetu.

Kolejne dwa warsztaty poprzedzono dodat-
kowa rekrutacja mieszkancéw oraz akcja in-
formacyjna. W trakcie pierwszego spotkania
w podgrupach dopracowano trzy warianty
budzetu. Podczas drugiego mieszkancy
omawiali przygotowane warianty. Wychwy-
cone niedoskonatosci sprawity, ze powstat
czwarty wariant budzetu. Dodatkowym
efektem prac byto stworzenie rekomendacji
programowych.

Na warsztacie finatowym zebrani droga gto-
sowania preferencyjnego (pozwalajacego
kazdemu na wskazanie pierwszego i dru-
giego wariantu) wybrali zwycieska wersje
budzetu. Tym samym trybem ustalono tez
rekomendacje programowe.

REZULTATY

© edukacja mieszkancow w zakresie partycypacji obywatelskiej,
konstruowania budzetu i zasad dziatalnosci instytucji publicznych,
© zmiany w sposobie postrzegania dziatalnoéci DKS przez szersze

grono warszawiakéw: dostrzezon

o w nim placowke nowoczesng,

otwarta na zmiany, o bogatej i atrakcyjnej ofercie programowej,
© zmiany w strukturze pracy DKS zwiazane z realizacja budzetu
i wypracowanymi podczas warsztatéw rekomendacjami,

© stworzenie ,banku pomystéw”.

dalnie uczestniczy¢ w projekcie,

PROBLEMY/WYZWANIA

© obawy pracownikéw DKS,

© niewielkie zainteresowanie procesem wsréd 0sob
uczestniczacych w zajeciach DKS,

© rozny sktad grup mieszkancéw pracujacych nad budzetem,

© mniejsza, niz zaktadano, skutecznos¢ promocji,

© brak narzedzi internetowych, by z

© brak zaangazowania NGO.

CZYNNIKI SUKCESU

© zaangazowanie wszystkich organizatoréw, dobre relacje, wspoélne cele,

© elastycznosc gtownego grantodawcy: mozliwosé modyfikowania
projektu na biezaco,

© réznorodnos¢ metod pracy podczas warsztatéw, kreatywnosé
i elastycznos$¢ prowadzacych,

© dbatos¢ o to, by uczestnicy czuli sie potrzebni i docenieni,
dysponowali wiedza i narzedziami,

© aktywna rekrutacja uczestnikéw procesu.

FINANSE

© projekt sfinansowata Fundacja Batorego (60 tys. zt) oraz
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego (30 tys. z{);
najwiecej pochtonety honoraria dla moderatoréw i organizatorow

(pig¢ 0s6b) - 52600 z,

© UDS (materiaty informacyjne) - 1500 zt.

WARIANTY BUDZETU PROGRAMOWEGO DK$ NA ROK 2013

ZACHOWANIE ZAJEC | REPERTUARU
JAKO ESENCJI MISJI DKS

Znaczne ograniczenie srodkéw na festiwal
ArtPark i szukanie sponsoréw

Jesli nie uda sie pozyskac¢ dodatkowych
sponsorow - rezygnacja z festiwalu ArtPark

Wariant j_L
»DOMOWY”

ZACHOWANIE CYKLICZNYCH

IMPREZ PLENEROWYCH, KTORE
SPRAWIAJA, ZE DKS JEST WIDZIALNY
W SRODMIESCIU

Ograniczenie $rodkéw na repertuar
Ograniczenie $rodkéw na zajecia

G z} Wariant
»WYJSCIE NA ZEWNATRZ”

ArtPark, co pozwala dotrze¢ z oferta do bardzo
duzej liczby oséb, pomimo ograniczen budzetu

-
Wariant - )
»MASOWY, POPULARNY” Q%

Przeznaczenie wiekszych srodkéw na festiwal

Znaczne ograniczenie srodkéw na repertuar
Drobne ograniczenie $rodkéw na zajecia

Wariant
,TWORCZOSC I KSZTALCENIE”

PRZEZNACZENIE WIEKSZYCH SRODKOW
NA ZAJECIA, A WIEC NACISK NA AKTYWNE
UCZESTNICTWO W KULTURZE

Znaczne ograniczenie érodkéw na repertuar
Ograniczenie srodkéw na imprezy plenerowe




teli powinny by¢ rozpatrzone. Nastepnie Od pierwszego budzetu partycypacyjnego
poszczegodlne rady (Rady Dzielnicy, Rada wszystkie przyjete gtosowaniem projekty
Mtodziezy Miasta oraz Rada Organizacji Po- rada miasta akceptuje i wtacza do budzetu
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zarzadowych) spotykaja sie i wypracowuja
propozycje dziatan na kolejny rok. Pozostali
mieszkancy miasta rowniez moga uczestni-
czy¢ w planowaniu budzetu. Moga to robic

miasta. BP stanowi w nim okoto 25 proc.

— na trzy sposoby: poprzez strone interne- REZULTATY
- towa, uczestnictwo w jednym ze spotkan © mieszkancy maja bezposredni wptyw na zycie w miescie:
FCU: Rady Miasta udostepnionym dla mieszkan- zdobywajg wiedze o pracy radnych, finansach inwestycji,
. - - . © zaciesSniaja sie wiezi spoteczne, buduje wspadlnota,
=) . cow lub wypetnienie kwestionariusza (roz-
2 . © wrasta poczucie odpowiedzialnosci za to, co dzieje sie wokot,
£ BUDZET PARTYCYPACYJNY dawanego dwa razy w ciggu roku. W 2007 & rodni stoja sie anmatorami  pedagoger,
E . r. zarejestrowano 203 propozycje dziatan © rosnie zaufanie do wtadzy,
% W [\ /J AL E J [\ /J ]:E JS C OWO S CI wyrazone przez mieszkancow niedziataja- © zwigksza sig akceptacja dla projektow z BP.
= cych w radach.
PROBLEMY/WYZWANIA
- Co roku pod koniec listopada przedsta-  WRERERIERIEEGNI NS a0 160 o BB BT
.. . . - ) o zuje si iesz w, W
S Tutaj mieszkanicy od dawna uczestnicza wiciele poszczegélnych rad oraz inni za- dog35. :okuezyxéia ° Y Y
cﬁ INICJATYWA: BUDZET PARTYCYPACYJNY W GRIGNY w decyzjach wtadz. Jako pierwsi we Fran- interesowani biora udziat w gtosowaniu © brak parytetu,
5 MIEJSCE I CZAS: FRANCJA, GRIGNY, OD 2004 cji, od 2004 . planujq CZQéé (Z kazdym ro- nad zebranymi propozycjami do budzetu. © wiladze ni‘e maja pomystu na zaangazowanie wiekszej liczby
: WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEMPL/X/691805 klem WleSZq) budietu miasta. Z inicja- W g{OSOWaniU moze UCZestniCZyC do 200 obywatell, . . . .
] . .. . . S S . . © potrzeba usprawnienia dziatan partycypacyjnych.
S tywa wyszed! mer René Balme. I chociaz 0s6b (wiecej nie miesci sie w sali). Kazda
ﬁ glosowanie nad propozycjami mieszkan- Z propozycji zostaje zatwierdzona badz od- CZYNNIKI SUKCESU
S céw trwa wiele godzin, a przygotowania rzucona na podstawie gtosowania poprzez T e —
§ rozciggniete sa na dziewieé miesiecy, mieszkarficy w coraz wiekszym stopniu decyduja podnoszenie rak. W 2007 r. gtosowanie za- © wczesniejsze dziatania rad dzielnic,
tr o sprawach ich dotyczacych. W Grigny potozonym koto Lyonu (potudnie Francji) miesz- jeto siedem godzin i w efekcie zatwierdzo- © ciggtosc procesy,
— ka ok. 9 tys. 0oséb. W 2010 r. w ich rece oddano 25% budzetu miasta. no 121 projektow. Gtosowaniu przygladaja © edukacja obywatelska,
L C . S © odsetek BP rosnacy z roku na rok.

e sie niezalezni obserwatorzy, ktérzy pilnuja,
';3 aby wszystko odbyto sie zgodnie z prawem. e
S SPOTKANIE SPOTKANIA RAD w EfEKC'edpF’"{VSth’Je rkapo.r.t BP redagowany =) e o e weloTiETedE
- PRZEDSTAWICIELI DZIELNICOWYCH, ANALIZA ;rze.z wyadzia eml?’ raqr lertyC&/kDaCyJDEJ. © spotkania w salach bedacych wtasnoscia miasta, - ‘
= WSZYSTKICH RAD RADY MEODZIEZY FORMALNA GLOSO- ZATWIER- awllera on wszyst I(? projekty z kosztory- © gczestmcy przynoszg poczestunek, urzad zapewnia napoje
_ DZIELNICOWYCH MIASTA RADY NGO DZENIE sami, przegtosowane i odrzucone. Otrzymu- i obstuge techniczng,

: ZGLOSZONYCH WANIE I RAPORT i3 go zainteresowani mieszkafcy, trafia tez © koszty dwéch etatéw w wydziale demokraciji partycypacyjnej

PROPOZYCJI ! i przygotowania materiatéw ponosi urzad.
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ZGLASZANIE PROPOZYCJI PRZEZ MIESZKANCOW
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Strukture dziatan partycypacyjnych tworza:

© wydziat demokracji partycypacyjnej - pod-
lega merowi, organizuje i animuje dziatania
zwigzane z partycypacja obywateli,

© rady dzielnic - organizuja debaty z udzia-
tem mieszkancow, omawiajg sprawy
zwigzane z BP,

© Miejska Rada Mtodziezy sktadajgca sie
z 29 ucznibw gimnazjum - prezentuje
witasne programy, omawia problemy oraz
propozycje do BP,

© Rada Organizacji Pozarzadowych - przed-
stawiciele 30 NGO, m.in. omawiaja propo-
zycje zwigzane z BP.

Opracowanie budzetu partycypacyjnego
rozpoczyna sie od spotkania przedstawicie-
li wszystkich Rad Dzielnicowych (w 2007 r.
uczestniczyto w nim 900 osob, czyli 10%
mieszkancow Grigny). Podczas takiego ze-
brania sporzadzana jest lista wszystkich
waznych zagadnien, ktore zdaniem obywa-

do urzedu miasta.

Od 2010 r. praca nad budzetem zajmu-
je sie 30-osobowa grupa robocza ds. BP.
W jej sktad wchodza mieszkancy, urzednicy
i radni. Grupa analizuje prace nad budze-
tem w zakresie finanséw, ustala prioryte-
ty. Ta wstepna ocena sprawia, ze wieksza
czes¢ pracy i odpowiedzialnoé¢ przechodzi
z urzednikéw i radnych na mieszkancow.
W 2010 r. po raz pierwszy na sesji przed
gtosowaniem projekty prezentowat nie mer,
lecz przedstawiciele grupy roboczej.
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CHCEMY POZOSTAC
GMINA WIEJSKA
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INICJATYWA: MODERNIZACJA GMINY WEYARN
MIEJSCEICZAS: WEYARN, NIEMCY, OD 1991
WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/769899

Najpierw mieszkaticy poprzez dyskusje
doszli do tego, jak chcieliby, by rozwijata
sie ich gmina; dopiero péZniej pracowa-
li nad konkretnymi planami. Przez caly
czas angazowali sie w dziatania, ponie-

ZGROMADZENIA
OBYWATELSKIE

waz ich prace zauwazono i doceniono.
Modernizacja gminy trwa ponad 20 lat, dzieki stalemu monitoringowi rozwijajac sie
i dopasowujac do rzeczywistosci.

Gmina Weyarn lezy 30 km na potudnie od Monachium, niedaleko autostrady tgczacej
to miasto z Salzburgiem. W latach 80. ubieglego wieku borykata sie z deficytem infra-
struktury, likwidacjg miejsc pracy, gwaltownie rosngeymi cenami dzialtek. Miejscowo-
$ci w gminie staty sie sypialniami duzego miasta ze wszystkimi konsekwencjami tej
funkeji, m.in. nasilonym ruchem tranzytowym, likwidacjg punktéw ustugowych i han-
dlowych, naptywem nowych mieszkaicéw. Aby rozwigzaé problem, wladze zlozyty
wniosek o przyjecie do Bawarskiego Programu Odnowy Wsi, ktérego celem jest wszech-
stronna poprawa warunkéw zycia na wsi. Wymogiem przystgpienia do programu byto
zastosowanie instrumentdéw partycypacji obywatelskiej.

KATALOG DZIALAN
W RAMACH PROGRAMU
ODNOWY WSI

GRUPY
ROBOCZE

WIZJA ROZWOJU
GMINY

Przygotowania do wdrozenia programu
rozpoczeto od diagnozy sytuacji gminy
w 1992 r. Wtadze zdecydowaty, ze przygo-
tuja ja wspaolnie z mieszkancami. Diagnozo-
wanie rozpoczeto od zwotania serii zgro-

madzen obywatelskich w poszczegélnych
czesciach Weyarn i ogélnego zgromadzenia
dla catej gminy. Na wszystkie spotkania bur-
mistrz zapraszat kazdego z mieszkancow
listownie.

Zgromadzenia obywatelskie mozna uznac
za rodzaj spotkania konsultacyjnego. Nie
jest to nowe narzedzie w Bawarii. Moca
ustawy wtadze komunalne zobowigzane sa
do zwotywania zgromadzen obywatelskich
przynajmniej raz do roku. Zgromadzenie
obywatelskie w 1992 r. dotyczace przysta-
pienia do Programu Odnowy Wsi nie byto
zatem nowosciag w Weyarn.

Mieszkancéw zapytano, ktére z dostrzezo-
nych problemoéw sa wedtug nich najpowaz-
niejsze. Kartki z ich uwagami przyczepiano
w usystematyzowanej formie na tablicach
informacyjnych. Powstata lista problemaéw,
wsrod ktérych znalazty sie m.in. ruch dro-
gowy, infrastruktura i integracja nowych
mieszkancéw. Wokaét tych i innych zagad-
nien uformowato sie osiem grup roboczych
m.in. ,Ruch drogowy”, ,Historia”, ,Gospo-
darka”, ,Rolnictwo”, ,Zycie wiejskie”. Osoby
zainteresowane dana tematyka czesto juz
na zgromadzeniu spontanicznie zobowia-
zywaty sie do zorganizowania grupy robo-
czej. Kazda z grup ostatecznie liczyta 10-12
cztonkow.

Zgodnie z wymogiem Programu Odnowy
Wsi gmina zaangazowata profesjonalnego
doradce - eksperta ds. planowania wsi.
Jego zadaniem byta pomoc grupom robo-
czym w kwestiach merytorycznych: plano-
waniu, analizie prawnej. Dodatkowo zapro-
szono do udziatu réwniez konserwatora
zabytkoéw, by uswiadomi¢ mieszkarncom bo-
gactwo spusécizny kulturalnej gminy.

Przedmiotem obrad grup roboczych byta

analiza stabych i mocnych stron gminy.

W czasie dyskusji zarysowaty sie trzy mozli-

we scenariusze rozwoju:

© rozwoj gminy sterowany z zewnatrz,

© Swiadomy rozwoj Weyarn jako gminy
podmiejskiej,

© zachowanie wiejskiego charakteru i zwia-
zanej z tym jakosci zycia.

67

Dyskusja o wyborze scenariusza, a wigc
kierunku rozwoju gminy, toczyta sie przy
aktywnym udziale mieszkancéw. Zdecydo-
wano, aby Weyarn pozostato gming wiejska.
W oparciu o te wizje sformutowano katalog
dziatan dofinansowanych w ramach Progra-
mu Odnowy Wsi, pomyslany na 10 lat. Za-
wierat on m.in. szacunkowe koszty realizacji
poszczegolnych projektow. W 1997 r. rozpo-
czeto realizacje programu.

REZULTATY

wizja mieszkancow uwzgledniana jest we wszystkich obszarach
polityki komunalnej i w dokumentach strategicznych,

nowa kultura polityczna w gminie: oddolnie powstaja i dziataja
grupy robocze,

spotecznosc identyfikuje sie ze strategig,

etat koordynatora pracy obywatelskiej,

stworzenie statutu gminy z zapisami o partycypacji
obywatelskiej,

lepsza atmosfera spoteczna: poczucie sukcesu,

efektywniejsza polityka zarzadzania gruntami.

o0 000 © ©°

PROBLEMY/WYZWANIA

© sktonnos¢ radnych do decydowania o wszystkim,
© nieprzekonana administracja,
© wzajemna nieufnosc.

CZYNNIKI SUKCESU

© zaangazowanie mieszkancow,
© aktywnos¢ mieszkancow,
© kultura wspoétuczestnictwa: praca spoteczna.

FINANSE

© gminie przyznano dofinansowanie z Programu Odnowy Wsi
(50-60 proc. wszystkich planowanych kosztow),

© praca spoteczna przy budowie placu zabaw i budynku strazy
pozarnej - wartosc 200 tys. euro.
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CIECIA BUDZETOWE
- WSPOLNA DECYZJA
POPARTA DEBATAMI

INICJATYWA: KONSULTACJE ZMIAN W BUDZECIE
MIEJSCEICZAS: LONDYN-LAMBETH, WIELKA BRYTANIA, 2010-2011
WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/739351

Ciecia budzetowe - ktéz tego nie do-
$wiadezyl? Wiagzg sie zawsze z wieloma
dylematami: ktére wydatki mozna przy-
cigéioile, ktére natomiast sg ,,nieruszal-
ne”? W tej sytuacji moze warto podzielié
sie problemem z mieszkaricami, tak jak to
zrobity wtadze Lambeth, ogtaszajgc kon-
sultacje projektu budzetu.

Lambeth to tetnigca Zyciem, zrdznicowana spolecznie i kulturowo gmina Londynu.
W zwiagzku z kryzysem rzad centralny nakazal wprowadzenie drastycznych oszezed-
noséci. Rada gminy podjeta decyzje o przeprowadzeniu szeroko zakrojonych konsultacji

spotecznych w sprawie zmian budzetowych.

KONSULTACJE SPOLECZNE OTWARTE PRZYGOTOWANIE
(ROZNE RODZAJE METOD SPOTKANIA IPRZYJECIE
I TECHNIK) PUBLICZNE BUDZETU

Konsultacje postuzyty urzednikom do zdiag-
nozowania potrzeb i preferencji mieszkan-
cow oraz zaplanowania dziatan.

Najpierw do cyklicznego, organizowanego
przez wtadze co trzy miesigce sondazu do-
dano modut budzetowy. 750 os6b zapyta-
no m.in. o ocene gospodarnosci samorzadu,
o to, czy w wystarczajacy sposob informuje

on mieszkancow o sprawach budzetowych,
w ktérych sferach mozna obnizy¢ jakosc
Swiadczonych ustug, a gdzie nalezatoby ja
zachowa¢, a takze, czy mozna w tym celu
wprowadzi¢ lub podnies¢ optaty. Tak prze-
prowadzone badanie umozliwito wtadzom
podzielenie ustug na wysoko- i niskopriory-
tetowe.

Po sondazu przyszedt czas na konsultacje.
Ich celem byto ustalenie najwazniejszych
cie¢ w budzecie. Wynajeto zewnetrzna fir-
me rekrutacyjna - organizatorom zalezato
na tym, by dotrze¢ do zwyktych mieszkan-
cow, dac¢ szanse zabrania gtosu osobom,
ktére zwykle nie biora udziatu w tego typu
przedsiewzieciach.

Nad przebiegiem konsultacji czuwat spe-
cjalista ds. badan i konsultacji spotecznych.
Bardzo pomocne w procesie ich przeprowa-
dzania okazato sie innowacyjne narzedzie
w postaci symulatora budzetu on-line, opra-
cowane w 2010 r. przez firme badawcza
YouGov i obecnie bezptatnie udostepniane
samorzadom do konsultowania budzetéw
ze spotecznoscia (prezentacja symulato-
ra;.  www.dobrepraktyki.decydujmyrazem.
pl/x/739351).

W catym procesie stosowano szerokie spek-

trum metod i technik:

© zogniskowane wywiady grupowe (foku-
sy, 18 uczestnikow),

© deliberatywne spotkanie warsztatowe
z reprezentatywna grupa mieszkancow
Lambeth (27 uczestnikow),

© otwarte spotkania publiczne prowadzo-
ne metoda ,otwartej przestrzeni” (ponad
100 uczestnikdw),

© sondaz wérdd mieszkancow (750 respon-
dentow),

© internetowe narzedzie symulujace kon-
struowanie budzetu - symulator budzetu
on-line (398 uczestnikow).

Wyniki czesci jakosciowe] konsultacji byty
w duzej czeéci zbiezne z badaniami sonda-
zowymi. Pozwolity jednak lepiej zrozumiec
motywacje i postawy mieszkahcow.

Proces konsultacji spotecznych zakonczyty
dwa otwarte spotkania publiczne (,otwarta
przestrzen”) dla mieszkancow i innych zain-
teresowanych.
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Uzyskane opinie na temat ksztattu budzetu
na kolejny rok postuzyty jako jeden z gtéw-
nych materiatow do stworzenia projektu bu-
dzetu, ktory nastepnie byt przedtozony pod
obrady radzie gminy i finalnie zatwierdzony.

REZULTATY

©

©

©
©

wzrosta swiadomos¢ mieszkancow na temat finansowych
wyzwan, jakie stoja przed Lambeth,

komentarz do konsultacji spotecznych oraz wykaz gtéwnych

uwag uwzglednionych przez wtadze opublikowano na stronie
internetowej miasta,

utrzymano wsparcie dla mieszkancow w trudnej sytuacji zyciowej,
wyniki konsultacji pokazaty, ze najbardziej akceptowane sa ciecia
w obszarze kultury i sztuki, odbioru odpadkéw ogrodowych,
centrow obstugi klienta.

PROBLEMY/WYZWANIA

©

>
(>
(>

organizatorzy procesu mieli zdecydowanie mniej pieniedzy niz
wczesniej,

urzednicy musieli umiejetnie zacheci¢ mieszkancéw do wziecia
udziatu w konsultacjach,

duzym wyzwaniem byto odpowiednie informowanie spotecznosci,
wyniki wywiadéw grupowych i warsztatéw pokazaty, ze dla wielu
mieszkancéw gazeta ,Lambeth Life”, gtéwny kanat komunikacji
samorzadu ze spotecznoscig, nie jest dobrym zrédtem informacji,
poniewaz jej nie czytaja.

CZYNNIKI SUKCESU

©

©
©
©

urzad gminy Lambeth ma zesp6t urzednikéw Swietnie
przygotowanych do prowadzenia badan i konsultacji,
gwarantuje to wysoki standard dziatan i znaczgco obniza koszty,
proces konsultacji trwat dostatecznie dtugo, a do ich
przeprowadzenia wykorzystano zréznicowane metody,

proces konsultacji towarzyszyt kolejnym etapom opracowania
zatozen do budzetu.

FINANSE

Najbardziej kosztochtonne byto dodanie modutu na temat budzetu
do sondazu - 10 tys. funtow oraz rekrutacja uczestnikow do czesci
jakosciowej - 4 tys. funtow.



Najpierw w szkotach, sklepach, siedzibach
NGO, w urzedzie rozwieszono plakaty inter-
aktywne. Na plakatach byty zdjecia okolic

- spoteczna koncepcje dziatan. Otrzymat ja
wojt. Wypracowane zmiany maja by¢ wpro-
wadzone w zycie w 2014 r.
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DIAGNOZA
,SMIECIOWA”

INICJATYWA: DIAGNOZA ,,SMIECIOWA” OKOLIC JEZIORA
MIEJSCE I CZAS: PLUZNICA, POLSKA, 2012
WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/906852

To przyktad na nieoczywiste sposoby pro-
wadzenia partycypacyjnych badad i rze-
czywista zmiane przestrzeni. Zaczelo sie
tak: byle jakie okolice jeziora na uboczu
gminy, mlodziezowa rada gminy, ktéra
chce zmian, dos$wiadczona organizacja
pozarzadowa z Torunia. Razem przepro-

wadzaja niekonwencjonalng diagnoze, identyfikujaca grupy uzytkownikéw terenu wo-
két jeziora. A w tym wszystkim bardzo wazne s3... §mieci.

Mlodziezowa Rada Gminy w Ptuznicy powstata w 2012 r. Jej opiekunka szukata niezbyt
skomplikowanego dzialania pokazujgcego obywatelskie zaangazowanie. Zainspirowat
ja projekt ,,Wspélna Przestrzed 2012” toruriskiej Pracowni Zréwnowazonego Rozwoju
(PZR), ktéra wypracowata metodologie partycypacyjnego tworzenia planéw zmiany/

rewitalizacji przestrzeni.

WYBOR MIEJSCA PLAKAT SDI\f[IIX]SCI\IIS'\%\/[; GRUPA WO;JOPLP;ZC?;\IAXJE
DO ZMIANY INTERAKTYWNY [ PIKNIK ROBOCZA KONCEPCJE

Mtodzi wskazali okolice jeziora Wieprzno.
Tutaj spedzaja duzo czasuy, lubig to miejsce
i chcieliby, by byto zadbane. Wybdr miejsca
byt skonsultowany z wtadzami i zsynchroni-

ny wokot jeziora oraz co mogliby i chcieli tam
robi¢. Celem byto wypracowanie koncepcji
miejsca z rekomendacjami niezbednymi do
realizacji inwestycji gminnej. Dodatkowo in-

jeziora i napis ,TAK JEST", obok pozostawio-
no miejsce, gdzie kazdy mogt napisac¢ lub
narysowac, jak chciatby, zeby byto. Mtodzi
na biezaco zbierali informacje z plakatow.
Zamiast ankiety sprawdzajgcej sposob
uzytkowania terendw wokat jeziora zorgani-
zowano zbieranie $mieci — mtodziez zaopa-
trzono w worki, rekawiczki, kartki i dtugo-
pisy. Czes¢ grupy zbierata smieci, pozostali
sporzadzali ich inwentarz.

Nastepnie zaproszono mieszkancow na pik-
nik, podczas ktérego zaprezentowano wyni-
ki prac, zbierano pomysty i komentarze, re-
krutowano mieszkancow do grupy robocze;j.
Utworzyty ja 24 osoby w wieku 15-85 lat.
Grupa spotkata sie trzy razy. W spotkaniach
warsztatowych uczestniczyli przedstawi-
ciele urzedu gminy. W efekcie przygotowa-
no raport, zawierajacy wszystkie ustalenia

REZULTATY

© wzmocnienie poczucia sprawczosci i uaktywnienie mtodych,

© pozytywne doswiadczenie dla mieszkancow,

© stworzenie planu zmiany miejsca, ktore bedzie stuzyc¢
mieszkancom i turystom.

PROBLEMY/WYZWANIA
© Trudnosci ze znalezieniem mieszkancéw chetnych do pracy.

CZYNNIKI SUKCESU

© zaangazowanie mtodych radnych,
© aktywna postawa opiekunki,

© dobrze zorganizowany proces,

© niekonwencjonalnos¢ metod.

FINANSE

© Piknik sfinansowano czesciowo z programu Fundacji Batorego

oraz ze srodkow urzedu gminy.

zowany z planami gminy. Od poczatku mto-
dzi mogli liczy¢ na merytoryczne wsparcie
PZR. Najwazniejsze byto uzyskanie informa-
cji, w jaki sposob mieszkancy uzytkuja tere-

nowacyjna metodologia miata pokaza¢ mto-
dziezy sposoby na skuteczne angazowanie
jak najwiekszej liczby mieszkancow.

Niekonwencjonalna
diagnoza - Marcin
Skonieczka, wéjt Ptuznicy
z Mtodziezowa Rada
Gminy. Fot. Lukasz Sokét.

IANTIANId
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DIAGNOZA

NIEKONWENCJONALNA

INICJATYWA: STRATEGIA ROZWOJU MILANOWSKIEGO CENTRUM

KULTURY

MIEJSCE I CZAS: MILANOWEK, POLSKA, 2010-2012
WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMY RAZEM.PL/X /916875

GRUPA
PROJEKTOWA

Sztywna postawa organizatoréw konsul-
tacji, brak czasu, za malto pracownikéw
zaangazowanych w proces, brak planu
wdrazania strategii. Czy te problemy
dotycza tylko omawianego procesu par-
tycypacyjnego? Niestety nie. Jednak
w Milanéwku, mimo przeszkéd, udato sie
osiggnad cel — tamtejsza kultura odzyta.

Milanéwek to niewielkie miasto w aglomeracji warszawskiej. Blisko$é stolicy sprawia,
Ze tutejsze instytucje kultury musza liczyé sie z konkurencja imprez organizowanych
w Warszawie. Pracownicy samorzgdowego Milanowskiego Centrum Kultury (MCK) po-
stanowili zbadaé potrzeby mieszkaricéw, biorae udzial w projekcie Towarzystwa Inicja-
tyw Twdrezych ,,e” zaktadajagcym partycypacyjne tworzenie strategii instytucji kultury

przy wsparciu ekspertéw.

SPOTKANIE DIAGNOZA OTWARTE
KONSULTACYJNE - NIEKONWENCJONALNE SPOTKANIE
METODY MIESZKANCOW

Od poczatku dbano o jak najskuteczniejsza
wspotprace pomiedzy zaangazowanymi in-
stytucjami. W grupie projektowej znalazto
sie troje koordynatoréw - jeden z ,e” drugi
z MCK, trzeci z urzedu miasta.

Organizatorom zalezato na tym, zeby per-
spektywa mieszkancow byta brana pod
uwage rowniez przy tworzeniu koncepcji

diagnozy lokalnej i ustalaniu jej zatozen. Na
poczatku przeprowadzono wiec spotkanie
konsultacyjne, na ktére zaproszono wszyst-
kie formalne i nieformalne grupy zwigzane
z MCK, organizacje dziatajace lokalnie oraz
liderow. Wspolnie wypracowano wstepne
hipotezy dla diagnozy lokalnej. Powstata
tez grupa robocza, ktoéra zbierata sie cyklicz-
nie juz w trakcie trwania projektu.

Diagnoze przeprowadzali sami mieszkancy
wraz z animatorami z MCK. Jej forma mia-
ta by¢ otwarta: umozliwiajaca swobodne
opowiadanie o wtasnych potrzebach i ocze-
kiwaniach, a jednoczesnie budzaca zainte-
resowanie i zachecajgca mieszkancow do
udziatu.

Trzy etapy diagnozy - ,dom na kotkach”,
,mapowanie” ,portrety” - pozwolity poznac
potrzeby mieszkancéw bez ograniczania ich
obecnymi wyobrazeniami o domu kultury.
Po kazdym z nich omawiano wyniki z grupa
robocza. Dyskutowano o tym, jaki jest gtow-
ny cel placéwki, a jakie mozna okresli¢ cele
operacyjne. Zapisywano szczegotowe i kon-
kretne pomysty na programy i pojedyncze
dziatania.

Proces zakonczono otwartym spotkaniem
dla mieszkancow. Kierunki rozwoju i pro-
ponowane dziatania MCK wypracowane na

Sl TN

podstawie partycypacyjnej diagnozy przed-
stawiono na planszach rozwieszonych na
Scianach. Kazdego proszono o nalepienie
trzech znacznikow przy wybranych dziata-
niach: a) cos dla mnie, b) propozycja, ktéra
MCK powinno jak najszybciej zrealizowag,
¢) pomyst, ktory moze poczekac. W ten spo-
sob okreslono wyrazne kierunki rozwoju
centrum.

REZULTATY

© MCK zostato z licznymi propozycjami kierunkéw rozwoju,
programow i szczegotowych dziatan oraz informacjami o tym, na
ile wazna i pilna jest dla mieszkancow kazda z propozycji,

© wypracowano zarys misji i wizji centrum oraz dziatania, ktérych
celem jest uzyskanie pozadanego wizerunku MCK w oczach
mieszkancow,

© proces partycypacyjny zaangazowat mieszkancéw na tyle mocno,
ze zaczeli oni realizowac czes¢ pomystow.

Mtodziezowa Rada
Gminy w Ptuznicy
wraz z opiekunka,
Jolanta Osiriska.
Fot. Lukasz Sokét.
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DORADCZE FORUM
LOSOWO WYBRANYCH
MIESZKANCOW GMINY

INICJATYWA: FORUM OBYWATELSKIE MIESZKANCOW GMINY
MIEJSCEICZAS: SAN FERNANDO DE HENARES, HISZPANIA, OD 1999
WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/928591

Pomyst! powotania forum narodzil sie
w latach 1999-2001 podczas tworzenia
nowego regulaminu partycypacji obywa-
telskiej; poprzedni, przygotowany przed
dziesieciomalaty, nie uwzgledniat potrzeb
mieszkancéw. Co prawda juz od 1989 r. do
regulaminu gminy wprowadzono zapis

o partycypacji, jednak nie byt on egzekwowany. Regulamin nalezato zatem dostosowaé
do nowej sytuacji, biorgc pod uwage istniejace stowarzyszenia i strukture urzedu.

Z inicjatywy jednej z radnych zdecydowano sie nie tyle przeksztalcié poprzedni regu-
lamin partycypacji, ile stworzyé nowy, w ktérym wskazano cele partycypacji obywatel-
skiej oraz dostosowane do nich metody i narzedzia pracy.

WYBOR
LOSOWANIE .

& A FORMOWANIE ZAGADNIEN
MIESZKANCOW SKEADU FORUM PRIORYTETOWYCH
IZAPROSZENIE

DLA FORUM

Efektem zmiany byto powstanie uzupetnia-
jacej sie sieci organéw partycypacji o cha-
rakterze konsultacyjnym. Wsrod nich tym
narzedziem partycypacji, ktére najbardziej
angazuje mieszkancow, jest forum obywa-
telskie. Ma ono specyficzng konstrukcje.
Zasiada w nim 17 losowo wybranych miesz-
kancow, troje uczniow szkdt srednich, pie-
cioro dziataczy stowarzyszen sasiedzkich,
burmistrz jako przewodniczacy i radny do

SPOTRANIA ROZPATRZENIE
ZRADNYMI
PROPOZYCJI
IEKSPERTAMI, PRZEZ WLADZE
GLOSOWANIE GMINY
PROPOZYCJI

spraw partycypacji obywatelskiej - wice-
przewodniczacy. Pierwszym krokiem przy
tworzeniu forum jest losowanie mieszkan-
cow reprezentujgcych szesc¢ dzielnic San
Fernando. O wyborze decyduja trzy kryte-
ria: rowna liczna kobiet i mezczyzn, repre-
zentacja wszystkich grup wiekowych (po-
wyzej 15. roku zycia), reprezentacja kazdej
z szesciu dzielnic miasteczka.

Osoby brane pod uwage jako kandydaci do
forum otrzymuja listy z zaproszeniem do
udziatu w jego pracach. Czesto nie moga lub
tez nie chca w nich uczestniczy¢, dlatego
wytonienie sktadu trwa zazwyczaj dtugo.

Forum jest organem doradczym. Jego kom-

petencje obejmuja:

© stymulacje partycypacji, wtaczanie i za-
checanie do dyskusji na tematy dotyczace
spotecznosci i warunkdéw zycia w gminie,

© zapoznawanie sie z tematami podnoszo-
nymi na spotkaniach i ich dyskutowanie,

© wypracowanie konkluzji i rozwigzan po-
dejmowanych problemdéw i zagadnien.

Kadencja trwa cztery lata. Na samym po-
czatku precyzuje sie zakres tematyczny za-
dan na okres jej trwania, proponujac i prze-
gtosowujac kierunek prac. Osia obrad moga
by¢ zagadnienia, takie jak bezpieczenstwo
w gminie. Kolejny etap to powotanie eksper-
toéw i spotkania z radnymi odpowiedzialnymi
za konkretne obszary tematyczne. W trak-
cie obrad kazdy uczestnik oraz cztonkowie
poprzednich foréw moga zabiera¢ gtos.
Decyzje forum maja range doradcza i stuza
wypracowaniu spoéjnego stanowiska oraz
przedstawieniu  konkretnych propozycji
rozwiazan, ktére otrzymuja wtadze gminy.
Wiekszoé¢ forum stanowia mieszkancy, dla-
tego ich gtos jest decydujacy podczas for-
mutowania opinii i stanowisk.

Po kazdej sesji forum powstaje raport, kto-
ry pozwala ustali¢, w jakim stopniu wtadze
uwzgledniaja decyzje podejmowane przez
mieszkancéw. Wyboru dokonuje sie na pod-
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stawie kryteriow technicznych, ekonomicz-
nych i politycznych. Niektérych z propozycji
mieszkancow nie mozna wdrozy¢. Tak byto
np. w przypadku wiaduktu planowanego
w centrum miasteczka, ktéorego nie moz-
na byto zbudowac¢ ze wzgledu na sasiedz-
two. Proponowane przez forum inicjatywy
czasem okazuja sie takze zbyt kosztowne.
Wtedy odktadane sa do momentu, kiedy be-
dzie mozna je sfinansowac. Ostatnim kryte-
rium jest spojnosc z kierunkiem politycznym
gminy. Obecnie, podobnie jak w poprzednich
kadencjach, burmistrz reprezentuje lewice.
Propozycje niezgodne z tga linig nie sg reali-
zowane.

REZULTATY

© przekonanie mieszkancow do tego, ze wtadze rzeczywiscie sg
zainteresowane ich opinig,

© mechanizmy partycypacji, dzieki ktérym stworzono nowa
przestrzen do dyskus;ji,

© uwzglednienie mieszkancow, ktorzy wczesniej albo nie byl
zainteresowani uczestnictwem w procesach obywatelskich, albo
tez nie mogli sie tego podjac.

PROBLEMY/WYZWANIA

Forum, pomimo ze cieszy sie uznaniem, ma tez swoje ograniczenia.
Tworzy je zaledwie 20 mieszkancéw wybieranych raz na cztery lata.
Dotarcie do jak najwiekszej liczby mieszkancéw wcigz pozostaje
wyzwaniem.

CZYNNIKI SUKCESU

Elastycznosc forum: dzieki obserwacji jego funkcjonowania mozna
wprowadzac¢ zmiany, dostosowujac je do potrzeb uczestnikéw,

zwiekszac¢ efektywnos¢ dziatan. Dodatkowo istotne jest to, ze duza
wage w forum przywigzuje sie do ewaluacji jakosci obrad, do tego,
czy uczestnikom zapewniane sg informacje, ktoérych potrzebuja oni
do debaty, czy maja mozliwos¢ wypowiedzenia sie na temat tego, co
ich zdaniem mozna zmienic.
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DYSKUSJA W SERCU

PROCESU - BUDZET
PARTYCYPACYJNY

INICJATYWA: BUDZET PARTYCYPACYJNY W GMINIE CASCAIS
MIEJSCEICZAS: CASCAIS, PORTUGALIA, 2012
WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/928599

Wyjatkowosé i sukces budzetu partycy-

pacyjnego (BP) w Cascais najlepiej obra-

zuja liczby:

- 100 proc. projektéw do budzetu par-
tycypacyjnego pochodzilo z otwartej
debaty mieszkanicéw,

- 11 proc. (2012 1.), 16 proc. (2013 r.) — tylu mieszkancéw uczestniczyto w gtosowaniu,
- 5,8 proc. budzetu inwestycyjnego gminy oddano do dyspozycji obywateli.

To jedna z najlepszych w swojej kategorii dobra praktyka, z ktérej warto czerpad inspiracje.

Co trzeba wiedzieé o Cascais? Lezy nad oceanem w obszarze metropolitarnym stolicy
Portugalii, Lizbony, z ktérej do centrum Cascais mozna dojechaé w 25 minut kolejkg
podmiejska. W gminie, podzielonej na sze$é okregdéw, mieszka 206 tys. mieszkaricéw.
Jedna trzecig jej powierzchni zajmujg obszary naturalne.

REGULAMIN SESJE
PROCESU PUBLICZNE

FORMULOWANIE
PROJEKTOW

Kluczowy dla realizacji celéw omawianego
procesu byt model partycypacji przyjety
jako podstawa catosci. W art. 3 regulaminu
BP okresla sie go nastepujaco: ,Budzet par-
tycypacyjny w Cascais opiera sie na delibe-
ratywnym modelu partycypacji, w ktérym

GLOSOWANIE

PRZYJECIE BP
PRZEZ RADE
GMINY

uczestnicy moga formutowac propozycje
i wybiera¢ projekty uwazane przez siebie
za priorytetowe, az do wyczerpania puli
srodkow przeznaczonych na ten cel przez
wtadze. Projekty musza spetniac¢ kryteria
regulaminu”.

Art. 16 regulaminu okresla kluczowy dla

kwestii deliberacji sposéb wypracowywania

projektéw do budzetu:

© Uczestnicy procesu nadajg forme swo-
im propozycjom do budzetu podczas
publicznych sesji.

© Kazda sesja prowadzona jest w oparciu
0 narzedzie partycypacyjne - stoliki kon-
Sensusu.

© Tylko w trakcie prac grupowych podczas
sesji publicznych mozna zgtaszac propo-
zycje projektéw; musza one nastepnie
przejs¢ weryfikacje grupy i uzyska¢ po-
parcie wszystkich uczestnikdw sesji.

Pomysty zgtaszane podczas sesji (w 2012 r.

byto ich dziewie¢) musza spetniac¢ formalne

i z gory ustalone oraz podane do wiadomo-

sci kryteria:

© realizacja projektu musi leze¢ w zakresie
odpowiedzialnosci i zadan gminy,

© projekty musza byc¢ konkretne i mozliwe
do zrealizowania w gminie,

© musza to byc inwestycje,

© realizacja projektu nie moze kosztowac
wiecej niz 300 tys. euro,

© realizacja nie moze przekroczy¢ 24 mie-
siecy,

© projekt musi miesci¢ sie w przynajmniej
jednym z priorytetéw gminnej strategii
Zrownowazonego rozwoju,

© projekt musi by¢ zgodny z innymi gminny-
mi planami i strategiami.

Projekty, ktére przeszty przez etap ses;ji ple-
narnych z najwieksza liczba gtoséw, wstep-
nie analizuje zesp6t ds. BP, a potem wraz
z grupami wspierajacych je mieszkancow
opracowuje jako projekty inwestycji publicz-
nych. Urzad publikuje ich liste (razem z od-
rzuconymi) i poddaje konsultacjom. Przez
10 dni mozna zgtasza¢ uwagi i protesty.
Gtosowanie, trwajace miesigc, odbywa sie
poprzez wysytanie bezptatnych SMS-6w.
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Wyniki gtosowania ogtaszane s3 publicz-
nie podczas uroczystej ceremonii, podczas
ktorej zdawany jest raport o stanie zaawan-
sowania realizacji projektéw z poprzedniej
edy(dji.

Projekty obywateli, jako projekty inwesty-
cyjne gminy, s3 wpisywane do projektu bu-
dzetu na kolejny rok i prezentowane radzie
gminy. Po przyjeciu przez rade sa realizowa-

ne przez urzad gminy.

REZULTATY

© mieszkancy ucza sie negocjowac, argumentowac, rezygnowac ze
swoich projektow, taczy¢ pomysty,

© mieszkancy zaczeli gtosno mowic o potrzebach, proponowac
rozwigzania, wspotpracowac z urzednikami w ich opracowaniu,

© zmniejszyt sie dystans miedzy urzedem i obywatelami,

© urzednicy lepiej poznali specyfike pracy innych departamentow,

© nastapito rozluznienie hierarchicznych struktur urzedu.

PROBLEMY/WYZWANIA

© wyzwaniem w kolejnych latach moze by¢ popularnos¢ procesu,

© zorganizowane grupy mieszkancow promujgcych swoje projekty
.Przejmowaty” prace w trakcie sesji,

© dyskusyjne wydaje sie zwigkszenie kwoty budzetu
partycypacyjnego po zakonczeniu procesu,

© wykorzystanie SMS-6w do gtosowania moze rodzi¢ podejrzenia
0 manipulacje,

© mimo rozmachu proces jest traktowany ostroznie, jezeli chodzi

0 gruntowne otwieranie sie urzedu na obywateli.

CZYNNIKI SUKCESU

©

o © oo

strategiczne partnerstwo z NGO pozwolito sformutowac cele
metodologii i przeprowadzi¢ skuteczne dziatania,

metodologia pracy rozwija sie i jest poprawiana,

proces nastawiony jest na dyskusje i kompromis, a nie zgtaszanie
odosobnionych pomystow,

mieszkancy otrzymuja klarowna informacje w czym, kiedy i jak
beda mogli bra¢ udziat,

mieszkancom zapewnia sie réznorodne srodki do promocji ich
projektéw przed gtosowaniem.
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EDUKACJA W GMINIE

(I NIE CHODZI O ZAMYKANIE SZKOL)

GLUCHOW
MIEJSCE I CZAS: GRUCHOW, POLSKA, OD 2008
WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X /657949

INICJATYWA: STRATEGIA EDUKACJI ELEMENTARNEJ W GMINIE

FILM DOKUMENTALNY NA ZALACZONYM DO PUBLIKACJI PENDRIVIE

Niby wiadomo, ze dzieci sg przyszloscia,
Ze sa wazne, ze edukacja to podstawa.
Jednak czy te hasta rzeczywiscie znajdu-
ja odbicie w dokumentach gminnych? Czy
w strategiach rozwoju oprécz koniecz-
nych wydatkdéw na edukacje zapisane jest
coé wiecej? A jeéli tak, to czy te zapisy do-
tycza réwniez przedszkolakéw? Czasem

tak. W matej wiejskiej gminie Gtuchéw, z inicjatywy rodzicéw i przy duzym wsparciu

wladz, powstala strategia edukacji elementarnej.

W gminie Gltuchéw (wojewédztwo tédzkie) od 2002 r. realizowano projekt Fundacji Ko-
metiskiego ,,Gdy nie ma przedszkola”. Utworzono wéwczas pieé o§rodkéw przedszkol-
nych. Kiedy program zblizatl sie do kofica, nauczycielki, pracownicy urzedu gminy, rad-
niirodzice matych dzieci - zacheceni dotychczasowymi osiggnieciami i przy wsparciu
fundacji - postanowili stworzyé gminng strategie edukacji. Uznano, ze istnienie oérod-
kéw powinno byé zapisane w waznym, strategicznym dokumencie, bo to zapewnia im
trwatoéé. Gmina podjeta wiec decyzje o przygotowaniu pierwszej w historii ,,Strategii
edukacji dzieci i mtodziezy w gminie Gtuchéw”, obejmujacej lata 2008-2013.

PRZYGOTOWANIE PRACA NAD STRATEGIA
USTALENIE ZAKRESU ANKIETY, WYWIADY,
STRATEGIL, WYLONIENIE ANALIZA DOKUMENTOW
GRUPY ROBOCZEJ STRATEGICZNYCH

Powstata grupa robocza, do ktérej nalezato
napisanie strategii. Tworzyto ja kilkanascie
0s6b: przedstawiciele oSwiaty, urzedu gmi-
ny, samorzadu, gminnych instytucji kultury
oraz siedmioro rodzicow. Koordynatorka

ZATWIERDZENIE

MONITORING

WDRAZANIE I EWALUACJA

STRATEGII

byta pracownica urzedu, ktéra m.in. pilno-
wata grafiku spotkan, zredagowata osta-
teczna wersje dokumentu i zadbata o jego
zgodnos¢ z prawem.

Grupa robocza spotykata sie z rézna cze-
stotliwoscia przez dwa lata. Jej cztonkowie
podzielili sie zadaniami i tematami, ktorymi
szczegotowo zajmowali sie juz indywidu-
alnie. Na spotkaniach zbierano wyniki prac
i wyznaczano kolejne zadania.

Zgodnie z sugestiami Fundacji Komenskie-
go prace rozpoczeto od zakrojonej na duza
skale diagnozy lokalnej dotyczacej sytuacji
najmtodszych. Do jej przygotowania za-
angazowano mtodziez z gimnazjum, ktoéra
dystrybuowata ankiete wéréd mieszkancow
i pomagata matym dzieciom w jej wypetnia-
niu. Udato sie przeprowadzi¢ ankiety z wiek-
szo$cia dzieci, a takze z co piatym rodzicem.

Zebrany materiat uzupetnity dokumenty
os$rodka pomocy spotecznej dotyczace edu-
kacji, ktére poddano analizie. Przeanalizowa-
no rowniez Gminng Strategie Rozwiazywania
Problemoéw Spotecznych i Strategie Rozwig-
zywania Problemoéw Alkoholowych. Dodatko-
wo cztonkowie grupy rozmawiali z wtadzami
gminy, nauczycielami, przedstawicielem Komi-
sji Antyalkoholowej, NGO, GOPS-u. Ten etap
prac wyznaczyt ramy dla dokumentu.

Prace nad strategia zmusity grupe robocza
do podziatu na podzespoty, ktére zajmowaty
sie konkretnymi zagadnieniami. | tak np. je-
den definiowat mocne i stabe strony gminnej
sieci szkot, drugi przeprowadzit ,inwentary-
zacje” zasobéw edukacyjnych gminy, trzeci
zastanawiat sie nad upowszechnieniem zajec
pozaszkolnych. W ramach poszczegdélnych
tematéw zbierano informacje i tworzono
zapisy, by potem na wspdélnych spotkaniach
poddawac je krytycznej ocenie grupy.

W efekcie wskazano najwazniejsze cele:

© upowszechnianie zaje¢ pozalekcyjnych pro-
filaktyczno-wychowawczych dla dzieci,

© wypracowanie systemu wsparcia specja-
listycznego,

© podnoszenie umiejetnosci wychowaw-
czych rodzicow,

© rozwoj bazy sportowej i rekreacyjnej dla
dzieci.
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Gdy strategia wydawata sie gotowa, jeszcze
przed oficjalnym jej uchwaleniem rozpocze-
to cykl prezentacji jej ostatecznej wers;ji, za-
checajac mieszkancéw gminy do zgtaszania
uwag. Umieszczono jg w gablocie w urze-
dzie, rozestano do szkot, przedstawiono na
posiedzeniu komisji oswiaty oraz w czasie
obrad rady gminy. Ostateczna wersje doku-
mentu poddano konsultacji prawnej.

Na tym etapie widac¢ byto pierwsze korzysci
z podjetego wysitku - sp6jny dokument opi-
sujacy w wyczerpujacy sposéb wszystkie
zagadnienia usprawnit proces przekonywa-
nia wtadz samorzadowych do przedstawia-
nych postulatow.

REZULTATY

© uporzadkowano wiedze,

© przeprowadzono konkretne dziatania na rzecz edukacji,

© udato sie doprowadzi¢ do zmiany sposobu myslenia,

© mieszkancy poczuli, ze maja wptyw na decyzje wtadz,

© tworcy dokumentu deklaruja ciagta gotowosc do jego
korygowania, rozbudowy i aktualizacji.

PROBLEMY/WYZWANIA

© uczestnicy procesu musieli pozyskac¢ potrzebne kompetencje,

© czasami wtadze musiaty niektérym radnym i mieszkancom na
biezaco ttumaczy¢ powody swojego duzego zaangazowania
w obszarze edukagji.

CZYNNIKI SUKCESU
© konsekwentnie realizowano postulat partycypacji,

© udato sie harmonijnie zaangazowac wszystkie instytucje i grupy

obywateli,

© eksperci z Fundacji Komenskiego sprawowali opieke merytoryczna

i doradcza.

FINANSE

© osoby zaangazowane przy pisaniu strategii robity to nieodptatnie

lub w ramach etatow,

© prace moderatora sfinansowata Fundacja Komenskiego,

© sale na spotkania udostepniano bezptatnie,

© koszty poczestunku, materiatdow biurowych itp. poniést urzad
gminy.
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FUNDUSZE SOLECKIE
Z KILKUNASTOLETNIA

HISTORIA

INICJATYWA: FUNDUSZE SOLECKIE W KRZESZOWICACH
MIEJSCEICZAS: KRZESZOWICE, POLSKA, OD 1995
WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/753827

FILM DOKUMENTALNY NA ZALACZONYM DO PUBLIKACJI PENDRIVIE

7ZGLASZANIE
PROPOZYCJI PRZEZ
MIESZKANCOW

OPRACOWANIE PROPOZYCJI PRZEZ
RADY SOLECKIE/KONSULTACJE
Z URZEDNIKAMI I EKSPERTAMI

- W skali catego kraju - mowi sekretarz
gminy Jan Bereza - gminy mogg samo-
dzielnie podejmowac decyzje co do tego, na
ile zaufajg swoim mieszkaricom i pozwolg
im realnie wptywac¢ na decyzje finansowe.
W Krzeszowicach wtadze postanowity w jak
najwiekszym stopniu przekazac¢ te decyzje
w dot, pozostajac niejako wykonawca woli
obywateli: - W koncu ludzie sami wiedzg naj-
lepiej, czego im potrzeba i na co chcg wydac
pienigdze - dodaje Jan Bereza.

W podkrakowskich Krzeszowicach w cia-
gu kilkunastu lat wypracowano skutecz-
ny sposéb na prawdziwie partycypacyjna
wspdlprace mieszkaricéw i wladzy lokal-
nej, uchwalajgc fundusze soteckie. System
ten moga powielaé inne gminy w Polsce -
wystarczy, ze samorzadowcey bedg otwar-
ci na pomysty mieszkanicéw, a mieszkan-
cy... wybiora dobrych sottyséw.

PRZYJECIE UCHWAL NA ZEBRANIACH
WIEJSKICH/ZATWIERDZENIE

I WDROZENIE BUDZETOW PRZEZ GMINE

Co roku proces rozpoczynaja odbywajace
sie latem zebrania w 18 wsiach i szesciu
osiedlach gminy Krzeszowice, podczas kto-
rych mieszkancy zgtaszaja wstepne propo-
zycje do budzetu. Takze wtedy w kazdej wsi
spotykaja sie rady soteckie i zarzady osiedli,
podczas ktérych sottysi i przewodniczacy
zarzadow wypracowuja pakiet propozycji
do zaprezentowania na wrzesniowych ze-
braniach. Na tym etapie kazdy moze zgtosic
pomyst w dowolnej formie - nie musi zano-

si¢ go do urzedu ani wysyta¢, moze po pro-
stu przedstawic go sottysowi.

Sottysi przygotowujg zebrania na kilka
tygodni wczesniej. Nastepnie zawiada-
miaja o nich mieszkancoéw, wykorzystujac
wszelkie formy informacji, m.in. strone in-
ternetowa urzedu gminy, tablice ogtoszen,
ogtoszenia w bezptatnej gazecie lokalnej,
ulotki dystrybuowane w uczeszczanych
miejscach, niedzielne msze.

Na przetomie lata i jesieni odbywaja sie
spotkania mieszkancow prowadzone przez
softysow lub przewodniczacych zarzadow
osiedli. Sottysi musza by¢ do tych spotkan
dobrze przygotowani, przychodza z pomy-
stami opracowanymi pod wzgledem tech-
nicznym i kosztowym. Wiedza juz wtedy,
jakie sa potrzeby i priorytety mieszkancow,
maja tez wstepna wiedze o tym, na jaki wy-
sitek finansowy bedzie sta¢ wies. To wynik
wczesniejszych indywidualnych rozmow
sottyséw z naczelnikami i kierownikami ko-
morek urzedu miejskiego, podczas ktorych
wstepnie konfrontuje sie pomysty z cenami
produktéw i ustug niezbednych do realiza-
cji. Na zebraniach spotecznos¢ dokonuje
podziatu zadan w budzecie wsi czy osie-
dla i przekazuje go w formie dokumentu -
uchwaly — do realizacji gminie. Przy podej-
mowaniu uchwaty wymagane jest kworum
okreslone w statucie sotectwa/osiedla.

Przetom zimyiwiosnyjest czasem, w ktérym
przedstawiane sa sprawozdania z dokonan,
czyli tego, co zrobiono od czasu podjecia
decyzji przez mieszkancéw w poprzednim
roku. Zebrania przygotowuja sottysi. Naj-
czesciej burmistrz przedstawia prezentacje
multimedialne pokazujace stan wdrozenia
projektéw realizowanych z funduszy sotec-
kich oraz stosowne dane liczbowe.

81

REZULTATY

00000

wzrost zadowolenia mieszkancéw i wtadz samorzadowych,
wiecej pieniedzy w funduszach: wzrost zaufania do wtadz,
realny wptyw mieszkancéw na otoczenie,

wiecej mieszkancow uczestniczy w zebraniach,
wypracowana metoda wspoétpracy,

budowa lokalnej tozsamosci.

PROBLEMY/WYZWANIA

©
©

©

ograniczenia wynikajgce z ustawy o funduszach soteckich z 2009 r.,
zwiekszanie budzetow soteckich w kolejnych latach: zdarza sig, ze
mieszkancy decyduja o wydaniu funduszy na mniej pilne cele,
koniecznosc integracji niektérych osiedli.

CZYNNIKI SUKCESU

©

©
©
©
©

otwartos¢ urzednikéw na problemy mieszkancéw i chec¢ dzielenia
sie wtadza z innymi,

wiaczanie ludzi do dziatan,

sottysi, sita napedowa procesu, zwiekszaja wtasne kompetencje
w zakresie finanséw, planowania i zarzadzania,

udziat burmistrza i urzednikéw w zebraniach wiejskich

i osiedlowych,

przejrzystosc¢ procesu: biezace informowanie mieszkancow.

FINANSE

©

©

koszty pracy sottysoéw, przewodniczacych zarzadow osiedli

i pracownikow urzedu miejskiego w Krzeszowicach (wysokos¢ diet
okresla uchwata rady miejskiej),

udziat urzednikéw w zebraniach wiejskich, spotkaniach w ciggu
tygodnia poza godzinami pracy urzedu — w ramach etatu.
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GRA JAKO NARZEDZIE
PARTYCYPACYJNE

INICJATYWA: REMIKS ENERGETYCZNY - DYSKUSYJNA GRA
KOOPERACYJNA

MIEJSCEICZAS: POLSKA, 2013
WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/975800

POWSTANIE ZESPOLU

Stereotypowo uwaza sie, Ze gry to niezbyt
powazne zajecie dla mtodych ludzi. Jed-
nak ostatnio coraz cze$ciej wspomaga-
ja one proces nauki i angazowanie ludzi
w wartodéciowe przedsiewziecia. Gra re-
miks energetyczny pozwolita przeprowa-
dzié ciekawg debate w duzej grupie oséb
na temat kluczowy dla Polski w nastep-
nych dziesiecioleciach.

Europejscy Zieloni zaplanowali zorganizowanie miedzynarodowej konferencji w Warsza-
wie po$wieconej Zzrédtom energii i ich rozwojowi w Polsce. Konferencja miata byé kontra-
punktem dla odbywajacego sie w tym czasie warszawskiego szczytu klimatycznego.

USTALENIE WSTEPNYCH

PROJEKTOWEGO ZASAD GRY

Organizacjg wydarzenia zajeta sie Fundacja
Pole Dialogu, ktéra wykorzystata zmodyfi-
kowana wersje Play Decide, narzedzia zakta-
dajacego 1,5-godzinng dyskusje w konwen-
cji gry planszowej.

PRZESZKOLENIE
MODERATOROW

GRA W RE-MIKS
ENERGETYCZNY

Powstat zespot projektowy, w sktad ktérego
weszli przedstawiciele Pola Dialogu, Labora-
torium EE (firmy, ktéra na swoim koncie ma
sporo przedsiewzie¢ innowacyjnych ze spo-
tecznym zacieciem), doktorantka z Instytutu
Studiow Spotecznych UW oraz graficzka.

Ustalono wstepne zatozenia, zgodnie z kto-

rymi gra:

© powinna przedstawia¢ argumenty za
i przeciw odnosnie kazdego zrédta energii,

© powstanie z pomoca ekspertow,

© nie moze by¢ nadmiernie uproszczona ani
tez nazbyt skomplikowana,

© powinna by¢ dwujezyczna (polska i an-
gielska),

© nie moze trwac dtuzej niz dwie godziny,

© przede wszystkim sprowokuje do dyskus;ji.

Zdecydowano, ze gra bedzie nawigzywac
do toczacej sie debaty o przysztym mik-
sie energetycznym dla Polski. Powinien on
uwzglednia¢ takie Zzroédta energii cieplnej
i elektrycznej, ktére zapewnia krajowi bez-
pieczenstwo energetyczne na kolejne dzie-
sieciolecia. Zadaniem zespotéw grajacych
w gre byto utozenie optymalnego miksu na
najblizsze 15-20 lat.

Istota gry byto przede wszystkim zainte-
resowanie uczestnikéw tematem i rozmo-
wa. Przy jednym stole dyskusyjnym mogto
usiaé¢ od czterech do o$miu 0sdéb, ktére
dyskutowaty ze soba, wykorzystujac roz-
tozone na stole karty historii i informacji.
Moderator inspirowat dyskusje, ,kierowat
ruchem”, pilnowat czasu, dbat o dobra at-
mosfereio to, by wyniki gtosowania zostaty
zapisane na planszy lezacej na stole.

Przeszkolono 30 moderatoréw i moderato-
rek, z ktérych wiekszo$¢ mogta prowadzic¢
gre w jezyku angielskim.

Ostatecznie podczas konferencji przy 16
stolikach (10 polskich, 5 angielskich i jed-
nym wegierskim korzystajacym z angloje-
zycznych materiatéw) dyskutowato 99 osob
- mtodszych, starszych, lepiej lub gorzej
znajacych temat, pochodzacych z réznych
srodowisk.

Po dyskusjach odbyty sie gtosowania, kto-
rych wynik zapisywano na planszy, jak
rowniez w excelowej tabeli. Najwieksze
poparcie zdobyty odnawialne Zrédta ener-
gii: w przypadku elektrycznosci zwyciezyty
energia wiatrowa i stoneczna (odpowied-
nio 24,4 i 20,6 proc. punktow), w kategorii
energii cieplnej - energia stoneczna (29,1
proc.) i geotermalna (23,1 proc.). Na paliwa
kopalne tgcznie zagtosowato okoto 11 proc.
graczy. Najmniejsze poparcie — ok. 2,7 proc.
- zyskata energia atomowa.

REZULTATY

© gra sprawdzita sie jako ciekawa forma wprowadzenia trudnego
tematu do dyskusiji,

© gracze chwalili mozliwos¢ rozmowy na wazny dla nich temat,
zdobycia nowej wiedzy z kart informacji i od innych uczestnikow,

© organizatorki dostaty mnostwo ankiet z pozytywnymi
komentarzami, ale tez z krytycznymi uwagami,

© polscy Zieloni przygotowuja sie do rozegrania remiksu w szkotach
srednich, rozgrywki planuje tez Mtodziezowa Sie¢ Klimatyczna.

PROBLEMY/WYZWANIA

© organizatorzy mieli bardzo mato czasu,

© trudnoscia byta dwujezycznosc gry,

© problem logistyczny sprawiata nieznana do ostatniego momentu
liczba graczy,

© ze wzgledu na kurs euro, a wtasciwie bankowy przelicznik
walutowy, niezbyt korzystnie wypadt budzet projektu.

CZYNNIKI SUKCESU

© Scista i sprawna wspotpraca z:
1) ekspertami — pozwolita na nieinfantylne potraktowanie tematu,
2) graficzka - wspottworczynia gry, na biezgco przygotowujaca

koncowa prezentacje,

© poswiecenie duzo uwagi redakcji tekstéw — miaty by¢ proste,
niezbyt rozbudowane, na kartach unikano skrétéw myslowych
i sprzecznych informacji,

© etap testowania pozwolit wytapac niescistosci, niezrozumiate
fragmenty, sprawdzi¢, ile czasu faktycznie zajmuje gra.

FINANSE

Koszty objety:

© koordynacje przedsiewziecia,

© wynagrodzenie dla moderatoréw, osoby piszacej teksty
i eksperta,

© opracowanie graficzne,

© ttumaczenie, druk.
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INFORMACJA
I DIALOG NA 5+

INICJATYWA: KONSULTACJE STRATEGII RDZENIOWEJ

W RICHMONDSHIRE

MIEJSCEICZAS: RICHMONDSHIRE, WIELKA BRYTANIA, 2009-2013
WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/752051

»,DEKLARACJA INE(?&???‘{I'?NA PAKIET
O ZAANGAZOWANIU ZAPLANUJ NASZA ,PROBLEMY
SPOLECZNOSCI PRZYSZEOSC” IALTERNATYWY

Kiedy myslimy o samym dokumencie, py-
tamy ludzi o to, co chcemy ustyszed. Zeby
uzyskaé wiecej — nalezy byé otwartym.
Dlatego najwazniejsza umiejetnoscia or-
ganizatoréw jest robienie dobrej herbaty
i zapraszanie na nia ludzi, aby mogli po-
wiedzieé to, co chca (John Hilles, Rich-
mondshire District Council).

Tak powstawala strategia rdzeniowa w Richmondshire - dokument opisujacy zatozenia
okregowej polityki przestrzennej w Anglii i Walii. Obejmuje on m.in. zagadnienia po-
lityki gospodarczej, mieszkaniowej, kwestie zatrudnienia, gospodarowania odpadami,
uwarunkowan geograficznych czy naturalnych zasobéw i infrastruktury.

Proces tworzenia strategii objat:

© wstepng diagnoze spoteczng - poznanie
opinii mieszkancow i przedsigbiorcow na
temat zycia i pracy, ich potrzeb i obaw,

© zebranie opinii na konkretne tematy
wskazane przez urzad,

© konsultowanie kolejnych wersji dokumentu.

KONSULTACJE V\i?gRE;);A
SPOLECZNE STRATEGII

Proces zaczeto przygotowanie ,Deklaracji
0 zaangazowaniu spotecznosci”, w ktorej
przedstawiono cele konsultacji oraz pod-
stawowe informacje na temat planowane-
go dokumentu. Szczegétowo i przejrzyscie
opisano metody pracy oraz etapy, na jakich
angazowani beda mieszkancy i przedstawi-

ciele instytucji (zobacz w rozdziale Materiaty
dodatkowe).

Hasto kampanii przygotowawczej brzmiato:
LZaplanuj nasza przysztose”. Aby zachecic
mieszkancoéw do wziecia udziatu w proce-
sie, uzyto réznych srodkéw. Byty to m.in.:
prowokacyjne plakaty, wizyty urzednikéw
w szkotach podstawowych, ankiety rozda-
wane podczas festyndw i dni targowych, na
stronie internetowej, sondaz telefoniczny,
konkurs fotograficzny, billboardy umiesz-
czone na samochodach. Ostatecznie w dia-
gnozowaniu aktywnie uczestniczyto okoto
1200 osobb.

Na podstawie wstepnej diagnozy i analizy
danych statystycznych urzednicy stworzyli
dziesie¢ dokumentéw. Pakiet nazwano ,Pro-
blemy i alternatywy”. Pojawity sie w nim te-
maty, takie jak: tworzenie zréwnowazonych
spotecznosci, polityka mieszkaniowa, go-
spodarka, zasoby naturalne, zmiany klimatu.
Dokumenty z kwestionariuszem rozestano
do okoto 300 instytucji, lokalnych firm, or-
ganizacji sasiedzkich, najnizszych jednostek
samorzadu. Zachecano do czytania i opinio-
wania tematdéw najciekawszych z punktu
widzenia konkretnych oséb lub instytucji.

,Problemy i alternatywy” konsultowano pod
hastem ,Zaplanuj nasza przysztosc 2”. Opi-
nie i komentarze zbierano réwniez w czasie
spotkan z mieszkancami (trzy spotkania
publiczne) oraz za posrednictwem poczty
i przez internet. Konsultowane dokumenty
opublikowano w lokalnej prasie. Zebrano 41
opinii od instytucji i oséb prywatnych. Na
tej podstawie powstat raport opublikowany
w internecie. Omoéwiono w nim doktadnie
opinie i uwagi dotyczace kazdego z doku-
mentow.

85

Na podstawie wnioskow, jakie wyptynety
z ,Problemow i alternatyw”, przygotowa-
no wstepna wersje strategii, ktéra rowniez
poddano konsultacjom. Opinie na jej temat
zbierano przez 1,5 miesigca. W tym cza-
sie odbyty sie cztery spotkania publiczne
z mieszkancami, kilka spotkan na forach pa-
rafialnych, skontaktowano sie telefonicznie
z okoto tysigcem osoéb, zapewniono kampa-
nie promocyjna w lokalnej prasie. Dodatko-
wo skontaktowano sie z okoto 400 osobami
z bazy kontaktéw urzedu.

W lutym 2011 r. opublikowano pierwsza
wersje w ostatecznej formie, ktorej konsul-
tacje trwaty dwa miesiace.

REZULTATY

uczestnicy stopniowo coraz bardziej wtaczali sie w proces,
poprawita sie opinia na temat wtadz lokalnych,

poprawita sie komunikacja i integracja wydziatow

i departamentéw administracji,

strategia nabrata sensu i wartosci dla urzednikow.

o ©00O0

PROBLEMY/WYZWANIA

Wiele oséb, mimo szeroko zakrojonej akcji informacyjnej, nie byto
zainteresowanych lub nie miato kompetencji do udziatu w procesie.

CZYNNIKI SUKCESU

© pomystowosc¢ i otwartosc urzednikow oraz ich wspoétpraca
wewnatrz urzedu,

© nowatorskie metody angazowania cztonkéw spotecznosci
zastosowane na poczatku procesu,

© urzednicy byli otwarci w stosunku do mieszkancéw, umiejetnie ich
stuchali,

© starannie i przystepnie opracowano konsultowane dokumenty.

FINANSE

Wieksza czes¢ pracy urzednicy wykonali w ramach obowiazkow.
Najkosztowniejsza byta diagnoza - 20 tys. funtow.

kolejne wersje dokumentéw budzity coraz mniejsze kontrowersje,
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JAK MLODZIEZ

KONSULTOWALA

STRATEGIE

INICJATYWA: UDZIAL MEODZIEZY W TWORZENIU STRATEGII
ROZWOJU GMINY PLUZNICA

MIEJSCE I CZAS: PLUZNICA, POLSKA, 2012
WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/892833
FILM DOKUMENTALNY NA ZALACZONYM DO PUBLIKACJI PENDRIVIE

Kto by sie liczyl ze zdaniem gimnazjali-
stéw? Zwlaszcza gdy chodzi o Bardzo Waz-
na Wizje Rozwoju Gminy. Chociaz powsta-
ja w Polsce mlodziezowe rady gmin, maja
one najcze$ciej marginalne znaczenie:
wickszo$é ich dziatad dotyczy doraZnych
projektéw charytatywnych, rozrywko-
wych czy tez wymiany miedzynarodowe;j.

Jednak w niewielkiej wiejskiej gminie Ptuznica do stworzenia wizji rozwoju opisanej

w strategii zaproszono mtodziez i pozostatych mieszkaricéw.

Postuzono sie przy tym sprawdzonymi metodami dostosowanymi do lokalnych warun-
kéw i wymagan. Dodatkowo uznano, ze udziat w procesie moze byé doskonats praktyez-
na nauka dla mtodych - przysztych radnych, dziataczy NGO, pracownikéw.

PRZYGOTOWANIE POZ}SS?YNIE WARSZTATY
DIAGNOZY ROBOCZEJ STRATEGICZNE

86

Ptuzniczanie, namyslajgc sie nad strate-
gig, chcieli odpowiedzie¢ na wazne dla nich
pytanie: czy powinni nadrabia¢ zalegtosci
powstate w ciggu wielu lat pozostawania
na peryferiach, czy moze - wykorzystujac
zmiany - odwaznie wytyczy¢ rozwojowy
projekt dla gminy?

7 MIESZKANCAMI

SPOTKANIA PRZYJECIE

STRATEGII

Podstawe zespotu strategicznego tworzyli:

© wojt - wczesniej aktywny dziatacz lokal-
nego trzeciego sektora, ktoéry za jedna
z pierwszych inicjatyw obrat powotanie
mtodziezowej rady gminy,

© koordynator zewnetrzny - przedstawiciel
Regionalnego Centrum Rozwoju Przed-

siebiorczosci, dobrze znajacy warunki
lokalne,

© koordynator wewnetrzny - mtody urzed-
nik, ktéry wczesniej brat udziat w opraco-
waniu dokumentéw strategicznych.

Wjt i koordynatorzy uzupetniali sie w od-
powiedzialnosci, zadaniach merytorycznych
i organizacyjnych. Wspdlnie stworzyli dia-
gnoze, ktéra miata stanowic¢ punkt wyjscia
do dalszych prac grupy roboczej podczas
warsztatow strategicznych.

Do uczestnictwa w grupie roboczej zapro-
szono 40 oso6b: sottysow, przedstawicieli
NGO, przedsiebiorcow, przedstawicieli Mto-
dziezowej Rady Gminy, rady gminy, miesz-
kancow. Wszyscy byli najpierw przygotowa-
ni do udziatu w procesie Metoda Aktywnego
Pisania Strategii (MAPS), co miato ogromne
znaczenie dla uczestnikdw. Z jednej strony
pokazato im role i prestiz procesu, z drugiej
wyjasnito, jak beda pracowac i do czego do-
ktadnie to doprowadzi. Byto to szczegélnie
wazne dla przedstawicieli mtodziezowej
rady gminy - z racji wieku mieli oni najmniej-
sza wiedze i doSwiadczenie, a jednoczesnie
koordynatorom zalezato na tym, by mtodzi
ludzie czuli, ze sa réwnoprawnymi uczestni-
kami dyskusiji.

Wzajemne przekonywanie sie byto kluczo-
wym elementem procesu dochodzenia do
zgody i najlepsza lekcja argumentacji dla
mtodziezowych radnych. Kazde spotkanie
zaczynato sie od podsumowania poprzed-
nich ustalen, co czesto zmieniato nastawie-
nie uczestnikéw.

Na zakonczenie pracy grupy spisano wszyst-
kie wypracowane na warsztatach kwestie:
diagnoze sytuacji w gminie, siatke proble-
mow lokalnych, wyznaczone cele (gtowny

i szczeg6towe), harmonogram.

Do koncowego etapu akceptowania do-
kumentu zaproszono wszystkich miesz-
kancow: zorganizowano cztery spotkania,
podczas ktérych prezentowano skréconag
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wersje strategii. Mieszkancow zapraszano
do dyskusji z udziatem koordynatorow i woj-
ta, ktorzy wyjasniali ksztatt strategii i na
biezaco odpowiadali na watpliwosci obec-
nych. Poszczegolne spotkania konczyty sie
wypetnieniem krotkiej ankiety ewaluacyjnej,
w ktorej kazdy moégt zaznaczy¢ najwazniej-
sze jego zdaniem dziatania przewidziane
w strategii.

Ostatnim elementem procesu tworze-
nia strategii byto spotkanie grupy robo-
czej z radnymi, ktérzy po zapoznaniu sie
z dokumentem - skomentowanym wcze-
Sniej przez mieszkancéw - zadecydowali
0 jego zatwierdzeniu jako oficjalnego dla
gminy. Dodatkowo podczas tego spotkania
wojt i koordynatorzy przedstawili i poddali
pod dyskusje wskazniki realizacji poszcze-
golnych dziatan. Oficjalnie strategie przyje-
to 11 miesiecy po rozpoczeciu procesu.

REZULTATY

Aktywny udziat mtodych w pracach byt gwarantem uwzglednienia ich
perspektywy i priorytetéw. To wazne, bowiem budowana na osiem
lat strategia ma ksztattowac rzeczywistos¢ Ptuznicy w przysztosci,
w ktérej to mtodzi beda decydowac, czy zostana w gminie. Dla
niewielkiej miejscowoséci to kwestia kluczowa.

MAPS nauczyta uczestnikow przekonywania do swojej wizji,
szukania argumentow, wypracowania kompromisow.

PROBLEMY/WYZWANIA

© staba obecnos¢ mieszkancow podczas spotkan konsultacyjnych,
© trudny dostep do aktualnych danych,

© zmudne i czasochtonne tworzenie diagnozy,

© trudne dochodzenie do zgody.

CZYNNIKI SUKCESU

© podejscie samorzadu i wéjta,

© przemyslana diagnoza,

© zewnetrzny koordynator,

© dbatos¢ o zaangazowanie mtodziezy.

FINANSE

© zatrudnienie zewnetrznego koordynatora - 12 tys. zt,
© inne koszty — z budzetu gminy.
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KOMPLEKSOWE PODEJSCIE
DO PROBLEMOW

SPOLECZNOSCI

INICJATYWA: PLAN SASIEDZKI PARAFII MUCH WENLOCK
MIEJSCEICZAS: MUCH WENLOCK, WIELKA BRYTANIA, 2011-2014
WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/928594

UTWORZENIE
GRUPY
STERUJACEJ (GS)

W 2011 r. w Wielkiej Brytanii zostato
wprowadzone nowe prawo dotyczace pla-
nowania przestrzennego i polityki roz-
woju w wymiarze lokalnym. Podstawowa
zmiana to wprowadzenie nowego narze-
dzia: planéw sasiedzkich tworzonych
przez spolecznosci lokalne i wchodza-

cych w zycie w wypadku uzyskania przez nie 50-procentowego poparcia w lokalnym
referendum. Plany te otrzymaly status prawa miejscowego.

Jakie znaczenie ma plan sasiedzki dla parafii, najmniejszej jednostki samorzadu tery-

torialnego?

- ma odpowiadaé na potrzeby parafii i jej mieszkanicéw,

okresla dltugofalowe kierunki rozwoju (do 2026 r.),

- dotyczy waznych obszaréw tematyecznych, takich jak: uzytkowanie ziemi, budownie-
two mieszkaniowe, zatrudnienie, odpoczynek i rekreacja mieszkaricéw,

SPOTKANIA BADANIE
KONSULTACYJNE KWESTIONA-
ITEMATYCZNE RIUSZOWE

Proces tworzenia planu rozpoczat sie od
otwartego naboru chetnych do udziatu w two-
rzonej Grupie Sterujgcej odpowiedzialnej za
prace z lokalng spotecznoscia i sformutowanie
planu sasiedzkiego. W szczegdlnosci zaprasza-
no mieszkancéw z wiedza o zarzadzaniu pro-
jektami, badaniach rynku czy umiejetnosciami

uwzglednia kwestie jako$ci §rodowiska naturalnego.

AUDYT
OPRACOWANIE ZEWNETRZNY
PLANU PLANT,
REFERENDUM

obrébki danych. Na ogtoszenie odpowiedziato
dziewiecioro mieszkancow, ktérzy obok urzed-
nikdw weszli w sktad grupy.

GS opracowata plan dziatania, w szczegoélnosci
skupiajac sie na angazowaniu cztonkéw lokal-
nej spotecznosci w tworzenie planu sasiedz-

kiego. Sformutowano informacje, o tym, w jaki
sposob mieszkancy, okreslani jako wolontariu-
sze wspottworzacy plan, beda mogli podzieli¢
sie swoimi pomystami, przedyskutowac wazne
kwestie i podjac¢ decyzje dotyczace przysztosci
parafii, pomdc w organizacji poszczegdlnych
etapoéw tworzenia planu.

Po wybraniu przez GS pieciu obszaréw stra-
tegicznych do rozwiniecia w planie sasiedzkim
nastapito oficjalne rozpoczecie procesu, pod-
czas ktérego zaprezentowano mieszkancom
informacje dotyczace planowanych prac, tego,
czym wiasciwie jest plan sasiedzki, czemu jest
wazny i jak mozna wtaczy¢ sie w jego tworze-
nie. Mieszkancom zaprezentowano informa-
tory opisujgce pie¢ wybranych, sugerowanych
obszaréw tematycznych, na ktérych miat sie
skupia¢ plan. Spotkanie powtdérzono, zeby zain-
teresowac sprawa kolejnych mieszkancow.

Nastepnie rozpoczat sie etap angazowania
i informowania spotecznosci. Wytypowano
dziesie¢ miejsc na terenie parafii, w ktérych
pojawity sie przenosne punkty konsultacyjne.
Grupa Sterujaca zachecita mieszkancéw do
wspottworzenia tych punktéw. Ci ktérzy sie
zgtosili, otrzymali petna informacje o tym, jaka
bedzie ich rola oraz pakiet dla punktu konsulta-
cyjnego, m.in.: tablice do zostawiania komen-
tarzy, folder z informacja o planie i projekcie,
mape parafii, ksiege komentarzy, zestawy do
kawy i herbaty. Mieszkancy w punktach mogli
sie wiec zapoznac sie z podjetymi dziataniami,
zgtosi¢ swoje uwagi do powstajacej diagnozy
i planu, dowiedzie¢ sie, jak dalej moga uczest-
niczy¢ w procesie. Réwnolegle odbywaty sie
spotkania konsultacyjne mieszkancow (drop in
sessions) i spotkania z wtascicielami gruntow
oraz developerami. Przeprowadzono tekze
warsztaty dla dzieci.

Na podstawie zebranych informacji GS rozsze-
rzyta liste pieciu obszaréw tematycznych planu
do dziewieciu i opracowata kwestionariusz do-
tyczacy szczegdtowych zagadnien rozwoju pa-
rafii. Zostat dostarczony i odebrany osobiscie
z kazdego domu przez wolontariuszy. Na 1300
domostw uzyskano 700 odpowiedzi. Stopa
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zwrotu kwestionariusza byta tak duza, ponie-
waz dwa razy przektadano termin zamkniecia
badania, a wolontariusze odwiedzajgc domo-
stwa, przypominali o uzupetnieniu ankiety.

Whnioski z badania poddano spotecznej ewa-
luacji: ,Czy mamy racje, sadzac, ze to chcie-
liscie powiedzie¢?”. W ten sposdb, w trakcie
pieciu spotkan konsultacyjnych zweryfikowa-
no z mieszkancami prawidtowos¢ postawio-
nych wnioskéw, na podstawie ktérych sfor-
mutowano plan sasiedzki dla parafii. Jego
wstepng wersje skonsultowano z mieszkan-
cami w trakcie dodatkowych dwéch spotkan
(160 uczestnikow).

Opracowanie ostatecznej wersji dokumentu,
poprzedzone szesciotygodniowym okresem
konsultacji spotecznych (czas na zgtoszenie
uwagi i komentarzy), zakonczyto proces two-
rzenia dokumentu przez Grupe Sterujaca.
Plan uzyskat akceptacje Rady Parafii, Rady
Dystryktu oraz Zewnetrznego Audytora.
W potowie 2014 r. odbedzie sie referendum
dotyczace jego przyjecia lub odrzucenia przez
mieszkancéw Much Wenlock.

REZULTATY

© pobudzenie ducha obywatelskiego w parafii,

© ochrona autonomii miasteczka, ktérego gtownymi atutami sg
walory przyrodnicze i historyczny charakter przed zakusami rynku
(potaczone sity wtascicieli gruntow i deweloperdw).

CZYNNIKI SUKCESU

© transparentnosc procesu (regularne informowanie przez
strone internetowa, materiaty wideo, w tym film z udziatem
mieszkancéw zachecajacy do udziatu w badaniu, dokumenty,
sprawozdania oraz materiaty tradycyjne),

© préba dotarcia do wszystkich gtéwnych grup interesu
i wyartykutowania ich oczekiwan, bezposredni kontakt
wolontariuszy z mieszkancami,

© cykliczne konsultowanie - oczekiwanie komentarzy od obywateli
na kazdym etapie prac,

© proces planistyczny jako marka - posiadajaca logo i mogaca
budowac tozsamos¢ mieszkancow.

PROBLEMY/WYZWANIA

Umiarkowany sukces w angazowaniu mtodziezy i grup
zmarginalizowanych do czynnego udziatu w procesie - traktowano
to jako wyzwanie, ktéoremu nie do konca udato sie sprostac.
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KONSULTACJE

,Strategia wtaczania spotecznosci” okresla-

ta mozliwosci angazowania mieszkancow

w tworzenie dokumentéw. Proces angazo-

wania obejmowat:

© publikacje wstepnych zatozen irozwigzan
- mozliwos¢ zgtaszania uwag,

© rozpatrzenie uwag, opracowanie robo-
czego dokumentu uwzgledniajacego pre-
ferowane rozwiazania,

Prace nad ,Strategia rdzeniowa”, gtowna
czescia ,Lokalnych ram rozwoju”, zapoczat-
kowato doktadne sprawdzenie uchwalonych
wczesniej dokumentow strategicznych, by
zapewni¢ procesowi spojnos¢. Stworzono
zataczniki techniczne. Aby wiaczy¢ w dal-
sze prace jak najwieksza liczbe mieszkan-
cOw, opracowano czterostronicowa ulotke
podsumowujaca zatozenia i sposob two-

|~]
g DIAG | J OSTYCZ | J E | JA © konsultacje dokumentu roboczego - moz- rzenia nowych dokumentéw. Plan prac za-
g liwos¢ zgtaszania uwag, prezentowano w formie gry planszowej.
ES PO CZAT B l | G RA PLA |\| SZOWA © analize komentarzy, naniesienie popra- O spotkaniach byli informowani mieszkancy
E P ) wek do dokumentu roboczego, i przedsiebiorcy. Wykorzystywano kwestio-
% D |A |< O I_\ | C l I PRO CE S l | © publikacje wersji roboczej dokumentéw  nariusze oraz aktywne, warsztatowe meto-
= podstawowych i przedtozenie ich wta- dy planowania.
dzom do uchwalenia - mozliwos¢ zgta-
szania formalnych komentarzy,
= Jeéli chce sie zaangazowaé mieszkancéw, © opublikowanie planu alokacji dziatek REZULTéTY ‘ ‘
& . - mozna to zrobié nawet w najbardziej nie- - mozliwos¢ zgtaszania formalnych ko- »Strategie rdzeniowq’, czyli podstawowy dokument ,Lokalnych ram
N INICJATYWA: LOKALNE RAMY ROZWOJU - SOUTH TYNESIDE ) ] rozwoju”, przyjeto w 2007 r. Jest to dokument wysokiej jakosci
S MIEJSCE 1 CZAS: SOUTH TYNESIDE, WIELKA BRYTANIA, 2004-2006 sprzyjajacych warunkach. Tak byto w ma- mentarzy i wnioskéw, blisko zwiazany z potrzebami mieszkaficow m.in. dzieki temu, ze na
~ WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/ 658694 ]feJ anglelskle_] W1erko—m1erk1e_] gminie, © zaopiniowanie dokumentéw podstawo- kazdym z etapdw jego tworzenia wtadze dbaty o to, by uwzglednia¢
E gdzie dotarcie do mieszkaricdéw nie jest wych przez niezaleznego inspektora, w jak najwiekszym stopniu zr6znicowane punkty widzenia 4
N ta. © przviecie poprawek do dokumentéw pod- poszczegolnych stron. Dbano o to nawet wéwczas, gdy konsultacje
5 Sprawa prosta Przyjecie pop . . P ) dotyczyty tylko matej czesci wybranego obszaru.
A stawowych, opublikowanie dokumentéw
E Gmine South Tyneside, liczgca ponad 150 tys. mieszkanicéw, zamieszkuje wiele zréz- i raportu inspektora.
b nicowanych spotecznosci. Tworza one niemal 80 odrebnych sgsiedztw o charakterze
— miejskim, podmiejskim i wiejskim. Mimo tych odrebnos$ci wtadze zdotaty zaangazowaé
Q mieszkanicéw we wspélne ksztaltowanie lokalnych strategii.
;g
S
e
3
) DOKUMENTY STRATEGIA AKCIA
- KONSULTACJE SKEADOWE WEACZANIA INFORMACYJNA, PRZYJECIE
SPOLECZNE STRATEGII SPOLECZNOSCI KWESTIONARIUSZE STRATEGII
IWARSZTATY
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Prace nad ,Lokalnymi ramami rozwoju procedur planowania, mozliwosci wtaczania
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rozpoczeto od diagnozy w postaci konsul-
tacji w miejscach czesto odwiedzanych
przez mieszkancow. Zapytano ich o opinie
na temat 21 kwestii dotyczacych codzien-
nego zycia. W kwestionariuszach i podczas

sie mieszkancéw w te procesy. Odpowiedzi
byty punktem wyjscia do opracowania doku-
mentoéw sktadowych ,Lokalnych ram rozwo-
ju”, ,Strategii wtaczania spotecznosci” i ,Lo-
kalnych planéw dziatania”.

spotkan pytano tez o znajomosc¢ systemu,

Niekonwencjonalna
diagnoza - Marcin
Skonieczka, wéjt Ptuznicy
z Mlodziezowa Rada
Gminy. Fot. Lukasz Sokét.

IANTIANId
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KONSULTACJE DO
SKUTKU - ELEKTROWNIE

WIATROWE

INICJATYWA: PLAN ROZBUDOWY ELEKTROWNI WIATROWYCH
W GMINIE KRISTIANSTAD

MIEJSCEICZAS: KRISTIANSTAD, SZWECJA, 2007-2011
WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/838526

ROBOCZA

Jak umozliwié obywatelom $wiadome
uczestnictwo w procesie dotyczacym
skomplikowanej tematyki elektrowni
wiatrowych? Przyklad z Kristianstad po-
kazuje, ze konsultowaé trzeba czasem do
skutku — urzad rozmawiat z mieszkafca-
mi na temat Planu Rozbudowy Elektrowni
Wiatrowych az czterokrotnie.

Kristianstad to $redniej wielko$ci gmina w regionie Skane. Nadmorska lokalizacja
sprzyja rozbudowie elektrowni wiatrowych. Na przetomie 2006 i 2007 r. gminne Biuro
Architektury i Planowania Przestrzennego otrzymato tak duza liczbe podan o pozwole-
nie na rozbudowe elektrowni, ze urzednicy zwrdécili sie do rady gminy z pytaniem o jed-
nolite wytyczne przy rozpatrywaniu pozwolen na ich budowe lub rozbudowe.

GRUPA SPOTKANIE

INFORMACYJNE WARSZTATY

By stworzyc¢jasne i jednolite wytyczne, wta-
dze, postanowity wypracowac Plan Rozbu-
dowy Elektrowni Wiatrowych, ktory wska-
zywatby obszary pod budowe. Zatrudniono
zewnetrzna firme doradcza specjalizujaca
sie w planowaniu przestrzennym, by przy-
gotowata analize krajobrazu i pomogta prze-
prowadzi¢ proces partycypacyjny.

YEOZENIA
WYEO PRZYJECIE
DO PUBLICZNEJ —_——
OCENY

Z ramienia urzedu gminy wyznaczono grupe
odpowiedzialng za proces tworzenia i kon-
sultowania planu: 10 urzednikéw z réznych
jednostek. Sposréd nich wytoniono mniej-
sza grupe robocza, ktéra wspotpracowata
z firma doradcza, na biezaco prowadzita
projekt, pisata plan. Organ decyzyjny projek-
tu tworzyli szefowie urzeddw ds. budownic-

twa, srodowiska i administracji i ich zastep-
cy, a takze dwaoch reprezentantéw sejmiku
wojewaddzkiego.

Na otwartym spotkaniu informujacym o pro-
cesie przedstawiono mieszkancom (byto ich
20) mape z wytycznymi przygotowanymi
przez firme doradcza. Byta to podstawa do
Wwypracowania propozycji podziatu gminy na
obszary w réznym stopniu nadajace sie pod
budowe elektrowni wiatrowych. Uczestnicy
zgtaszali uwagi, zadawali pytania, wypetnili
ankiete dotyczaca rozmieszczenia wiatra-
kéw w réznych typach krajobrazu w gminie.
Ankiete zamieszczono nastepnie na stronie
internetowej gminy. Zebrano ponad 40 od-
powiedzi.

Przeprowadzono tez warsztaty z mieszkan-
cami, interesariuszami i wtascicielami ziemi
oraz z przedstawicielami wtadz sasiaduja-
cych gmin, wystano zaproszenie do armii
i klubu ornitologicznego.

Powstata mapa z pierwsza propozycja tere-
néw pod zabudowe. Plan wytozono do opi-
niowania, zwotano tez spotkanie, podczas
ktérego mieszkancy, urzednicy i organizacje
wyrazali opinie na temat propozycji planu.
Urzad otrzymat wiele opinii, ktére zaowo-
cowaty licznymi zmianami w dokumencie.
Plan wytozono ponownie. Wynikiem drugie-
go wytozenia byty drobne korekty. Wreszcie
plan zostat zaakceptowany przez sejmik.

Po zapadnieciu decyzji o formalnym za-
mknieciu procesu zorientowano sie, ze plan
nalezy uzupetni¢ o ocene skutkéw dla érodo-
wiska. Pierwsza seria konsultacji nie wzbu-
dzita zainteresowania. Dopiero po decyzji
politycznej akceptujacej plan mieszkancy za-
czelimasowo domagac sie wyjasnien. Dzieki
decyzji o zmianie statusu prawnego planu,
ktéry oznaczat wymaég skonsultowania do-

kumentu ze spotecznoscig, obywatele uzys-
kali mozliwos¢ ponownego zabrania gtosu.
Po wznowieniu procesu konsultacyjnego
obywatele zaangazowali sie w wiekszym
stopniu. Ponownie wytozono plan i zorga-
nizowano otwarte spotkanie konsultacyjne
- uzyskano woéwczas 300 opinii.

Czes¢ z nich zaowocowata waznymi do-
datkami lub poprawkami. W efekcie tej se-
rii konsultacji i nadestanych opinii zrewido-
wano plan w taki sposoéb, ze zdecydowano
0 czwartym wytozeniu. Zebrano 350 opinii.
Tym razem nie byto powazniejszych zmian
i sejmik przyjat plan.

REZULTATY

© gtosy obywateli sprawity, ze skorygowano pierwotng propozycje
terendw nadajacych sie do budowy elektrowni wiatrowych,

© urzednicy zrozumieli, ze oprécz otwartego zaproszenia warto
rowniez zwraocic sie do istniejgcych grup interesu i lokalnych
zrzeszen mieszkancow.

PROBLEMY/WYZWANIA

© wiaczenie obywateli w proces byto nowym doswiadczeniem dla
Biura Architektury i Planowania Przestrzennego gminy,

© urzednicy byli zaskoczeni poczatkowo matym zaangazowaniem
mieszkancow.

CZYNNIKI SUKCESU

© dobrze opracowano materiaty pomocnicze, dzieki czemu trudne
zagadnienie elektrowni wiatrowych stato sie bardziej przystepne
dla obywateli,

© w pozniejszej fazie mieszkancy wykazali duze zainteresowanie
procesem.

FINANSE

Catkowity koszt opracowania planu (z wytaczeniem kosztow czasu
pracy urzednikow i politykdw) wyniést 400 tys. koron.

Czesc¢ kosztow pokryt Centralny Urzad ds. Planowania Spotecznego,
Budownictwa i Mieszkalnictwa w ramach narodowego programu
wiaczania obywateli w decydowanie o potozeniu elektrowni
wiatrowych.
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KONSULTACJE JAKO o
REMEDIUM NA NISKA JAKOSC
USEUG ZDROWOTNYCH

INICJATYWA: OPIEKA ZDROWOTNA DLA POENOCNO-
-WSCHODNIEGO LONDYNU

MIEJSCEICZAS: LONDYN, WIELKA BRYTANIA, OD 2009
WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/756784

Niska jako$é ustug medycznych, utrud-
niony dostep do opieki zdrowotnej. Zna-
my? Znamy. Jednak partycypacyjnie wy-
pracowana koncepcja reformy $wiadczen
w obszarze stuzby zdrowia to juz mniej
powszechny przypadek.

WSTEPNA WERSJA
DOKUMENTU

W 2008 r. angielska stuzba zdrowia
(NHS) w ramach programu HfNEL (Health for North East London) rozpoczeta tworze-
nie strategii zmian w systemie stuzby zdrowia w péinocno-wschodnim Londynie. Jej
celem miata byé poprawa niskiej jako$ci ustug i zniwelowanie nieréwnosci w dostepie
do opieki zdrowotnej. Mial powstaé dokument z propozycjami konkretnych rozwigzan
i rekomendacji, m.in. dotyczacych redukeji oddziatéw potozniczych czy rozwoju no-
wych ustug medycznych. W planie bylo takze przeprowadzenie szerokich konsultacji
spotecznych tych propozycji.

KONFERENCJE MEDYCZNE PRZYJECIE

KONSULTACJE .

JROZNE FORMY I OTWARTE SPOTKANIA FINALNEGO
Z MIESZKANCAMI DOKUMENTU

Tworzenie programu to niemal dwa lata pra-
cy. Pierwszy i najdtuzszy etap - stworzenie
pierwszej wersji dokumentu - trwat 11 mie-
siecy. Nastepnym etapem byty konsultacje.
Zgodnie zrzagdowym regulaminem konsulta-
cje dokumentu tej rangi powinny trwac¢ mini-
mum 12 tygodni - te trwaty 16 ze wzgledu
na swieta.

Do informowania o konsultacjachido samych

konsultacji wykorzystywano rézne formy:

© otwarte spotkania informacyjne,

© terenowe punkty konsultacyjne (25),

© indywidualne spotkania, m.in. z parla-
mentarzystami z rejonu, urzednikami
samorzadowymi i cztonkami komisji mo-

nitorujacych,

© dziatania informacyjno-promocyjne, m.in.
komunikaty prasowe, ptatne ogtoszenia
w lokalnej prasie, komunikaty o procedu-
rach,

© strone internetowa projektu.

Podstawowym zadaniem zespotu HfNEL
byto stworzenie wstepnej wersji dokumen-
tu z propozycjami reform, ktéory miat byc¢
poddany konsultacjom. Gtéwne propozycje
zmian powstaty z wykorzystaniem wczes-
niejszych analiz.

Wazna role odegraty dwie 20-osobowe
rady obywatelskie, sktadajace sie z przed-
stawicieli lokalnych grup pacjentéw oraz
mieszkancow zainteresowanych reforma
stuzby zdrowia. Ich zadaniem byto dbanie
0 to, zeby w procesie uwzgledniono punkt
widzenia réznych grup pacjentéw i dazenie
do réwnosci w dostepie do ustug grup mar-
ginalizowanych.

Spotkania rad z udziatem przedstawicieli
zespotu HfNEL oraz pracownikéw stuzby
zdrowia odbywaty sie Srednio co piec ty-
godni - omawiano na nich poszczegolne
zatozenia programu. Notatki ze spotkan
byty zamieszczane na stronie internetowej,
tak wiec wszyscy zainteresowani mogli na
biezaco éledzi¢ przebieg prac rad i zgtaszac¢
swoje uwagi i propozycje.

Zespot HFNEL konsultowat rowniez z radami
ksztatt samego procesu konsultacyjnego -
zakres dziatan, dobér srodkéw i grup doce-
lowych.

Dziatania w ramach procesu zaplanowano
dla szesciu grup:

© pacjentéw/ogotu mieszkancow,

© pracownikéw sektora medycznego,
© urzednikow,

© politykéw,

© partneréw i dostawcow ustug,

© mediow.
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W efekcie konsultacji mieszkancy poparli
wiele proponowanych zmian, np. oddziele-
nie oddziatow chirurgii urazowej i specjali-
stycznej. Odrzucili natomiast propozycje
zmniejszenia liczby oddziatéw ratunkowych
i porodowych.

Na tej podstawie wprowadzono zmiany i po-
prawki w projekcie. Dokument prezentowa-
no na konferencjach medycznych i otwar-
tych spotkaniach z mieszkahcami. Zebrano
ostatnie uwagi i komentarze, dopracowano
program, ktoéry finalnie zostat zaakceptowa-
ny przez wtadze.

REZULTATY

© rozdysponowano ponad 57 tys. egzemplarzy dokumentu
konsultacyjnego w podstawowej wers;ji i 5 tys. w formatach
alternatywnych,

© ponad 10 tys. osob wzieto udziat w 300 spotkaniach, zas
7200 odwiedzito terenowe punkty konsultacyjne,

© 1200 os6b z grup niedoreprezentowanych wzieto udziat
w 57 spotkaniach warsztatowych,

© dokument zyskat poparcie wielu instytucji sektora medycznego,
organizacji spotecznych, samorzadéw i politykdw.

PROBLEMY/WYZWANIA
© niektore organizacje skarzyty sie na zbyt krotki - ich zdaniem

- Cczas na przygotowanie spotkan z mieszkancami i na konsultacje;

uniemozliwiato to przeprowadzenie wtasnych analiz efektow
proponowanych rozwigzan,

© czesc uczestnikow konsultacji uznata, ze objeto nimi zbyt wiele
zagadnien, co utrudniato dogtebna analize wszystkich propozycji.

CZYNNIKI SUKCESU

© bliska wspoétpraca instytucji zdrowotnych z obszaru pétnocno-
-wschodniego Londynu,

© sprawna, przejrzysta struktura decyzyjna,

© rozbudowana siec¢ organizacji branzowych i spotecznych
zwigzanych z obszarem stuzby zdrowis,

© uwzglednienie réznych grup interesariuszy i ich potrzeb.

FINANSE

© catkowity koszt procesu wyniést okoto 830 tys. funtow,
© Srodki pochodzity z budzetéw 12 oddziatow NHS uczestniczacych
w projekcie.
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KONSULTACJE W SYTUACJI
KONFLIKTU - PEENA
JAWNOSC I PRZEJRZYSTOSC
PROCESU

Do przeprowadzenia catego procesu kon-
sultacyjnego zaangazowano zewnetrznego
wykonawce - firme mediacyjna Mediatorzy.
pl. Obok mediatoréw kluczowa role petnili
eksperci - osoby zajmujace sie ochrona éro-
dowiska i rybotéwstwem.

Zespotrozpoczat prace od przeanalizowania
polskich i miedzynarodowych dokumentéw
dotyczacych prawnych aspektéw oraz stra-
tegii ochrony ssakéw morskich i ewentual-
nych konfliktébw z tym zwiazanych. Opra-
cowano liste potencjalnych interesariuszy,
ktérzy mieli zostac zaproszeni na spotkania
konsultacyjne (osoby na co dzien korzysta-
jace z zasoboéw Morza Battyckiego, majace
praktyczna wiedze na ten temat i zaintere-

Po spotkaniach powstata wstepna wersja
programow ochrony, ktéra opublikowano na
stronie internetowej. Jednoczes$nie zwréco-
no sie do wszystkich interesariuszy z pros-
ba o uwagi i propozycje poprawek. Okazja
do przedyskutowania pierwszych wersji
programow byto drugie spotkanie plenarne.
Miesiac po przeanalizowaniu uwag opubliko-
wano druga wersje, ktéra ponownie podda-
no konsultacjom pisemnym oraz indywidual-
nym. Lacznie wptyneto 56 uwag do projektu
programu ochrony foki szarej i 40 do projek-
tu ochrony morswina zgtoszonych przez 24
instytucje i organizacje. Wiekszos¢ z propo-
zycji uwzgledniono. Wszystkie wraz z odpo-
wiedziami zestawiono w tabele i opubliko-
wano na stronie internetowej. Ostateczna

Eg Duzo tu dowodéw. Pierwszy na to, ze nawet sowane dobrostanem polskiego morza). wersje dokumentu opublikowano na stronie
c&) INICJATYWA: KONSULTACJE KRAJOWYCH PROGRAMOW w sytuacji zaognionego konfliktu mozliwe internetowej projektu w grudniu 2012 r.
% OCHRONY FOKI SZAREJ I MORSWINA jest porozumienie i wypracowanie pew- Istotna byta przejrzysta polityka informacyj-
: MIEJSCE I CZAS: POLSKA, 2011-2012 nych rozwiazan. Kolejny pokazuje, ze ko- na. Powstata strona internetowa, na ktorej
E WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/916876 ordynatorem procesu partycypacyjnego zamieszczono informacje na temat projek-
3@ niekoniecznie musi byé fachowiec w danej tu, w tym relacje ze spotkan i aktualnosci Ty
Y dziedzinie — kompetencje w zakresie me- oraz - ewenement w konsultacjach - trans- ) 5 5 : . o
(N) diaciiik ltacii t h ... K . kazd © powstanie dwoch programow: ochrony foki szarej i morswina,
S iacjiikonsultacji spotecznych sg wazniej- rypcje z kazdego warsztatu. © powstanie dokumentu wszechstronnego, kompleksowego.
b sze od wiedzy eksperckiej.
— Wszyscy interesariusze zebrali sie po raz PROBLEMY/WYZWANIA
Q Opracowanie i konsultacja krajowych programéw ochrony moréwina i foki szarej to je- pierwszy na spotkaniu plenarnym w Insty- © rozbiezno&¢ interesow,
i den z elementdw realizowanego przez Fundacje WWF Polska projektu ,,Wsparcie resty- tucie Oceanologii Polskiej Akademii Nauk © nadmierne oczekiwania co do obszaru decydowania,
S tucji i ochrony ssakéw battyckich w Polsce”. w Sopocie. Spoéréd zaproszonych blisko © niedostatek wiedzy, stabo rozpoznana przez nauke tematyka,
= . L . . © brak ekspertow, ktérzy mogliby by¢ uwazani za neutralnych.
3 400 osoéb z 200 réznych instytucji i orga-
= Opisywany proces to przyklad pracy z konfliktem. Kwestia ochrony ssakéw battyc- nizacji, pojawito sie 76. Podczas spotkania, ST SRS
_ kich to ztozony problem, w obsza'rze ktérego $cieraja sig rézne grupy 1ntere‘sow. Dwie po p.rZ?dSta'WlenlL! harmonogramu Prqcesu, © zaangazowanie wszystkich kluczowych interesariuszy,
< podstawowe strony konfliktu mozna scharakteryzowaé ogélnie jako érodowiska przy- zatozen projektu i jego celéw, ogélnie za- © udziat 50 organizadji,
pY rodnicze oraz ,rybackie”. Kluczowi interesariusze, ktérzy ostatecznie wzieli udziat we rysowano problem. Prezentacje dotyczyty © réwnowaga w zespole ekspertow,
2 y y € : . .
I wspdlnych konsultacjach, jeszcze przed ich rozpoczeciem stali po dwéch stronach bary- m.in. wytycznych w zakresie projektowa- © wysoko oceniona praca organizatorow.
N kady. Ze wzgledu na taki stan rzeczy WWF Polska zdecydowata sie siegngé po metody nia programoéw ochrony, podstawowych
) partycypacyjne. informacji na temat foki szarej i morswina FIN_ANSE ' _
W) oraz problemu szkéd wyrzadzanych przez PrOJekt' by_’( wspotfinansowany przez U.HIQ Europejska ze srodkow
8 Ki Ki ‘| boté Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu
b SSakl morskie W przemys. € rybo OWC‘Zymi Operacyjnego ,Infrastruktura i srodowisko”.
; Po tym spotkaniu wspélnie z uczestnikami
3 .
= RYEOTOWANIE KONSULTACJE DRUGA WERSJA PUBLIKACJA Stworzono cztery grupy tematyczne, ktére
o MERYTORYCINE CPOTKANIA PIERWSZEJ WERSJI PROJEKTOW OSTATECZNEJ spotykaty sie na dwudniowych zjazdach.
— PROJEKTOW PROGRAMOW WESRSJI PROJEKTOW Wszyscy zainteresowani mieli mozliwosc

OZESP%LU oo SLELLARRE PROGRAMOW OCHRONY, PROGRAMOW uczestniczenia w kazdym warsztacie - za-

PROJEKTOWE . . .
OCHRONY KONSULTACJE OCHRONY dbano o to, aby spotkania nie pokrywaty sie

Czasowao.

IANTIANId
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KONSULTACJE WYDOBYCIA
GAZU Z tUPKOW

INICJATYWA: DIALOG OBYWATELSKI ,RAZEM O LUPKACH”
ZAKONCZONY PODPISANIEM UMOWY SPOLECZNEJ

MIEJSCEICZAS: MIKOLAJKI POMORSKIE, POLSKA, 2013
WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/976578

Na trudne tematy mozna rozmawiaé tak,
zeby dogadali sie wszyscy. Przykladem
takiego porozumienia sa konsultacje
w Mikotajkach Pomorskich, dzieki kté-
rym podpisano pierwsza w Polsce tup-
kowag umowe spoteczng. Jej stronami sa

mieszkancy, wéjti prywatna firma. Firma,

choé miata koncesje i umowe dzierzawy
z wlascicielem dziatki, na ktérej planowano odwiert, przed konsultacjami zorganizowa-
ta dwa spotkania z mieszkaricami. Przedstawita inwestycje i zwigzane z nig niedogodno-
$ci. Spotecznoéé mogta nie wyrazié zgody, wéwezas firma nie rozpoczetaby prac.

Mikotajki to niewielka gmina rolnicza. Lezy w pasie, w ktérym, zdaniem geologéw, moze
byé gaz tupkowy. Wéjt Kazimierz Kulecki zdawat sobie sprawe, ze temat jest kontrower-
syjny i mieszkaricy moga protestowaé, mimo ze wstepnie nie powiedzieli ,,nie”. Jedno-
czeénie wiedzial, ze jest to szansa dla gminy. Uznal, ze potrzebna bedzie debata.

POWOLANIE WYLONIENIEI SPOTKANIA PODPISANIE
PEENOMOCNIKA LOKALNEGO KOMITETU UMOWY
DS.DIALOGU DIALOGU SPOLECZNEJ

Pilotaz programu ,Razem o tupkach” przy-
gotowata i prowadzita torunska fundacja
Pracownia Zrownowazonego Rozwoju.
Wykorzystata koncepcje lokalnych komite-
tow dialogu (LKD) - prace w grupach ro-
boczych (dialogowo-partycypacyjnych) lub
warsztatach.

Do koordynowania procesu wojt powo-
tat petnomocnika ds. dialogu. Podstawe
dalszych prac stanowit raport-diagnoza
0 sytuacji w gminie i postrzeganiu przez
mieszkancéw problemu wydobycia gazu.
Przygotowali go socjolodzy z UMK w Toru-
niu na podstawie wywiadow z zaintereso-

wanymi. Raport zaprezentowano na pierw-
szym spotkaniu z mieszkancami. Wtedy tez
ogtoszono otwarty nabér do LKD - wystar-
czyto wypetni¢ deklaracje. Osoby niezdecy-
dowane miaty czas na jej ztozenie w urze-
dzie gminy lub on-line.

LKD ostatecznie utworzyto 13 0sdb - miesz-

kancy, waojt, troje radnych, przedstawiciel

firmy, petnomocnik ds. dialogu. Odbyto sie

osiem spotkan z udziatem ekspertow, m.in.

gtobwnego geologa kraju, prawnika. Spotka-

nia miaty charakter:

© informacyjny: omowiono technologie wy-
dobycia gazu, regulacje prawne, zagad-
nienia geologiczne, hydrogeologiczne,
wptyw inwestycji na srodowisko,

© warsztatowy: wypracowano model ko-
munikacji w sprawie inwestycji,

© negocjacyjny: m.in. przedstawiono korzy-
Sci dla gminy i mieszkancow.

Informacje o pracach LKD zamieszczano na
stronie gminy, rozchodzity sie tez po nie-
wielkiej miejscowosci poczta pantoflowa.

Proces zakonczyta debata z udziatem
mieszkancéw, wojta, radnych, przedstawi-
cieli firmy, a takze marszatka woj. pomor-
skiego Mieczystawa Struka, dwczesnego
wiceministra érodowiska i gtéwnego geo-
loga kraju Piotra Wozniaka oraz Hanny Dzi-
kowskiej, regionalnego dyrektora ochrony
srodowiska w Gdansku. Mieszkancy otrzy-
mali informacje podsumowujaca prace LKD
i zgodzili sie na tres¢ umowy spotecznej.
Firma zadeklarowata m.in. wykonywanie
prac zgodnie z wymogami polskiego prawa,
koncesji, w poszanowaniu lokalnej spotecz-
noéci i srodowiska naturalnego. Wojt zapo-
wiedziat informowanie mieszkancéw o kaz-
dym etapie prac i decyzjach firmy poprzez
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strone internetowa gminy, mailing i podczas
otwartych spotkan. Mieszkancy natomiast
zadeklarowali akceptacje ,nowego sasiada”,
wyrozumiatos¢ dla czasowych niedogodno-
éci, zgtaszanie obaw w pierwszej kolejnosci
wojtowi i firmie.

REZULTATY

Dla mieszkancow:

© wzrost poczucia, ze maja wptyw na to, co sie dzieje w gminie,
© wzrost zaufania do wtadz,

© otwartosc¢ na nowe inicjatywy,

© poznanie konsultacji wysokiej jakosci.

Dla wtadz/urzednikéow:

© docenienie konsultacji i deliberacji: wojt zdecydowat, ze o nowych

inwestycjach bedzie rozmawiat najpierw z mieszkancami,
© poznanie nowych sposobow wspotpracy i komunikacji
z mieszkancami.
Ogoélne:
© powstanie umowy spotecznej,
© podjecie decyzji zgodnej z wolg mieszkancow,
© zdobycie wiedzy na temat gazu tupkowego.

PROBLEMY/WYZWANIA

© mate zaangazowanie mieszkancow - wstepnie deklarowali udziat

w pracach, a potem sie wycofywali,

© trudny temat, wykraczajacy poza mozliwosci przecietnego
odbiorcy,

© problemy ze sciagnieciem na spotkania stuzb ochrony srodowiska,

© brak informacji ze szczebla centralnego - mieszkancy i wojt
dowiedzieli sie o inwestycji od firmy.

CZYNNIKI SUKCESU

© proces prowadzito zewnetrzne NGO,

© waojt brat udziat we wszystkich spotkaniach, osobiscie na nie
zapraszat,

© wykorzystano rézne formy informowania, by dotrzec¢ do
mieszkancow: happening o gazie, sonde uliczna, ogtoszenia
w parafii, ulotki roznoszone przez listonoszy.

FINANSE

© koszty pokryta Pracownia Zrownowazonego Rozwoju
z otrzymanego grantu,
© gmina nieodptatnie udostepniata sale na debaty i spotkania,
© cztonkowie LKD pracowali spotecznie, a petnomocnik wojta
ds. dialogu - w ramach etatu.
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KONSULTACJE

Z PRZEDSIEBIORCAMI

Zespot zbierat sie piecrazy, zajmujac sie m.in.:

© analiza i ocena dziatan wtadz miasta na
rzecz przedsigbiorczosci,

© przygotowaniem dwoch kwestionariu-
szy ankiet badajacych klimat dla biznesu
w miescie wérod przedsiebiorcow i 0sob,
ktdre majg zamiar rozpoczac dziatalnosc
gospodarcza,

© okresleniem czterech gtownych celow
operacyjnych dla PRP,

© uszczegotowieniem celéw operacyjnych
oraz zapoznaniem sie z zasadami i spo-
sobami przeprowadzenia konsultacji spo-
tecznych,

© przeprowadzeniem konsultacji z przed-
siebiorcami.

Do przedsiebiorcow skierowano odrebna
ankiete badajaca stopien zadowolenia z ich
sytuacji i umozliwiajaca przedstawienie wta-
snych rozwigzan.

Uzyskane od mieszkancow i przedsiebior-
cow informacje oraz materiaty wypraco-
wane przez zespot partycypacyjny staty
sie podstawa przyjetego przez rade mia-
sta Programu Rozwoju Przedsigbiorczosci
Dzierzoniowa na lata 2012-2014.

REZULTATY
S W Dzierzoniowie postawiono na przed- W okresie miedzy spotkaniami zespotu od- © spore zgintergsovyalnie procese{m konsrL]Jl_towanija dokuhmentu,
c&) INICJATYWA: PROGRAM ROZWOJU PRZEDSIEBIORCZOSCI (PRP) SiniOI‘CZOéé. Przed laty dziaiajqce tu byto sie kilka posiedzen roboczych w mniej- & f:g;gf;owanle Wil grup spotecznych | zawodowych oraz
= W DZIERZONIOWIE preznie zaktady Diora i Silesiana zatrud- szych grupach, podczas ktérych omawiano © szansa na wzrost zainteresowania partycypacja w innych
: MIEJSCE I CZAS: DZIERZONIOW, POLSKA, 2009-2011 nialy kilka tysiecy mieszkanicéw. Po ich szczegdtowo cele operacyjne programu dziedzinach zycia miasta,
E WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/754952 upadku na poczatku lat 90. XX w. Dzier- oraz dziatania zwiazane z ich realizacja. © EEk'arlaCJa QOtOW_Oéii' gdz'a*u w dalszych dziataniach zespotu
3@ zoniéw musial znaleZzé nowa droge roz- W efekcie zespdt uzgodnit cztery podstawo- onsultacyjnego i wiadz.
. . — -
S woju. Lokalne .W‘Iadze wykorzystaty 1st‘ we cele operacyjne: , . . . PROBLEMY/WYZWANIA
[g niejacy potencjat — pofabryczne budynki © wzmocnienie wspotpracy miedzy gminami 5 s 2 ce el e el
b i maszyny, ale gtéwnie — do§wiadczenie i aspiracje mieszkaricéw. W 2011 r. zostali oni powiatu dla rozwoju przedsiebiorczosci, ° ﬁnapnsgwe ogra?liczenjizl Knier?wozliwiaiqce realizacje w terminie
— wlaczeni w prace nad Programem Rozwoju Przedsiebiorczo$ci. © pozyskiwanie nowych inwestoréw oraz wszystkich zatozonych celdw,
% wspieranie dziatajacych, © zbyt maty udziat mieszkancow.
) © rozwoj wspotpracy szkédt z przedsiebior-
~ cami CZYNNIKI SUKCESU
ﬁ © budzenie w mieszkancach ducha przed- © pozytywne nqstawienie w’{adz do inicjatyw_oddol[\y_ch, ) _
S KONSULTACJE L L. © zaangazowanie Spotecznej Rady Przedsiebiorczosci, ktéra dziata
~ POWOLANIE ANKIETY USTALENIE siebiorczosci. od lat
. . PROJEKTU SFORMUEOWANIE - _ _ .
— ZESPOLUIPRACA DLA PRZEDSIEBIORCOW CELOW 7 MIESZK ANC AMI PROGRAMU © wtaczenie do pracy nad programem kierownictwa Powiatowego
W GRUPACH I MIESZKANCOW OPERACYJNYCH I PRZEDSIEBIORCAMI Nad kazdym z wymienionych celéw odrebnie Urzedu Pracy,
E © praca animatorki partycypacji - pracowniczki urzedu miasta.

AMOXILYAOU ATYIITLYIN

IANTIANId
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Do przygotowania dokumentu strate-
gicznego - Programu Rozwoju Przedsie-
biorczosci w Dzierzoniowie — powotano
20-osobowy zespo6t ztozony z pracownikéow
Wydziatu Rozwoju Gospodarczego Urzedu
Miasta oraz przedstawicieli réoznych grup
i branz gospodarczych, wytonionych w trak-
cie otwartej rekrutacji.

Zgodnie z zatozeniami projektu ,Decydujmy
razem”, zespot miat formute otwarta - kaz-
dy, kto chciat, mogt uczestniczy¢ w jego pra-
cach. Wyniki prac zespotu publikowano na
biezaco na stronie internetowej urzedu.

pracowata powotana do niego grupa robocza.

Okazja do konsultacji i weryfikacji prioryte-
tow sformutowanych w projekcie Programu
Rozwoju Przedsiebiorczosci byty Dzierzo-
niowskie Prezentacje - cykliczna impreza,
na ktéra od lat przychodzi wielu miesz-
kancow. Mieszkancy mogli takze dopisac
wtasne pomysty. Udato sie zebra¢ ponad
200 wypetnionych ankiet.
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FINANSE

© koszty zwigzane z praca osoby oddelegowanej przez burmistrza
do procesu - okoto 240 godz.,

© czesc kosztow zwigzanych z konsultacjami spotecznymi
(m.in. zakup materiatéw biurowych) zostata zrefundowana
w ramach projektu ,Decydujmy Razem”.
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LOKALNY PLAN

NA RZECZ ZATRUDNIENIA

I EDUKACJI

INICJATYWA: LOKALNY PLAN NA RZECZ ZATRUDNIENIA

IEDUKACJI (LABB)

MIEJSCEICZAS: MUNDERFING, AUSTRIA, 2003-2004
WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/828907

Zdiagnozowany problem — coraz mniej ab-
solwentéw w gminie, na dodatek nie maja-
cych kwalifikacji do podjecia pracy. Wiele
grup docelowych: przedsiebiorcy, szkoty,
rodzice, politycy. Kluczowi interesariusze
nie doceniajg wagi problemu zdiagnozo-
wanego przez samorzad.

Jak dzialaé, zeby potaczyé interesy wszystkich w jeden spéjny, mozliwy do realizacji pro-
gram? A potem co zrobié, zeby wypracowane rozwigzania nie pozostaly jedynie $ladem
na papierze? Te i kilka innych lekcji odrobity wiadze austriackiego Munderfing, tworzac
Lokalny Plan na rzecz Zatrudnienia i Edukacji.

i pracowniczej w Braunau, Stowarzyszenia
ds. Gospodarki Gérnej Austrii.

Zesp6t pracowat podczas spotkan robo-
czych stuzacych planowaniu i inicjowaniu
dziatan zwiekszajgcych zatrudnienie. Z gory
zatozono, ze dziatania moga by¢ wdrazane
przy wspotudziale uczestnikow zespotu.

Kluczowym punktem procesu tworzenia

planu byta konferencja przysztosciowa, kto-

ra umozliwita stworzenie lokalnej strategii

zatrudnienia i edukacji. Zgtoszono siedem

inicjiatyw - recept na problemy rynku pracy

w Munderfing:

© serwis gospodarczy gminy — pomoc dla
biznesu,

© sie¢ dostepu do rynku pracy - taczenie
bezrobotnych z przedsigebiorcami,

© rozmowy o gospodarce w Munderfing
- tematyczne spotkania grupy roboczej
przedsiebiorcow i radnych,

© regionalne szkolenia — utatwienie uczest-
nictwa w kursach,

© trojkat wspotpracy: szkota - przedsie-
biorcy - rodzice,

© dom pokolen oferujgcy m.in. pomoc
w opiece nad dzie¢mi i osobami starszy-
mi gtéwnie tym osobom, ktére musza go-
dzi¢ zycie zawodowe z rodzinnym,

© biuro do wynajecia - zaoferowanie mto-
dym przedsiebiorcom i nowym inwesto-
rom przestrzeni biurowych i handlowych

REZULTATY

© Scislejsza wspotpraca i usprawnienie komunikacji przedsiebiorcow
z wtadzami i szkotami,

© wzrost zainteresowania przedsiebiorcéw lokalnymi problemami
i wtaczenie w ich rozwigzywanie,

© wspotpraca przedsiebiorcow w grupie roboczej: wymiana
doswiadczen, nowe inicjatywy,

© wsparcie dla kontynuacji LABB - utworzenie sojuszu i rady,

© gtebsze kontakty wtadz z instytucjami zewnetrznymi

i uczestnikami procesu - punkt wyjscia dla kolejnych inicjatyw
partycypacyjnych.

PROBLEMY/WYZWANIA

Wyzwaniem byto:

© dostarczenie uczestnikom Lokalnej Sieci danych i informacji
urealniajgcych dyskusje i postulaty,

zapewnienie dyskutantom dostepu do ,twardej” wiedzy,
udziat instytucji zewnetrznych,

przekonanie przedsiebiorcéw, ze wspotpraca jest konieczna,
zanim dadza o sobie znac¢ skutki kryzysu demograficznego.

000

CZYNNIKI SUKCESU

© jednogtosne wsparcie rady gminy,

© pozyskanie do wspotpracy waznych instytucji zewnetrznych,
© osadzenie LABB w polityce zatrudnienia landu, kraju i UE,

© indywidualne konsultacje z uczestnikami,

© potaczenie tonu oficjalnego z nieformalnym.

FINANSE

© koszty tworzenia LABB przez Instytut Retzla - 47 tys. euro,
optacone z funduszy UE,

© nieodptatna praca sekretarza gminy i 0soby asystujacej
(trzy miesiace 40-50 godz. tygodniowo).

POWOLANIE ZESPOLU SPOTKANIA ROBOCZE FORMOWANIE LOKALNE
o 0¢ POWSTANIE UFORMO S GO po przystepnych cenach.
DS. STWORZENIA I KONFERENCJA LABB SOJUSZU NA RZECZ
I WDROZENIA LABB PRZYSZEOSCIOWA ZATRUDNIENIA I EDUKACJI

AMOXILYAOU ATYIITLYIN

IANTIANId
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Przygotowujac plan, wtadze gminy wspot-
pracowaty z niezalezna placéwka badaw-
czo-doradcza - Instytutem Retzla z Lin-
zu, ktéry przygotowat ramowg koncepcje
i harmonogram projektu. Pomagat rowniez
merytorycznie w trakcie procesu. W proces
wtaczono takze Euroregion Inn-Salzach.

Sekretarz gminy wraz z ekspertem z insty-
tutu poczatkowo wytonili grupe 35 kluczo-

wych oséb - potencjalnych uczestnikow
procesu tworzenia i realizacji LABB, ktéra
po informacji w lokalnym biuletynie wzrosta
do 50. Podczas konferencji inaugurujacej
proces zawigzano zespot roboczy - Lokalna
Sie¢ na rzecz Edukacji i Zatrudnienia. Two-
rzyli go m.in. mieszkancy oraz przedstawi-
ciele: szkoty, partii politycznych, urzedu gmi-
ny, lokalnych przedsiebiorcéw, Euroregionu
Inn-Salzach, urzedu pracy, izb gospodarczej

W konsekwencji uformowat sie Lokalny So-
jusz na rzecz Zatrudnienia i Edukacji. Spo-
éroéd jego cztonkéw wybrano szeé¢ osdb do
rady doradczej, ktéra miata konsultowac
przebieg projektéw, realizowanych w ra-
mach programu LABB. W jej sktad weszli:
reprezentanci przedsiebiorcow, szkét, Swia-
ta polityki, organizacji spotecznych, a takze
jeden mieszkaniec. Sojusz i rada realizuja
i wspieraja wypracowane rozwiazania, za-
pewniaja tez kontynuacje dziatan.
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AUSTRIA
NARODOWY

EUROPA
EUROPEJSKA
STRATEGIA
ZATRUDNIENIA

LAND I REGION
TERYTORIALNY

PLAN NA RZECZ
ZATRUDNIENIA

PAKT NARZECZ
ZATRUDNIENIA

LABB
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MAPOWANIE

PRZESTRZENII STRATEGIA
ROZWOJU SPORTU

INICJATYWA: STRATEGIA ROZWOJU SPORTU
MIEJSCEICZAS: MRAGOWO, POLSKA, 2012
WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/913429
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DIAGNOZA
- MAPOWANIE
ZASOBOW

Sport, ruch i zdrowie to wazne dziedziny
zycia spoteczno$ci. Czesto lokalnie dzia-
tajacym organizacjom i klubom sporto-
wym brakuje wspélnego planu, programu
rozwoju i wizji. To z kolei staje sie przy-
czyna niespdjnych dziatani oraz niskiej
efektywno$ci. Tak byto w Mragowie. Tam-

tejsze wladze podjely wiec decyzje o stworzeniu strategii sportu. A na dodatek, mimo

obaw, postanowity zrobié to partycypacyjnie.

W 2012 r. ekspertka z Uniwersytetu Warszawskiego zaproponowata mragowskim wta-
dzom przygotowanie strategii rozwoju sportu w sposéb partycypacyjny. Mimo Ze zapro-
ponowanej metody w Mragowie wéweczas nie znano, rozpoczeto oficjalng wspélprace
z Projektem Spotecznym 2012 — komérka UW zajmujaca sie partycypacja w sporcie.

SPOTKANIA
ROBOCZE

TWORZENIE
STRATEGII

Proces tworzenia Strategii Rozwoju Sportu
rozpoczeto przygotowanie diagnozy. Zapro-
szono do prac wolontariuszy - 36 uczniow
szkot ponadgimnazjalnych, ktérych nastep-
nie przeszkolono. Przed przystapieniem do
pracy mtodzi ludzie uczestniczyli w warsz-
tacie, podczas ktérego poznawali zasady
mapowania przestrzeni oraz prowadzenia
wywiaddéw socjologicznych. Dzieki temu

POWOLANIE RADY
ROZWOJU SPORTU

PRZYJECIE
STRATEGII

zlokalizowali oni 51 obiektow sportowych,
sfotografowali i opisali ich stan techniczny,
poznali obowiazujace regulaminy, przepro-
wadzili wywiady z zarzadcami obiektow.
Rozmawiali tez z mieszkancami na temat
ich potrzeb zwigzanych ze sportem, zebrali
261 ankiet. Tak powstata Diagnoza Zaso-
béw Sportowych.

Kolejnym krokiem byto stworzenie zespotu
partycypacyjnego, w sktad ktéorego weszli
m.in. urzednicy, radni, dziatacze sporto-
wi, biznesmeni oraz osoby zaangazowane
w diagnoze. Zespot spotkat sie szesc razy.
W pierwszym spotkaniu uczestniczyto oko-
to 70 osoéb, w nastepnych - od 25 do 45.

W czasie pierwszego spotkania przedsta-
wiono plan przebiegu procesu. Podczas
kolejnych ustalono strategiczne priorytety
i zadania w trzech obszarach: turystyce,
sporcie kwalifikowanym i powszechnym.

Osoby zaangazowane w tworzenie strategii
promowaty ja podczas festynu rodzinnego
uswietniajgcego otwarcie hali widowisko-
wo-sportowej. Wtedy tez zespot partycypa-
cyjny spotkat sie po raz ostatni, zeby podsu-
mowac proces. Ustalono regulamin i zasady
dziatania Rady Sportu powotanej w efekcie
wczesniejszych dyskusji.
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Po zebraniu zespotu partycypacyjnego zor-
ganizowano spotkanie z mtodzieza pracuja-
cg przy diagnozie. Mtodzi ludzie dowiedzieli
sie, w jaki sposdb wykorzystano wyniki ich
pracy. Strategie przyjeta w listopadzie rada
miasta.

REZULTATY

Waznym skutkiem, o ktérym wspominali nawet najbardziej krytyczni
rozmowcy, byta zmiana klimatu w organizacjach sportowych.
Niektore od lat skonfliktowane kluby zaczety ze soba rozmawiac

i maja pomysty na wspélne dziatania. Dzieki spotkaniom zespotu
przedstawiciele instytucji sportowych dostrzegli - poza waskim
interesem witasnych organizacji - takze interes ogélny.

Partycypacyjna
rewitalizacja spoteczna
- podwérko na gdynskiej
Chyloni.

Fot. Lukasz Sokél.
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MAPOWANIE
SPOLECZNOSCI
I JEJ POTRZEB

INICJATYWA: STRATEGIA ZWIEKSZANIA DOSTEPU OBYWATELI
DO WARTOSCIOWEJ ZYWNOSCI

MIEJSCEICZAS: HOLLINGDEAN, WIELKA BRYTANIA, 1999-2000
WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/659178

POWOLANIE
ZESPOLOW/
WARSZTATY
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Ciekawga inicjatywa partycypacyjng moga
sie pochwalié brytyjskie organizacje po-
zarzagdowe Oxfam i Sustain (Koalicja na
rzecz Lepszej Zywnosci i Rolnictwa), kté-
re postanowily uzyskaé opinie mieszkas-
céw nalezacych do réznych érodowisk na
temat ich sposobéw zywienia, probleméw
z dostepem do zywnosci i zwigzanych
Z tym potrzeb.

Oxfam i Sustain nawigzaly wspétprace z miastami — Leicester, Coventry i Brighton and
Hove. Za pomoca aktywnych i angazujgcych lokalng spoteczno$é technik badawezych
wykorzystywanych w ramach oceny partycypacyjnej obie organizacje przeprowadzity
tam ,,Mapowanie spoteczno$éci” — innowacyjng analize spraw zwigzanych z ubdstwem

imarginalizacjg spoteczna.

AUDYT .
PROEKTOW  (oion omocan
ZYWIENIOWYCH

W kazdym z miast przeszkolono zespoty
liczace 10-20 mieszkancow i urzednikow
z technik wykorzystywanych w ocenie par-
tycypacyjnej. Pracowano réznymi metoda-
mi, wykorzystujac m.in. imprezy lokalne, by
dotrzec¢ do jak najwiekszej grupy osoéb.

FESTIWAL BURZA MOZGOW
DLA - KONKRETNE
MIESZKANCOW ROZWIAZANIA

W liczacej ponad ¢wier¢ miliona nadmorskiej
miejscowosci Brighton and Hove do projek-
tu wybrano osiedle Hollingdean. Zajeto sie
tematem zywnosci i problemami spoteczny-
mi. Do projektu wtaczyli sie przedstawiciele
miejskich urzedow. Pierwszym etapem byt

audyt projektow zywieniowych w Hollingde-
an. Do udziatu w warsztatach zaproszono
0soby zwigzane z uprawg, dostarczaniem
i przetwarzaniem zywnosci, edukacja. Jed-
nym z efektéw warsztatow byto powstanie
mapy okolicy z zaznaczonymi ,projektami
zywieniowymi”. Spotkanie to zainicjowato
utworzenie branzowej grupy roboczej zaj-
mujacej sie Zywnoscia.

Kolejnym krokiem byt festiwal zorganizowa-
ny dla mieszkancow, ktéry przyciagnat rodzi-
ny z dzie¢mi. Zbierano od przybytych infor-
macje, gdzie robia zakupy, dlaczego witasnie
tam, jak dojezdzaja do sklepéw. W ten spo-
s6b powstata mapa, pokazujaca m.in. wyko-
rzystanie okolicznych sklepéw spozywczych.

Watki z warsztatéw pogtebiono podczas
kolejnych spotkan i fokuséw w szkotach,
klubach senioréw oraz innych miejscach.
Zorganizowano tez spotkania dla rodzicow.
Przeprowadzono ,burze moézgéw” na ulicz-
nych stoiskach przy handlowej ulicy.
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Oproécz badan zwigzanych z zagadnieniem
Zywnosci i zywienia zrealizowano spotecz-
na diagnoze potrzeb mieszkancow. Przepro-
wadzono wywiady indywidualne i grupowe,
spotkania warsztatowe z ludzmi o réznym
pochodzeniu etnicznym, wieku i ptci.

Nie poprzestano na zdiagnozowaniu pro-
bleméw - wspolnie opracowano réwniez
pomysty konkretnych rozwigzan, takie jak
otwarcie warzywniaka, kursy gotowania
przy ograniczonym budzecie dla dzieci i mto-
dziezy, program sasiedzkiego wypozycza-
nia sprzetu kuchennego i inne.

REZULTATY

tacznie w badaniu w Hollingdean wzieto udziat 300 oséb - 10 proc.
populacji osiedla. Dzieki scistej wspétpracy pracownikéw urzedu

i wolontariuszy z réznymi grupami mieszkancéw opracowano
realistyczne, zgodne z potrzebami spotecznosci strategie oraz plan

dziatania.

Partycypacyjna
rewitalizacja spoteczna
- podwérko na gdynskiej
Chyloni.

Fot. Lukasz Sokét.
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MIESZKANCY

I URZEDNICY DEBATUJA
O TRANSPORCIE
MIEJSKIM

INICJATYWA: OBYWATELE WSPOLTWORZA MIEJSKI PLAN

KOMUNIKACJI

MIEJSCEICZAS: NYMBURG, CZECHY, 2011-2012
WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/838439

Sukcesem Nymburka jest nie tylko wspél-
ne stworzenie planu komunikacji oraz
poprawa bezpieczeristwa i wygody pie-
szych, rowerzystéw i kierowcéw, lecz tak-
Ze — a moze przede wszystkim — zdobycie
pierwszych szliféw we wspélpracy urzed-

POWOLANIE
KOMITETU
STERUJACEGO
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nikéw i mieszkaricéw. Jak w wielu innych

miejscach na $wiecie, réwniez tutaj szu-
kano odpowiedzi na pytanie, w jaki sposéb zainteresowaé obywateli lokalnymi proble-
mami komunikacyjnymi i zachecié ich do wspélnej dyskusji na ten temat.

Nymburk to 14-tysieczne miasto w §rodkowych Czechach. Od wielu lat problemem do roz-
wigzania pozostawal tam transport, m.in. niedobér miejsc parkingowych czy bezpieczeri-
stwo rowerzystéw. W 2010 r. nowa rada miasta postanowita wlaczyé obywateli do tworzenia

planu komunikacji miejskiej.

DIAGNOZOWANIE SPOTKANIE
AI(\?I?I]E?(I;T\I;E KONSULTACYJNE
’ Z MIESZKANCAMI

WARSZTATY)

Inicjatorem i opiekunem procesu byta cze-
ska organizacja pozarzadowa Agora Central
Europe (Agora CE). Najpierw, podczas se-
minarium z udziatem m.in. wiceburmistrza,
menedzera miasta, specjalistki PR i przy
merytorycznym wsparciu ekspertéw Agory,
powstata strategia wtgczania mieszkancow
w tworzenie planu. Nastepnie w przetargu
wytoniono firme AF CityPlan specjalizujaca

PREZENTACJA PUBLICZNA PRZYJECIE
WSTEPNEJ WERSJI PLANT, MIEJSKIEGO
DYSKUSJA Z MIESZKANCAMI, PLANU
ZEBRANIE UWAG KOMUNIKACJI

sie w tworzeniu planéw komunikacji i trans-
portu dla miast. Jej zadaniem byto opraco-
wanie planu przy jednoczesnym uwzgled-
nianiu propozycji i uwag mieszkancow.

Specjalistka PR odpowiadata za kampanie
zachecajacg mieszkancoéw do wspoéttworze-
nia planu. Gtéwnym medium byt bezptatny
biuletyn miejski, dostarczany do skrzynek.

Zapraszano w nim do wtaczania sie w prace
nad planem, dotaczano ankiete, zamiesz-
czano relacje ze spotkan. Na stupach ogto-
szeniowych i w uczeszczanych miejscach
rozwieszano plakaty, rozdawano ulotki na
placu przed urzedem miasta.

Ankiety, ktore trafity do 7 tys. mieszkan,
mozna byto wypetni¢ i wrzuci¢ do skrzynek
w urzedzie, szkotach, sklepach albo wypet-
ni¢ on-line. Wszyscy zainteresowani infor-
macjami o kolejnych etapach procesu mogli
podac¢ swoje dane. Ankiety wypetnito 300
mieszkancow, natomiast 100 zostawito
dane personalne.

Mieszkancy za najpilniejsze problemy uznali
naprawe chodnikéw, budowe Sciezek ro-
werowych i parkingdw, zwiekszenie bez-
pieczenstwa rowerzystow i wzmocnienie
transportu miejskiego.

Eksperci przygotowali raport podsumowu-
jacy. Zaproszono 100 osob, ktore wczesniej
zostawity dane kontaktowe; na spotkanie
przyszto 70. Podsumowano wyniki ankiet,
okreslono kluczowe problemy transportu,
mowiono o rozwiazaniach. Wiele propozy-
cji wykraczato poza mozliwosci finansowe
miasta, inne byty nierealne z technicznego
punktu widzenia.

Powstata propozycja modyfikacji szlakéw
komunikacyjnych oraz systemu transportu,
uwzgledniajaca utrudnienia zdiagnozowane
przez mieszkancow.

Kolejne publiczne spotkanie po$wiecono
prezentacji pierwszej wersji planuijego oce-
nie. Osoby, ktére przekazaty dane, zapro-
szono ponownie. W spotkaniu uczestniczyto
50 mieszkancéw. Omaéwiono plan, skupiajac
sie na indywidualnym transporcie - jednym
z najwiekszych obciazeh miasta.

Ostateczna wersje planu, uwzgledniajaca
ostatnie drobne uwagi i komentarze, za-
twierdzono w maju 2012 r. i zamieszczono
na stronie internetowej miasta.
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REZULTATY

© stopniowe rozwiazywanie problemow komunikacji w miescie,
© zainicjowanie idei wtgczania mieszkancow do podobnych dziatan.

PROBLEMY/WYZWANIA

zbyt maty zwrot ankiet,

mata frekwencja na otwartych spotkaniach,

konieczne wzbogacenie sposobdéw dotarcia do mieszkancow,
nieufno$¢ mieszkancow,

zbyt dtugi proces: w ostatnim spotkaniu uczestniczyto mniej 0séb
niz na poczatku.

0000

CZYNNIKI SUKCESU

© prosty schemat dziatan i temat dotyczacy wszystkich
mieszkancow,

© temat merytorycznie przystepny dla wiekszosci mieszkancow,

© wsparcie wiceburmistrza.

FINANSE

© plan powstat ze srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego
i wtasnych miasta,

© urzednicy pracowali w ramach etatow,

© niskie koszty promocji, dzieki bezptatnemu biuletynowi,

© bezptatna sala na spotkania konsultacyjne.

Polskie miasta nie sg wyjatkiem - tu takze w ostatnich
latach gwattownie zwiekszyta sie liczba samochodéw,
wzrosta liczba mieszkancéw - miasto powoli ,,zamulito
sie”. Tu takze wlodarze miasta starajg sie pogodzié
sprzeczne interesy réznych grup mieszkancéw.
Nymburk dostarcza ciekawej receptury na to jak to
zrobié. W opisanym tu przypadku mozna odnalezé
wiele cennych inspiracji - ankieta skierowana do
mieszkaricéw, spotkania i dyskusje, a wreszcie - co
wydaje sie szczegdlnie oryginalne - wigczenie w
dyskusje i inwentaryzacje probleméw uczniéw,
o ktérych bezpieczeristwo drzag zawsze rodzice.
Trzeba mieé nadzieje, ze Nymburk da tym samym
jeszcze jeden powéd, zeby o nim pamietad.

Kuba Wygnarski, Fundacja ,,Stocznia”
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odby¢ podczas weekendu planistycznego.
Sprawe nagtasniaty rowniez lokalne media.

Tym razem przeprowadzono jedynie rutyno-
we konsultacje on-line. Te plany mieszkancy
zasadniczo zaakceptowali.
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MIESZKANCY MOWIA
ARCHITEKTOM ,NIE”

INICJATYWA: KONSULTACJE ZABUDOWY PRZY ULICY
HORNSBRUKSGATAN

MIEJSCEICZAS: SZTOKHOLM, SZWECJA, 2012-2013
WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/ 928597
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Konsultacje nowych planéw zagospoda-
rowania przestrzennego sztokholmskiej
ulicy Hornsbruksgatan to pozytywna hi-
storia niepowodzenia. Inicjatywa party-
cypacji wyszta od inwestora; réwniez on,
W porozumieniu z miastem, przeprowadzit
konsultacje i sporzadzit projekt, ktéry jed-

nak w opinii uczestnikéw nie uwzglednial wielu uwag, priorytetéw i potrzeb zgtoszonych
w trakcie konsultacji. Pomyst jednak nie umar}l, a cata historia ostatecznie znalazta pozy-

tywne zakonczenie.

Ulica Hornsbruksgatan w dzielnicy Hornstull to jedno z najbardziej zanieczyszczonych

i niebezpiecznych miejsc w Sztokholmie. Wladze miasta chcialy wprowadzié tam zmia-
ny - zwiekszyé dostepnoéé parku, uczynié przestrzen przyjazna, bezpieczng i zielong,
znalezé w okolicy miejsce dla nowych budynkéw mieszkalnych.

PIERWSZE WIZJE
PLANISTYCZNE

WEEKEND
PLANISTYCZNY

W 2008 r. przedstawiciele Wasted Space,
firmy identyfikujacej niewykorzystane tere-
ny, zaoferowali urzedowi miasta zburzenie
budynku stojacego nad stacja metra Horn-
stull i postawienie w tym miejscu bardziej
funkcjonalnej struktury. Budowa miat zajac
sie deweloper. Wasted Space zaproponowa-
to przeprowadzenie procesu partycypacyj-
nego do stworzenia spotecznej wizji ulicy.

KONSULTACJE NOwWY
SPOLECZNE

PROJEKT

Najpierw zorganizowano kilka spotkan
z réznymi grupami lokalnymi, zeby zdoby¢
informacje na temat ich potrzeb i obaw oraz
zacheci¢ do udziatu w planowanym wyda-
rzeniu - weekendzie planistycznym.

Wystano 4 tys. listow do mieszkancow oraz
przedsiebiorcéw dziatajacych w rejonie ulicy
Z zaproszeniem na warsztaty, ktére miaty sie

Po podsumowaniu catego wydarzenia oka-
zato sie, ze dla mieszkancow najwazniejsze
jest uczynienie obszaru bardziej atrakcyj-
nym. Na podstawie wyrazonych obaw i po-
trzeb sformutowano tez liste oczekiwan do-
tyczacych nowych budynkow.

Architekci przygotowali projekt. Skon-
sultowano go on-line oraz na spotkaniu
konsultacyjnym. Bioracy udziat w kon-
sultacjach skrytykowali projekt i wska-
zali miejsca, w ktorych stoi on w jawnej
sprzecznosci z rezultatami weekendu pla-
nistycznego. Te opinie uwzglednity wtadze
miasta, dla ktérych wazniejsze byto dobro
mieszkancéw od prywatnych intereséw
przedsiebiorcow.

Powstat nowy projekt, w wiekszym stopniu
uwzgledniajacy zgtoszone rekomendacje.
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REZULTATY

© umocnit sie wizerunek urzedu miasta jako instytucji sprzyjajacej
mieszkancom,

© urzad lepiej poznat organizacje procesow partycypacyjnych,

© inwestor zobaczyt, co naprawde jest wazne dla mieszkancow.

PROBLEMY/WYZWANIA

© czes¢ mieszkancow czuta sie potraktowana przedmiotowo,
© architekci nie stworzyli projektu odpowiadajacego wynikom
weekendu planistycznego.

CZYNNIKI SUKCESU

© silna wola urzedu, by stuzy¢ mieszkancom,

© urzednicy i inwestorzy gotowi naprawiac btedy,

© wyraznie okreslone przez miasto ramy strategiczne,
uniemozliwiajace nagiecie wynikow.

FINANSE
© Proces finansowany w catosci przez Wasted Space.

Partycypacyjna
- Michat Gugé,

Fot. Lukasz Sokét.

rewitalizacja spoteczna

wiceprezydent Gdyni.
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NAJPIERW MIESZKANCY,
POTEM ARCHITEKCI - PARK
NAD JEZIOREM BALATON

INICJATYWA: KONSULTACJE SPOLECZNE PROJEKTU PARKU
MIEJSCEICZAS: WARSZAWA, POLSKA, 2007-2010
WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/760749
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Konsultacje nie gwarantujg zadowolenia
wszystkich uczestnikéw. Tak bylo i tym
razem. Konsultacje to bowiem koniecz-
noéé uzgadniania rozbieznych intereséw
i kompromisy, ktére czesto — szczegdlnie
w Polsce — odbierane sg jako rodzaj poraz-
ki. Warszawska dzielnica Praga-Potudnie

ma liczne tereny rekreacyjno-wypoczynkowe, niektére zaniedbane. Do takich nalezaty
okolice sztucznego zalewu Balaton, jedyny wiekszy obszar zieleni w poblizu 50-tysiecz-
nego osiedla Goctaw. W 2007 r. wtadze postanowitly stworzyé tam park odpowiadajacy
potrzebom mieszkanicéw, a wiee w uzgodnieniu z nimi.

DECYZJA KONSULTACJE

O REWITALIZACJI PUBLICZNE

W 2007 r. w urzedzie dzielnicy zdecydowano
o rewitalizacji terenu nad jeziorem Balaton.
Z inicjatywy wiceburmistrza plan zagospoda-
rowania miat powstawac z udziatem miesz-
kancow w procesie konsultacji publicznych.

Rozpoczeto je juz na etapie zgtaszania po-
mystow. Przygotowano ankiete z pytaniami
o aktualny sposob korzystania z przestrzeni
nad jeziorem oraz dotyczacymi oczekiwan
i wyobrazen na temat zagospodarowania
miejsca (25 opcji). Byty tez pytania otwarte

KONKURS
NA PROJEKT B;J;ﬁ(\/{fjﬁx
PARKU

umozliwiajgce wyrazenie nawet najbardziej
nietypowych opinii.

Wtadze dzielnicy ustality, ze opcja, ktora
otrzyma powyzej 30% gtosdw, bedzie obo-
wigzujgca dla planistow. Zdecydowano tez,
ze odpowiedzi, ktére uzyskaja liczne popar-
cie,alenieprzekroczaprogu30proc., tezbeda
wziete pod uwage jako wytyczne, choc dla
planistow nieobowiazkowe. Ankiety udos-
tepniono na stronie internetowej dzielnicy,
przestano do spoétdzielni i wspélnot miesz-

kaniowych, rozdawano w czasie imprezy
plenerowej na obszarze przysztego parku.
Zebrano ponad 300 odpowiedzi, wigkszos¢
podczas imprezy. O wynikach informowano
mieszkancow w lokalnych mediach oraz na
stronie internetowej dzielnicy. Do wiadomo-
Sci podano procent odpowiedzi uzyskanych
przez poszczego6lne opcje oraz informacje
o tym, ktoére z propozycji beda realizowane.

Opinie mieszkancéw postuzyty do sformuto-
wania specyfikacji konkursu na projekt par-
ku. Osiem propozycji uzyskato tak duze popar-
cie, ze staty sie kryterium obowigzkowym dla
architektow. Z kolei opinia z najwieksza liczba
gtoséw: wiecej zieleni, stata sie kryterium roz-
strzygajacym dla sadu konkursowego.

O wynikach konkursu poinformowano miesz-
kancéw na dwa sposoby. Projekty biorace
udziat w konkursie udostepniono na otwar-
tej wystawie. Zorganizowano tez dwa spo-
tkania z mieszkancami, podczas ktorych
przeprowadzono konsultacje wybranego
projektu. W pierwszym spotkaniu uczest-
niczyli przedstawiciele wtadz dzielnicy od-
powiedzialni za projekt i samorzad osiedla.
Drugie byto otwarte - przyciagneto ponad
150 os6éb, skutecznie rozpropagowujac in-
formacje o dziataniach zwigzanych z parkiem
i umozliwiajac wspoélne wypracowanie popra-
wek do zwycieskiego projektu.

Podczas drugiego etapu procesu mieszkan-
cy mogli obejrze¢ wizualizacje projektu na
jednej z trzech tablic umieszczonych wokdt
jeziora. Podano tam informacje o projekcie,
terminach realizacji i kosztach poniesionych
przez dzielnice, by zwiekszy¢ Swiadomos¢
procesu i akceptacje mieszkancéw. Skonsul-
towano tez projekt budowy placéw zabaw
dla dzieci: uzgodniono, ze w parku beda dwa
place: dla mtodszych i starszych dzieci. Ich
ostateczny ksztatt miat powsta¢ we wspot-
pracy z mieszkancami.

Konkurs na propozycje placéw zabaw ogto-

szono w prasie i na stronie internetowe;j
dzielnicy. Kazdy mieszkaniec mégt nadestac
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do wydziatu ochrony srodowiska koncepcje
w formie elektronicznej. Zgtoszen byto jed-
nak niewiele - tylko trzy petne propozycje
placu. Pracownicy wydziatu ochrony Sro-
dowiska odpisywali na kazda wiadomos¢
mailowa, dziekujac za udziat w projekcie
oraz informujac, ktére z propozycji wzieto
pod uwage, a ktére nie. Uzasadniali przy
tym kazda decyzje.

Park zbudowano w okresie od czerwca
2009 do listopada 2010 .

REZULTATY

Powstat park, o ktérego ksztatcie w 80% zdecydowali mieszkancy,
dopasowany do potrzeb i oczekiwan uzytkownikéw.

Konsultacje sprawity, ze wielu mieszkancéw jest zadowolonych

- do urzedu trafia mniej skarg i watpliwosci w poréwnaniu

z niekonsultowanymi projektami.

Urzednicy zmienili stosunek do partycypacji - zauwazyli korzysci,

np. wzrost zadowolenia mieszkancéw, spadek liczby skarg do urzedu.

PROBLEMY/WYZWANIA

Nie do konca przemyslane uzycie niektérych kanatéow komunikacji,
np. za pomoca ankiet na stronie internetowej dzielnicy lub za
posrednictwem wspolnot mieszkaniowych; w efekcie liczba
odpowiedzi byta znikoma i nie wystarczata, by poznac opinie ogotu
mieszkancow.

Sprzeczne stanowiska mieszkancow - stworzenie regulaminu parku
wymagato dokonania wyboru pomiedzy sprzecznymi potrzebami
réznych grup mieszkancéw, np. wtascicieli psow i rodzicow.

W przypadku Balatonu ciekawa jest mnogosé
zastosowanych metod konsultacji (ankieta,
internet, spotkania, prace nad makieta). To, ze
prowadzono konsultacje z zainteresowanymi,

i ze czesé ich wynikéw okazata sie wigzaca, byto
zapewne nowoS$cig takze dla architektéw. Nie mozna
wykluczy¢, ze bez udziatu mieszkaricéw Balaton
bytby ,czystszy” i bardziej jednorodny koncepcyjnie,
ale nie bytby tez tak dobrze dopasowany do potrzeb

okolicznych mieszkaricow.

Kuba Wygnarski, Fundacja ,,Stocznia”
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NAJPIERW PARTYCYPACJA
WEWNATRZ URZEDU

INICJATYWA: PARTYCYPACYJNE TWORZENIE DIAGNOZY
DO PLANU PARTYCYPACJI OBYWATELSKIEJ

MIEJSCEICZAS: TONA, HISZPANIA, 2006-2008
WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/928590

Smiata decyzja i skok na gteboka wode:
przeprowadzié w ciggu kilku lat zmiane
spoteczng, zakorzenié demokracje party-
cypacyjng, z pedagogicznym zacieciem
powigzaé dziatania mieszkadcéw z dzia-
laniami instytucji publicznych, uwolnié

nad diagnoza: dowiedzieli sie, jak funkcjonu-
ja inne jednostki w gminie, jakie maja zaso-
by, z czym sie borykaja, wreszcie jak dziata
sam urzad gminy. Zebrania sieci odbywaty
sie regularnie. Podczas jednych spotkan
miaty miejsce szkolenia, wzajemne pozna-
wanie sie; na innych praca warsztatowa
nad zagadnieniami diagnozy, mapowaniem
zasobow, opracowywanie kwestionariusza
do wywiadu, omoéwienie przeprowadzonych
wywiaddw, organizacja pracy czy rozwiazy-
wanie problemoéw.

Poczatkiem diagnozy byto zebranie obiek-
tywnych danych dotyczacych gminy na pod-
stawie dokumentéw wszystkich instytucji
publicznych funkcjonujacych na jej terenie.
Druga faza diagnozy byto zbieranie subiek-
tywnych opinii mieszkancéw na temat gmi-
ny. Grupa pracujaca w sieci wytypowata 95
0sdb, z ktérymi koniecznie nalezato prze-
prowadzi¢ wywiady - byli to kluczowi infor-
matorzy. Kazdy z sieci miat dotrze¢ do oséb

liwos¢ zobaczenia Tony z dystansu, a takze
z bliska, popatrzenia na problemy i wyzwa-
nia miejscowosci. Organizatorom spotkania
chodzito przede wszystkim o dotarcie do
mieszkancoéw z przekazem: nie mozesz so-
bie po prostu krytykowa¢, musisz zdobyc¢ in-
formacje i przedstawi¢ witasne propozycje.
W dalszym ciagu pracy z mieszkancami sku-
piono sie na dzieciach i mtodziezy: ta ostat
nia grupa tworzy czes¢ diagnozy dotyczacej
mtodszych obywateli miejscowosci.

W trakcie uroczystego podsumowania dia-
gnozy zaprezentowano raport diagnostycz-
ny - mita dla oka ksiazke zbierajaca dane
ilosciowe, jakosciowe i morze wypowiedzi
mieszkancéw gminy; wszystko przejrzyscie
uporzadkowane w dziaty tematyczne.

REZULTATY

© okoto 500 os6b (14 proc. populacji Tony) zaangazowanych

W proces przygotowania diagnozy, w tym okoto 200 dzieci

i mtodziezy,

mtodziez: ,nauczyliSmy sie, jak prowadzic dialog z administracja”,
urzednicy blizej obywateli, postrzegani jako partnerzy w dialogu,
zmiana postrzegania swojej pracy przez urzednikdw: ,wczesniej
zupetnie sobie nie wyobrazatem, jak odbieraja mnie obywatele”.

wybranych przez siebie spoéréd wytypowa-
nych na liscie.

energie obywatelska. To wszystko na
przestrzeni jednego kilkuletniego procesu i za pomoca $wiadomie dobranych metod
pracy z urzednikami, specjalistami, mieszkaicami.

O
o3 ]
Q
N
&
5
)ﬂ
s
=
S
s
R
>
&

Wywiady byty luzna rozmowa wokdét wizji
Tony, pozwalajaca zdoby¢ informacje na
tematy istotne dla badanych. Chodzito nie
tyle o przepytanie ich, ile raczej o stworze-
nie przestrzeni na wypowiedz i refleksje.

000

Dos$wiadczenie siedmiotysiecznej Tony to dobry przyktad madrych i konsekwentnych
dziatan, a zarazem przestroga — na drodze do stworzenia i realizacji planu staneli po-
lityey, zrywajac zawartg ze spoteczno$ciag umowe. Zatozony cel udato sie zrealizowaé

. . s . o . . PROBLEMY/WYZWANIA
jedynie czedciowo: partycypacyjnie stworzono diagnoze gminy.

. . L © frustracja zaangazowanych mieszkancéw i zatamanie
Przeprowadzajgcy wywiad starali sig jednak wzbudzonego zaufania do wtadz i instytucji publicznych na skutek
utrzymac rozmowe na poziomie konkretéw, zakonczenia procesu w trakcie jego przeprowadzania,

potrzeb, ocen i konstruktywnej krytyki. © dtugosc procesu - potaczenie roznych, w tym pedagogicznych,
metod i narzedzi pracy ze spotecznoscia ma swoje zalety i wady;

AALIYHd 09

UTWORZENIE SZKOLENIA D()Dliﬁf/lNEiigW SPOTKANIE PREZENTACJA Réwnolegle z pracami sieci rozpoczeto gtowna wada jest skomplikowanie procesu, jego rozciggniecie
» < ie i brak biezacych efektd jacych [
GRUPESI;{EO(?I;)CZEJ I”C\]/E\/DI/EZI;I&);{?CI\IHE LACTALADI 11%&3%2%?2;( RAPORTU prace ze spotecznoscia. Gtéwne wydarze- \évyﬁian?illfi Idt;ri:{atr’)wl,ezacyc sfelccow pozwalEjacych ns verzymenie
E INDYWIDUALNE DIAGNOSTYCZNEGO : . : o © trudnoédi (A e
nie odbyto sie na rynku i trwato caty dzien. rudnosci w przekonaniu cztonkéw sieci do przeprowadzenia

Mieszkancy wraz ze swoimi dzie¢mi uktadali EpEYo:

plan miasteczka z klockéw. Dawato to moz-
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Uspotecznienie procesu miato oznaczac
witaczenie w niego nie tylko obywateli, lecz
takze dziatania partycypacyjne wewnatrz
urzedu i pomiedzy wszystkimi jednost-
kami samorzadowymi na terenie gminy.
Prace rozpoczeto wiec od zdobycia popar-
cia urzednikdw i zachecenia ich do udziatu
w procesie. Sformowano sposrod nich gru-

pe robocza i rozpoczety sie regularne spo-
tkania dotyczace wyboru sposobu pracy ze
spotecznoscia.

Przyjety sposoéb pracy pozwolit na stopnio-
we wiaczanie pracownikow kolejnych komo-
rek urzedu i innych instytucji publicznych.
Wszyscy dobrze wspominajg wspolng prace
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NIC O WAS BEZ WAS:
BUDOWANIE ZAUFANIA
DO SAMORZADU

PENDRIVE

INICJATYWA: REWITALIZACJA GDYNSKIEJ CHYLONI
MIEJSCEICZAS: GDYNIA, POLSKA, OD 2008
WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/638285
FILM DOKUMENTALNY NA ZALACZONYM DO PUBLIKACJI

WYBOR OBSZARU
REWITALIZACJI,
DIAGNOZA,
STWORZENIE
KONCEPCJI DZIALAN

116

GRUPY ROBOCZE
OTWARCIE MIEJSC
ICYKLICZNE
ZAPROJEKTOWANYCH
SPOTKANIA P
PRZEZ MIESZKANCOW
SASIEDZKIE

W 2007 r. z inicjatywy Michata Gucia, wice-
prezydenta  Gdyni, przy wspotpracy
MOPS-u i stuzb miejskich zaczeto groma-
dzi¢ dane o sytuacji ekonomicznej i zjawi-
skach spotecznych charakterystycznych dla
kazdej z 22 dzielnic Gdyni. Dane pochodzi-
ty z GUS-u, zasobdw urzedu miasta, szkot,
policji, urzedéw pracy, osrodkéw pomocy
spotecznej itd. Zestawienie zgromadzonych

Jeszcze niedawno ulice Zamenhoffa
i Opata Hackiego w gdynskiej Chylo-
ni miaty fatalng opinie: osiedle biedne,
brzydkie, niebezpieczne, nazywane cza-
sem ,tréjkatem bermudzkim”. Projekt
rewitalizacji spolecznej tej czedci dziel-
nicy powoli zmienia ten obraz. Udaje sie
to dzieki partycypacji mieszkadicéw: oni
sami decydujg o wszystkim, co sie wokét
nich dzieje. Od poczatku dziata obowig-
zuje zasada: nic bez mieszkaricéw.

PRZETARG KONSULTACJE

NA PROJEKT SPOLECZNE, WIZJA
ARCHITEKTONICZNY ROZWOJU OSIEDLA
informacji pokazato, ktoére dzielnice bory-

kaja sie z najpowazniejszymi problemami
infrastrukturalnymi i spotecznymi. Ten nie-
chlubny ranking otwierata dzielnica Chylo-
nia, a zwitaszcza jej obszar w obrebie ulic
Opata Hackiego i Zamenhofa. Wytypowano
go jako priorytetowy do objecia programem
rewitalizacji.

Realizacje programu rewitalizacji, obliczonego

na kilka lat, rozpisano na dwie gtéwne fazy:

© zmiane relacji spotecznych wsérdod miesz-
kancow Chyloni, wzmacnianie poczucia
ich tozsamosci z ,mata ojczyzna”, wtacze-
nie do prac nad zmiana otoczenia,

© zagospodarowanie ulic Opata Hackiego
i Zamenhoffa, catosciowa modernizacje
i zmiane wizerunku osiedla.

Kolejnym krokiem byta systemowa diagno-
za. Podczas kilku spotkan grupa eksper-
toéw zapoznata sie z wizja rozwoju osiedla
i przedstawita wyzwania. Wyznaczono pro-
blemy do rozwiazania - kazdym z nich za-
jeta sie grupa robocza. W trakcie prac grup
kazdy z ekspertow musiat przyprowadzic¢ na
spotkanie co najmniej jednego mieszkanca.
W ten sposdb poszczegélne problemy zo-
staty opisane przez osoby najbardziej za-
interesowane ich rozwiazaniem. Z czasem
mieszkancy sami zaczeli przejmowac inicja-
tywe, co zaowocowato cyklicznymi spotka-
niami sasiedzkimi.

Pozyskanie zaufania mieszkancéw i prze-
konanie ich do aktywnosci nie byto jednak
tatwe. Przyktadem dziatania, ktére uswiado-
mito im, ze sami moga decydowac o jakosci
zycia i obdarzy¢ zaufaniem instytucje miej-
skie, byto otwarcie ,Mojego wymarzonego
placu zabaw” zaprojektowanego przez dzie-
ci. Kolejnym krokiem byto utworzenie Klubu
Osiedlowego ,Apteka” w miejsce zamknie-
tej osiedlowej apteki.

W miedzyczasie wtadze miasta ogtosity
przetarg na projekt architektoniczny zago-
spodarowania osiedla. Wérdd warunkéw za-
mowienia znalazt sie wymaog, by architekci
uwzglednili opinie mieszkancéw. Ostatecz-
nie architekci uczestniczyli w 11 spotka-
niach z mieszkancami, adaptujac plan do
zgtoszonych potrzeb i kazdorazowo uza-
sadniajac swoje decyzje. Zaangazowanie
mieszkancéw okazato sie bardzo pomocne.
Uczestnicy spotkan dyskutowali miedzy
soba, przekonujac sie wzajemnie do przed-
stawianych pomystow.
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Projekt w koncowym ksztatcie trafit do kon-
sultacji pracownikéw urzedu miasta. Mogli
oni ingerowac tylko wtedy, kiedy przyjete
rozwigzania bytyby niezgodne z przepisami.
Zgodnie z dyspozycja prezydenta urzednicy
nie mieli prawa ,ulepsza¢” po swojemu kon-
cepcji i pomystow zgtoszonych przez miesz-
kancow.

Na podstawie projektu miasto zleca projek-
ty branzowe, ktére sa podstawa do wycen
i przetargow. Zakonczenie catego procesu
rewitalizacji potrwa kilka lat. Wstepne sza-
cunki wskazuja, ze koszt inwestycji to kilka-
nascie milionéw ztotych.

REZULTATY

© wzrost aktywnosci spotecznej - powstata grupa miejscowych
lideréw,

© odbudowa wiezi spotecznych wéréd mieszkancéw osiedla, wzrost
ich aktywnosci, poczucia odpowiedzialnosci za otoczenie,

© lepszy przeptyw informacji miedzy instytucjami miejskimi
dziatajacymi w dzielnicy,

© nowe sposoby dziatania MOPS-u,

© wprowadzenie nowego standardu do wspotpracy urzedu

z projektantami.

PROBLEMY/WYZWANIA

© zmudne dogadywanie sie z adresatami dziatan,

© zdobycie zaufania mieszkancéw osiedla, zmotywowanie ich do
dziatania,

© zaangazowanie ekspertéw z réznych instytucji do
niekonwencjonalnych form wspétpracy z mieszkancami.

CZYNNIKI SUKCESU

dogtebna diagnoza sytuacji oparta na informacjach ptyngcych
z wielu zrédet,

konsultacje i rozmowy z mieszkancami na kazdym etapie prac,
realizacja pomystow mieszkancow,

uzywanie jezyka porozumienia,

nauka jezyka negocjacji,

danie sobie czasu na zbudowanie wiezi i zaufania.

Q0000 O

FINANSE

Miedzy innymi:

© opracowanie koncepcji zagospodarowania terenu: 220 tys. zt,

© koordynacja dziatan ekspertow: 30 tys. zt,

© koszty ekspertéw - przygotowanie, koordynacja strategiczna
procesu rewitalizacji, badania statystyczne w latach 2008-2009:
210 tys. zt.
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OGOLNOKRAJOWE

O PROBLEMIE BEZDOMNOSCI
W GRUPACH ROBOCZYCH

INICJATYWA: KRAJOWA STRATEGIA INTEGRACJI OSOB

BEZDOMNYCH

MIEJSCEICZAS: PORTUGALIA, OD 2007
WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/770118

BADANIE OSOB
BEZDOMNYCH

Bezdomno$é jest problemem globalnym,
a przez to bedagecym w polu zainteresowan
réznych podmiotéw. W opisanym przykta-
dzie warto przyjrzeé sie zasadom wspél-
dziatania wypracowanym przez zespét zaj-
mujacy sie tworzeniem ogdlnonarodowej
strategii wychodzenia z bezdomnosei.

Nawet w najbardziej rozwinietym kraju nie wszystkim obywatelom udaje sie zrealizo-
wadé wspdlezesny model zycia zrodzing, praca i mieszkaniem. Czeéé ludzi trafia na ulice
lub jest w potozeniu, ktére szybko moze ich do tego doprowadzié. Osoby w zlej sytuacji
mieszkaniowej stanowig grupe o zréznicowanych potrzebach, dlatego tak wazne jest
postawienie doktadnej diagnozy. Portugalska Strategia Integracji Oséb Bezdomnych

byta odpowiedzig na to wyzwanie w skali catego kraju.

MIEDZY- ROBOCZE SPOTKANIA
INSTYTUCJONALNA GRUPY BRANZOWE STRATEGIA
GRUPA ROBOCZA (MG) TEMATYCZNE

Instytut Bezpieczenstwa Socjalnego prze-
prowadzit dwuetapowe ogolnokrajowe ba-
danie 0s6b bezdomnych i systemu pomo-
cowego. Wnioski byty jednoznaczne: nalezy
zaciesni¢ wspotprace instytucji i skoordyno-
wac dziatania. Utworzono miedzyinstytu-
cjonalna grupe robocza (MG), w ktorej sktad

weszli przedstawiciele wszystkich instytu-
¢ji zajmujacych sie posrednio i bezposrednio
osobami bezdomnymi, a wiec ministerstw
i instytutow rzadowych odpowiedzialnych
za sfery: zabezpieczenia spotecznego,
pomocy spotecznej, zdrowia, uzaleznien,

rownego traktowania, dialogu miedzykul-

turowego, zatrudnienia, mieszkalnictwa
i planowania przestrzeni, bezpieczenstwa
narodowego, obrony narodowej i wiezien-
nictwa. W pracach brali udziat takze przed-
stawiciele samorzadow lokalnych skupieni
w Krajowym Stowarzyszeniu Portugalskich
Samorzadow Miejskich. NGO byty reprezen-
towane przez organizacje sieciowe.

Prace skoncentrowano wokét dwéch zagad-

nien:

© zdobycia szerokiej wiedzy na temat bez-
domnosci,

© promogji jakosci ustug Swiadczonych oso-
bom dotknietym bezdomnoscia.

Przez dwa lata co miesiac odbywaty sie spo-
tkania MG, ktére wyznaczaty ogélne ramy
prac, podziat obowiazkéw i zadan. Dzielono
sie tam wiedza i doSwiadczeniem, dyskuto-
wano nad ogoélnymi celami strategii i defini-
cjami bezdomnosci.

W dalszej fazie pracowano tez w grupach
roboczych. Byty to spotkania po$wiecone
konkretnym kwestiom, dla ktérych udato
sie wypracowac szczegétowe rozwigzania.
Zwotywano réwniez spotkania przedstawi-
cieli r6znych branz, np. zatrudnienia, zdro-
wia, by zagwarantowa¢ udziat kluczowych
stron.

Gtéwni decydenci z kazdej instytucji re-
prezentowanej w MG byli zapraszani na
spotkania, podczas ktérych podejmowano
kluczowe dla strategii decyzje. W zwyktych
spotkaniach roboczych uczestniczyli eks-
perci posiadajacy specjalistyczna wiedze
na dany temat. Wszystkie wazne decyzje
byty poprzedzane dtuga dyskusja i opra-
cowywaniem roboczych wersji dokumen-
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toéw. Zwracano uwage, by kazdy cztonek
MG utrzymywat biezacy kontakt ze swoimi
przetozonymi, aby zapewnic ciggte poparcie
instytucjonalne i polityczne dla prac grupy.
Przestrzegano zasady, by stanowisko MG
w sprawie kluczowych kwestii (np. definicji
bezdomnosci) byto jak najszybciej przekazy-
wane do formalnego zatwierdzenia przez
instytucje cztonkowskie. Dzieki temu od-
powiednie strategie i plany zwigzane z te-
matem bezdomnosci byty ze soba spdjne,
mimo iz powstawaty niezaleznie od siebie,
w osobnych instytucjach cztonkowskich.

Efektem pracy grupy roboczej byto przyje-
cie przez MG ostatecznej, uzgodnionej wer-
sji strategii. Podczas konferencji w marcu
2009 r. interesariusze publiczne zobowiaza-
li sie do realizacji zapiséw w ramach instytu-
cji i organizacji, ktore reprezentowali.

REZULTATY

Istnieje zywa i aktywna, cho¢ nieformalna miedzyinstytucjonalna

sie¢ wspotpracy. Jej zalazek powstat podczas badania bezdomnosci,

a scementowat sie w trakcie pracy nad strategig krajowa i jest

podtrzymywany poprzez ewaluacje strategii. Uczestnicza w niej

konkretne osoby, ktére sie znajg, miaty okazje wspotpracowac, sa

w statym kontakcie mailowym. Sie¢ gwarantuje szybka wymiane

informacji oraz podejmowanie dziatan koniecznych, by poprawic

efektywnos¢ wspierania 0sob znajdujacych sie w trudnej lub

beznadziejnej sytuacji mieszkaniowej.

Wsrod rezultatéw nalezy rowniez wymienic:

© przyjecie spojnej definicji bezdomnosci przez wszystkie strony,

© zwiekszenie wiedzy o skali i charakterze populacji oséb
znajdujacych sie w sytuacjach mieszkaniowych oznaczajacych
bezdomnosg,

© uproszczenie zasad pracy caseworkerow (pracownikow socjalnych
pracujacych metoda indywidualnego przypadku),

© wypracowanie procedury postepowania wobec 0s6b bezdomnych
psychicznie chorych oraz wzajemne akceptowanie postanowien
roznych instytucji.



skiej Organizacji Ochrony Srodowiska, Rada miasta przyjeta wiekszos¢ rozwigzan
ktorej zadaniem jest ochrona srodowiska (bez zgody na zamkniecie starej spalarni).
naturalnego w miescie; Austriackiego In- Staty sie one czescig Wiedenskiej Koncepcji
stytutu Ekologicznego; organizacji zrze- Gospodarki Odpadami w 2002 .

NdIILSM ISYINYZ

szajacych instytucje i NGO zajmujace sie
ochrona ésrodowiska.

— Zespo6troboczy podczas szesciu spotkan: CZYNNIKI SUKCESU
- 2 © zdefiniowat cele miejskiego planu gospo- © decyzja wtadz o wtaczeniu obywateli do tworzenia koncepgji
< O S IVI IECIAC | | darki odpadami - ,Wspélne opracowa- gospodarki odpadami, ' -
S nie koncepcji ekologicznej i ekonomicz- © dobrze dobrany zesp6t roboczy dysponujgcy kwalifikacjami do
2 . . . . zajecia sie tworzeniem koncepdji.
Eg PRZY O [< RAG LY I\/l nie optymalnej gospodarki odpadami
E w Wiedniu”, FINANSE
% S TOL E © zdiagnozowat iStniejQFe problemy, B Koszty dla urzedu miasta - zewnetrzne wykonanie planu gospodarki
= © przygotowat propozycje poprawy sytuadji, odpadami, raport érodowiskowy, organizacja SAS - 330 tys. euro.

© wybrat optymalne rozwiazania jako zale-

cenia dla rady miasta, REZULTATY
Ustawa o gospodarce odpadami miasta © ustalit zasady monitoringu i realizacji planu, © przyjecie przez rade miasta wiekszosci proponowanych
INICJATYWA: PRZYGOTOWANIE WIEDENSKIEJ KONCEPCJI Wiednia nakazuje aktualizach koncep- © powotat zespot ds. monitoringu, MeZ2UAEEZEInY,
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GOSPODARKI ODPADAMI (WKGO)
MIEJSCE I CZAS: WIEDEN, AUSTRIA, 1999-2001
WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/678602

cji gospodarowania odpadami co pieé lat.
Przed ustaleniem zada# na 2002 r. wladze
miasta zdecydowaly sie zasiegnaé opinii
obywateli: jak rozwigzaé problem rosng-
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cej ilodci odpadéw? Czy budowaé nowa
spalarnie, czy moze raczej efektywniej zabiegaé o zmniejszenie iloéci odpadéw w mie-
$cie? Mimo ze prawo nie nakazywalo przeprowadzenia strategicznej analizy $rodowi-
skowej (SAS), wladzom miasta zalezalto na tym, by przygotowaé plan uwzgledniajgcy
aspekty ekologiczne, ekonomiczne i spoleczne. Do tego potrzebny byt udziat obywateli.

Przygotowana w Wiedniu analiza gospodarki ,,§mieciowej” byta pierwsza tego typu ini-
cjatywa w Austrii dotyczacg kwestii ochrony $§rodowiska.

POWOLANIE SPOTKANIA RAPORT
ZESPOLU ROBOCZEGO ZESPOLU DLA RADY
(OKRAGLEGO STOLU) ROBOCZEGO MIASTA

Do zespotu roboczego, ktory zajat sie stra-
tegiczna analiza srodowiskowsa, zaangazo-
wano trzy grupy uczestnikow:

ptowniczych, komunalnych, z dyrekcji magi-
stratu i ministerstwa srodowiska,

© zewnetrznych ekspertéw — fachowcow

© przedstawicieli administracji: z urzedu miej- bedacych autorytetami w dziedzinie go-
skiego - reprezentantéw wydziatéw go- spodarowania odpadami,

spodarki odpadami, ochrony srodowiska, © przedstawicieli spotecznosci o odpo-

finansoéw, a ponadto osoby z zaktadoéw cie- wiednich kwalifikacjach, m.in. Wieden-

© w podgrupach przygotowat tymczasowy
raport srodowiskowy,

© podsumowat wyniki SAS i przestat raport
do rady miasta.
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© poszukiwanie lokalizacji dla nowej spalarni,

© zgoda na budowe biogazowni,

© konkursy na realizacje projektow zmniejszajacych ilos¢ odpadow,
© powstanie SAS.

Udane fundusze soteckie
- zebranie wiejskie
w gminie Krzeszowice.

Fot. Lukasz Sokét.
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O WODZIE

[ JEJ CZYSTOSCI

INICJATYWA: OGOLNOKRAJOWE KONSULTACJE DOTYCZACE

OCHRONY WODY

MIEJSCEICZAS: FRANCJA, 2008
WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/658696

122

Pod konsultacje spoteczne mozna pod-
daé sprawy z réznych dziedzin zycia.
Szczegdlnie wazne sa te, ktére dotycza
ogélu spoleczeristwa. Tak jest w przy-
padku zagadniend zwigzanych z ochronag
$rodowiska.

We Francji od kilku lat jednym z priory-

tetéw dziatan wladz lokalnych i centralnych jest zréwnowazony rozwdj, m.in. ochrona
wody. Pierwsze ogdlnokrajowe konsultacje dotyczace tego zagadnienia przeprowadzo-
no w 2005 r., a na wieksza skale - trzy lata péZniej.

ELBE OO SPOTKANIA KoNSULTACHE
DOMOWYCH WYSTAWY, AUDYCJE INSTYTUCJONALNE

Konsultacje spoteczne w 2008 r. dotyczyty
.Generalnego planu zarzadzania gospodar-
ka wodna na lata 2010-2015", szczego-
towo rozpisanego na kazdy z 12 basendw
hydrograficznych we Francji. Gtéwnym ce-
lem, jaki postawiono przed planem, byta po-
prawa stanu wod gruntowych, rzek, jezior
i linii brzegowej. Zdecydowano sie zapytac
mieszkancéw kazdego z basendw o opinie
w sprawie ochrony wod i zarzadzania gos-
podarka wodna.

Konsultacje zorganizowato Ministerstwo
Zrownowazonego Rozwoju, Komitet Go-
spodarki Wodnej oraz liczne organizacje po-
zarzadowe. Bezposrednio do gospodarstw
domowych rozestano 28,5 mln kwestiona-
riuszy dopasowanych do specyfiki kazdego
z basendw hydrograficznych.

W ankiecie pytano m.in. o:

© najwazniejsze kwestie i watpliwosci
zwigzane z woda (zanieczyszczenia pe-
stycydami, odpady przemystowe),

© stosunek do zmiany nawykéw, niezbed-
nych do zachowania dobrego stanu wod
w przysztosci (recykling odpadéw, ekono-
miczne uzywanie wody, zmiana metod
produkcji na bardziej ekologiczne),

© sposoby wdrazania proponowanych dzia-
tan, zobowiagzania finansowe kazdej ze
stron oraz konsekwencje dziatan w zyciu
codziennym (uznano, ze proponowane
rozwigzania mogtyby byc¢ bardziej szcze-
gbtowo rozplanowane i wykonane).

Udostepniono strony internetowe z infor-
macjami o stanie wod we Francji, umozli-
wiajgce udziat w dyskusji na forum. Konsul-
tacjom towarzyszyty spotkania, wystawy
informacyjne, a takze przedstawienia i au-
dycje radiowe poswiecone tematyce wody.
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Kolejnym etapem planowania byty konsulta-
cje instytucjonalne - spotkania rad regional-
nych i generalnych, lokalnych komitetéw go-
spodarki wodnej i innych instytucji. Trwaty
one pie¢ miesiecy.

REZULTATY

Zebrano ponad 412 tys. odpowiedzi, czyli okoto 1,4 proc.
ankietowanych. Wyniki co prawda nie byty reprezentatywne dla
catego spoteczenstwa francuskiego, jednak duze zréznicowanie
uczestnikow pozwolito spojrzec na postawiony problem z wielu
perspektyw. W wyniku konsultacji ustalono m.in., ze jedna

z wazniejszych kwestii jest cena wody i jej oczyszczanie, a takze
korzystanie z lokalnych zrédet wody. Okazato sie ponadto, ze
spoteczenstwo oczekuje wiekszej przejrzystosci w zarzadzaniu
gospodarka wodng, lepszego systemu informowania i wyzszego

poziomu partycypacji publicznej.

Udane fundusze soteckie
- zarzad i mieszkaticy
osiedla w Krzeszowicach.
Fot. kukasz Sokét.
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OBIECUJACE POCZATKI

PARTYCYPACJI -

STRATEGIA

ROZWOJU W CENTRUM
ZAINTERESOWANIA

INICJATYWA: STRATEGIA ROZWOJU MIASTA 2012-2020
MIEJSCEICZAS: BEDZIN, POLSKA, 2012
WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/896447

W Bedzinie do zdiagnozowania proble-
méw miasta zaangazowano mlodziez
w charakterze badaczy spotecznych. Nie
polegato to jednak na wreczeniu mtodym
ludziom gotowych kwestionariuszy i wy-
puszczeniu ich ,,w miasto”. Uczniowie

wezeéniej przeszli szkolenie, ktére pozwolito im dobrze wykonaé prace, tak aby miata
ona sens zaréwno dla nich samych, jak i dla urzednikéw pracujacych nad strategia

rozwoju miasta.

matyka badan spotecznych. kacznie ucznio-
wie zebrali 488 ankiet. Wyniki opracowata
firma zewnetrzna jako ,Raport z badania opi-
nii mieszkancéw Bedzina”. Mtodzi ankieterzy
analizowali tez zebrane dane i prezentowali
uzyskane wyniki. Zaimponowali dorostym
mieszkancom racjonalnym spojrzeniem na
stan miasta oraz kreatywnoscia. Pokazali im
inna strone Bedzina.

Kluczowym etapem prac byty cztery konsul-
tacyjne warsztaty strategiczne. Liste 200
uczestnikdw sporzadzili prezydent, zespot
ds. strategii i eksperci z CDS. W grupie wy-
branych znalezZli sie reprezentanci sektora
panstwowego, rynkowego i spotecznego.
W warsztatach, ktére moderowali konsultan-
ci firmy zewnetrznej, wzieto udziat 127 osaéb.

Podczas pierwszego warsztatu uczestnicy
zapoznali sie z planem pracy i konstruowa-
niem dokumentu. Na drugim zaprezentowsa-
no dane i wnioski z ,Raportu o stanie miasta
Bedzina”, ktore skonfrontowano z pomystami
uczestnikéw. Podczas trzeciego warsztatu
grupe podzielono na zespoty: gospodarczy,
kulturalny i spoteczny. Opracowano plany
dziatania, sprecyzowano cele strategiczne.
Na ostatnim spotkaniu ustalono priorytety

REZULTATY

Informacja o tworzeniu strategii dotarta do wielu mieszkancéw dzieki
witgczeniu do procesu gimnazjalistdw oraz ucznidw szkét srednich,
ktérzy zrealizowali badanie, a takze dzieci ze szk6t podstawowych
uczestniczacych w konkursie na logo strategii.

Jesli przyja¢, ze kazde z nich poinformowato o swoim udziale
w pracach nad strategia najblizsza rodzine, mozna szacowag,
ze w posredni kontakt z przedsiewzieciem weszto 2-3 proc.
mieszkancow Bedzina.

PROBLEMY/WYZWANIA

Przedstawiciele administracji samorzgdowej oraz radni stanowili
potowe uczestnikow warsztatéw, podczas gdy reprezentantow
organizacji pozarzadowych i przedsiebiorcéw byto zdecydowanie
mniej.

Niewielki odzew na konsultacje droga mailowa oraz zaledwie

11 wnioskéw zgtoszonych w trybie konsultacji spotecznych
wstepnego projektu strategii.

Zbyt krétki czas - zaledwie 14 dni - pozostawiony mieszkancom na
zgtaszanie uwag do projektu dokumentu.

CZYNNIKI SUKCESU

© polityka informacyjna podczas prac,

© zaangazowanie urzednikéw,

© obiektywizm firmy zewnetrznej,

© profesjonalna moderacja,

© pisemne zaproszenia do udziatu w pracach od prezydenta.

FINANSE

© honorarium firmy zewnetrznej: 55 tys. zt,

© spotkania w budynkach nalezacych do miasta,

© kilkadziesigt godzin pracy urzednikéw w ramach etatu.
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POWOERANIE ZESPOLU, ANALIZA EKSPERCKA WARSZTATY WDRAZANIE dla kazdego z obszaréw. Miedzy warsztatami
ZAKONTRAKTOWANIE BADANIE SONDAZOW;E STRATEGICZNE MONITORING eksperci z firmy zewnetrznej zapisywali naj-
WYKONAWCY IEWALUACJA wazniejsze ustalenia. Konfrontowano pomy-
_ sty uczestnikdéw z rzeczywistoscia: diagnoza
= ekspercka i danymi statystycznymi. Szczego- © SKLAD WARSZTATOW KONSULTACYJNYCH
3@ towy opis warsztatow znalazt sie w opraco-
E.'? W urzedzie miejskim powotano zesp6t robo- miejskim utworzono skrzynke e-mailows, wanym ,Raporcie z konsultacji spotecznych”.
N czy ds. opracowania strategii. Przewodzit na ktéora mieszkancy mogli wysyta¢ swoje 13%
B : . : . ) ) . - . PRZEDSTAWICIELE
o mu wiceprezydent, a tworzyli go pracownicy uwagi i propozycje. Powstata pierwsza wersja strategii, ktéra ORGANIZACIT 129
8 wydziatu rozwoju miasta i innych wydziatow, poddano konsultacjom spotecznym. Uwagi POZARZADOWYCH RADNI
g co gwarantowato réznorodnosc perspektyw. Proces rozpoczeto przygotowanie ,Raportu zgtaszano poprzez formularz konsultacyj- — —\ — "
; Jednym z priorytetéw zespotu byto przyjecie 0 stanie miasta Bedzina”, ktory znalazt sie ny droga elektroniczna lub pisemna - doku- PR%EDSIEBIORCY
g partycypacyjnej formy pracy. Zdecydowano w nowej strategii. Drugim krokiem byto ba- ment byt dostepny w urzedzie. Otrzymano
by 0 zatrudnieniu zewnetrznej firmy do koordy- danie ankietowe wsréd mieszkancow Bedzi- 11 bezposrednich zgtoszehn od mieszkancow, 099
— nacji procesu, by mieszkancy mieli gwaran-  na. Zdecydowano, ze sondaz przeprowadzi wszystkie rozpatrzono i wystano odpowiedzi. PRZEDSTAWICIELE
= cje, ze dokument bedzie obiektywny. mtodziez szkolna. Zaktadano, ze uczniowie SEKTORA 379,
E beda rozmawiac¢ ze swoimi rodzinami, sasia- Proces zakonczyto opracowanie przez fir- PUELIICZI\FGOk PRZ"EDSTAWICIELE
instytucji kultur; acowe.
% O procesie informowano na stronie inter- dami i réwiesnikami. Zaangazowato sie 58 me zewnetrzna ostatecznej wersji strategii ’ zjswmto‘:]yshls%uzb ADMINISTRACJI
Ej netowej urzedu miejskiego i bedzinskiego mtodych badaczy z pieciu gimnazjéw i LO. przyjetej jednogtosnie w listopadzie 2012 r. ’"““d“r°wyCh
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portalu, a takze w mediach. W urzedzie

Podczas trzech szkolen zaznajomili sie z te-

przez radnych.
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S
a maja stragany, stoiska itp. © rozpoczecie autentycznego dialogu z mieszkancami, udroznienie
= kanatow komunikacji,
§ Pier r6b talen rzedsiebiorcami © wzrost zaufania przedsiebiorcéw do wtadz,
~ _'e WSZ(_E pro y us ae_ z p zedsiebiorcami © akceptacja spoteczna wprowadzonych rozwigzan,
¥ nie powiodty sie, poniewaz proces estety- © ozywienie gospodarcze na staréwce,
S zacji i wprowadzania zmian wigzat sie w ich © spojne zasady estetyki,
. mniemaniu z aspektami prawnymi i gospo- © wypracowanie rekomendacji dla nowych procedur.
; darczyml., a do tego urzednicy nie byli przy- PROBLEMY/WYZWANIA
= gotowani. © koordynacja spoczywajaca na barkach jednej osoby,
g ° Z © niewielkie wsparcie urzednikow,
t OB |\| :[Z I C Koordynatorka wykorzystata wiec inne for- © brak zaufania spotecznego do urzednikdw,
E my konsultacj: © brak ustalonych, szybkich sciezek wspoétpracy i komunikacji
E POZIOM E MO C J:[ © spotkania indywidualne, miedzy poszczegolnymi organami stuzb miejskich.
S © spotkania w mniejszych grupach. CZYNNIKI SURCESU
., L , ) © samozaparcie koordynatorki,
Aby zacheci¢ przedsiebiorcow do udziatu ° poparciepprezydentaY
Niektdére konsultacje spoteczne sg jak zty w konsultacjach, wykorzystata to, ze co roku © zadbanie, by wszystkie strony poznaty i zaakceptowaty program,
INICJATYWA: ESTETYZACJA I OZYWIENIE GOSPODARCZE sen urzednika. Mieszkancy przychodza kazdy z restauratoréw musi uzyskac zgode © intenSVV‘_/n? konsultgcje = roznych etapach, nawigzanie relacji ze
STAREGO MIASTA W OLSZTYNIE wytadowaé frustracje i zloéé na wiadze. urzedu miasta na rozstawienie ogrodka. WEPAYEIE ] US43 : : -
k byt 1 , dzi tad . ) o . © uwzglednianie obszaréw stanowigcych problem dla mieszkancéw
MIEJSCEICZAS: OLSZTYN, POLSKA, 2011 Tak bylo w Olsztynie, gdzie wtadze mia- Tym razem po zezwolenie musieli zgtosic¢ sie lub przedsiebiorcow,
WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X /807674 sta chciaty przeprowadzié konsultacje do- do biura koordynatorki projektu estetyzacji, © nawiazanie interdyscyplinarnych drég kontaktu w urzedzie.
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© sale na konsultacje udostepniane nieodptatnie,

2 Olsztyn rozwija sie dynamicznie, ma znaczacy potencjal inwestycyjny i turystyczny. W budowaniu zaufania przedsiebiorcow do © dziatania promocyjne i wydarzenia w programie estetyzacji
i Jednoczeénie narasta niespdjnoéé wizualna miasta. Wiadze uznaly, ze brak dbatosci urzednikow pomogto tez tworzenie ad hoc w 2012 1. - 30 tys. zt z budzetu miasta.
b o estetyke moze zmniejszyé atrakeyjnoéé Olsztyna dla inwestoréw i turystéw, a ponadto grup roboczych ztozonych z pracownikéw
ﬁ negatywnie wplywaé na satysfakcje mieszkaricéw. Trzeba bylo to zmienié. réznych stuzb miasta. Kilkakrotnie podczas
§ konsultacji okreslano lub odkrywano proble-
_ my, ktérych rozwigzanie wymagato wspot-
- pracy rc’;z'nych instytucji ' lub wydziahﬁvy o . .
Dq urzedu. Sita przekonywania koordynatorki Wazne jest to, ze proces ma "swojg twarz'.
% ESTE?S;;(?;?\&];STA KONSULTACJE USTALENIE ZASAD SZpda;rt:ktaourgo\:\yytj;;%Jiiai\t,;gfawtlj\,k:rz(;g Przedsiewziecie nie jest tylko przedélngugmelin
o . ’ Z PRZEDSIEBIORCAMI ESTETYZACJI . . . ‘ bezosobowego urzedu, ale konkretnej osoby, ktéra
o W TYM STAROWKI takich grup i skuteczne rozwiazanie proble- . . .. .
= ) o L ) go uwiarygadnia, ale tez jest gotowa ponosié ryzyko
3 mow przedsiebiorcow. Umozliwita tez usta- g b ) )
S lenie zasad estetyzacji obowiazujacych na takiego osobistego zaangazowania.
= starowce. Kuba Wygnanski, Fundacja ,,Stocznia”
O
i Powazne podejscie do kwestii spojnego nowisko asystentki ds. estetyzacji miasta.
— spojrzenia na wyglad miasta zaproponowata Jednym z elementéw koncepcji byt Program
= wtadzom Marcelina Chodyniecka-Kuberska, Ozywienia Gospodarczego i Poprawy Este-
E aktywna spoteczniczka, projektantka. Przed- tyki Starego Miasta - wizytowki Olsztyna,
% stawita prezydentowi Olsztyna koncepcje ktorej wyglad ma znaczacy wptyw na to, jak
h% estetyzacji miasta. Pomyst spodobat sie postrzegane jest cate miasto. Najwazniejsze

do tego stopnia, ze utworzono dla niej sta- byty konsultacje z przedsiebiorcami, ktérzy
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PENDRIVE

FILM DOKUMENTALNY NA ZALACZONYM DO PUBLIKACJI

tyczace poprawy wizerunku i ozywienia
staréwki. Intensywne dziatania sprawity,
ze wspdlpraca przebiega sprawnie, a Sta-

re Miasto pieknieje.

funkcjonujg tam gtdwnie w okresie turystycz-
nym: prowadza ogrodki kawiarniane i piwne,

co dawato mozliwos¢ podyskutowania na
temat projektu. Wywiady indywidualne ob-
nizyty poziom emocji, daty informacje, zbu-
dowaty dobre relacje z przedsiebiorcami.

REZULTATY

FINANSE

©
©

dziatania projektowe urzednicy prowadzili w ramach etatow,
koszt utworzenia i utrzymania stanowiska asystentki prezydenta

ds. estetyzacji,
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OBYWATELE DEBATUJA
O SYSTEMIE OCHRONY

ZDROWIA

INICJATYWA: NARADA OBYWATELSKA O PRZYSZEOSCI SYSTEMU

OCHRONY ZDROWIA

MIEJSCEICZAS: DANIA, 2008
WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYZUJMYRAZEM.PL/X/828672

WYBOR
UCZESTNIKOW

Sa obszary polityk publicznych, w kté-
rych decydenci odmawiaja prawa wypo-
wiedzi obywatelom, zastaniajgc sie ich
brakiem wiedzy eksperckiej i spodziewa-
jac sie postaw roszczeniowych. Przyktad
narady obywatelskiej nad przyszlosdcia
dutniskiego systemu ochrony zdrowia jest

jednak dowodem na to, ze dostarczenie uczestnikom debaty rzeczowych informacji po-
zwala na merytoryczna dyskusje, a glos obywateli pomaga w racjonalnym podejmowa-

niu politycznych decyzji.

Pod koniec 2007 r. Rady Regionéw Danii postanowilty przeprowadzié konsultacje spo-
leczne dotyczace przysztodei systemu ochrony zdrowia. Konsultacje nie miaty dotyezyé
konkretnych propozycji zmian czy reform. Zapytano obywateli, jak widza system za kil-

kanascie lat.

PRZYGOTOWANIE
MATERIALOW

Za przygotowanie i przeprowadzenie proce-
su odpowiadata organizacja Danish Board
of Technology (DBT) z doswiadczeniem
w prowadzeniu debat publicznych. W opi-
sywanym przypadku zastosowano metode
narady obywatelskiej, ktéra pozwala na
przedstawienie decydentom zréznicowa-
nych opinii obywateli na wybrany temat
podczas jednodniowej, kilkkugodzinnej ses;ji.

PRZYGOTOWANIE
RAPORTU

KONFERENCJE

Nieodtacznym i waznym elementem meto-
dy sa gtosowania. Uczestnicy wiedza przy
tym, ze wyniki gtosowan nie sg wigzace dla
politykow.

Omawiana debata byta wydarzeniem bez-
precedensowym w historii DBT pod wzgle-
dem skali. Wymagata wyboru blisko tysigca
uczestnikdw, umozliwienia im dotarcia na

spotkania (czesto z odlegtych miejscowo-
Sci), a takze przygotowania czterech réwno-
legtych debat - kazdej na ponad 200 osob.

Pierwszym elementem byto wytonienie zréz-
nicowanej grupy uczestnikéw. Wytypowano
kilkadziesiat tysiecy os6b w wieku 18-65
lat, sposrad ktorych nastepnie wybrano po
6 tys. na kazdy region, uwzgledniajac dane
takie jak wiek i pte¢. Chodzito o wytonie-
nie grupy, ktéra bytaby w jak najwiekszym
stopniu reprezentatywna dla catej popu-
lacji. Sposréd osoéb, ktére odpowiedziaty
pozytywnie na list z informacja o debacie,
wybrano ponad tysiac - po 275 w kazdym
regionie, i zaproszono je do debaty.

Kazdy zaproszony otrzymat zestaw ma-
teriatow w formie kolorowego magazynu,
zawierajgcego informacje na temat funkcjo-
nowania systemu dunskiej ochrony zdrowia.
Dotyczyty one zagadnien takich, jak: finan-
sowanie, zasoby, koszty, prognozy demo-
graficzne itd. Informacje podano w przy-
stepny sposo6b, zilustrowano fotografiami
i infografikami.

Wszystkie debaty zorganizowano w tym
samym dniu w czterech réznych miastach,
zapewniajac transport uczestnikom debaty.
Kazde ze spotkan rozpoczynato sie od sesji
plenarnej, na ktérej prezentowano zatozenia
i cele debaty oraz przedstawiono jej strukture.
Nastepnie dzielono uczestnikéw na 20 pod-
grup, ktére rozpoczynaty dyskusje przy okra-
gtych stotach ze wsparciem moderatorow.

Spotkanie obejmowato trzy sesje. Kazda
miata odpowiedzie¢ na jedno z trzech gtéw-
nych pytan: jakiej ochrony zdrowia chcemy
w Danii? W jaki sposdb zapewni¢ odpowied-
nie warunki dla zdrowia publicznego? Cze-
mu powinna stuzy¢ opieka w przysztosci?
Kazda sesje rozpoczynata prezentacja krot-
kich filméw opowiadajacych o wyzwaniach,
ktére stoja przed dunska ochrong zdrowia.
Filmy byty zwigzane z konkretnym pyta-
niem i wprowadzaty w przystepny sposoéb
w trudne zagadnienia.
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Podczas kazdej sesji zbierano wypowiedzi
i uwagi uczestnikow. Spisywano je (nie inter-
pretowano), a nastepnie przedstawiano
wszystkim uczestnikom narady na duzych
ekranach. Uczestnicy za pomoca specjal-
nych urzadzen elektronicznych gtosowali na
poszczegodlne rozwiazania i odpowiadali na
pytania zadane przez organizatorow.

Dzieki systemowi elektronicznemu, na bie-
z3co zliczajacemu gtosy i wyséwietlajacemu
je na ekranach oraz na stronie internetowej,
wszyscy uczestnicy debaty natychmiast wi-
dzieli wyniki. DBT zebrato tez opinie wygta-
szane podczas sesji stolikowych oraz wyni-
ki gtosowan z kazdej z czterech konferencji,
a nastepnie opublikowato raport zawieraja-
cy te dane.

REZULTATY

© powstata lista priorytetowych dziatan dla ustug zdrowotnych,
© poziom dyskus;ji byt bardzo wysoki: czesto zantagonizowane
strony, tzn. obywatele i politycy, dyskutowaty rzeczowo
i konstruktywnie dzieki odpowiednim narzedziom komunikacji

i wiedzy, jakie otrzymali.

PROBLEMY/WYZWANIA

© dotarcie do obywateli z przystepna wiedza ekspercka.
© sktonienie deputowanych do uczestnictwa w naradzie.

CZYNNIKI SUKCESU

© dbatos¢ o szczegoty,
© udziat politykéw,

© przygotowanie merytoryczne uczestnikoéw do debaty,

© zainteresowanie medidw.

FINANSE

© 15 miesiecy przygotowan - 3 mln koron (1,7 min z{)

- sfinansowane przez regiony.
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OBYWATELE SADZA
PRZYDROZNE DRZEWA

INICJATYWA: SAD OBYWATELSKI ,,DRZEWA PRZY DRODZE”
MIEJSCEICZAS: MEURTHE-ET-MOSELLE , FRANCJA, 2006
WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/658699
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Narzedzia partycypacji sa na tyle zrézni-
cowane, zZe zawsze mozna znalezé takie,
ktére najlepiej sprawdzi sie w konkretnej
sytuacji. Wszystko zalezy od tego, czy
wladzom zalezy na wlaczeniu obywateli
w rozstrzyganie probleméw. Wtadzom
francuskiego departamentu Meurthe-et-
-Moselle na tym zalezato.

W 1985 r. powstat tu dwudziestoletni ,,Plan zarzadzania drzewami przy drogach depar-
tamentalnych”. Kazdego roku wycinano 2 tys. drzew. W 2006 r. wtadze stanety przed
decyzja: czy dalej to robié, czy przerwaé wyrab w niektérych miejscach? Kontynuowaé
dziatania czy je zmienié? Postanowiono zapytaé o zdanie obywateli, stosujaec metode

sadu obywatelskiego.
POWOLANIE SADU SAD
OBYWATELSKIEGO OBYWATELSKI WERDYKT

Wystosowano apel o0 zgtaszanie sie do
udziatu w projekcie, a 300 losowo wybra-
nych mieszkancéw zaproszono bezposred-
nio. Sposrod 80 o0s6b, ktére sie zgtosity,
wylosowano 15. Kazda otrzymata zwrot
kosztéw za dzien obrad oraz podroz.

Sad obywatelski miat odpowiedzie¢ na pyta-
nie: ,Czy Rada Generalna powinna wycinac

czy zachowywac¢ drzewa rosnace wzdtuz
drog departamentalnych, uwzgledniajac do-
bre i zte strony sytuacji?”.

Kazdy z uczestnikbw otrzymat komplet
materiatow informacyjnych. Na pierwszym
spotkaniu eksperci przedstawiali opinie,
a uczestnicy zadawali im pytania. Po mie-
sigcu spotkali sie ponownie, aby debatowac

nad postawionym problemem oraz wspol-
nie ustali¢ wnioski i zalecenia. Potem prze-
kazano wtadzom departamentu werdykt
koncowy.

Cztonkowie sadu obywatelskiego podejmo-

wali decyzje, bioragc pod uwage, ze:

© szpalery drzew przy drogach maja duze
znaczenie ekologiczne, stanowia o tozsa-
mosci i atrakcyjnosci terenu,

© kazdy z mieszkancow jest odpowiedzial-
ny za otaczajace go srodowisko,

© bezpieczenstwo i ochrona zycia ludzkie-
go wymagaja srodkow pozwalajacych po-
godzi¢ drzewa przy drodze z bezpieczen-
stwem ruchu.

Sad obywatelski podjat decyzje o utrzyma-
niu i rozwijaniu szpalerow drzew przy dro-
gach. Zasugerowat, ze wzrost liczby drzew
oraz harmonogram dosadzania nalezy wpi-
sac do programu wieloletniego. Zapropono-
wat dziatania dodatkowe, podzielone na:
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Propozycje kréotkoterminowe:

© rozpoznanie niebezpiecznych ,czarnych
punktéw” na drogach,

© petna inwentaryzacja drzew (ich stan,
wptyw na krajobraz itp.),

© informowanie kierowcéw, uwrazliwienie
ich na zasady ruchu drogowego.

Propozycje srednio- i dtugoterminowe:

© kompleksowe i uzgodnione podejscie do
wytyczania tras i planowania poboczy,

© respektowanie zasad sadzenia drzew
wzdtuz nowych droég.

REZULTATY

Wiadze, szykujgc w 2006 r. ,Plan zarzgdzania drzewami przy
drogach departamentalnych”, uwzglednity sugestie i wnioski
wyrazone przez sad obywatelski ,Drzewa przy drodze”.
Zdecydowano, ze zarzgdzanie drzewami bedzie sie opierac na trzech

zasadach:

© utrzymanie istniejacych drzew,

© bezpieczenstwo na drogach jako priorytet,
© stopniowe wdrazane badania krajobrazu.

Udane fundusze soteckie
w Krzeszowicach - sottys
Danuta Stachowska

z mieszkaricami wsi tuz
przed zebraniem.

Fot. Lukasz Sokél.
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OBYWATELSKI
SZCZY'T
KLIMATYCZNY

INICJATYWA: MIEJSKIPLAN ADAPTACJIDO ZMIAN
KLIMATYCZNYCH W KALUNDBORGU

MIEJSCEICZAS: KALUNDBORG, DANIA, 2009-2012
WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/976361
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Katastrofa — Kolobrzeg zalany. W wyniku
zmian klimatycznych i podniesienia sie
poziomu wéd gruntowych morze zabrato
cze$é miasta. Nieprawdopodobne? A jed-
nak, niektére nadbattyckie kraje przygo-
towuja sie do zmian klimatu w ramach
programu BaltCICA. Przewidujg ich skut-
ki i podejmujg decyzje urbanistyczne,

geologiczne, finansowe, ekologiczne itd. Wladze duniskiego Kalundborga postanowity
taki proces przeprowadzié w sposéb partycypacyjny.

Kalundborg to gmina i nadmorskie miasteczko w Danii. W kilkudziesiecioletniej per-
spektywie grozi mu zalanie przez wody gruntowe, silniejsze opady i morze wskutek
zmian klimatu; inne zagrozenia to zasolenie wéd gruntowych i gleby, zanieczyszczenie
zrédet wody pitnej nawozami splywajacymi z pél, wreszcie cofanie sie nadbrzeza. Jak
sie na to wszystko przygotowad? Wykorzystujac Miejski Plan Adaptacji.

DIAGNOZA
-3 SCENARIUSZE

Formute tworzenia planu zaproponowata
wtadzom Kalundborga Dunska Rada Tech-
nologiczna (DBT), majaca 20-letnie doswiad-
czenie w dziedzinie projektéw partycypa-
cyjnych. W przygotowanie procesu witaczyt
sie tez Dunski Instytut Geologiczny. Mer
Kalundborga poczatkowo miat watpliwosci,

WARSZTATY SZCZYT
PRZYSZEOSCIOWE

OBYWATELSKI

czy jest sens przeprowadzac proces party-
cypacyjny w tak trudnej materii; ostatecznie
jednak dat sie przekona¢. Juz w trakcie pro-
cesu w wyniku wyboréw doszto do zmiany
wtadz. Nowy mer kontynuowat polityke po-
przednika.

Na poczatku powstaty trzy scenariusze ob-

razujace, jak okolice miasta beda wygladaty

w 2091 r. zaleznie od przyjecia przez miesz-

kancow jednej z trzech strategii:

© ,poczekamy, zobaczymy”,

© zachowanie status quo,

© adaptacja: dostosowanie wykorzystywa-
nia terenéw do nowej sytuacji klimatycz-
no-przyrodniczej, oddanie czesci terendw
pod zalanie.

W nastepnej kolejnosci odbyty sie dwudnio-
we warsztaty przysztosciowe z udziatem 25
0s06b reprezentujacych lokalne grupy, m.in.:
politykéw, urzednikéw, rolnikéw, wtascicieli
domow, NGO, wtadze portu, licealistéw, do-
stawcow wody.

Warsztaty przebiegaty w trzech etapach:
krytyki (uczestnicy oceniali pozytywnie
i negatywnie scenariusze), wizji (uczestnicy
przygotowali liste idei oraz pomystéw dzia-
tan) oraz konkretu (pomysty przekuwano na
rozwigzania mozliwe do realizacji).

W efekcie wypracowano cztery propozycje

rozwiazan:

© przywrdcenie terenéw naturalnych - ,po-
zwolmy dziata¢ naturze”,

© wycofanie sie z najbardziej zagrozonych
terenow,

© ochrona oparta na infrastrukturze lado-
wej: tamy na rzece, zbiorniki,

© ochrona oparta na wielkich tamach na
morzu.

Warsztaty stanowity wstep do najwaz-
niejszego punktu procesu: jednodniowego
szczytu obywatelskiego, w ktérym wzieto
udziat 350 losowo wybranych mieszkancéw
gminy i miasta oraz wtadze portu i gminy.

Szczyt zorganizowano w oparciu o formu-
te stolikéw i rund tematycznych. Wszyscy
uczestnicy otrzymali materiaty. Kazda z sze-
$ciu rund trwata okoto godziny i przebiegata
wedtug identycznego planu:
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© przedstawienie tematu rundy i pytania
uczestnikow,

© dyskusja przy stolikach wspomagana
przez moderatorow,

© gtosowanie,

© przedstawienie wynikow.

Niemal wszyscy zebrani (96,3 proc.) uznali
za rozsadne prawo gminy do zwiekszania
wymagan wobec wtascicieli posesji, by zapo-
biegac¢ skutkom zwiekszonych opadoéw; 56,2
proc. uczestnikow poparto idee oddania ini-
cjatywy ochrony wybrzeza wtadzom gminy.
Ponad 90 proc. opowiedziato sie za natych-
miastowym rozpoczeciem przygotowania
dtugookresowej strategii adaptacyjne;j.

REZULTATY

wzrosta wiedza mieszkancéw na temat skutkdéw zmian klimatu,
zmienita sie ich opinia na temat dziatan wtadz lub obywateli

w sytuacji zmian klimatu,

ponad 80 proc. mieszkancéw uznato, ze zmiany dotkna ich
samych lub ich rodzine,

wtadze uzyskaty silny mandat do wprowadzenia trudnych

i kontrowersyjnych zmian,

przekonaty sie tez, ze profesjonalnie zorganizowana debata
przyciaga obywateli i angazuje ich w dialog.

© © © oo

PROBLEMY/WYZWANIA

© niezadowolenie tych mieszkancéw, ktérych nie wylosowano,
a przez to nie mogli uczestniczy¢ w szczycie,

© wybor zbyt matej reprezentacji mtodych oséb z powodu usterki
maszyny losujacej,

© faworyzowanie strategii adaptacyjnej w artykutach prasowych
dla uczestnikow warsztatow.

CZYNNIKI SUKCESU

rzetelna analiza wszystkich pomystow,

przystepne przedstawienie problemu,

zaangazowanie sie przedstawicieli Swiata biznesu,

liczna reprezentacja mieszkancow,

zastosowanie w procesie wielu narzedzi prowadzenia dyskus;ji
i poznawania opinii uczestnikéw.

Q0000

FINANSE

© program BaltCICA zostat w czesci sfinansowany z Funduszu
Rozwoju Regionalnego UE,

© najwyzszy koszt wiazat sie z organizacja i przeprowadzeniem
szczytu: 100-200 tys. zt.
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OBYWATELSKI

ZROWNOWAZONY

ROZWOJ

INICJATYWA: LOKALNY PLAN ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
MIEJSCEICZAS: ROMANS SURISERE, FRANCJA, 1996-2000
WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/658693

POWOLANIE

Zréwnowazony rozwdj — czy WSZyscy
wiedzg, co dokladnie kryje sie pod tym
pojeciem? Z czym to zjawisko wiagze sie
na poziomie lokalnym? A wreszcie - jak
wprowadzié te ide w codzienne zycie?
Mozna zaczgé od zorganizowania mie-
dzynarodowej konferencji, potem przyjaé

ogélnonarodowy program, a na koficu wspdlnie z mieszkaficami ustalié lokalng strate-
gie. Taki modus operandi przyjeto w Romans sur Isere, mieécie na potudniowym wscho-
dzie Francji, zamieszkanym przez ponad 30 tys. oséb.

W 1992 r. na konferenciji ,,Srodowisko i Rozwéj” w Rio de Janeiro z inicjatywy ONZ przy-
jeto ,,Agende 21” — dokument programowy okreslajgcy sposdb opracowania i wdrazania
programéw zréwnowazonego rozwoju w zycie lokalne. Czeéé krajéw szybko zaczela reali-
zowad te ustalenia w sposéb partycypacyjny. Romans sur Isere byto pierwszym miastem
w regionie, ktére ustalilo lokalng ,,Agende 21”7, angazujgc w ten proces swoich obywateli.

WARSZTATY A\E é(ég]TDA
TEMATYCZNE MIESZKANCOW

Prace nad lokalna ,Agenda 21" rozpoczety
sie otwartym spotkaniem z mieszkancami,
podczas ktérego wyjasniono idee przedsie-
wziecia oraz dyskutowano na temat zrow-
nowazonego rozwoju w kontekscie global-
nym i lokalnym. Nastepnie powotano grupe

RAPORT D?KKUAPI/EIE\I;T
PODSUMOWUJACY ,AGENDA 21”

ekspertéw, ktéra zredagowata wstepna
wersje lokalnej ,Agendy 21”. Rada miasta
utworzyta komisje, ktdéra miata zajac sie pra-
ca nad dalszym redagowaniem dokumentu
- nazwano ja Forum 21.

Forum miato by¢ miejscem konsultacji dla
partnerow instytucjonalnych, organizacji po-
zarzadowych i obywateli. Rozestano kwestio-
nariusze do urzednikéw i losowo wytypowa-
nych mieszkancéw, by dowiedzie¢ sie, czym
powinno zajac¢ sie forum. Rozestano takze lis-
ty zachecajace do uczestniczenia w projekcie
oraz organizowano spotkania poswiecone Fo-
rum 21 i,Agendzie 21”. Umieszczono rowniez
informacje w prasie, by dotrze¢ do uczestni-
kéw z réznych grup spotecznych.

Podczas pierwszego spotkania burmistrz
przedstawit stanowisko urzedu, podkresla-
jac, ze w redagowaniu ,Agendy 21" powinni
bra¢ udziat wszyscy uczestnicy Forum 21,
a wypracowane plany musza miesci¢ sie
w mozliwosciach finansowych gminy.

Uczestnicy forum co tydzien przez pot
roku organizowali warsztaty tematycz-
ne, podczas ktérych mieszkancy miasta,
urzednicy miejscy oraz eksperci (ich liczba
na poszczegoélnych spotkaniach wahata

-

sie od 13 do 35) dyskutowali na wybrany
temat, wybierali najwazniejsze cele i zwia-
zane z nimi dziatania, a takze partnerow
do ich realizacji. Kazde ostatnie spotkanie
na dany temat konczyto sie posiedzeniem
forum, podczas ktérego prezentowano ra-
port podsumowujacy.

Zorganizowano tez ankiete, pytajac miesz-
kancéw o opinie i pomysty na temat planéw
lokalnych. Na 10 tys. rozestanych ankiet
otrzymano 2,3 tys. odpowiedzi.

Powstat raport podsumowujacy spotkania
tematyczne, a nastepnie rozpoczety sie pra-
ce nad tekstem lokalnej ,Agendy 217, ktora
ostatecznie przedstawiono radzie miasta.

REZULTATY

Rada miasta wzieta pod uwage wszystkie zapisy zawarte
w dokumencie przygotowanym przez Forum 271 przy ustalaniu

wtasciwej lokalnej ,Agendy 21".

mTk:eﬁst?e 5 m .

Dyskusyjna gra
kooperacyjna - rozgrywka
remiksu energetycznego.
Fot. Lukasz Sokét.
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OD NIEPARTYCYPACJI
DO WSPOLDECYDOWANIA
ZA POMOCA WORLD CAFE

INICJATYWA: STRATEGIA ZINTEGROWANEGO ROZWOJU £ODZI
2020+

MIEJSCE I CZAS: EODZ, POLSKA, 2011-2012
WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/828519

Przez wiele lat wladze Lodzi w trakeie ko-
lejnych kadencji nie mys$laty o przygoto-
waniu dtugofalowej strategii rozwoju mia-
sta. Dopiero zmiana prezydenta sprawita,
ze zapadla decyzja o stworzeniu takiego
dokumentu. Poczatkowo prace nad strate-
gig prowadzono w ratuszu, bez informowa-

opis ztej sytuacji miasta wywotat fale kry-
tyki wtadz. W odpowiedzi biuro prezydenta
poinformowato o zaawansowanych pracach
nad strategig, ktéra miata pomadc wyjsc
z impasu. NGO uznaty ten sposoéb informo-
wania za lekcewazenie regulaminu konsulta-
cji spotecznych zalecajacego konsultowanie
dokumentéw na jak najwczesniejszym eta-
pie ich powstawania.

Po ogtoszeniu konsultacji organizacje po-
zarzgdowe zorganizowaty niezalezng kilku-
dziesiecioosobowg debate z mieszkancami,
po czym zgtoszono uwagi do projektu.

W ramach konsultacji biuro strategii przewi-
dziato trzy warsztaty dla mieszkancéw pro-
wadzone metoda World Café. Poprowadzito
je Centrum Promogcji i Rozwoju Inicjatyw
Obywatelskich Opus, wybrane w konkursie.

REZULTATY

© powstat dokument, ktory zawiera pierwszg szeroka diagnoze
sytuacji w £odzi i okresla gtéwne kierunki rozwoju na wielu
ptaszczyznach,

© pierwsze w historii £odzi konsultacje-warsztaty zmienity projekt,
zwiekszajac akceptacje spoteczng,

© wzrosto zaufanie do wtadz,

© niedostatki przepisow o konsultacjach zdecydowaty o przyjeciu
nowego regulaminu,

© powotano komisje dialogu obywatelskiego ds. partycypacji
spotecznej.

PROBLEMY/WYZWANIA

© partycypacyjny charakter procesu nie byt dla wtadz gtéwna
wartoscia,

© nie starczyto miejsca na gruntowna debate,

© zabrakto srodowiska biznesu, jednostek pomocniczych miasta,

© duze tempo prac rodzi obawe o jakos¢ kolejnych proceséw

partycypacyjnych.

CZYNNIKI SUKCESU

© urzad wykazat elastycznos¢, zdolnos¢ do uczenia sie na btedach,

© wiadze byty gotowe do zmiany charakteru konsultacji, przyjety
propozycje zmian,

© wazna byta mobilizacja NGO - zaangazowanie w konsultacje,
monitorowanie dziatan urzedu,

© proces byt transparentny, udato sie zachowa¢ dobra komunikacje.

nia o tym radnych i mieszkaicéw. Lodzianom zaprezentowano juz gotowy projekt. Do-
piero interwencja organizacji pozarzadowych sprawita, ze do dokumentu wprowadzono
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PRZYGOTOWANIE
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STRATEGII
PRZEZURZAD

zmiany, uwzgledniajgce glos obywateli.

16dz, niegdy$ prezny oérodek przemystu wtdkienniczego i stolica polskiego filmu,

w XXI wiek weszla w stanie kryzysu.

KONSULTACJE/ NOWA PRZYJECIE
DEBATA NGO UWAGI DO WARSZTATY WERSJA DOKUMENTU
IMIESZKANCOW PROJEKTU WORLD CAFE STRATEGII PRI\Z/[];ZESR';DE

W marcu 2011 r. nowa prezydent miasta
podjeta decyzje o rozpoczeciu prac nad
Strategia Zintegrowanego Rozwoju todzi
2020+. Tworzeniem dokumentu zajeli sie
pracownicy Oddziatu Strategii Rozwoju Mia-
sta. O rozpoczeciu procesu nie informowa-
no opinii publicznej ani rady miejskiej. Dopie-
ro kompletny dokument miat by¢ poddany
konsultacjom spotecznym.

W ciagu kilku miesiecy powstat pierwszy
szkic strategii, ktory zaprezentowano ko-
legium prezydenckiemu i dyrektorom biur
urzedu miasta.

Wtedy jeden z tédzkich spotecznikéw, powo-
tujac sie na prawo dostepu do dokumentow
urzedowych, otrzymat projekt w urzedzie
miasta i go upowszechnit. Zawarty w nim

Przebieg warsztatéw miat kluczowe zna-
czenie dla sukcesu konsultacji. Wedle za-
tozenia wtadz struktura dokumentu miata
pozostac¢ niezmieniona, a konsultacje miaty
miec¢ charakter opiniodawczy. Ich celem byto
rozwiniecie i pogtebienie zaproponowanych
punktéw. Opus wymogto zgode na szersza
dyskusje. Uczestnicy konsultacji (tacznie
300 oso6b) mogli ingerowa¢ w zatozenia
i zgtaszac wtasne postulaty.

137

© catosc finansowat urzad miasta,
© koszty wyniosty ok. 130 tys. zt.

Na zakonczenie powstat raport z uwagami
i wnioskami. Do urzedu trafito 41 formularzy
konsultacyjnych. Wéroéd nich wazna katego-
rie stanowity obszerne propozycje zmian
zgtoszone przez NGO.

Urzad przygotowat petne zestawienie - 750
uwag, ktére opublikowano na stronie inter-
netowej urzedu. Catosc¢ konsultacji podsumo-
wano w odrebnym dokumencie.

Ostateczng wersje, z uwzglednieniem
zmian po konsultacji, zaakceptowata Rada
dziatalnosci pozytku publicznego, a nastep-
nie przyjeta rada miasta.

» Wiecej praktycznych
wskazéwek na temat
organizacji i prowadzenia
warsztatu World café
znajdziesz w przewodniku
,Rozmowy w kawiarence”
(szukaj w rozdziale
,Materiaty”, str. 177)
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PARE POMYSEOW

NA POBUDZENIE

AKTYWNOSCI MIESZKANCOW
MALEJ MIEJSCOWOSCI

INICJATYWA: THE VILLAGE PLAN, THE WHITCHURCH-ON-

-THAMES, 2009

MIEJSCEICZAS: WHITCHURCH-ON-THAMES, OXFORDSHIRE,

ANGLIA, 2007-2009

WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/637567

GRUPA
STERUJACA

- SPOTKANIE, ANKIETY

Niewielka miejscowo$é nieopodal Lon-
dynu. Do =zalatwienia proste sprawy
i kilka pytan, na ktére trzeba znalezé
odpowiedzi: czy budowaé nowa $wietli-
ce wiejska? Jak skutecznie zmniejszyé
predko$é pojazdéw na zabytkowym mo-
$cie? Czy prowadzié strone internetowa
miejscowosci? Co zrobié, by w spolecz-

nej radzie pojawit sie kto§ nowy? Proces planowania byt pretekstem, by tchnaé ducha

w lokalny samorzad.

Mimo ze mieszkaicy Whitchurch on Thames (ok. 820 0séb) to gléwnie zamozni wta-
$ciciele uroczych domkdw, posiadtoécei lub... zamkéw, miejscowoéé boryka sie z takimi
samymi trudno$ciami, jak wiekszo$é matych spotecznosci: problemy z transportem, od-
plyw mtodych obywateli, stabnace zainteresowanie mieszkaicéw wspdlnymi sprawami.
Pomyst, by skupié sie na wspélnym planowaniu, okazat sie strzatem w dziesiatke.

Najmniejsza jednostka angielskiego podziatu administracyjnego, mniejsza od polskiej
gminy, ale wieksza od solectwa, jest ,,parafia”, nie majaca z koéciotem nic wspélnego. Do
rady parafialnej (Parish Council) co cztery lata wybiera sie radnych spoéréd mieszkadcéw.

DIAGNOZA

IWOLONTARIUSZE

W Whitchurch cztonkowie Rady Parafial-
nej odczuwali potrzebe redefinicji swoich
dziatan i odSwiezenia sktadu rady. Chcieli

PLANY W POSTACI
PUBLIKACJI
DLA KAZDEGO
MIESZKANCA

CZTERY RAPORTY
TEMATYCZNE - KONSULTACJE
Z MIESZKANCAMI I URZEDAMI

ozywic¢ i zaangazowac¢ mieszkancow, prze-
prowadzi¢ zmiany, zastanowic sie wspolnie
nad losami lokalnej swietlicy, wypracowac

sposoby na zapewnienie bezpieczenstwa
na waskich drogach miasteczka.

Przewodniczacy rady skorzystat z wparcia
organizacji eksperckich: Oxfordshire Rural
Community Council (ORCC), zrzeszajacej
spotecznosci wielskie oraz ACRE (Action
with Communities in Rural England), ktéra
stworzyta narzedzie do partycypacyjnego
tworzenia lokalnych planéw - Community

Led Planning (CLP).

Zgodnie z metodologig CLP wybrano sze-
scioosobowa Grupe sterujaca. Zorganizo-
wano nastepnie przyjecie noworoczne dla
mieszkancoéw, podczas ktdérego powieszo-
no plansze z wybranymi wczesniej cztere-
ma kluczowymi tematami. Byty to: drogi,
ruch uliczny, chodniki; $wietlica wiejska/
pole do krykieta; srodowisko/okolica; spo-
tecznos¢. Pod kazdym tematem miesz-
kancy mogli napisa¢ swoje pytania lub po-
trzeby. Mogli réwniez zgtosi¢ nowy obszar.
W spotkaniu wzieto udziat 150 oséb.

Grupa sterujaca stworzyta tez ankiete
(w tym osobna dla mtodziezy w wieku 8-15
lat) z pytaniami o obecna sytuacje i sondu-
jaca opinie na temat konkretnych rozwia-
zan. Postawiono na bezpos$redni kontakt
z mieszkancami. Kazdy z 27 wolontariuszy
przypominat o wypetnieniu ankiety grupie
respondentéw, za ktéra byt odpowiedzial-
ny. Dodatkowo ufundowano nagrode pie-
niezna losowana wérdd respondentow.

Na podstawie wynikéw powstaty cztery
raporty tematyczne przekazane do oce-
ny mieszkancom podczas kolejnego spot-
kania.

Uzgodniona z mieszkancami wersje planu
skonsultowali przedstawiciele Rady Para-
fialnej, Rady Dystryktu i Rady Hrabstwa,
czyli wtadze samorzadowe ze wszystkich
poziomoéw. Czes¢ dziatan, ktére pojawity
sie w planie, lezy bowiem w gestii dystryk-
tu lub hrabstwa, jak np. decyzja o ograni-
czeniu predkosci na niektérych drogach

Whitchurch czy usprawnienie systemu ka-
natow melioracyjnych.

Przygotowanie ostatecznej wersji planu
byto przyktadem mobilizacji lokalnych za-
sobow z réznych poziomoéw. Grupa steru-
jaca przy wspotpracy grafika-mieszkanca
stworzyta elegancka publikacje, ktérej druk
sponsorowata firma majaca oddziat tuz
przy granicy Whitchurch. W efekcie kazdy
mieszkaniec dostat poczta elegancko wy-
dany egzemplarz planu miejscowosci.

REZULTATY

© wzmocnienie znaczenia Rady Parafialnej, zasilenie jej nowymi
cztonkami - spoteczne monitorowanie realizacji planu,

© ozywienie lokalnych NGO,

© wykupienie pola do krykieta dla lokalnej spotecznosci.

PROBLEMY/WYZWANIA

© obcigzenie praca os6b z Grupy sterujacej; zwtaszcza stworzenie
ankiety, a potem raportéw byto dla nich ciezka praca,

© znaczace rozbieznosci w stopniu zaangazowania zwyktych
mieszkancow i cztonkéw Grupy sterujace;.

CZYNNIKI SUKCESU

© determinacja Rady Parafialnej -zaangazowanie i zdecydowany
impuls inicjujacy tworzenie planu,

© postawa Rady: nie dominowac, a wspiera¢ - przy podejmowaniu

decyzji Rada oddata wtadze, na etapie realizacji wzieta na siebie

odpowiedzialnos¢,

wsparcie ekspertow,

metodologia CLP,

zaangazowanie urzednikéw, samorzadéw z poziomu dystryktu

i hrabstwa.

000

FINANSE

© 500 £: nagroda w konkursie (Rada Parafii),

© 1950 £: grant na organizacje prac i spotkan (organizacja
wspierajaca),

© 1250 £: koszt druku publikacji dla mieszkancow (sponsorowany).
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PARTNERSTWO TWORZY
STRATEGIE POZA MURAMI

URZEDU GMINY

(CHOC Z UDZIALEM I Z INICJATYWY SAMORZADU)

INICJATYWA: STRATEGIA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW
SPOLECZNYCH W GMINIE SLUPNO

MIEJSCEICZAS: SLUPNO, POLSKA, 2009-2015
WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/811314

PARTNERSTWA

140

POWSTANIE

ZNASZA 19”

Tam, gdzie sa ludzie, duzo réznych grup,
zawsze jest problem z komunikacjg. Part-
nerstwo nie skupia sie na tym, co nas réz-
ni, ale na tym, co wspélne - méwi Joanna
Augustowska, dyrektor Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej (GOPS) w Stupnie.

Partnerstwo przedstawicieli urzedu gminy, jednostek podlegtych, parafii i lokalnych lide-
réw tworzylo i ,,otworzylo” strategie rozwigzywania problemdéw spotecznych w gminie.

GOPS w Stupnie od 2005 r. zgodnie z programem Stowarzyszenia CAL nie tylko poma-
ga swoim tradycyjnym klientom, lecz takze diagnozuje potrzeby i problemy wszystkich
mieszkanicéw. Stawia sobie za cel animowanie i aktywizowanie spotecznosci lokalnej,

tak by wszyscy mieli poczucie zakorzenienia w §rodowisku.

STWORZENIE
DECYZJA
O AKTUALIZOWA- STRATEGII - PRACA
NIU STRATEGII W GRUPACH
TEMATYCZNYCH

W 2008 r. GOPS postanowit zaktualizo-
wac istniejgca strategie rozwigzywania
problemoéw spotecznych. Zdecydowat sie
na wspotprace z lokalnym partnerstwem
.Nasza 19", powstatym dwa lata wczes-
niej, skupiajacym kilkanascie podmiotow
z terenu gminy: przedstawicieli samorzadu
lokalnego (radnych, sottysow, urzednikdw),

KONSULTACJE PRZYJECIE
IDEBATY STRATEGII
W SOLECTWACH PRZEZ RADE

instytucje publiczne (szkote, biblioteke, po-
licje), parafie, lokalny biznes i organizacje
pozarzadowe.

Praca nad strategig miata tchna¢ nowa
energie w dziatania partnerstwa i wzmocnic
podmioty chcace dziata¢ wspolnie.

Odbyty sie cztery spotkania, podczas kto-
rych cztonkowie partnerstwa (30 osob), pra-
cujac w grupach przy wsparciu zewnetrzne-
go koordynatora, przygotowali komponenty
strategii. Na spotkania zapraszano rowniez
przedstawicieli mieszkancow wymagaja-
cych wsparcia (osoby bezrobotne, opieku-
nowie 0s6b niepetnosprawnych, matki ma-
tych dzieci), by mogli podzieli¢ sie swoimi
doswiadczeniami i spostrzezeniami doty-
czacymi jakosci zycia w gminie.

Wersje robocze elementow strategii po-
wstawaty w trakcie rozmoéw i dyskusji na
forum zespotu roboczego. GOPS opracowy-
wat i scalat materiaty, a takze konsultowat
poszczegodlne rozdziaty strategii z modera-
torem.

Rownolegle z ta praca pracownicy
GOPS-u w trzyosobowych zespotach pro-
wadzili badania ankietowe na temat stra-
tegii w 12 z 17 sotectw. Zebrali informacje
od ponad 500 mieszkancow (ok. 9 proc.
wszystkich zamieszkatych).
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Badaniu towarzyszyty debaty mieszkancow
z sottysamii pracownikami GOPS-u — w kaz-
dym sotectwie byty to srednio trzy spotka-
nia. Zgodnie z sugestiami mieszkancow
w strategii wydzielono czas wolny dzieci
i mtodziezy oraz oferte kulturalna.

Gotowa strategie przedstawiono na spo-

tkaniach trzech komisji gminnych. Nastepnie
przyjeta ja rada gminy.

REZULTATY

© byt to pierwszy tego rodzaju dokument, ktéry powstawat poza
murami urzedu gminy, z udziatem spotecznosci lokalnej, cho¢
jednoczesnie przy duzym udziale strony samorzadowej,

© w strategii sformutowano dziatania przewidziane dla siedmiu

obszaréw strategicznych,

© praca nad dokumentem usprawnita kontakty miedzy podmiotami,

poprawit sie przeptyw informacji,

© po zakonczeniu prac nad strategia partnerstwo postanowito sie
sformalizowac - podpisano porozumienie okreslajace zasady

wspotpracy.

Dyskusyjna gra
kooperacyjna - rozgrywka
remiksu energetycznego.
Fot. Lukasz Sokél.
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PARTYCYPACYJNA
STANDARYZACJA USEUG
OPIEKUNCZYCH

INICJATYWA: STANDARYZACJA USEUG OPIEKUNCZYCH W GDYNI
MIEJSCEICZAS: GDYNIA, POLSKA, 2009-2011
WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRZEM.PL/X /828508

Czy skuteczne konsultacje kilkutysiecz-
nej grupy oséb sa mozliwe? A na dodatek
- czy to mozliwe, zeby w ich efekcie po-
godzié przeciwstawne interesy? W Gdyni
wypracowano standardy jakos$ci ustug
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WYWIADY
Z SENIORAMI

opiekuticzych, z ktérych zadowoleni sa
ustugobiorey wraz z rodzinami, opiekun-
ki i wszystkie zainteresowane instytucje.

Odbiorcami ustug opiekuniczych gdyriskiego Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej
(MOPS) sa gtéwnie niepelnosprawni i osoby starsze. Z uwagi na duza liczebno$éé grup
i charakter ustug, MOPS zalicza ich §wiadczenie do najistotniejszych obszaréw swo-
jej dziatalno$ci. Jednoczesénie ustugi opiekuricze pochtaniajg lwia czeéé §rodkdw, jakie
miasto przeznacza na pomoc spoteczng. W tej sytuacji konieczne staty sie analiza jako-
$ci ustug i optymalizacja ich kosztéw.

KONSULTACJE GRupY | DCNAE {ZATWIERDZENTE
SPOLECZNE ROBOCZE INFORMACYJINE DOKUMENTU

Takie warunki brzegowe staty sie asumptem
do przeprowadzenia procesu standaryzacji
ustug opiekunczych, ktory wspart przed-
stawiciel REVES (Europejskiej Sieci Miast
i Regionéw na rzecz Ekonomii Spoteczne)j).
Zaproponowat on osrodkowi udziat w pro-
jekcie, ktorego celem byto wypracowanie

mechanizmoéw ustalania standardow jako-
§ci ustug pomocy spotecznej. Pracownicy
MOPS-u postanowili zgodnie z wypracowa-
nym modelem przeprowadzi¢ proces party-
cypacyjnego ustalania standardow jakosci
ustug.

Najwazniejsza czescig diagnozy byty wywia-
dy indywidualne. Z kazda grupg docelowa
komunikowaty sie wytacznie osoby, przy kto-
rych mozna sie byto swobodnie i bezpiecz-
nie wypowiadac¢. Wtadze MOPS-u uznaty,
ze ich udziat w niektérych rozmowach moze
ogranicza¢ swobode wypowiedzi uczestni-
kéw, Swiadomie wiec z niego zrezygnowaty.
Wiele uwagi poswiecono tez samym senio-
rom. Zdecydowano, ze najlepiej bedzie, je-
sli wywiady z ta grupa przeprowadza 0so-
by starsze, niezaangazowane na co dzien
w Swiadczenie ustug.

Kolejnym krokiem byto ustalenie kryte-
riow jakosci ustug opiekunczych i sposoéb
uwzgledniania potrzeb wszystkich podmio-
téw zwiazanych z ustugami. To byt etap byt
kluczowy z punktu widzenia sukcesu projek-
tu. Dzieki tym dziataniom chciano uzyskac
jeden spojny poglad na jakos¢ ustug, z kto-
rym zgadzatyby sie liczne grupy o réznych,
czesto sprzecznych interesach. Zaplanowa-
no szeroko zakrojone konsultacje spoteczne
umozliwiajace dialog wszystkich zaintere-
sowanych grup i wypracowanie wspélnych
whnioskéow.

Na etapie realizowania konsultacji spotecz-
nych wykorzystano schemat czterech wy-
odrebnionych grup interesariuszy zwiaza-
nych z ustugami opiekuAczymi. Rozpoczeto
od przeprowadzenia dziewieciu otwartych
spotkan informacyjnych dla cztonkéw grup.
Podczas spotkan proszono uczestnikéw
o odpowiedZ m.in. na pytanie: czym jest
dobra ustuga opiekuncza, co jest w niej naj-
wazniejsze?

Whnioski ze spotkan stanowity liste kryte-
riow jakosci z licznymi przyktadami i propo-
zycjami zmian, ktére mogtyby standardy te
zapewnic¢. Przez cztery miesiace pierwotna,
mata grupa robocza ztozona z przedstawi-

cieli r6znych stron przekuwata kryteria na
standardy. Na podstawie uzyskanych infor-
macji powstat dokument zawierajacy szcze-
gotowe, precyzyjne procedury, przepisy
i standardy dziatan zapewniajgce odpowied-
nig jakos¢ ustug w miejscu zamieszkania.

W maju 2011 r. prezydent miasta zatwier-
dzit ,Gdynski standard jakosci ustug opie-
kunczych swiadczonych w miejscu zamiesz-
kania”, a tym samym dokument nabrat mocy
prawnej.

REZULTATY

wypracowanie kryteriéw jakosci ustug,

zmiany w strukturze i procedurach,

ustanowienie skutecznych drég komunikacji i otwartej wymiany
informacji miedzy ré6znymi podmiotami,

plany dalszej wspoétpracy, by poszerza¢ standardy ustug,
uzyskanie przetestowanego schematu dziatan.

o0 ©0O0O°

PROBLEMY/WYZWANIA

Wypracowanie procedury dla grupy 900 oséb, umozliwiajacej dialog
i wypracowanie wspoélnego stanowiska.

CZYNNIKI SUKCESU

planowanie dziatan z duzym wyprzedzeniem,

poszerzenie wiedzy i podnoszenie kwalifikacji poprzez
organizowanie szkolen dla organizatoréw,

zadbanie o poczucie wartosci i szacunku dla kazdej z grup
— tworzenie klimatu wspotpracy,

dbatos¢ o otwarta komunikacje na spotkaniach,
podkreslanie wspélnego celuy,

maksymalne zindywidualizowanie informacji,
dowartosciowanie uczestnikow.

o000 © O©0O°

FINANSE

© finansowanie projektu z funduszéw UE - 30 tys. euro,

© wktad wtasny Gdyni - 5 tys. euro,

© urzednicy MOPS-u pracowali przy projekcie w ramach etatow,
podobnie wiceprezydent i pracownicy urzedu,

© NGO pracowato w ramach czasu prywatnego,

© uczestnicy konsultacji pracowali nieodptatnie,

©

sale udostepniono nieodptatnie.
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PROFESJONALNA DEBATA
PUBLICZNA - ROZBUDOWA
PORTU W HAWRZE

INICJATYWA: DEBATA PUBLICZNA NAD PROJEKTEM ROZBUDOWY

PORTU HAWR

MIEJSCEICZAS: HAWR, FRANCJA, 1997-1998
WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/672837

KAMPANIA
INFORMACYJNA
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Rozbudowa portu - z jednej strony prze-
myst, z drugiej ochrona $rodowiska,
z trzeciej rézne grupy zainteresowanych.
Kompromis umozliwita debata publicz-
na - narzedzie wprowadzone we Francji
ustawowo.

Debate publiczng organizuje sie we Francji w procesach decyzyjnych dotyczacych du-
zych przedsiewzieé zwigzanych z interesem narodowym, a szczegélnie projektéw o du-
Zym znaczeniu spoteczno-gospodarczym albo majgcych znaczacy wptyw na érodowisko
lub zagospodarowanie terenu. Za organizacje konsultacji opowiada Narodowa Komisja
ds. Debat Publicznych (CNDP). Pierwsza debata dotyczyta projektu ,,Port 2000”, ktéra
zorganizowano w mieécie Hawr na przetomie lat 1997 1998.

Hawr, miasto portowe na pétnocy Francji, liczy ponad 190 tys. mieszkaficéw. Pod koniec
lat 90. XX w. zaczeto planowaé unowoczeénienie i rozbudowe portu, zwtaszcza czeéci
przeznaczonych do transportu kontenerowego, co moglo zaszkodzié okolicznym tere-

nom zielonym i ryboléwstwu.

ZWIAZANYCH SPOTKANIA Z KONKRETNYMI PODSUMOWUJACY
7 PROJEKTEM TEMATYCZNE ORGANIZACJAMI

Powstat przyjazny srodowisku projekt ,Port
2000", ktory Narodowa Komisja postano-
wita przedstawic¢ i omowi¢ w formie debaty
publicznej. Wczesniej przygotowano makie-
te portu, materiaty audiowizualne, broszury

informacyjne, stworzono takze strone inter-
netowa poswiecona debacie. Ponadto zor-
ganizowano konferencje prasowa, podczas
ktorej zaprezentowano projekt oraz plan
konsultacji.

Konsultacje rozbito na dwanascie spotkan
konkretnych grup bezposrednio zwigzanych
z projektem, m.in. rybakéw z okolic Haw-
ru, wybranych przedstawicieli regionu oraz
przedstawicieli zwigzkéw zawodowych
portu. Nastepnie odbyty sie spotkania te-
matyczne otwarte dla wszystkich zaintere-
sowanych, podczas ktérych poruszano te-
maty, takie jak: projekt ,Port 2000 a rozwoj
ekonomiczny Normandii, projekt a srodowi-
sko biologiczne, relacje miasto - port. Jedno
ze spotkan dotyczace zagospodarowania
terenu i rozwigzan ekonomicznych zorga-
nizowano w Paryzu. Przeprowadzono tez
otwarte spotkania z mieszkancami dotycza-
ce projektu w réznych miejscach Normandii.

Innym rodzajem konsultacji w tym czasie
byty spotkania dla konkretnych organizacji,
takich jak Zieloni czy Zwiazek Rybakéw. Do
uczestnictwa w konsultacjach zachecano
mieszkancéw Hawru i okolic. Otrzymano
ponad 100 listéw zaréwno popierajacych
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projekt ,Port 2000" jak i zwracajacych uwa-
ge na rozne jego aspekty, ktére wymagaty
dopracowania lub zmian.

W efekcie debaty powstat raport podsu-
mowujacy, w ktérym przedstawiono rozne
punkty widzenia, w podziale na trzy gtow-
ne obszary: 1) bezpieczenstwo, 2) ekologia,
3) zagospodarowanie terenu portu i miasta.
Osobnym tematem byty kwestie finansowe.

REZULTATY

srodowisko i rybotéwstwo,

© 000

uwagi uwzgledniono przy tworzeniu nowego projektu ,Port 2000,
zorganizowano kolejne konsultacje w 2000 i 2002 r.,
dzieki konsultacjom zminimalizowano negatywny wptyw na

"

wzieto pod uwage opinie réznych uczestnikéw zycia spotecznego

- urzednikéw, przedstawicieli NGO, zwigzkéw zawodowych

i mieszkancow.

Dyskusyjna gra
kooperacyjna - rozgrywka
remiksu energetycznego.
Fot. Lukasz Sokél.
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PYTANIA

DO SAMORZADU

INICJATYWA: STRATEGIA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

MIEJSCEICZAS: DZIELNICA HILLINGDON, LONDYN, WIELKA
BRYTANIA, 2007-2008

WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/658695

PYTANIA DO
SAMORZADU
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Wazna role w dziataniach partycypacyj-
nych czesto odgrywaja lokalne stowa-
rzyszenia. Dobrze obrazuje to brytyjski
przyklad ,Lokalnego Partnerstwa Strate-
gicznego Partnerzy Hillingdon”.

Hillingdon to jedna z zachodnich dzielnic
Wielkiego Londynu, w ktérej mieszka 250

tys. oséb, z czego 20 proc. nalezy do mniejszoéci etnicznych, a 40 proc. ma mniej niz 30
lat. Gtéwna role w zyciu spotecznym Hillingdon odgrywa ,,Lokalne Partnerstwo Strate-
giczne Partnerzy Hillingdon” utworzone w 2001 r. Jednym z jego osiggnieé jest ,,Strate-
gia zréwnowazonego rozwoju spotecznosci 2007-2008”. W jej ksztalttowaniu kluczows

role odegrali mieszkanicy Hillingdon.

LOKALNE FORA
MEODZIEZOWE,
KONFERENCJA

KONSULTACJE,
WARSZTATY

Proces tworzenia strategii byt dtugi i wielo-
etapowy. Rozpoczat sie od ,pytan do samo-
rzadu”. Losowo wybrano 19 tys. 0sob i za-
proszono je do udziatu w spotkaniach odby-
wajacych sie blisko ich miejsc zamieszkania.
Mogty opowiedzie¢ o swoich najwazniej-
szych potrzebach. To wstepne rozpoznanie
postuzyto za punkt wyjscia do dalszych prac

ANKIETY

LISTA

PRIORYTETOW STRATEGIA

nad strategia. Usprawnito takze witaczenie
wiekszej liczby mieszkancoéw w proces.

Docierano do konkretnych grup spotecz-
nych. Przeprowadzono wiele dziatan konsul-
tacyjnych dla dzieci, mtodziezy i ich rodzin,
by nie pomina¢ zadnego punktu widzenia.
Zorganizowano comiesieczne lokalne fora

mtodziezowe w poszczegoélnych czesciach
gminy, czego efektem byta konferencja mto-
dziezy, ktéra przyciagneta 120 uczestnikow.

Rodzice i opiekunowie (2 tys. 0sob) otrzy-
mali kwestionariusz, w ktérym pytano
0 pomysty na poprawe sytuacji ich i dzieci.
Bezposrednim efektem tej czesci konsulta-
cji byto wprowadzenie nowych obszaréw
kluczowych do strategii - zapewnienie
mtodym ludziom zaje¢ w czasie wolnym,
bezpieczenstwo i poprawa szans rozwoju
zawodowego. Do 5 tys. oséb rozestano
kwestionariusze na temat przestepczosci
i zachowania porzadku. Mozna je byto row-
niez pobra¢ ze stron internetowych; wy-
petniaty je takze dzieci na zajeciach z wie-
dzy o spoteczenstwie. Otrzymano ponad
1,5 tys. odpowiedzi.

W pracach nad strategia skorzystano réow-
niez z sondazu Best Value Performance In-
dicator Survey - dookreslono strategiczne
priorytety, a takze dotaczono nowy: wzmac-
nianie spojnych i aktywnych wspaélnot.
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Podczas finalnych konsultacji zajeto sie ro-
bocza lista priorytetow. Przeprowadzono
serie warsztatow z réznymi grupami inte-
resow - przedstawicielami NGO, przedsie-
biorcami i mieszkancami. Po konsultacjach
wypracowano liste priorytetéw oraz szcze-
gétowo je rozpisano.

REZULTATY

Strategia wyznacza dziesiecioletni horyzont dziatan. Nad
wdrazaniem poszczegolnych priorytetéw czuwa strategiczna
grupa tematyczna. Kazda grupa opracowuje szczegotowy plan
dziatania i wdrozenia postanowien. Podczas prac nad realizacja
poszczegolnych etapéw strategii odbywaja sie kolejne konsultacje
z mieszkancami, aby zapewni¢ potaczenie lokalnych potrzeb

z dziataniami samorzadu.

T

w“
il '“l

Seminarium FISE
Doswiadczenia brytyjskie,
praktyka polska.

Fot. Lukasz Sokét.
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SAD OBYWATELSKI NAD

LOSEM ULICY

INICJATYWA: KONSULTACJE PRZEPROWADZANE METODA SADU

OBYWATELSKIEGO

MIEJSCE I CZAS: POZNAN, POLSKA, 2011
WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/902547

Sad obywatelski, chociaz na pierwszy
rzut oka moze kojarzyé sie z linczem, jest
na $§wiecie metoda chetnie wykorzysty-
wang w procesach partycypacyjnych.
W Polsce weigz podchodzimy do niej nie-
ufnie. Moze przyktad Poznania zacheci
i oémieli do tej formy wspélnego podej-

mowania decyzji — o ilez atrakcyjniejszej niz ankiety i spotkania informacyjno-kon-

sultacyjne z mieszkaicami.

Ulica Umultowska miesci sie w pétnocnej czeéci Poznania, w poblizu cennych przyrod-

niczo terendw zielonych, stanowigcych obszar rekreacyjny dla okolicznych mieszkan-

céw. Czeéciowo biegnie przez obszar miejski, cze$ciowo przez tereny nalezgce do Uni-

wersytetu Adama Mickiewicza. Jednoczeénie jest jedng z gléwnych ulic dojazdowych

dla pobliskiego osiedla, stuzy tez mieszkaricom sasiednich osiedli. Takie polozenie
sprawilo, ze losy ulicy staly sie bardzo wazna kwestig dla réznych grup intereséw.

SO PRZYGOTOWANIE
PHEJSCOWEED FLANY DO PRZEPROWADZENIA
7ZAGOSPODAROWANIA

TERENU SADU OBYWATELSKIEGO
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Podczas przeprowadzania konsultacji miej-
scowego planu zagospodarowania tych
terenéw wyodrebnity sie dwa stronnictwa
prezentujgce odmienne interesy: jedno za-
dato, by zamkna¢ ulice dla samochodow,
drugie - by przystosowac jg do zwiekszo-
nego ruchu. Obie strony organizowaty akcje

FORMALNA
SAD
AKCEPTACJA
OBYWATELSKI ——

protestacyjne, wysytaty listy do urzedu mia-
sta i prezydenta.

Urzednicy zdecydowali sie wykorzystac
nowe narzedzie: sad obywatelski, o ktérym
wzmianke znalezli w publikacji FISE. Uznali
te metode za wtasciwa do rozstrzygniecia

tego typu konfliktu. Model konsultacji w for-
mie sadu obywatelskiego zmodyfikowano
tak, by miescit sie w wyznaczonych ramach
czasowych i finansowych i byt jak najlepiegj
dostosowany do rozpoczetego juz procesu.
Zgodnie z zatozeniami chodzito o doktadne
poznanie punktéw widzenia kazdej ze stron,
jednak werdykt sadu nie byt wiazacy - chot¢
wtadze miasta zadeklarowaty wziecie go
pod uwage, ostatecznie mogty wpisac inne
rozwiazanie do planu zagospodarowania.

Przygotowania objety:

© identyfikacje stron sporu: najbardziej
zaangazowane osoby i przedstawicieli
instytucji zaproszono do udziatu w pierw-
szej kolejnosci,

© rozwianie obaw i watpliwosci: dobor taw-
nikéw zlecono zewnetrznej firmie nieza-
angazowanej w proces; upubliczniono
informacje, ze druga strona jest zdecydo-
wana przystapi¢ do procesu (wczesniej
nie dawano temu wiary).

tawnikdéw, ktérzy mieli wystucha¢ stron
i podjac¢ decyzje, wybrano sposérdd miesz-
kancéw innych dzielnic Poznania. Urzad
miasta wraz z niezalezng moderatorka przy-
gotowat dla nich materiaty informacyjne,
by przystepujac do procesu, znali sytuacje
i podczas rozprawy skupili sie na argumen-
tacji stron.

Do udziatu w sadzie wystano zaproszenia
imienne skierowane do wszystkich, kto-
rzy wyrazali zainteresowanie tematem na
wczesniejszych etapach, do rady osiedla
i wtadz uniwersyteckich. Postarano sie tez,
by o wydarzeniu informowaty media.

Oficjalna sesja sadu odbyta sie w grudniu
2012 r. w sali sesyjnej urzedu miasta w go-
dzinach popotudniowych, tak by wszyscy
chetni mogli dotrze¢ na czas. W spotkaniu
otwartym dla mediéw i wszystkich zainte-
resowanych wzieli udziat prezydent miasta,
architekci i urbanisci miejscy.
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Najpierw architekci miejscy zaprezentowali
warianty dalszych loséw ulicy Umultow-
skiej, nastepnie strony omawiaty swoje
stanowiska. tawnicy zadawali pytania ze-
branym, a osoby z widowni przedstawiaty
wiasne opinie i argumenty.

Po zakonczeniu debaty tawnicy udali sie na
narade. Juz na tym etapie widac¢ byto po-
zytywne efekty procesu - przedstawiciele
przeciwstawnych stron swobodnie dysku-
towali w przyjaznej atmosferze, porzucajac
retoryke konfliktu dominujaca podczas po-
przednich spotkan. Na koniec tawnicy ogto-
sili werdykt, rekomendujac zamkniecie ulicy
Umultowskiej dla ruchu. Ich decyzja zostata
zaakceptowana przez prezydenta Poznania
i naniesiona na plan.

REZULTATY

© formalna akceptacja werdyktu,
© lepsze rozumienie stanowisk stron,
© akceptacja spoteczna dla decyzji wtadz.

PROBLEMY/WYZWANIA

Brak zaufania do urzednikéw i do sprawiedliwosci procesu

konsultacji.

CZYNNIKI SUKCESU

© przejrzystosc procedury i bezstronnos¢ procesu,

© wyjasnianie watpliwosci i obaw,
© dobér tawnikow,
© udziat mediatora.

FINANSE

tawnicy otrzymali niewielkie wynagrodzenie jako rekompensate za
poswiecenie czasu na udziat w sadzie obywatelskim.
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SASIEDZI BUDUJA SASIEDZTWA,
A URZEDNICY SEUZA RADA,
WIEDZA I POMOCA

profesjonalny facylitator. Zadanie urzedni-
kéw ograniczato sie do wspierania procesu,
gtowna role odgrywali zas mieszkancy.

Urzad miasta zaczat stosowac elektronicz-
ny system monitoringu wdrazania kolej-
nych etapow planéw dziatan w sektorach.
Utworzono wspolna dla wszystkich sek-
toréw baze danych - system programow
umozliwiajacych interaktywne mapowanie
przestrzeni, tréjwymiarowe narzedzia plani-
styczne itp. Pozwolito to na sledzenie spo-
sobéw wydatkowania budzetu miejskiego,
prognozowanie zapotrzebowania na wolon-
tariuszy, monitorowanie ustug publicznych,
ewaluacje osiggania wskaznikbw przez sa-
siedztwa.

funkcjonowania programu zrealizowano po-
nad 75 proc. planéw dziatania dla kazdego
z sektoréw. Rola miasta w catym procesie
polegata przede wszystkim na towarzy-
szeniu mieszkancom, stuzeniu rada, wiedza
i pomoca. Dzieki procesom mieszkancy mo-
gli takze wptywac na budzet i ustalac prio-
rytety wydatkowania pieniedzy. W 2006 .
byto to ponad 450 mln dolaréw.

REZULTATY

© dzieki projektowi przedefiniowano swiadczenie ustug publicznych
mieszkancom, tak by bezposrednio odpowiadac na ich potrzeby,
© powotano szesc¢ lokalnych Grup Wzmacniania Sasiedztw dla

jednego-dwoch sektorow,

© wystartowano z projektem miejskiej uprawy roslin, opracowano

8 Urzednicy nie zawsze wiedza, jakie sa bardziej przyjazny dla mieszkancéw plan zagospodarowania
c§ INICJATYWA: AKCJA OBYWATELSKA ,,SASIEDZI BUDUJA potrzeby spoie.cznos'ci — z tego z?‘IoZeni’a Po 18 miesiqcach kazdy z planéyv sektoro- ° gzglztgzrgrenketg% mieszkaficéw mocno wiaczono w aktywne
3 SASIEDZTWA” wyszed‘i bu.rm1s‘trz Roche:‘ster. M1esz'kan'- wych byt'przegl'qdany, oceniany i poprawia- ksztattowanie otoczenia; czuja sie teraz odpowiedzialni za
- MIEJSCE I CZAS: ROCHESTER, USA, 1996 cy, wspierajac sie nowymi technologiami, ny w taki sposdb, aby pozostawat jak naj- spotecznosé.
E WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/851778 stworzyli w grupach strategie rozwoju bardziej realistyczny. Po ponad 10 latach
ﬁ miasta. Zaczeli od ogélnych wizji, a skos-
S czyli na konkretnych planach. Stworzone
§ bazy danych i strona internetowa pozwolity uczestnikom obserwowaé wdrazanie posta-
tr nowien i kontrolowaé przebieg procesu.
Q Miasto Rochester w stanie Nowy Jork, liczace ponad 220 tys. mieszkaricéw, przez diugie '
i lata zmagalo sie z powolnym rozwojem i utratg znaczenia. Programy regionalne okazywa- - .
b 1y sie nieskuteczne, podobnie jak inicjatywy wladz miejskich, prébujacych ozywié miasto.
~
A
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W 1993 r. nowy burmistrz zapoczatkowat
zmiany. Jedna z jego pierwszych inicjatyw
byto krytyczne przyjrzenie sie ,Wszechstron-
nemu planowi rozwoju miasta” sprzed 30 lat.
Burmistrz postanowit zrewolucjonizowac za-
rowno dokument, jak i proces jego powsta-
wania. Zainicjowat program ,Sasiedzi buduja
sgsiedztwa”, zgodnie z ktorym to mieszkan-
cy mieli stworzyc¢ strategie od podstaw.

Po wstepnych konsultacjach miasto podzie-
lono na 10 sektoréw, w ktérych miaty byc¢
prowadzone prace planistyczne. W kazdym
powstat zespot roboczy, w ktérego sktad
weszli: mieszkancy, dziatacze, przedstawi-
ciele Kosciotéw i zwiazkow wyznaniowych,
NGO, przedsiebiorcéw, szkét. W pracach ze-
spotéw uczestniczyt urzednik miejski oraz
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Seminarium FISE
Doswiadczenia brytyjskie,
praktyka polska.

Fot. Lukasz Sokét.
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SPOJRZENIE

W PRZYSZEOSC MIASTA

INICJATYWA: STRATEGIA ROZWOJU LUDWIGSHAFEN
MIEJSCEICZAS: LUDWIGSHAFEN, NIEMCY, 2003-2004
WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/676085
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150-lecie powstania miasta to rocznica
sktaniajgca do spojrzenia zaréwno w jego
przeszloéé, jak i przyszlosé. A o przyszito-
$ci bez mieszkaicéw mys$leé sie nie da
- oni sg tu przeciez najwazniejsi. Wiadze
Ludwigshafen, portowego miasta nad Re-

nem, w 2003 r. z takiej wladnie okazji zorganizowaly konferencje ,,Forum Przyszloéci

Ludwigshafen 2020”.

Ludwigshafen, znane przede wszystkim jako siedziba koncernu chemicznego BASF, po-

dobnie jak wiele innych niemieckich miast borykalo sie z cieciami budzetowymi. Pyta-

nie: ,,Co dalej?” bylo oczywiste.

PRACE ZESPOLU FORUM RADA MIASTA
PRZYGOTOWAWCZEGO PRZYSZEOSCI PRZYJMUJE WIZJE
DS.FORUM FORUM

Przygotowujac sie do debaty, wtadze mia-
sta z gory okreslity osiem grup tematycz-
nych: ,Miasto pracuje”, ,Miasto mieszka”,
.Miasto na zakupach”, ,Miasto wynajdu-
je”, ,Miasto roénie”, ,Miasto zyje”, ,Miasto
wspotpracuje”, ,Miasto jest zdrowe”. Utwo-
rzono zespot przygotowawczy ds. forum,
ktorego cztonkami zostali m.in. pani bur-
mistrz, radni, przedstawiciele administra-

¢ji, koncernu BASF, izby handlowej, komisji
miejskiej ds. mitodziezy, stowarzyszenia
wolontariuszy. Zesp6t powotat o$miooso-
bowe podzespoty dla kazdego z wymie-
nionych tematéw. Do prac w podzespotach
zaangazowano m.in. reprezentantéw biz-
nesu, kosciotéw, administracji i stowarzy-
szen, a takze mieszkancow.

Forum Przysztosci Ludwigshafen 2020
trwato dwa i pot dnia. Moderowano je, za
model pracy obierajac... podroz statkiem.
Wyznaczono kurs: usSwiadomienie sobie
przesztosci, zbadanie terazniejszosci i spoj-
rzenie w przysztosc.

Debata obejmowata szes¢ krokow:

© retrospektywa: rzut oka na ostatnie 50
lat rozwoju miasta; wypracowanie wspol-
nych wnioskoéw,

© identyfikacja trendéw i wyzwan: okresle-
nie gtéwnych wyzwan i kierunkéw rozwo-
ju miasta,

© analiza obecnie stosowanych metod, ba-
danie gtéwnych wyzwan: ,Z czego jeste-
Smy dumni?” i ,Czego zatujemy?”,

© opracowanie przysztych scenariuszy: kre-
atywne poszukiwanie odpowiedzi na py-
tanie, jak Ludwigshafen ma wygladac¢ za
15-20 lat,

© opracowanie wizji pieciu strategicznych
celow,

© propozycja projektow: okreslenie krotko-,
érednio- i dtugofalowych projektéw ko-
niecznych do stopniowej realizacji celow
strategicznych.
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Uczestnicy forum nakreslili pie¢ wizji rozwo-

ju miasta - strategiczne ,latarnie morskie”,

cele rozwojowe do 2020 r. Byty to:

© ,Miasto innowacji” - rozwéj nowych tech-
nologii,

© ,Miasto talentéw i edukacji” - m.in. utwo-
rzenie prywatnego uniwersytetu unijnego,

© ,Miasto sztuki i kultury”,

© ,Miasto obywatelskie respektujace pra-
wa roznych pokolen”,

© ,Miasto portowe” - promenada nad rze-
ka: atrakcyjne miejsce mieszkania, zaku-
pow i wypoczynku.

Dla kazdego z celéw debatujacy zapropo-

nowali projekty majace pomoc w realizacji

wizji. Komisja rady miasta ds. strategii roz-

woju uznata je i przyjeta wyniki forum.

REZULTATY

Zrealizowano juz wiele projektow, ktore znalazty sie w wizji,

m.in. powstata koncepcja zagospodarowania terenéw portowych,
stworzono uniwersytet dla dzieci, powotano kongres innowacji,
ustanowiono nagrode artystyczna, utworzono centrum
kompetencyjne na rzecz edukacji.

Ewa Rosciszewska,
Oktawiusz Chrzanowski,
zesp6t FISE>partycypacja
- seminarium FISE
Doswiadczenia brytyjskie,
praktyka polska.

Fot. Lukasz Sokél.
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SPOSOB NA AKTYWIZACJE
MIESZKANCOW: BADANIE
UCZESTNICZACE I GRUPY

WIELOKROTNE

INICJATYWA: PLAN NA RZECZ ROZWOJU SPOLECZNOSCI
DZIELNICY TRINITAT NOVA

MIEJSCEICZAS: TRINITAT NOVA, BARCELONA,

HISZPANIA, 1997

WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/673816
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Otwarto$é na sprawy spoteczne to spo-
séb szukania wyjécia z kazdej, nawet
najtrudniejszej sytuacji. W znajdowa-
niu sensownych rozwigzad zawsze po-
maga wlaczenie w proces oséb zainte-
resowanych. W przypadku problemdw
jednej z dzielnic Barcelony szczegdlnie
pomocni okazali sie sgsiedzi.

Trinitat Nova to dzielnica Barcelony powstata w latach 60. XX w. Tworzono jag w pos$-
piechu, bez planéw zagospodarowania przestrzennego, budowano ze zlej jako$ci ma-
teriatéw; wiele budynkéw jeszeze w latach 90. nie miato kanalizacji. Brak przestrzeni
publicznych przyjaznych mieszkaricom i staba komunikacja z reszta miasta sprzyjaty
rozwojowi probleméw spolecznych. Dziatacze ze Stowarzyszenia Sgsiadéw Dzielnicy
Trinitat Nova zainicjowali prace nad stworzeniem ,,Planu na rzecz rozwoju spotecznosei
dzielnicy Trinitat Nova”. Bardzo waznym elementem planu byta diagnoza spotecznosci,
w ktdra wlaczyli sie czlonkowie Stowarzyszenia Sasiadéw, mieszkanicy dzielnicy, pra-
cownicy naukowi, administracja lokalna i regionalna.

BADANIA PRACA W GRUPACH ZA;.‘E;&I\I;(I)Z\/?;\:I‘\]I@CH
UCZESTNICZACE WIELOKROTNYCH PROJEKTOW

W czerwcu 1997 r. podpisano porozumie-
nie pomiedzy Stowarzyszeniem Sasiadow
i wtadzami lokalnymi (miejskimi i regional-
nymi) dotyczace finansowania realizacji pla-

nu. Co wazne, nie byt on ograniczony data
zakonczenia. Jego tworcy chcieli, aby wciaz
ewoluowat, byt otwarty na pojawiajace sie
potrzeby i problemy do rozwiazania.

Diagnoza spotecznosci miata pokazac¢ ak-
tualne problemy dzielnicy widziane oczami
mieszkancow. Dziatania w ramach diagnozy
nazwano badaniem uczestniczacym. Na-
ukowcy zbierali i badali aktualne i historycz-
ne dane dotyczace dzielnicy Trinitat Nova,
zas$ wolontariusze ze Stowarzyszenia Sa-
siadoéw prowadzili wywiady z mieszkancami,
urzednikami i przedstawicielami instytucji
i przedsiebiorstw w dzielnicy. Celem byta ak-
tywizacja mieszkancow, rozbudzenie w nich
poczucia wspaolnoty i patriotyzmu lokalnego.

Na etapie diagnozy wytonity sie cztery ob-
szary tematyczne: urbanizacja, edukacja,
kwestie spoteczno-kulturalne i ekonomicz-
ne. W ramach tych obszaréw tworzono
projekty nastawione na rozwigzywanie
zidentyfikowanych problemoéw. Mieszkan-
cy Trinitat Nova, juz z doSwiadczeniem we
wspottworzeniu diagnozy, chetnie wtaczali
sie w realizacje planu na kolejnych etapach.
Powstaty grupy wielokrotne, czyli zespoty
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spotykajace sie co najmniej dwukrotnie, aby
najpierw przedyskutowac wybrane tematy,
a potem do nich wréci¢ po zapoznaniu sie
z przedstawionymi materiatami informacyj-
nymi i porozmawianiu na ich temat z osoba-
mi spoza zespotu.

REZULTATY

Doswiadczenia z przygotowania i realizacji ,Planu na rzecz
rozwoju spotecznosci dzielnicy Trinitat Nova” zachecito cztonkow
Stowarzyszenia Sasiaddéw oraz innych organizacji i mieszkancow
dzielnicy do zaplanowania kolejnych dziatan. Efektem jest m.in.
projekt ,Aktywni emeryci” aktywizujacy osoby starsze.

Seminarium FISE
Doswiadczenia brytyjskie,
praktyka polska.

Fot. Lukasz Sokét.
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BEZ CZASU, KTORY JEJ
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ne, podczas ktérych mieszkancy w formie
warsztatow pracowali nad konkretnymi
zagadnieniami zwigzanymi z przestrzenia
miejska.

Podczas pierwszego forum zdefiniowano
podstawowe zasady i ramy projektowania
przestrzeni publicznych oraz okreslono wi-
zje charakteru ulic i sasiedztwa. Odbyta sie
m.in. seria warsztatow z réznymi intere-
sariuszami, w tym z duza grupa mieszkan-
cow. W wydarzeniu wzieto udziat w sumie
ok. 300 os6b. Po zakonczeniu forum zespot
badawczy potaczyt w jednolite cele wszyst-
kie wizje i pomysty wypracowane podczas
warsztatow.

W trakcie trwania catego procesu odbywaty
sie konsultacje kolejnych wersji dokumen-
téw w formie otwartych spotkan i warszta-
tow tematycznych.

Plan przeszedt formalna droge legislacyjna
i zostat uchwalony przez wtadze regionalne.
Zyskat tez akceptacje odpowiedniego mini-
sterstwa i tym samym wszedt w zycie.

REZULTATY

Opracowana w wyniku procesu strategia zaktada zréznicowanie
zabudowy w centrum miasta, ochrone zabytkéw, otwarcie jak
najwiekszej przestrzeni dla pieszych i usprawnienie procedur
biurokratycznych dla deweloperéw. Utworzono takze komitet
recenzujacy projekty budowlane: ekspertéw i przedstawicieli

8 Partycypacja, deliberacja — wszystkie te Podczas obrad drugiego forum zajeto sie spotecznosci. Ma on gwarantowac zgodnoé¢ planéw z uchwalonymi
cé) INICJATYWA: STUDIUM ZAGOSPODAROWANIA PRZESTRZENI dyskusje tylko op6Zniajg dziatanie - cze- konkretnymi rozwigzaniami dla pieciu wy- dokumentami i przyjetymi zatozeniami.
s MIEJSKIEJ W CENTRUM HALIFAKSU sto mozna spotkaé sie z takimi opiniami. branych lokalizacji. Trzecie poswiecono nie-
: MIEJSCEICZAS: HALIFAX, KANADA, 2006-2009 Bo czy warto trzy lata tworzyé strategie, zagospodarowanym terenom i zabytkom.
E WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X /851380 organizowad spotkania w poszczegélnych Na kolejnym dyskutowano nad réznymi sce-
3@ lokalizacjach, konsultowaé kolejne wersje nariuszami rozwoju centrum. Powstata lista
S dokumentéw? Andy Fillmore, jeden z or- dziesieciu dziatan strategicznych.
E ganizatoréw procesu, méwi wprost: Lu-
t dzie, ktérzy przyszli na konsultacje, pisali do radnych i do mediéw, rozwazajac rézne za
— i przeciw — to oni sg autorami strategii.
3
i Halifax jest miastem portowym na wschodzie Kanady, z ponad 385 tys. mieszkafcéw.
b Wtadze, opracowujac ,,Studium zagospodarowania przestrzeni miejskiej regionalnego
ﬁ centrum Halifaksu”, oczekiwaly realnej zmiany: przyciggniecia nowych mieszkaicéw
§ i pracownikdéw.

REKONESANS FORA P;JEBC];EI:CNZZIEE ;gl];g)gZRgé(;IE UCHWALENIE

IANALIZA PUBLICZNE WERSJI PLANU PLANU
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Proces tworzenia strategii uwzgledniat gtos
mieszkancow, ekspertéw, towarzystwa
opieki nad zabytkami, przedsiebiorcow,
witascicieli nieruchomosci, deweloperow,
organizacji spotecznych. Przeprowadzo-
no szerokie konsultacje spoteczne zgodnie
z metodologia planowania partycypacyjne-

go. Zorganizowano 130 prezentacji, cztery
fora publiczne oraz stworzono mozliwos¢
komentowania trzech wersji dokumentu.
Poszczegoélne etapy formutowania studium
rozciagnieto na 1,5 roku - efekty prac kaz-
dego etapu oceniano w nastepnej fazie

pracy. Kluczowa role odegraty fora publicz-

157

Partycypacyjna
standaryzacja ustug
opiekunczych - zespét
gdynskiego MOPS-u,
organizatorzy

i koordynatorzy procesu.
Fot. Lukasz Sokét.
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SZKOLNE BUDZETY
PARTYCYPACYJNE W CARYM

REGIONIE

INICJATYWA: BUDZETY PARTYCYPACYJNE W LICEACH

MIEJSCEICZAS: REGION POITOU-CHARENTES, FRANCJA,
2005-2009

WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/672063
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SPOTKANIA
W PLACOWKACH

Tyle narzekari na mtodziez — ze egoistycz-
na, niezaangazowana spolecznie, ze nic ja
nie obchodzi. Whrew tym opiniom w do$é
prosty sposéb mozna zobaczyé, jaki duzy
potencjal tak naprawde thkwi w mlodziezy.
We Francji w niektérych regionach to li-
cealiéci decydujg o wykorzystaniu czeéci
budzetu szkoty, w swoje prace wilaczajac
nieangazujacych sie zazwyczaj rodzicéw.

Poitou-Charentes, region w zachodniej Francji, liczy ponad 1,6 mln mieszkaricéw. W 2005 .
jego wladze zdecydowaly sie wyprébowaé nowy sposéb tworzenia budzetéw w liceach — za-
proszono do procesu licealistéw, rodzicéw, nauczycieli i personel. Do wziecia udziatu w deba-

cie zaangazowano 93 placéwki: licea ogélnoksztalcace, szkoty techniczne i specjalne.

PRACA USTALENIE - DZEI\QII? IEL\I?:L?ACJI
PRIORYTETC ;
W GRUPACH o ow UCZESTNICZACEJ”

W kazdej szkole zorganizowano dwa spot-
kania prowadzone przez doswiadczonych
moderatorow oraz przedstawicieli wtadz
regionu. Uczestniczyli w nich uczniowie,
rodzice, nauczyciele i personel szkolny.
Wtadze przedstawiaty idee projektu oraz
propozycje zmian. Nastepnie uczestni-
cy w matych grupach zastanawiali sie nad
tym, w jaki sposéb mozna poprawic¢ funk-

cjonowanie szkoty: zardwno nauke, jak
i prace w placowce. Pod koniec spotkania
przedstawiciel kazdej z grup prezentowat
na forum wypracowane propozycje.

W kolejnych tygodniach eksperci analizowali
zebrane projekty i przygotowywali wstepne
kosztorysy.

Podczas drugiej tury spotkan ustalano hie-
rarchie projektéw i wyznaczano - przez
gtosowanie - najwazniejsze priorytety. Te,
ktore otrzymaty najwiecej gtoséw, podano
do wiadomosci publicznej.

Taki sposob ustalania budzetu licedw jest

juz tradycja w Poitou-Charentes. Z kazdym

rokiem wzrasta tez liczba uczestnikéw. Co

roku budzet partycypacyjny licedbw oceniaja:

© niezalezny badacz, ktoéry przedstawia ra-
port wtadzom regionu,

© uczestnicy, ktérzy wypetniaja kwestiona-
riusze,

© uczniowie podczas ,Dnia ewaluagji
uczestniczacej” organizowanego pod ko-
niec roku szkolnego z udziatem rodzicow
oraz personelu.
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Wtadze staraja sie realizowac¢ projekty jak
najszybciej, tak zeby uczniowie uczestnicza-
cy w debatach zdazyli doswiadczy¢ zmian,
zanim ukoncza szkote.

REZULTATY

© budzet partycypacyjny jest statym elementem procesu
planowania budzetu szkot w regionie,

© w roku szkolnym 2005/2006 zrealizowano zwycieskie projekty,
przeznaczajac na ten cel 10 proc. budzetu przyznanego liceom
w regionie,

© od 2008 r. w porozumieniu z wtadzami regionu Poitou-Charentes
wprowadzono fundusze partycypacyjne w 21 prywatnych liceach.

Partycypacyjna
standaryzacja ustug
opiekuticzych

- Klaudia Glodowska,
pracowniczka gdyriskiego
MOPS-u rozmawia z jedna
z uczestniczek procesu.

Fot. Lukasz Sokél.
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USPOLECZNIONA DIAGNOZA
- NIEPELNOSPRAWNI DZIELA
SIE SWOIM DOSWIADCZENIEM

INICJATYWA: PARTYCYPACYJNY SPOSOB TWORZENIA
MIEJSKIEGO PLANU LIKWIDACJI BARIER

MIEJSCEICZAS: VALDEMORO, HISZPANIA, 2009-2010
WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/758734

Szezegdlnie innowacyjne jest tu wiacze-
nie niepetnosprawnych do diagnozowa-
nia barier, a péZniej do monitorowania
wdrazania uchwalonego planu. Zastoso-
wane w Valdemoro techniki konsultacji
spotecznych rozwinety kulture uczest-
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UTWORZENIE
KOMITETU
PLANUJACEGO

nictwa spolecznodci, utatwilty mieszkan-
com zrozumienie znaczenia proponowanych zmian i zwrdcity ich uwage na problemy
niepetnosprawnych.

Valdemoro to miasteczko potozone 27 km na potudnie od Madrytu, jedna z najszybciej
rozwijajgcych sie miejscowosei w Regionie Autonomicznym Madrytu. Tradycyjne cen-
trum: waskie uliczki i chodniki, choé piekne, byly trudno dostepne dla oséb z dysfunk-

cjami. Zmian wymagaly réwniez inne miejsca.

SPACER BADAWCZY, OPRACOWANIE IMPLEMENTACJA
POGLEBIONA DIAGNOZA [ PRZYJECIE IUSPOLECZNIONY
POTRZEB I DEFICYTOW PLANU MONITORING

Plan poprawy sytuacji powstat na zlecenie
wtadz miasta przy merytorycznym wspar-
ciu organizacji pozarzadowych, gtownie Via
Libre i Fundacion ONCE. Innowacyjne byto
wigczenie w przygotowania i realizacje pla-
nu urbanitas - os6b niepetnosprawnych,
uczestnikdw programu Urbanita, ktérego
celem jest tworzenie mozliwosci zatrudnie-
nia. Zatrudnit ich urzad miasta.

Prace nad Miejskim Planem Likwidacji Ba-
rier dla oséb niepetnosprawnych i rozpocze-
to w 2009 r. Komitet planujacy (pracownicy
urzedu miasta i przedstawiciele fundacji Via
Libre), opracowat metodologie, wyznaczyt
ramy czasowe i cele: udostepnienie obiek-
tobw osobom niepetnosprawnym, inkluzja
spoteczna niepetnosprawnych, wyréwnanie
ich szans w zyciu spoteczno-ekonomicznym.

Kolejnym krokiem byto przeprowadzenie
pogtebionej diagnozy: badania potrzeb nie-
petnosprawnych mieszkancéw iich rodzin za
posrednictwem anonimowych ankiet przy-
gotowanych przez ekspertéw Via Libre, kto-
re roznosili i odbierali urbanitas. Aby zapew-
ni¢ reprezentatywnos¢ badania, wybrano
losowo grupe 150 osdb z bazy danych wy-
dziatu opieki spotecznej miasta. Skontakto-
wano sie z nimi telefonicznie, potwierdzajac
adresy i informujac o wystaniu ankiety. Roz-
dano 148 ankiet, zwrotnie otrzymano 110.

Rezultaty badania ankietowego wsparty
empiryczne doswiadczenia samych niepet-
nosprawnych. Uczestnicy projektu - urbani-
tas - mieli za zadanie zrealizowac spacery
badawcze: ,wyj$¢ w miasto”, spojrzec na nie
ze swojej perspektywy i wskazac problema-
tyczne miejsca i sytuacje. Obserwowali i od-
czuwali otaczajaca ich przestrzen pod ka-
tem wskaznikow okreslajacych dostepnosc
i przyjaznos¢ poszczegolnych miejsc. Dzie-
ki raportom z tych spaceréw badawczych
osoby przeprowadzajace po6zniej diagnoze
mogty wczuc sie w role niepetnosprawnych,
lepiej zrozumiec¢ ich codzienne trudnosci
i dzieki temu wskaza¢ najlepsze rozwiazania.

Nad planem pracowata siedmioosobowa gru-
pa statych reprezentantéw NGO, przedstawi-
ciel rady przedsiebiorcéw, dwaéch architektow,
pie¢ 0s6b z departamentu opieki spotecznej
oraz pracownicy gabinetu burmistrza. Grupa
konsultowata sie z innymi NGO i przedsiebior-
cami. Spotykano sie co najmniej raz w tygo-
dniu, by oméwi¢ postepy, wymienia¢ informa-
Cje i opracowac poszczegélne czesci planu.

Trzy miesiace po rozpoczeciu ankietowania
powstat draft planu. Zorganizowano spo-
tkanie z mieszkancami. Przedstawiono in-
tencje planu, oméwiono problemy i $rodki
zaradcze. Wyniki spotkania i prac grupy opu-
blikowano w lokalnej prasie. Miesiac pézniej
doprecyzowano priorytety i przedstawiono
ostateczna wersje burmistrzowi. Nastepnie
w ciggu 10 dni odbyto sie pie¢ spotkan za-
twierdzajacych.
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Plan przedstawiono publicznie w czerwcu
2010 r. Jego realizacje okreslono w perspek-
tywie krotko- i srednioterminowej. W mo-
nitoring wdrazania planu zostali witaczeni
urbanitas sprawdzajacy postepy realizacji.

REZULTATY

© usuniecie barier, np. dostosowanie chodnikéw w centrum,

© promocja zatrudniania 0séb z niepetnosprawnoscia umystowa
wséroéd pracodawcow,

© zwrocenie uwagi lokalnej spotecznosci na problemy o0séb
niepetnosprawnych,

© integracja srodowiska.

PROBLEMY/WYZWANIA

© Swiatowy kryzys: ograniczenie wydatkéw publicznych
- utrudnienie w przyjmowaniu do pracy niepetnosprawnych
mieszkancow,

© koniecznos¢ dostosowania funduszy do prowadzonych dziatan
oraz ograniczanie srodkow.

CZYNNIKI SUKCESU

© dobrze zrealizowana, pogtebiona diagnoza,
© witaczenie niepetnosprawnych w proces,

© zaangazowanie niepetnosprawnych iich rodzin w rozpowszechnianie

informacji,
© przejrzysta komunikacja ze spotecznoscia.

FINANSE

© budzet projektu: 100 tys. euro, z czego 89 tys. pochodzito
ze srodkow fundacji ONCE, a 11 tys. z budzetu miasta,

© miasto pokryto koszty pracy urzednikéw zaangazowanych
W proces.
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W CZYM MOYZE
POMOC RADA
LZWYKLYCH”

MIESZKANCOW?

INICJATYWA: WIZJA ROZWOJU WOLFURT
MIEJSCEICZAS: WOLFURT, AUSTRIA, 2006
WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/678611

Niewielka gmina - 8 tys. mieszkaficéw nie-
specjalnie zaangazowanych w sprawy lo-
kalne.

Przy okazji rozwazania wizji rozwoju
gminy wtadze uznaly, ze jeden z tematéw
prac grup roboczych, dotyczacych budo-

wania wspélodpowiedzialnoéci spotecznoéci, nie moze sie obyé bez jej podstawowych
przedstawicieli. Tak powstala rada mieszkaicéw w Wolfurt.

POWOLANIE RADY MIESZKANCOW
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DWUDNIOWE
OBRADY

- OSOBISTE ZAPROSZENIE PRZEZ

BURMISTRZA (LIST I TELEFON)

Witadzom Wolfurt zalezato, by rade miesz-
kancow stanowili ,zwykli ludzie, nieanga-
Zujacy sie politycznie”, zabierajacy gtos we
wiasnym interesie, @ nie w imieniu grup
lobbingowych. Przy wyborze kandydatow
stosowano takie kryteria, jak wiek, pteg,
miejsce zamieszkania i charakter wtasnosci
(mieszkanie/dom wiasnosciowe lub wynaj-
mowane). Zadaniem rady byto zidentyfiko-
wanie podczas dwudniowych obrad naj-
wazniejszych problemoéw i zaproponowanie
dziatan. Wyniki pracy miaty zosta¢ wtaczone
do opracowywanej wizji rozwoju gminy.

PUBLICZNA WIZJA
PREZENTACJA PRZEWODNIA
WYNIKOW OBRAD GMINY

Tematy, ktore pojawity sie w trakcie obrad,
to m.in. przestepczos¢ mtodocianych i wan-
dalizm, uciazliwosci zwigzane z transpor-
tem samochodowym i bezrobocie wsrod
mtodziezy. Po burzliwych dyskusjach rada
doszta jednak do zaskakujacego wszystkich
whniosku, ze gmina jest dynamiczna, silna
pod wzgledem ekonomicznym, nie mieli tez
zastrzezen odnoénie pracy administracji.
Tak wiec rada zdecydowata sie skoncentro-
wac na ,zachowaniu dobrej jakosci i wyso-
kiego standardu zycia w gminie”, do czego
niezbedne sa:

© zachowanie wiejskiego charakteru gminy,

© wzmocnienie lokalnych grup interesuy,
wspieranie stowarzyszen,

© kultywowanie zwyczajow oraz pielegno-
wanie wewnetrznych wartosci - odpo-
wiedzialnosci, pewnosci siebie, odwagi
cywilnej, skromnosci i wtasnej inicjatywy.

Realizacja tych postulatbw wymaga od
mieszkancéw przejecia odpowiedzialnosci,
inwestowania czasu, odwagi, dawania do-
brego przyktadu, pielegnowania wartosci
wewnetrznych. Rada zaapelowata, by ak-
ceptowac opinie innych, w tym mniejszosci,
szanowac autorytety i inwestowac¢ w edu-
kacje.

Po publicznym przedstawieniu wspoélnego
stanowiska grupie roboczej rada zostata
rozwigzana. Jej postulaty zostaty wtaczone
do dokumentu ,Wizja przewodnia gminy”,
wigzgcego dla wtadz.
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REZULTATY

© wyniki obrad wraz z odwotaniem do wartosci wtgczone
do ,Wizji przewodniej gminy”,

© poddanie wizji rozwoju obywatelskiej kontroli,

© wzmocnienie identyfikacji mieszkancow z gming,

© prestizowa nagroda dla projektu od instytutu OEGUT.

CZYNNIKI SUKCESU

© reprezentatywna grupa w radzie,
© zaangazowanie burmistrza,
© kompetentna moderacja obrad.

FINANSE

© koszty organizacji rady podzielono miedzy land Vorarlberg i gmine
Wolfurt,
© moderacji podjat sie przedstawiciel landu.

Seminarium FISE
Doswiadczenia
hiszpanskie, praktyka
polska. Fot. Szymon
Pulcyn.
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WARSZTATY ZAMIAST
ZWYKEYCH SPOTKAN

7 MIESZKANCAMI - PRZEPIS
NA UDANA STRATEGIE

INICJATYWA: STRATEGIA ROZWOJU OPOLA 2012-2020
MIEJSCEICZAS: OPOLE, POLSKA, 2011-2012
WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/893101

Jaki jest przepis na przygotowanie udanej
strategii rozwoju miasta?

Wystarczy, ze:

1. WezZmiesz:

a) prezydenta, ktéry docenia role miesz-

karicéw,
b) kilku zaangazowanych urzednikéw gotowych przetamywaé opér przed interaktyw-

cy wydziatow, skarbnik, przedstawiciele
Swiata nauki, reprezentanci biznesu, osoby
zarzadzajace instytucjami kultury. Zespot
spotkat sie cztery razy, zaczynajac prace od
analizy zatozen strategii, dyskutowat nad
analizami PEST - makrootoczenia Politycz-
nego, Ekonomicznego, Spotecznego oraz
Technologicznego, a takze SWOT. Ostatnie
spotkanie poSwiecono sposobowi wdraza-
nia strategii. Wyniki pracy omawiat nastep-
nie zespot redakcyjny.

Na stronie www.opole.pl zamieszczono
kwestionariusz. Przez ponad rok zbierano
od mieszkancéw informacje na temat atu-
toéw miasta, preferowanych kierunkéw jego
rozwoju i jakosci zycia. Odpowiedzi udzielito
304 internautoéw, gtéwnie osoby do 35. roku
zycia.

Nastepnie zespo6t konsultacyjny zajat sie
okresleniem nowej wizji i misji miasta. Na
kolejnych spotkaniach pracowat nad wyz-
naczeniem celéw i priorytetow dla Opols,

Kazda grupa przy osobnych stolikach dys-
kutowata na tematy zwigzane z dziatami
,Ucze sie”, ,Pracuje”, ,Zyje". W grupach two-
rzono listy zadan, ktére powinny znalezc sie
w strategii. Kazde spotkanie konczyto sie
podsumowaniem oraz informacja o tym, co
bedzie sie dziato po zakonczeniu konsultacji.

Po warsztatach zesp6t redakcyjny naniost
zmiany do strategii. Uzupetniong wersje
przyjeta jednogtosnie rada miasta.

REZULTATY

© poprawit sie wizerunek urzednikéw,
zmniejszyt sie dystans miedzy wtadza a spotecznoscia,

proces poszerzyt wiedze urzednikéw i pobudzit ich do refleksji na

urzednicy utozsamiaja sie ze strategia, bo mieli udziat w jej
tworzeniu,

©
©
temat efektywnych form wspotpracy z mieszkancami,
©
© mieszkancy nawigzali kontakty z wtadza.

PROBLEMY/WYZWANIA

© wyzsi urzednicy i samorzadowcy nie zawsze w petni doceniali

wage dokumentu,

©

na spotkania warsztatowe i posiedzenia zespotu konsultacyjnego,
urzednicy pracowali w ramach obowiazkéw stuzbowych.

nymi metodami konsultacji. a takze dyskutowat o wynikach interneto- © wyzwaniem Ey*a frekwencja na warsztatach i brak reprezentacji
2. Bedziesz w stalym kontakeie z urzednikami odpowiedzialnymi za wdrazanie strategii. wej ankiety. Poprosit o ocene zatozen stra- o !cuecriiwli:jjos?:)ctk’aﬁ nie sprzyjaty frekwendj
— 3. Przemyslisz akeje zapraszania i zachecania mieszkaricéw do wziecia udziatu w kon- tegii Wydziat ds. Europejskich i Planowania © byly kiopoty z ukierunkowaniem dyskusji na sprawy zwiazane
Q sultacjach. Rozwoju, a takze przedstawicieli sgsiednich z dokumentem,
| 4. Nie bedziesz sie bat sprébowaé warsztatowych metod pracy z mieszkaficami. gmin. © zabrakto informacji o tym, jaki byt faktyczny wptyw
D P P . . . .. . . . . przeprowadzonych rozméw na ksztatt strategii.
% 5. Na koricu oméwisz z innymi proces, tak zeby$cie mogli skorzystaé z wnioskéw przy
q tworzeniu nastepnej strategii. Po wprqwad;emu proponowaqych zmian T ST
~ pracownicy EiPR-u przygotowali warsztaty )
. . . . . . L . ) . © prezydent byt bardzo zaangazowany w proces,
_ Opole liczy ponad 120 tys. mieszkaricéw. W 2002 r. nowo wybrany prezydent za jeden strategiczne mieszkancéw. Inicjatywa innej © osoby odpowiedzialne za tworzenie i konsultowanie strategii byty
< z wazniejszych celéw uznal przygotowanie strategii rozwoju miasta z wykorzystaniem niz dotychczas uzywanej metody (spotkanie otwarte na mieszkancow,
aq nowego dla urzedu sposobu konsultowania dokumentu z mieszkaricami. prezentacyjno-dyskusyjne) wyszta od prezy- © udziat w spotkaniach przedstawicieli réznych komérek
by denta. Przeprowadzono szeé¢ warsztatow podwiyzsayfliangeiwydsizenisy , _
& . kotach i w d Kult W k © utatwiono mieszkancom dyskutowanie na spotkaniach,
i W pIgCiu szkotach I w domu kuftury. on- wykorzystujac technike warsztatowa.
o PRACE ZESPOLU sultacjach wzieto udziat ponad 220 osdb.
>/ P p
S ZESPOL ZESPOL ANKIETA WARSZTATY REDAKCYJNEGO PRZYJECIE FINANSE
N REDAKCYJNY  KONSULTACYJNY INTERNETOWA  STRATEGICZNE NAD KSZTALTEM STRATEGII © sale i miejsca na ogtoszenie byty udostepniane bezptatnie,
; STRATEGII © urzad pokryt niewielkie koszty druku plakatéw i zakupu napojow
O
S

IANTIANId
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Za proces tworzenia strategii odpowiedzial-
ni byli pracownicy Wydziatu ds. Europejskich
i Planowania Rozwoju (EiPR), ktdérzy redago-
wali strategie.

Z inicjatywy prezydenta powstat 35-0sobo-
wy zespot konsultacyjny ztozony z przedsta-
wicieli réznych srodowisk. Tworzyli go m.in.
prezydent, jego zastepcy, radni, naczelni-
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WIELOETAPOWE
KONSULTACJE DUZEJ
INWESTYCJI - BULWAR
ZAMIAST DROGI SZYBKIEGO

RUCHU?

INICJATYWA: KONSULTACJE ZAGOSPODAROWANIA PRZESTRZENI
WOKOL DROGI SZYBKIEGO RUCHU

MIEJSCEICZAS: AULNAY-SOUS-BOIS, FRANCJA, 2000-2005
WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/658700

ANALIZA
SRODOWISKOWA
I PIERWSZE
KONSULTACJE
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Mieszkaicéw mozna wlaczyé do udziatu
w najbardziej niewiarygodnych przedsie-
wzieciach. Francuski przyklad pokazuje,
jak wyobraznia wladz dziala na spotecz-
noéé. Bulwar zamiast drogi szybkiego ru-
chu - dlaczego nie?

Miasto Aulnay-sous-Bois, potozone na pétnocny wschéd od Paryza, liczy ponad 80 tys.
mieszkanicéw. Problem to przebiegajgca przez miejscowoéé droga szybkiego ruchu od-
dzielajgca pétnocng czesé od reszty. Teren wokét pozostaje niezagospodarowany i opu-
stoszaly, brak tu miejsc i placéwek tworzacych wiezi obywatelskie. Wtadze miasta po-
stanowily zmienié droge w miejski bulwar w ramach ,,Wielkiego projektu miasta”.

ii(s)iilz{?fgﬁ KONSULTACJE
ZAGOSPODAROWANIA PUBLICZNE

Konsultacje poprzedzono kilkunastoma roz-
mowami z mieszkancami prowadzonymi
przez lokalnych partneréw. Sprawdzano, jak
mieszkancy postrzegaja dany obszar oraz
jakie maja oczekiwania odnosnie planowa-
nych konsultacji. Okazato sie, ze przydatna
bytaby przystepna prezentacja jak najwiek-
szej czesci projektu.

TWORZENIE BADANIE
PROJEKTOW ANKIETOWE
ZAGOSPODAROWANIA

Rozprowadzono wiec krotka ankiete oraz
zorganizowano wystawy projektow zago-
spodarowania — w ratuszu miejskim i w au-
tobusie jezdzacym po miescie. Ponad tysiac
0s6b obejrzato ekspozycje, zebrano 1,3 kwe-
stionariuszy. Wyniki konsultacji umieszczono
w raporcie udostepnionym mieszkancom.

Priorytetami okazaty sie:

© zmniejszenie ruchu na drodze,

© rozwoj terenéw zielonych,

© utatwienie zaktadania przedsiebiorstw,
obiektow uzytecznosci publicznej i rekre-
acyjnych,

© budowa skrzyzowan i przejs¢ dla pie-
szych,

© zarezerwowanie jednego pasa ruchu dla
transportu publicznego.

Ustalono, ze konsultacje zostana poszerzo-
ne o spotkania z mieszkancami, co umozliwi
sporzadzenie nowych projektow.

Na spotkaniu otwierajgcym przedstawiono
zasady i plan dziatania konsultacji oraz zor-
ganizowano wystawe nowych projektow.
Potem odbyty sie spotkania konkretnych
grup: przedsiebiorcow, przedstawicieli or-
ganizacji oraz kupcéw. Spotkanie konczace
konsultacje przeznaczone byto dla wszyst-
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kich mieszkancéw. Przedstawiono wyniki
dyskusji poszczegolnych grup, ktére nastep-
nie poddano dyskusji. Nie podjeto zadnych
decyzji. Upubliczniono bilans konsultacji
oraz kalendarz kolejnych etapow - podejmo-
wania decyzji oraz organizacji ankiety, kto-
ra dotyczyta przekwalifikowania drogi oraz
projektu zagospodarowania urbanistyczne-
go terendw wokot.

REZULTATY

Wiadze miasta wziety pod uwage wyniki obu etapéw konsultacji
oraz koncowej ankiety - powstat lokalny plan zagospodarowania
przestrzeni miejskiej. Zdecydowano sie zmniejszy¢ ruch na drodze,
budujac skrzyzowania, ronda i ktadki dla pieszych. Zaplanowano tez
budowe centréw komercyjnych, obiektéw uzytecznosci publicznej
oraz nowych mieszkan w pétnocnej czesci miasta, przy ktérych
otwarto przedszkole oraz szkote podstawowa. Zaprojektowano
rowniez dwa parki miejskie w okolicach drogi. Czes¢ projektow jest

w realizacji.

Seminarium FISE
Doswiadczenia
hiszparnskie,
praktyka polska.
Fot. Szymon Pulcyn.
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WPEYW KONSULTACJIL
EKSPERCKICH NA SPOSOB

PRACY URZEDU

INICJATYWA: SPOLECZNA STRATEGIA WARSZAWY
MIEJSCEICZAS: WARSZAWA, POLSKA, 2007-2008
WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/810138

POWOLANIE
ZESPOLU
KOORDYNUJACEGO

Dobrze pomys$lana partycypacja zmie-
nia na lepsze sposéb dziatania urzeddéw
samorzadowych - otwarcie na opinie
z zewnatrz jest dobrym déwiczeniem na
zwiekszenie elastyczno$ci procedur ko-
munikacyjnych i decyzyjnych. Tworzenie
Spolecznej Strategii Warszawy uwypukli-

1o role lidera dziatani, szczegdlnie w kontek$cie utartych procedur administracyjnych
krepujacych swobode i rozmach planowania — niezaleznie od rodzaju czy wielkosei jed-

nostki samorzadu.

Po przemianach systemowych, ktére nastapity na przetomie lat 1989 i 1990, Warszawa
odnalazla $ciezke stabilnego wzrostu. Za rozwojem gospodarczym i infrastruktural-
nym nie szto jednak réwnie intensywne wzmacnianie rozwoju spolecznego miasta.

POWOLA,NIE SEMINARIA
AESFOEOW I WARSZTATY
ZADANIOWYCH

Prace nad strategiag zainicjowato seminarium
Warszawskiego Forum Polityki Spotecznej.
Nastepnie powotano trzy- lub czterooso-
bowy (zaleznie od okresu) zespdt koordy-
nujacy, ktéry organizowat prace zespotow
zadaniowych - ekspertéw zaangazowanych

UTWORZENIE
RADY SPOLECZNEJ UCHWALANIE
STRATEGII STRATEGII
WARSZAWY

w budowanie spoteczenstwa obywatelskie-
go i demokracji partycypacyjnej. Koordyna-
torem strategii byt socjolog, dr Krzysztof
Herbst, zas liderem sprawujacym nadzor
nad pracami - Wtodzimierz Paszynski, za-
stepca prezydenta Warszawy.

Na szkielet mechanizmu tworzenia strate-
gii ztozyto sie 10 seminariow organizowa-
nych przez zesp6t koordynujacy. Pierwsze
z nich zainicjowato prace i okreslito otwarty,
spoteczny charakter dziatan. Kolejne odby-
waly sie az do skonstruowania dokumentu
w ostatecznym ksztatcie. Zespo6t koordynu-
jacy zgtosit autorska propozycje wyodreb-
nienia czterech gtéwnych obszaréw tema-
tycznych: kapitat ludzki, kapitat spoteczny,
metropolia i integracja spoteczna, do kto-
rych nastepnie opracowano diagnozy szcze-
gotowe. Na p6zniejszym etapie prac ostatni
obszar podzielono na szes¢ pol: praca, bez-
domnosc¢ i wykluczenie mieszkaniowe, nie-
petnosprawnos¢, uzaleznienia i HIV/AIDS,
rodzina oraz seniorzy. Po tej dywersyfikacji
liczba tematoéw ustalita sie ostatecznie na
dziewiec.

Waznym elementem pracy nad strategia,
ktéry podkreslat jej partycypacyjny cha-
rakter, byt proces recenzowania. Zespoty
zadaniowe kierowane przez wybranych
wczesniej lideréow tematu zajmowaty sie
szczeg6towa ocena diagnoz. Kolejnym eta-
pem byto uzupetnienie brakéw i analizy
SWOT.

Koncowym stadium procesu byta dysku-
sja 0 priorytetach strategii, w ktérej wzieli
udziat cztonkowie zespotu koordynujace-
go oraz liderzy zespotow i dyrektorzy biur
urzedu. Odbyty sie dwa warsztaty, ktére
otworzyty pole do kontaktu i wspoétdziata-
nia miedzy biurami. Powstata przestrzen do
szerszej dyskusji na temat podejscia do pro-
bleméw rozwoju miasta.

Do udziatu w spotkaniach zaproszono
tacznie okoto 700 oséb. Spotkania mia-
ty charakter konsultacyjny, stanowity tez
okazje do rekrutowania kolejnych uczest-
nikdw procesu. Réwnolegle odbywaty sie
warsztaty z urzednikami, podczas ktérych
dyskutowano ustalenia i tezy diagnozy.
Ostatecznie powstato 41 ekspertyz, 30
opracowan oraz dokumentacje i analizy
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materiatow zrédtowych. Prace zakonczyto
spotkanie podsumowujace.

Przed uchwaleniem strategii utworzono
Rade Strategii Warszawy, ktdrej rolg miato
by¢ opiniowanie i doradzanie przy projek-
tach wtadz miasta oraz zwracanie uwagi na
problemy strategiczne.

Strategie uchwalono w grudnia 2008 r.

REZULTATY

© narodzenie sie nowej kultury pracy wykorzystujacej silniejsza role
lidera,

deformalizacja urzedu,

otwarcie na komunikacje miedzy biurami i departamentami,
osoby, ktére braty udziat w opracowaniu dokumentu, uczestnicza
w jego wdrazaniu.

prace nad kwestiami polityki spotecznej na state uzyskaty
partycypacyjny charakter.

© o000

PROBLEMY/WYZWANIA

akceptacja przez urzednikéw partycypacyjnego charakteru
procesu jako zasady tworzenia strategii,

nadanie strategii odpowiedniej rangi,

dyskusja nad diagnoza oceniona jako podwazenie skutecznosci
dotychczasowych dziatan ratusza,

specyfika funkcjonowania urzedu,

brak orientacji urzednikéw w zawartosci archiwéw,

brak agregacji posiadanej wiedzy,

sztywne przestrzeganie podziatu kompetencji,

przetamanie niecheci urzednikow.

0000 ©0O0 ©O

CZYNNIKI SUKCESU

© bliskie relacje zespotu koordynujgcego z urzedem miasta,

© przejecie przez urzad czesci odpowiedzialnosci za ostateczny
ksztatt strategii,

© wybor modelu eksperckiego: stworzenie ptaszczyzny dialogu
otwartej na rézne gtosy spoza urzedu.
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LMIANA
W CZTERY LATA

UPRZYWILEJOWANYCH DZIELNICACH
MIEJSCEICZAS: MADRYT, HISZPANIA, 2009-2012

INICJATYWA: PLANY DZIELNICOWE - INICJATYWA NA
RZECZ ROWNOWAGI SPOLECZNO-TERY TORIALNEJ W MNIEJ

WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/928592

Skala dzialania w ogromnej metropolii
skutecznie sprowadzona do dialogu na
poziomie wiezi sagsiedzkich. Wyréwny-
wanie szans spolecznych gorzej sytuowa-
nych finansowo obszaréw miasta poprzez
réwnanie w gére. Zreczna komunikacja
z mieszkadicami — dobrze przygotowane
i realizowane badania ankietowe. Pomyst

a la budzet partycypacyjny. Plany dzielnicowe moga inspirowaé dziatania zaréwno

w duzych, jak i w matych oérodkach.

Wtadze Madrytu od 2004 r. pracowaly nad stworzeniem procedur, ktére pozwolityby
wlaczyé stowarzyszenia sasiedzkie, organizacje obywatelskie i inne wspélnoty miesz-
karicéw w proces decydowania o przeznaczeniu §rodkéw publicznych na inwestycje
w mniej uprzywilejowanych dzielnicach. Tak powstata inicjatywa tworzenia planéw
dzielnicowych, ktérych gtéwnym celem jest przywrécenie réwnowagi spotecznej i po-

prawy jako$ci zycia w Madrycie.

PRACA

RANKING Sggy;;;; DZIELNICOWYCH
DZIELNIC MIESZKANCOW

KOMISJI
OBYWATELSKICH
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Na podstawie kryteriow, takich jak: po-
ziom wyksztatcenia mieszkancéw, poziom
bezrobocia, populacja mtodziezy, liczba
imigrantow, cena najmu mieszkan i dochod
mieszkanca na gtowe, urzad tworzy ran-
king obszaréw o najwiekszych potrzebach.
Badania prowadzone s3 co cztery lata we

PODPISANIE

WERYFIKACJA PROTOKOLU
PROJEKTOW INTENCYJNEGO

IREALIZACJA

wspotpracy z lokalnymi organizacjami. Wo-
lontariusze lokalnych organizacji wrzucaja
mieszkancom do skrzynek pocztowych an-
kiety, ktére po wypetnieniu sa zwracane do
skrzynek rozstawionych w siedzibach rad
gminy i miejscach publicznych.

Po wytypowaniu dzielnic federacja stowa-
rzyszen sasiedzkich (FRAVM) zwraca sie
do organizacji z danego rejonu z prosba
0 zbadanie probleméw poszczegélnych
miejsc i przedstawienie propozycji dziatan.
Lokalne NGO organizuja otwarte spotkania
mieszkancow, ktére odbywaja sie w siedzi-
bach organizacji albo w siedzibie FRAVM.
Zardwno zrzeszeni, jak i indywidualni miesz-
kancy maja wowczas mozliwos¢ zabrania
gtosu oraz proponowania rozwiazan lokal-
nych probleméw. To, ktére z nich zostana
zgtoszone do dyskusji z FRAVM, zalezy od
organizacji. Poza spotkaniami organizacje
prowadza polityke otwartych drzwi i kazdy,
kto ma co$ do powiedzenia, moze osobiscie
przyjsc i zgtosi¢ swoj problem.

Z zebranego materiatu wytania sie pula
propozycji dziatan. Pierwszej weryfikacji
projektéw pod katem najbardziej palacych
probleméw dokonuje FRVAM. Nastepnie
w Dzielnicowych Komisjach Obywatelskich
przedstawiciele federacji zasiadaja przy jed-
nym stole z cztonkami organizacji sgsiedzkich
z dzielnicy i rozpoczynaja sie trudne niekiedy
negocjacje. Gtéwnym warunkiem zakwalifiko-
wania propozycji do dalszego etapu negocja-
Cji, tym razem z urzedem miasta, jest spoj-
nosc¢irealne mozliwosci wykonania projektu.

Na tym etapie projekty trafiaja do wtadz
miasta i rozpoczyna sie kolejna faza weryfi-
kacji. Zarzad dzielnicy zasiada z Dzielnicowa
Komisja Obywatelska i debatuja nad tym,
ktére z projektéw sa wykonalne. W tym
celu odbywa sie szereg spotkan z eksperta-
mi, podczas ktérych dyskutuje sie nie tylko
o mozliwosci wykonania poszczegélnych
planéw, lecz takze ich o spéjnosci z pozo-
statymi planowanymi dziataniami. Czes¢
projektéw zostaje odrzucona z powodéw
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technicznych lub budzetowych. To kolejny
trudny etap ustalania planéw, poniewaz
przedstawicielom organizacji trudno jest
zrozumie¢, dlaczego ich projekty nie zostaty
przyjete. Zasada jest taka, ze decyzja musi
zapasc¢ w ciagu dziesieciu spotkan, w trakcie
ktorych komisja ma obowigzek opracowania
konkretnego planu niezaleznie od tego, jak
burzliwe sa dyskusje.

Negocjacje koncza sie podpisaniem Proto-
kotu Intencyjnego wraz z aneksem: wyka-
zem wszystkich dziatan zaktadanych w pla-
nach dzielnicowych. Dokument ma status
oficjalnej umowy, w ktérej miasto zobowia-
zuje sie dopetni¢ zapisanych w niej ustalen
oraz je sfinansowac.

REZULTATY

Na podstawie badania satysfakcji stwierdzono, ze plany na lata
2009-2012 zakonczono z poziomem wykonania siegajacym 89-97
proc. Poziom satysfakcji mieszkancéw oscyluje w okolicach 90 proc.
Ponadto z relacji uczestnikéw procesu wynika, ze nie byto przypadku,
by jakié plan zakonczyt sie kompletnym fiaskiem.

PROBLEMY/WYZWANIA

© liczne trudno dostepne grupy spoteczne: imigranci, emeryci
i mtodziez,

© utrzymanie zainteresowania obywateli uczestnictwem w zyciu
wspolnoty i wspotdecydowaniem o sprawach dzielnicy — trudne
z powodu kryzysu ekonomicznego.

CZYNNIKI SUKCESU

© centralizacja wysitkéw pomniejszych organizacji,

© mechanizmy wspoétpracy miedzy organami wtadz lokalnych
a organizacjami sgsiedzkimi,

© aktywny udziat badaczy uniwersyteckich w procesie.

FINANSE

Gtéwne koszty prowadzenia procesu to czas pracy urzednikow
i pracownikéw organizacji pozarzadowych i wspotpraca badawcza
z uniwersytetem.
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ZWIEKSZYC POCZUCIE

SPRAWC/ZOS’CI
SENIOROW

INICJATYWA: WYPRACOWANIE MODELU FUNKCJONOWANIA

SENIOROW W GMINIE

MIEJSCEICZAS: WEYARN, NIEMCY, 2008-2010
WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/769876

PELNOMOCNICZKI

172

POWOLANIE

DS. OSOB
STARSZYCH

Seniorzy w Weyarn zaczeli inaczej my-
$leé o sobie i swoim potencjale - méwi
Betty Mehrer. — W grupie roboczej dzia-
1ajg bardzo zaangazowane osoby starsze,
a fakt, ze seniorzy moga $wiadezyd ustu-
gi dla innych senioréw czy organizowad
wycieczki, takze zwieksza ich poczucie
sprawczosci, kompetencji i wlasnej war-

tosci. Podstawa sukcesu jest wsparcie samorzadu, ktéry wspétpracuje ze spotecznoscia
na podstawie wspdlnie wypracowanego schematu.

W bawarskiej gminie Weyarn, zamieszkanej przez 3,5 tys. oséb, w 2008 r. ponad 500
mieszkanicéw przekroczylo 65. rok zycia. Po wyborach samorzadowych powotano
w gminie pelnomocniczke ds. senioréw — wtadze samorzadowe zobowigzane zostaty do
tego kroku uchwatg landu. W bawarskiej polityce wobec senioréw doszlo do zmiany — od

tradycyjnej oferty ustug dla oséb w podesztym wieku do koncepcji uwzgledniajacych
rézne potrzeby senioréw i ich zréznicowane sytuacje zyciowe.

PRZEWODNIK
POWSTANIE a
DLA OSOB
GRUPY ROBOCZEJ
P STARSZYCH
DS. SENIOROW
IBADANIE ANKIETOWE

Petnomocniczka ds. senioréw rozpocze-
ta prace od zorganizowania otwartego dla
wszystkich mieszkancow spotkania poswie-
conego sytuacjiosob starszych. Zaproszono
na nie przedstawicieli instytucji zajmujacych
sie ta tematyka: Katolickiego Stowarzy-

UTWORZENIE WIELOPOKOLENIOWY
CENTRUM POMOCY BUDYNEK
SENIOROM MIESZKALNY

szenia Kobiet, hospicjum, Caritasu, druzyn
sportowych, stowarzyszen regionalnych.
Podczas spotkania postanowiono przepro-
wadzi¢ diagnoze - podsumowac istniejaca
oferte ustug dla senioréw. Podjeto tez decy-
zje o utworzeniu specjalnej grupy roboczej

ds. osob starszych. W sktad grupy weszto
30 mieszkancow Weyarn w wieku od 23 do
82 lat, na jej czele staneta petnomocniczka
ds. seniorow.

Podczas kolejnego spotkania, juz ramach
grupy roboczej, pojawit sie pomyst wydania
przewodnika po lokalnej - publicznej i pry-
watnej - ofercie dla 0séb starszych. Niewiel-
kie koszty rozpoznania dostepnosci ustug
cztonkowie grupy pokryli z wtasnej kieszeni.
Przewodnik wydrukowano w 2009 r.

Kolejnym zadaniem grupy roboczej byto
zbadanie, jakiego typu wsparcia brakuje
seniorom. Informacje zbierat wybrany spo-
érod cztonkdéw grupy zesp6ét 15 oséb, kto-
re po przeszkoleniu odwiedzity w domach
wszystkich 554 mieszkancéw powyzej 65.
roku zycia. Wyniki ankiety, przeanalizowane
przez specjaliste socjologa, zaprezentowa-
no na posiedzeniu rady gminy, a nastepnie
w gminnym biuletynie.

Gtoéwne problemy i wyzwania wskazane

przez seniorow:

© duze rozproszenie miejscowosci na tere-
nie gminy, a w zwiazku z tym rozprosze-
nie oferty dla oséb starszych,

© che¢ podjecia wspolnych aktywnosci,
takze z mtodszymi mieszkahcami gminy,

© ktopoty z samodzielnym utrzymywaniem
jedno- lub wielorodzinnego domu.

W oparciu o wyniki ankiety sformutowano
wizje pracy grupy roboczej ds. senioréow
— planowanie i tworzenie struktur, ktére
umozliwityby starszym mieszkahncom gminy
jak najdtuzej zachowac¢ samodzielnos¢ we
witasnym gospodarstwie domowym i miec
mozliwosci decydowania o sobie.

W odpowiedzi na potrzeby senioréw grupa
robocza stworzyta Centrum Pomocy Senio-
rom — system w wiekszosci nieodptatnej
pomocy w zakresie drobnych ustug dla star-
szych oséb. Wydano réwniez ulotke z opi-
sem oferty centrum.

Odpowiedziag na potrzeby seniorow byta tez
dyskusja nad ré6znymi koncepcjami dotycza-
cymi problemoéw z utrzymaniem domoéw. Po
konsultacjach przedstawiono radzie gminy
koncepcje wielopokoleniowego budynku
mieszkalnego, maksymalnie dwupietrowe-
go, z 12-14 mieszkaniami, zamieszkanych
w 60 proc. przez starszych, a w 40 proc.
przez mtodych mieszkancow, ze wspoélnym
pomieszczeniem socjalnym - miejscem spo-
tkan grupy roboczej, podwieczorkéw dla se-
nioréw, sala kinowa dla dzieci, sala do ¢wi-
czen i kursow tanca. Rada gminy wyrazita
zgode na realizacje projektu.

REZULTATY

© seniorzy zaczeli inaczej myslec¢ o sobie i 0 swoim potencjale,
zwiekszyto sie poczucie ich sprawczosci, kompetencji i wtasnej
wartosci,

© powstat przewodnik i Centrum Pomocy Seniorom,

© zapadta decyzja o budowie domu wielopokoleniowego.

PROBLEMY/WYZWANIA

© Poczatkowo grupa robocza byta postrzegana jako konkurencja
przez organizacje i instytucje do tej pory zajmujace sie seniorami,
jednak zaproszenie do wspoétpracy zaradzito konfliktom.

CZYNNIKI SUKCESU
© zaangazowanie wtadz i senioréw,

angazowanie bezposrednich interesariuszy na kazdym etapie

dziatania,

©

© wieloaspektowe, systematyczne podejscie do tematu,

© systemowosc¢ rozwiazan — planowanie dziatan tak, aby
uzupetniaty sie i z siebie wynikaty.

FINANSE

© rozpoznanie dostepnosci ustug dla senioréw w gminie (gtéwnie
koszt potaczen telefonicznych) - cztonkowie grupy roboczej
pokryli z wtasnej kieszeni,

© koszty druku publikacji przewodnika i ulotki pokryta gmina.
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ZYWNOSC MODYFIKOWANA?
ROWNIEZ ,ZWYKLI”
OBYWATELE MOGA O TYM
ROZSADNIE DEBATOWAC

INICJATYWA: KONFERENCJA KONSENSUALNA DOTYCZACA
ZYWNOSCI MODYFIKOWANEJ GENETYCZNIE

MIEJSCEICZAS: NORWEGIA, 1996
WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/658698
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Obywatele powinni mieé mozliwo§é wy-
razania opinii w sprawach waznych dla
ich zdrowia i zycia, o ktérych najcze-
$ciej méwig eksperci. Dobrym przykta-
dem dopuszczenia obywateli do gtosu
jest zorganizowana w Norwegii konfe-

PRZYGOTOWANIE
KONFERENCJI

rencja dotyczgca GMO.

W 1996 r. Biotechnologiczna Rada Doradcza (niezalezne ciato doradecze rzadu norwe-
skiego) oraz Narodowy Komitet Etyki Badan podjety decyzje o zorganizowaniu konfe-
rencji konsensualnej (consensus conference) po$wieconej tematowi zywnos$ci modyfi-
kowanej genetycznie. Celem konferencji byto wtaczenie glosu obywateli do dyskursu
zmonopolizowanego przez ekspertéw. Specyfika tej metody polega na tym, ze wtaénie
ci ,,zwykli” obywatele-panelidci sg gtéwnymi twércami debaty: wybierajg ekspertéw,
ukladajg pytania, a wreszcie redagujg koficowy raport z rekomendacjami. Tak byto réw-
niez w tym przypadku.

WYBOR
EKSPERTOW

WYBOR
PANELISTOW

KONFERENCJA

KONSENSUALNA RAPORT

Podczas prac przygotowawczych wyzna- Ostatecznie zaproszono osiem kobiet

czono cele konferencji i doktadnie opisano
jej temat. Nastepnie szukano potencjalnych
uczestnikdw 16-osobowego panelu obywa-
teli, ktérzy mieli wzia¢ udziat w obradach.
Ukazaty sie ogtoszenia w dziesieciu gaze-
tach, po czym przeprowadzono proces re-
krutacyjny.

i 0Smiu mezczyzn w wieku od 18 do 72 lat,
pochodzacych z réznych stron kraju i ma-
jacych rozmaite doswiadczenia. Uczestni-
cy nie mogli by¢ w bliski sposéb zwigzani
z zawodami lub organizacjami, ktére miaty
wypracowane stanowiska na temat gene-
tycznej modyfikacji zywnosci. Specjalnie dla

zaproszonych panelistéw przeprowadzono
dwa seminaria przygotowawcze.

Kolejnym krokiem byto wybranie grupy 15
ekspertéw. Uczestnicy panelu pod okiem
facylitatora sformutowali pytania, na ktore
eksperci przygotowali odpowiedzi. W cza-
sie trwajacej cztery dni konferencji kazdy
z ekspertow miat mozliwos¢ przedstawienia
swoich pogladéw podczas 20-minutowych
wyktadow. Nastepnie paneliscii publicznos¢
zadawali im dodatkowe pytania.

Celem prac panelu byto:

© wypracowanie gtosu doradczego na te-
mat zywnosci modyfikowanej genetycz-
nie na potrzeby politykéw, wtadz i prze-
mystu spozywczego,

© stworzenie przestrzeni dialogu miedzy
ekspertamii obywatelami,

© wzbogacenie merytorycznej debaty pu-
blicznej na ten temat.
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Po zakonczeniu obrad panelisci przygoto-
wali i zaprezentowali raport. O wynikach
prac poinformowano na konferencjach pra-
sowych i w programach telewizyjnych.

REZULTATY

W ocenie obserwatoréw, mimo iz obradujacy skupiali sie gtownie
na zagrozeniach wynikajacych z wprowadzenia modyfikowanej

zywnosci, debata byta zréwnowazona.

Jednym z efektdw obrad byto stworzenie przez panelistow
czytelnego raportu, z ktérego wynika, ze w chwili obecnej nie ma
potrzeby wprowadzania genetycznie zmodyfikowanej zywnosci.
Dodatkowym rezultatem narady byto spore zainteresowanie

mediow. Raport z konferencji otrzymali wszyscy parlamentarzysci,
wystano go takze do wszystkich norweskich ministerstw. W efekcie
zagadnienie zywnosci modyfikowanej genetycznie stato sie jednym

z tematow obrad komisji ministerialnych i parlamentarnych.

Figaro w trakcie
seminarium FISE
Doswiadczenia
hiszparnskie,
praktyka polska.
Fot. Szymon Pulcyn.

Burmistrz hiszpanskiego



Odpowiedzialnosé za sposdb
i forme prowadzenia kazdej
polityki spoczywa na wybranych
w demokratycznych wyborach
politykach. Do nich nalezy
réwniez wybdr pomiedzy
tworzeniem polityk publicznych
partycypacyjnie a poleganiem
na przypadkowych,
wymuszonych prawem
konsultacjach.

materiafy
dodatkowe

W BAZIE DOBRYCH PRAKTYK PARTYCYPACJI OPISYWANYM PRZYKEADOM
TOWARZYSZA LICZNE DOKUMENTY, GRAFIKI, SCHEMATY, TLUMACZENIA, ZDJECIA
IFILMY; PELNA LISTA ZNAJDUJE SIE W ZAKLADCE ,MATERIALY”. W TYM MIEJSCU
ZAMIESZCZAMY ICH KROTKI PRZEGLAD, W KTORYM SKUPIAMY SIE NA NARZEDZIACH
PRACY Z MIESZKANCAMI, ZAGADNIENIACH KOMUNIKACJI ORAZ ANALIZIE

DANYCH POZYSKANYCH W PROCESIE PARTYCYPACYJNYM. WSZYSTKO TO MOZNA
WYKORZYSTYWAC W PRACY Z MIESZKANCAMI, CZERPAC Z TEGO INSPIRACJE

LUB TWORCZO PRZETWARZAC NA WEASNE POTRZEBY.

DODATKOWO NA PENDRIVIE DOLACZONYM DO PUBLIKACJI NAGRALISMY FILMY
DOKUMENTALNE POSWIECONE WYBRANYM POLSKIM PRZYKEADOM PARTYCYPACJL.

ZACHECAMY DO ZAPOZNANIA SIE ZINNYMI MATERIALAMI POD ADRESEM:
WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/808003.
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world caté

PRZETEUMACZYLISMY I OPRACOWALISMY GRAFICZNIE
INSTRUKCJE PRZYGOTOWANIA I PROWADZENIA WARSZTATU
WORLD CAFE - NARZEDZIA, KTORE SPRAWDZI SIE SZCZEGOLNIE
DOBRZE PRZY ROZPOCZYNANIU DEBATY NA ZLOZONY TEMAT,
GENEROWANIU POMYSEOW, UPOWSZECHNIANIU WIEDZY

I WYMIANIE INFORMACJI. BROSZURA W PRECYZYJNY SPOSOB

I LEKKIM JEZYKIEM, KROK PO KROKU WYJASNIA WSZYSTKIE
ZAWILOSCI I WARUNKI ORGANIZACJI WARSZTATU.

ORYGINAE: WORLD CAFE PRESENTS. A QUICK REFERENCE GUIDE FOR
PUTTING CONVERSATIONS TO WORK..., WORLD CAFE COMMUNITY
FOUNDATION (WWW.THEWORLDCAFE.COM), 2008.

TLUMACZENIE:
HUBERT SOBECKI

JAKZ ROZMOWY
ZROBIC NARZEDZIE

CZYM SA ROZMOWY
W KAWIARENCE?

Rozmowy w kawiarence (World Café) to
latwe w uzyciu narzedzie tworzenia zy-
wej sieci dialogu i wspélpracy dotyczacej
waznych spraw.

Dziatajace Kawiarenki przyjety rézne nazwy
zaleznie od konkretnych celéw, ktoére im
przyswiecajg, np. Kawiarenki Kreatywne,
Kawiarenki Wiedzy, Kawiarenki Strategii,
Kawiarenki Lideréw, Kawiarenki Marketingu
czy Kawiarenki Opracowania Produktow.
Wiekszos¢ rozmow w Kawiarenkach odby-
wa sie w oparciu o zasady i format spotkan
opracowany przez The World Café (zobacz:
www.theworldcafe.com), rosnacy ogolno-
Swiatowy ruch dziatajacy na rzecz waznych
rozmoéw wsrod ludzi biznesu, instytucji rza-
dowych i spotecznosci lokalnych na catym
sSwiecie.

Rozmowy w Kawiarence to réwniez pro-
wokacyjna metafora otwierajaca nowa per-
spektywe na sposoby, w jakie mozemy zmie-
nia¢ nasze zycie prywatne i zawodowe. Moc,
ktora tkwi w rozmowie, jest zazwyczaj tak
niezauwazalna i naturalna, ze tatwo nam ja
przeoczy¢. Wystarczy zwroci¢ uwage na pro-
ces uczenia sie i decyzje podejmowane przez
osoby, ktére przechodza od jednej rozmowy
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do nastepnej, zarébwno w obrebie witasnej
organizacji, jak i poza nig, wchodzac w inter-
akcje z dostawcami, klientami i innymi oso-
bami tworzacymi szersza spotecznos¢. Gdy-
byémy spojrzeli na wszystkie te rozmowy
jak na jedno wielkie spotkanie w Kawiarence,
w ktorej kazde wykonywane zadanie funkcjo-
nuje jak jeden ze stolikdw w wiekszej, zywej
sieci rozméw, spostrzeglibysmy, ze w tej
sieci odbywa sie proces wymiany wiedzy
i ksztattowania naszej przysztosci. Jesli tylko
zdamy sobie sprawe z potegi rozmowy jako
kluczowej praktyki biznesowej, bedziemy
w stanie wykorzystac ja bardziej efektywnie
dla wspolnego dobra.

© CO JEST NAJWAZNIEJSZE
W ROZMOWACH W KAWIARENCE?

Sformutowalismy szereg wskazowek, kto-
re maja wspomaoc dialog i zwiekszy¢ wktad
uczestnikbw w spotkanie. Jesli wezmiesz
je pod uwage podczas planowania spo-
tkania, mozesz by¢ mile zaskoczony jako-
écig rozmow i koncowymi efektami, ktére
osiggniesz. Jesli na organizowanym przez
ciebie spotkaniu zastosujesz wszystkie ze
wskazéwek réwnoczesnie, przekonasz sie,
ze powstanie wyjatkowa przestrzen roz-
mowy, @ Szanse Na pojawienie sie zaska-
kujacych i uzytecznych wnioskéw znacznie
WZrosna.



WSKAZOWKI DLA ORGANIZATOROW
ROZMOW W KAWIARENCE

Przeprowadzenie ekscytujacej rozmowy
w Kawiarence nie jest trudne - granice wy-
znacza jedynie twoja wyobraznia! Format
kawiarniany jest elastyczny i daje sig tatwo
dostosowac do réznych okolicznosci. Poniz-
sze wytyczne, jesli sag realizowane réwnole-
gle, sprzyjaja nawiazaniu dialogu stuzacego
wspotpracy, mobilizacji uczestnikéw do ak-
tywnego angazowania sie oraz znajdowaniu
konstruktywnych mozliwosci dziatania.

© Sprecyzuj cel

Juznawczesnym etapie zwré¢ uwage na po-
wod, dla ktérego zapraszasz ludzi na spot-
kanie. Znajomos¢ celu pozwoli ci ustali¢,
czyja obecnosc jest wymagana i jakie czyn-
niki sg istotne w jego osiggnieciu.

© Stworz przyjazna przestrzen
Gospodarze Kawiarenek na catym Swiecie
podkreslaja wazna role, jaka odgrywa stwo-
rzenie odpowiedniej, tzn. bezpiecznej i przy-
jaznej przestrzeni. Ludzie sa najbardziej
kreatywni, kiedy mysla, stuchaja i mdowig,
majac poczucie komfortu i przyzwolenia na
bycie soba. Zwrd¢ uwage zwtaszcza na to,
czy twoje zaproszenie i fizyczna aranzacja
przestrzeni przyczyniaja sie do wytworze-
nia przyjaznej atmosfery.

© Zastandw sie nad waznymi pytaniami
Znalezienie i odpowiednie sformutowanie
pytan, ktére sa wazne dla uczestnikow
spotkania w twojej Kawiarence, to zadania
wymagajace namystu i uwaznosci. Moga
jednak przynies¢ wspaniate rezultaty. Or-
ganizowane przez ciebie spotkanie moze
dotyczy¢ pojedynczej kwestii lub kilku
réoznych probleméw poruszanych kolejno
w porzadku logicznym, w miare zgtebiania
tematu w kolejnych rozmowach. W wielu
przypadkach celem konwersacji jest w réw-
nym stopniu eksplorowanie i odkrywanie
noénych i waznych tematéw, co znajdowa-
nie efektywnych rozwiazan.

© Zachecaj wszystkich do czynnego udzia-
fu w rozmowie

Jako liderzy coraz bardziej zdajemy sobie spra-
we z tego, jak wazna jest partycypacja, lecz
wiekszosé¢ 0séb chce czegos wiecej niz po pro-
stu brac¢ udziat w jakiej$ inicjatywie — pragnie
mie¢ swoj wktad w ostateczny efekt dziatan.
Dlatego tak wazne jest zachecanie wszyst-
kich uczestnikéw spotkania do dzielenia sie
wiasnymi pomystami i przedstawiania swoje-
go punktu widzenia, jednoczes$nie pozwalajac
na przystuchiwanie sie dyskusji osobom, kto-
re preferuja taka forme uczestnictwa.

© kacz rézne perspektywy

Waznym elementem charakteryzujacym
spotkanie w Kawiarence jest mozliwos¢
krazenia pomiedzy stolikami — poznawanie
nowych 0so6b, dzielenie sie swoimi reflek-
sjami i spostrzezeniami oraz dorzucanie
wtasnych odkry¢ do rosnacej puli wspaélnych
pomystéw. Uczestnicy przenosza pomysty
i tematy od stolika do stolika, wymieniajac
sie przy tym swoimi spostrzezeniami i kon-
frontujac rézne perspektywy, co znacznie
zwieksza szanse na pojawienie sie nowych,
zaskakujacych refleksji.

© Nastuchuj odkrywczych spostrzezen
i dziel sie odkryciami

Poprzez uwazne wstuchiwanie sie w poru-
szane kwestie, watki i tezy zaczniemy wy-
czuwac ich zwiazek z wieksza catoscia. Po
kilku rundach rozméw pomocne moze oka-
zac sie przeprowadzenie rozmowy w catej
grupie. Dzieki niej wszyscy uczestnicy beda
mieli okazje do powigzania ze soba aktual-
nie poruszanych ogélnych watkéw i tema-
tow rozmow.

World Caté oparte jest na zatozeniu,
ze ludzie noszg w sobie wystarczajgco
duzo madrosci i kreatywnosci, zeby
stawi¢ czola nawet najtrudniejszym
wyzwaniom. Wystarczy tylko
stworzy¢é odpowiedni kontekst
1 0slggnac wystarczajgcy stan
skupienia, zeby zyskaé dostep do
tych zasobdw 1 wykorzystacé je
w najwazniejszych sprawach.




AMOALYAOd AFYIYILY W

ORGANIZACJA ROZMOWY
W KAWIARENCE

© Posadz po cztery lub pie¢ 0s6b przy ma-
tych stolikach, takich jak w kawiarniach
lub w grupach dyskusyjnych.

© Zaplanuj nastepujace po sobie (najcze-
Sciej trzy) tury rozmow trwajace po
20-30 minut.

© Rozmowa powinna dotyczy¢ spraw na-
prawde waznych dla zycia, pracy i funk-
cjonowania spotecznosci, inne grupy
dyskutuja podobne kwestie we wtasnym
gronie.

© Zache¢ zardéwno gospodarzy stolikow
prowadzacych poszczegblne grupy, jak
i pozostatych rozméwcéw do notowania,

Baw sie, eksperymentuj
i improwizuj!

ETYKIETA KAWIARNIANA

Skup sie na tym, co wazne.

Doktadaj swoje pomysty do dyskusii.
Méw, co myélisz i czujesz.
Stuchaj, zeby zrozumieé.

tacz ze sobg pomysty.

Wspdlnie nastuchuj nowych
refleksji i gtebszych pytan.

Bazgraj, rysuj - zachecamy
do pisania na obrusie!

Baw sie dobrze!
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bazgrania i rysowania swoich pomystéw
na obrusie lub spisywania najwazniej-
szych idei na duzych kartach.

© Po zakonczeniu pierwszej tury rozmoéw
popro$ jedna osobe o pozostanie przy
stole w roli gospodarza, podczas gdy po-
zostali uczestnicy przyjma na siebie role
podréznikéw lub ambasadoroéw idei. Po-
dréznicy moga przenosi¢ pomysty, tema-
ty i pytania do nowych rozmaow.

© Popro$ gospodarzy o powitanie nowych
gosci i krotkie przedstawienie tematow,
pomystéw i pytan omawianych podczas
poprzedniej rozmowy. Zache¢ gosci do
wtaczania w rozmowe pomystéw z ich
wczesniejszych rozméw - popros, zeby
pilnie siebie stuchali i wykorzystywali
wktad w rozmowe innych uczestnikdw.

© Poniewaz uczestnicy majg mozliwos¢ od-
bycia kilku tur rozmoéw, pomysty, pytania
i tematy zaczna splata¢ sie ze soba. Pod
koniec drugiej tury wszystkie stoliki beda
zasilone pomystami z poprzednich kon-
wersacji.

© W trzeciej turze rozmow uczestnicy
moga wréci¢ do stolikéw, przy ktérych
siedzieli na poczatku, aby dokona¢ syn-
tezy swoich odkry¢; moga tez w dalszym
ciagu podrézowac do kolejnych stolikdw,
pozostawiajac tego samego lub nowego
gospodarza stolika. Na tym etapie mozna
tez czasem postawi¢ nowe pytanie, kto-
re pomoze bardziej zagtebi¢ sie w eksplo-
rowana tematyke.

© Po kilku turach rozméw mozna rozpoczac
etap dzielenia sie odkryciami w obrebie
catej grupy. Podczas tych rozmoéw, przy-
pominajacych narady matych spoteczno-
$ci, powieksza sie zakres zbiorowej wie-
dzy i wytaniaja sie mozliwosci dziatania.

Jesli wiesz juz, co chcesz osiagnac i jaka
iloscia czasu dysponujesz, mozesz okresli¢
odpowiednig liczbe tur i dtugos¢ rozmow,
zastanowic sie nad tym, jak najlepiej wyko-
rzystac pytania i jak taczy¢ i rozprzestrze-
nia¢ pojawiajace sie pomysty.

KLUCZOWE ZNACZENIE
PYTAN KAWIARNIANYCH

Pytania, ktore postawisz, lub te, na ktoére
wpadng uczestnicy podczas rozmoéw, maja
kluczowe znaczenie dla powodzenia spotka-
nia. W twojej Kawiarence mozesz skupic sie
na jednej kwestii lub podazac za logicznym
ciggiem problemoéw odkrywanych podczas
kolejnych tur rozmow.

SOLIDNE PYTANIE

© jest proste i klarowne,

© pobudza do myslenia,

© wzbudza energie w uczestnikach,

© kanalizuje rozwazania,

© wydobywa na powierzchnie nieswiado-
me zatozenia,

© otwiera nowe mozliwosci.

PAMIETAJ, ZE:

© Dobrze sformutowane pytania skupiaja
energie i uwage na najwazniejszych kwes-
tiach. Doswiadczeni Gospodarze Kawia-
renek zalecaja stawianie otwartych py-
tan, czyli takich, na ktére nie mozna od-
powiedzie¢ ,tak” lub ,nie”.

© Dobre pytania nie musza sugerowac od-
powiedzi wskazujacych na podjecie na-
tychmiastowych dziatan lub znalezienie
rozwigzan probleméw. Powinny tez po-
budzac ciekawos¢ i che¢ dokonywania od-
kry¢, odwodzac od forsowania wtasnych
pomystéw i checi stawiania na swoim.

© Dobrze postawione pytanie nieustannie
generuje nowe pomysty i sprzyja odkry-
waniu coraz to nowych mozliwosci.

© Przetestuj potencjalne pytania na naj-
wazniejszych uczestnikach, zeby spraw-
dzi¢, czy utrzymaja one ich zainteresowa-
nie i czy skupig wystarczajaca energie.

5 SPOSOBOW WIZUALIZACJI ZBIOROWEJ WIEDZY

WYKORZYSTAJ PRZEJDZ SIE
GRAFICZNEGO PO GALERII
PROTOKOLANTA

Podczas niektoérych
spotkan kawiarnianych wieszajg obrusy

Czasami uczestnicy
caty tok rozmow ze swoich stotow
rejestrowany jest na scianie, zeby
przez rysownika,
ktoéry nanosi pomysty  grup mogli zapoznac
sie z ich pomystami

cztonkowie innych

grupy na tablice lub
Sciane, ilustrujgc watki  podczas przerwy.

w dyskusji za pomoca
tekstu i rysunkow.
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PUBLIKUJ POGRUPUJ
SWOJE POMYSLY
ODKRYCIA

Na Scianie Rozklej karteczki
badz na tablicy Z powigzanymi ze
uczestnicy moga sobg pomystami
przylepiac¢ karteczki i tematami obok
z pojedynczymi,
kluczowymi

siebie, utatwi to
grupom korzystanie
pomystami, ktore z nich w planowaniu
wszyscy beda mogli kolejnych krokéw.
poznac podczas

przerwy.

STWORZ
OPOWIESC

Niektére Kawiarenki
wydaja gazetke lub
broszure prezentujaca
wyniki spotkania
szerszej publicznosci.
Graficzny protokolant
moze stworzyc¢
ilustracje, ktore
uzupetnig tekst.
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PRZYBORY KAWIARNIANE

Niewielkie okragte stoliki o $rednicy 90-105 cm. Moga by¢ tez
mate stoliki sktadane.

Wystarczajaca liczba krzeset dla wszystkich uczestnikéw.
Kolorowe obrusy.

Flipchart, arkusze papieru lub duze papierowe serwety do po-
tozenia na stotach.

Kolorowe markery wodne (czyli takie, ktére sie nie rozlewa-
ja). Dla wiekszej widocznosci lepiej uzywac ciemnych koloréw,
takich jak zielony, czarny, niebieski i fioletowy. Przyda sie tez
jeden lub dwa flamastry w jasnych barwach (czerwony, jasno-
zielony, btekitny lub pomaranczowy) do podkreslania i zazna-
czania waznych fragmentow.

Wazon ze Swiezymi kwiatami, kubek lub kieliszek do wina na
markery na kazdym stoliku.

Stot z przekaskami i napojami z boku sali.

Mural (178 cm szerokosci x 118 cm wysokosci) lub arkusz pa-
pieru z flipchartu do wizualizacji wspolnie zebranej wiedzy, ta-
éma do powieszenia arkusza na scianie.

Ptaska sciana (przynajmniej 3,6 m lub dwie dwustronne obra-
cane biate tablice (120 x 178 cm kazda).

Dodatkowe miejsce na $cianie (lub okno) do wywieszenia infor-
macji o pomystach i/lub notatek ze stotow.

OPCJONALNIE (W ZALEZNOSCI OD POTRZEB)

Podwieszany projektor i ekran.

Odtwarzacz kaset i/lub ptyt.

Muzyka do odtwarzania w tle.

Bezprzewodowy mikroport dla Gospodarza Kawiarenki i mi-
krofony reczne do prowadzenia rozméw w stylu narad miesz-
kancow.

Sztalugi i flipcharty.

Podstawowe przybory, takie jak zszywacz, spinacze do papie-
ru, gumki do spinania, markery, tasma maskujaca, flamastry,
pinezki i otowki.

Kolorowe kartki 10 x 15 cm lub 12 x 20 cm (do prowadzenia
indywidualnych notatek).

Przyklejane karteczki 10 x 15 cm w jasnych kolorach do prezen-
tacji pomystow.

JAK WYTWORZYC
KAWIARNIANY NASTROJ

Bez wzgledu na to, czy w rozmowach wez-
mie udziat kilkadziesiat, czy kilkaset osoéb,
sprawa najwyzszej wagi jest stworzenie
nieformalnej atmosfery, dajacej poczucie
prywatnosci. Zaraz po dotarciu na miejsce
goscie powinni poczu¢, ze nie jest to zwy-
czajne spotkanie.
Jesli to mozliwe wybierz miejsce z natu-
ralnym oswietleniem i widokiem na ze-
wnatrz, zeby stworzy¢ bardziej przyjazna
atmosfere.
Upodobnij przestrzen do prawdziwej ka-
wiarni, ustawiajac mate stoliki z czterema,
piecioma krzestami. Mniej niz cztery osoby
przy stole moga nie by¢ w stanie zapew-
ni¢ wystarczajacej roznorodnosci perspek-
tyw, a wiecej niz pie¢ 0s6b ograniczy ilos¢
mozliwych osobistych interakgji.
Ustaw stoliki w nieuporzadkowany spo-
sob (nie w rzedach), tak aby samym swo-
im wygladem i uktadem tworzyty zrelak-
sowana i przyjazna atmosfere.
Na kazdym stoliku roztéz kolorowy obrus
i postaw wazon z kwiatami. Jesli to moz-
liwe, dodaj tez swieczke. Przy Scianach
ustaw rosliny doniczkowe.
Na kazdym obrusie potdz przynajmniej
dwa duze arkusze papieru, postaw tez
kubek lub kieliszek do wina z kolorowymi
markerami. Papier i flamastry zacheca
uczestnikéw do bazgrania, robienia ry-
sunkéw i taczenia ze soba watkéw. Dzieki
temu rozmoéwcy beda btyskawicznie noto-
wac pomysty, gdy tylko sie one pojawia.
U szczytu sali dostaw jeden stolik dla Go-
spodarza Kawiarenki, na ktérym bedzie
mozna potozy¢ materiaty potrzebne do
prezentacji.
Rozwaz rozwieszenie reprodukcji obra-
zow lub plakatéw na scianach (moga by¢
to tez po prostu arkusze papieru z cyta-
tami) i wtacz muzyke na powitanie gosci.
Zgodnie z tradycja goscinnosci zapewnij
uczestnikom napoje i przekaski. Zadna
kawiarnia nie jest kompletna bez jedzenia
i czego$ do picia.

JESTEM GOSPODARZEM
KAWIARENKI, CO MAM ROBIC?

Zadaniem Gospodarza spotkania jest dopil-
nowanie, zeby szes¢ wskazéwek dotycza-
cych prowadzenia rozmoéw i zaangazowania
zostato wecielonych w zycie. Liczy sie przy
tym nie tyle ich konkretne brzmienie, lecz
raczej duch. Bycie Gospodarzem Kawiaren-
ki wymaga refleksyjnosci, finezji i troski. To
wtasnie Gospodarz moze sprawic, ze rozmo-
wa stanie sie dla wszystkich interesujaca.

Pracuj razem z ekipa organizacyjna, zeby
okresli¢ cel spotkania w Kawiarence

i zdecyduj, kogo na nie zaprosic.
Zatytutuj spotkanie zgodnie z jego prze-
znaczeniem, np. Kawiarenka Liderow,
Kawiarenka Wiedzy, Kawiarenka Strate-
gii, Kawiarenka Odkrywcow itp.

Pomd&z opracowac zaproszenia.

Pracuj ze wszystkimi podczas aranzacji
wygodnej przestrzeni spotkania.

Powitaj uczestnikéw, gdy beda wchodzic
na sale.

Wyjasnij cel spotkania.

Postaw pytanie lub zdefiniuj tematy
poszczegolnych tur rozmoéw i upewnij
sie, ze s3 one widoczne dla wszystkich -
moga byc¢ rozpisane na arkuszu papieru,
flipcharcie lub na kartkach na kazdym ze
stotow.

Wyjasnij reguty spotkania w Kawiarence
i zasady kawiarnianej etykiety, wywies je
w widocznym miejscu, zapisz na arkuszu
na sztalugach lub na kartach na kazdym
ze stolikdw.

Wyjasénij porzadek spotkania i zasady
dziatania Kawiarenki, tacznie z rola
gospodarzy stolikow (0s6b, ktdre zde-
cyduja sie pozostac przy swoim stole
pod koniec tury, zeby przywita¢ nowych
gosci w kolejnej).

W trakcie rozmoéw chodzZ pomiedzy
stotami.

Zachecaj wszystkich do czynnego udziatu.
Przypominaj uczestnikom, zeby notowali
i rysowali wazne pomysty.

Przypominaj delikatnie o koncu jednej
tury rozmow i rozpoczeciu kolejnej.
Dopilnuj, zeby kluczowe pomysty byty
zapisywane, rysowane lub wywieszane,
jesli jest taka mozliwosc¢.

Badz twarczy, jesli chodzi o stosowanie
szesciu regut Kawiarenki i dostosowu;j je
do potrzeb danej sytuacji.

ﬂESTEM GOSPODARZEM STOLIKA,
CO MAM ROBIC?

Przypomnij uczestnikom o szybkim
zapisywaniu pomystéw, powiazan, od-
kry¢ i pogtebionych pytan, kiedy tylko
sie pojawia.

Zostan przy stole, gdy inni uczestnicy
odejda, i powitaj podréznych przyby-
wajacych z innych stotéw.

Krotko nakresl gtéwne watki porusza-
ne w poprzedniej rozmowie, pozwoli
to nowym gosciom powigzac je z po-
mystami przyniesionymi z ich wcze-

\é—nﬁzych stolikow.

Badzmy w kontakcie! Podobnie jak spo-
tkanie w Kawiarence, przewodnik podlega
ewolucji. Z checig poznamy historie twoich
eksperymentow i doswiadczen jako Gospo-
darzaidowiemy sie, co mozemy zrobi¢, zeby
nasz przewodnik stat sie jeszcze bardziej
pomocny. Swoje pomysty i oceny przeslij
nam na adres info@theworldcafe.com. Wie-
cej szczeg6towych opiséw, w tym roéwniez
historie kawiarnianych spotkan, wskazowki
dla Gospodarzy, literature pomocnicza i linki
do powiazanych Kawiarenek i inicjatyw dys-
kusyjnych mozesz znalez¢ na stronie www.
theworldcafe.com.
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symulator
budzetu

AKTYWNOSC OBYWATELSKA NA CORAZ WIEKSZA SKALE PRZENOSI

SIE DO SIECI. POWSTAJA NOWE APLIKACJE UMOZLIWIAJACE
OBYWATELOM PODEJMOWANIE DECYZJI PUBLICZNYCH

Z LAPTOPEM NA KOLANACH. POWSTAJA ROWNIEZ NARZEDZIA
ON-LINE POMAGAJACE MIESZKANCOM WIEKSZYCH I MNIEJSZYCH
MIEJSCOWOSCI ZDOBYC WIEDZE NA TEMAT KOSZTOW
FUNKCJONOWANIA SAMORZADU CZY ZROZUMIEC MECHANIKE
TWORZENIA BUDZETU SAMORZADOWEGO. W POLSCE MAMY

DO CZYNIENIA GEOWNIE Z GRAFICZNYMI PRZEDSTAWIENIAMI
BUDZETOW (ROWNIEZ INTERAKTYWNYMI) OMAWIAJACYMI KOSZTY
PONOSZONE PRZEZ SAMORZAD NA POSZCZEGOLNE ZADANIA
WEASNE LUB KOSZTY KONKRETNYCH INTERWENCJI, NP. WYMIANY
NAWIERZCHNI LUB CHODNIKA. PONIZEJ PREZENTUJEMY NARZEDZIE,
KTORE IDZIE KROK DALEJ - POZWALA MIESZKANCOWI WEJSC W ROLE
SAMORZADOWCA I ZDECYDOWAC O PRZEZNACZENIU SRODKOW

W SKALI CALEGO BUDZETU.

OPRACOWANIE DOTYCZACE SYMULATORA BUDZETU YOUCHOOSE:
AGATA URBANIK

YOUCHOOSE:

SYMULATOR BUDZETU

ON-LINE

KILKA SEOW WSTEPU

© Narzedzie YouChoose zostato opraco-
wane w urzedzie londynskiej gminy Red-
bridge we wspotpracy z LocalGovern-
mentGroup oraz organizacja YouGov, aby
zaangazowac obywateli w proces podej-
mowania trudnych decyzji wynikajacych
z potrzeby cie¢ budzetowych. Jest ono
dostepne bezptatnie dla wszystkich an-
gielskich i walijskich samorzadow. Kazdy
samorzad moze dopasowac narzedzie do
swoich potrzeb, zmieniajac kategorie bu-
dzetowe, opisy oraz konsekwencje.

© Co prawda narzedzie przedstawia
uproszczonag wersje dylematow, z jaki-
mi mierza sie samorzadowcy, ale jego
uzytkownicy moga wskazywac¢, co liczy
sie dla nich najbardziej, ktore z zadan pu-
blicznych gminy uwazajg za mniej, a kto-
re za bardziej priorytetowe. Uzytkowni-
cy otrzymuja na poczatku informacje,
jakiego deficytu budzetowego nalezy sie
pozby¢. Moga nastepnie zwiekszac lub
zmniejszac¢ wydatki na okreslone zadania
publiczne i wynagrodzenia urzednikéw,
wskaza¢, gdzie mozna szukac¢ oszczed-
noéci lub w jaki sposéb zwiekszac¢ do-
chody samorzadu. Pod koniec okresu
konsultacji korzystajace z aplikacji urzedy
dostaja zestawienie odpowiedzi w po-
staci zbiorczej bazy danych. Na jej pod-
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stawie opracowywane s3 raporty, ktore
stuza jako jeden z materiatdéw informacyj-
nych w procesie podejmowania decyzji.
Odpowiednio zaprojektowany symulator
budzetu jest doskonatym narzedziem
uzupetniajacym procesy partycypacyjne
zwiazane z konsultowaniem budzetu.

© Symulator budzetu on-line moze by¢

Swietnym  narzedziem edukacyjnym.
W czytelny sposdb pokazuje konse-
kwencje cie¢ budzetowych, a takze to,
ze poszczegolne decyzje sa ze soba po-
wigzane, a budzet samorzadu ma swoje
ograniczenia. Nalezy jednak zwréci¢ uwa-
ge, ze bardzo wiele zalezy od tego, kto
tworzy opisy ustug i konsekwencji zmian
budzetowych. Urzednicy reprezentuja-
cy samorzad nawet nieéwiadomie moga
w korzystniejszym Swietle przedstawiac
zmiany zgodne z zapatrywaniami insty-
tucji, w ktérych pracuja. Dlatego warto,
by opisy tworzyty zespoty ekspertow
reprezentujace rézne grupy interesow.
Woéwczas maja one szanse byc¢ jak najbar-
dziej bezstronne.

© Krytycy zwracaja uwage, ze rola osoby

korzystajacej z symulatora jest ograni-
czona. Sprowadza sie do zaznaczania
odpowiedzi na odgoérnie zdefiniowanych
skalach. Nie bez znaczenia jest tez fakt,
ze narzedzie YouChoose zostato stwo-
rzone na potrzeby sytuacji cie¢ budze-
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towych - dosc¢ szczegblnego momentu,
w jakim moga znalez¢ sie autorzy budze-
tu. Chodzi wiec bardziej o dziatanie w sy-
tuacji kryzysu i szeregowanie ustug pod
wzgledem waznosci (raczej obcina sie
$rodki, niz je przyznaje), a nie o tworzenie
koncepcji budzetu od podstaw.

Jako narzedzie internetowe YouChoose
w oczywisty sposob jest bardziej dostep-
ny dla oséb, ktére swobodnie korzystaja
z komputera i maja dostep do internetu.

1.POZNAJ ZASADY

W 2010 roku samorzad w Redbridge sza-
cowat, ze budzet na kolejny rok podatkowy
skurczy sie 0 25 milionéw funtéw. Zadaniem

s &

3. OBETNIJ WYDATKI

Jesli zdecydujemy sie na zmniejszenie wydat-
kéw, np. w kategorii ,Srodowisko i rewitaliza-
cja” z 10,69 min funtéw do 8,5 mln funtow,
spowoduje to obnizenie przewidywanego
wzrostu podatku do 23 proc., spadnie takze
deficyt. Pojawia sie jednak trzy negatywne
konsekwencje wynikajace z tej decyzji.

Mozna zastanowi¢ sie nad udostepnie-
niem komputeréw z symulatorem w miej-
scach publicznych, gdzie odpowiednio
przeszkolone osoby pomagatyby w ko-
rzystaniu z aplikacji.

Symulator on-line:
https://youchoose.yougov.com/redbridge/
Options/Index/2010;

opis w jezyku angielskim:
http://www.idea.gov.uk/idk/aio/22490373

uzytkownikéw symulatora byto takie utoze-
nie budzetu, aby unikna¢ deficytu budzeto-
wego oraz nie podnosi¢ podatku lokalnego
wiecej niz o 5 proc.

2. ZDECYDUJ, NA CO WYDAC PIENIADZE

Pierwszymkrokiemuzytkownikajestzapoz-
nanie sie z obecnym rozktadem budzetu na
poszczegblne kategorie zadan publicznych
(takie jak bezpieczenstwo, utrzymanie drog
i wywoz $mieci, pomoc spoteczna, eduka-
cja...). W gornej czesci ekranu wida¢ obec-
ny deficyt budzetowy (24,848 min funtow)
oraz procent, o jaki musiatby sie zwiekszy¢
podatek, zeby go pokry¢ (25 proc.). Kazda
zmiana wysokosci funduszy bedzie wpty-
wata na te wartosci.

™= 4 ‘e
| - 25,752 01 = 20% 8=

[ "-£ 24,610,816 = 25% %= ¥

5.ZAPOZNAJ SIE Z KATEGORIAMI ZADAN
PUBLICZNYCH

Kazda z kategorii ogolnych, jak réwniez
podkategorie widoczne po kliknieciu nazwy
kategorii ogodlnej, sa opisane - definicje mo-
zemy przeczytac po kliknieciu ich nazw. Do-
wiemy sie, jakie dziatania samorzadu miesz-
cza sie w kazdej z nich, na co doktadnie
przeznaczane s3g srodki.

| -t 22,657.601 = 23% @ ="

4. ZWIEKSZ WYDATKI

Wydatki na poszczegolne zadania publicz-
ne mozna takze zwieksza¢, przesuwajac
suwak budzetu w prawo w kazdej katego-
ri. Zobaczymy, ze zwigkszenie srodkéw na
edukacje o 1,95 min funtow bedzie miato
trzy pozytywne skutki. Jednak jednoczesnie
powieksza sie deficyt oraz rosnie prognozo-
wany podatek.

| "-£ 2152, %1 = 2330 ="

6. ZOBACZ SKUTKI OBCIECIA FUNDUSZY

Gdy klikniemy na dziat ,Srodowisko i rewi-
talizacja”, zobaczymy, ze jest on podzielony
na trzy podkategorie: ,Planowanie”, ,Re-
witalizacja” oraz ,Grunty i nieruchomosci”.
Zmniejszenie funduszy w tej kategorii zwia-
zane jest z trzema negatywnymi konse-
kwencjami, po jednej w kazdej podkategorii.
Mozemy przeczyta¢ bardziej rozbudowany
opis kazdej z konsekwencji po kliknieciu na
nig. Na tym poziomie mozna operowac fun-
duszami bardziej szczegotowo - by¢ moze
chcemy zmniejszy¢ wydatki na planowanie,
lecz nie obcinac¢ srodkéw na rewitalizacje.
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7. ZOBACZ SKUTKI ZWIEKSZENIA
WYDATKOW

Klikajac np. kategorie ,Edukacja”, zobaczy-
my, z jakich podkategorii sie sktada. W przy-
padku zwiekszania wydatkéw mozemy
manewrowac¢ suwakami przypisanymi do
poszczegolnych podkategorii. Mozemy tak-
ze zapoznac sie ze szczegbtowym opisem
skutkow tych decyzji.

[ -8 2355287 = 24ne="

9. SKAD WZIAC DODATKOWE SRODKI

Nastepnie decydujemy, ktére z dodatko-
wych Zrodet dochodéw samorzad powinien
wykorzysta¢. W przypadku Redbridge moz-
na dokona¢ wyboru sposréd siedmiu pro-
pozycji, m.in. zwiekszenia optat za: ustugi
zwiazane z planowaniem i kontrola budow-
lana, wywo6z Smieci, parkowanie, kulture
i sport. Wraz z zaznaczaniem kolejnych pol
spada zadtuzenie oraz podatek.

[ T-£ 24610816 = 25% # ="

8. REGULUJ WYSOKOSC WYNAGRODZEN
URZEDNIKOW

Nastepnym krokiem jest rewizja wynagro-
dzen urzednikbw - zaréwno szeregowych,
jak i tych na wyzszych stanowiskach. Upo-
sazenia mozna zwiekszac lub obniza¢ mak-
symalnie o 5 proc. Propozycje wiekszych
modyfikacji nalezy zgtasza¢, korzystajac
z pola komentarza, do ktérego mozna wpi-
sac¢ wszystkie dodatkowe uwagi na temat
budzetu.

| "-£ 19605842 = 20% 8"

R

|78 14,455 842 = 15% ="

11. PODSUMOWANIE

Kiedy przejdziemy przez wszystkie kroki,
mozemy przeczytac¢ zestawienie podjetych
decyzji oraz zwigzanych z nimi konsekwencji.

L

10. JAK ZAOSZCZEDZIC PIENIADZE

Kolejny krok to szukanie oszczednosci
w samorzadowych wydatkach innego typu.
Mozemy np. zacheci¢ samorzad, aby zmienit
polityke zarzadzania gruntami i nierucho-
mosciami, aby w wiekszym stopniu dostar-
czat ustugi droga elektroniczng, zlecat zada-
nia firmom lub instytucjom zewnetrznym,
a moze wykorzystywat efektywniej przetar-
gi publiczne.

| T-£ 14,455,842 = 15%8="

11. WYNIKI

Na stronach
https://youchoose.yougov.com/redbrid-
ge/report/Index/2010
https://youchoose.yougov.com/Liverpo-
ol/Report/Index/2011

znajdziemy wyniki konsultacji budzetowych

z wykorzystaniem symulatora dla gmin Red-

bridge i Liverpool. (Sa to przyktadowe wyni-

ki konsultacji - symulator budzetu jest wy-
korzystywany przez szereg gmin w Anglii

i Walii) Mozna stad $ciagnac zbiér danych,

obejrze¢ zestawienia tematyczne, np. zmia-

na odpowiedzi w czasie, rozktad geograficz-
ny odpowiedzi, najpopularniejsze odpowie-
dzi, a takze podsumowanie wynikow.
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skuteczna
komunikacja
7z mieszkancami

ZAMIESZONE NA KOLEJNYCH STRONACH TRZY GRAFIKI POCHODZA

Z KONSULTACJI STRATEGII ROZWOJU Z ANGIELSKIEGO RICHMONDSHIRE.

PIERWSZA WYJASNIA MIESZKANCOM KOLEJNE ETAPY PROCESU

WRAZ Z INFORMACJA O TYM, W JAKI SPOSOB I KIEDY MOZNA SIE
WEACZYC W PROCES, DRUGA PRZEDSTAWIA I WYJASNIA METODY
ANGAZOWANIA MIESZKANCOW , KTORYMI DYSPONUJE SAMORZAD

A TRZECIA PRZEDSTAWIA Z NARZEDZI, KTORE ZOSTALY WYBRANE DO
KONSULTACJI STRATEGII ROZWOJU. DOBREJ KOMUNIKACJI NIGDY ZA
WIELE, POLECAMY WIEC PRZYKEAD TEGO, JAK MOZNA OSIAGNAC EFEKT
SPOJNOSCI, PRECYZJI I PRZEJRZYSTOSCI PRZEKAZU DOTYCZACEGO
SKOMPLIKOWANYCH ZAZWYCZAJ PROCESOW.

SKUTECZNOSC KOMUNIKACJI MOZNA OCENIAC ROWNIEZ ZA

POMOCA LICZBY ZAANGAZOWANYCH W PROCES UCZESTNIKOW.
CZASEM NAJLEPSZE EFEKTY PRZYNIESIE OSOBISTE ZAPROSZENIE
PRZEDSTAWICIELA WEADZ. LICZY SIE ROWNIEZ INDYWIDUALNE
ZAANGAZOWANIE PREZYDENTA, WOJTA, BURMISTRZA LUB STAROSTY
W PROCES, ICH OBECNOSC NA SPOTKANIACH, STALE ZAINTERESOWANIE
PROWADZONYMI DZIALANIAMI. PRZEDSTAWIAMY LIST WYSTOSOWANY
DO SENIOROW PRZEZ PREZYDENTA GDYNI, KTORY MIAL DUZA WARTOSC
DLA ZAPRASZANYCH OSOB.

JAK I KIEDY MOZESZ
KONSULTOWAC?

A LAN

d
Mozesz powie- i ung\l/i?:;?i?nzy
d2|erc]; ;gc:i Soztyrn ' VAN wstepny doku-
ment, przedktada-
my go wiadzom
Mozesz powie- eisgeirerz‘faslssanvs\ll
Etap 1 dziec, co o tym dza zgodnos¢
myslisz dokumentu
z innymi aktami
Mozesz zgtosic
formalnie uwa-
Etap 2 gi do robocze-
go dokumentu
Jesli masz
obiekcje, mo-
Etap 3 zesz by¢ obec-
ny podczas
sprawdzania

Etap 4
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5 Zmieniamy,
upubliczniamy,
przyjmujemy doku-
ment(y). Publikuje-
my wigzacy
raport eksperta

Etap 5
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METODA

NASZE METODY

Chcemy, aby jak najwieksza liczba osob
wzieta udziat w przygotowywaniu Lokal-
nych Ram Rozwoju. Cel ten zamierzamy
realizowac¢ poprzez zapewnienie kazdemu
okazji do uczestnictwa w konsultacjach.

Ustawa o planowaniu przestrzennym i roz-
woju lokalnym miast i wsi wskazuje mini-

NAJWAZNIEJSZY
ASPEKT

mum dziatan, ktére musimy zrealizowag,
aby zapewni¢, ze przygotowanie Lokalnych
Ram Rozwoju zostato przeprowadzone
przy wspotudziale lokalnej spotecznosci.
Jednak oprécz tego minimum istnieje cata
gama srodkow, za pomoca ktorych mozemy
realizowac cel wspoétuczestnictwa spotecz-
nosci w opracowaniu strategii:
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SPOLECZNOSC LOKALNA

JAK BEDZIEMY CIE
ANGAZOWAC

Sposrod zaprezentowanych metod w pra-
cach nad Strategig Rdzeniowa proponujemy
nastepujaca kombinacje dziatan:

GRUPY, DO KTORYCH
TRUDNO DOTRZEC

SEKTOR PRZEDSIEBIORSTW
PRYWATNYCH

FORA PARAFIALNE

WOLONTARIUSZE
I GRUPY WSPOLNOT
MIESZKANCOW

88 48 88 48
A on

AR
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ER

& = o [ &

ER

S v

LIST PREZYDENTA ZAPRASZAJACY
DO UDZIALU W PROCESIE
PARTYCYPACYJNYM

197
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PREZYDENT MiASTA GDYN;

) 813852 G,
felefon fcentvala): 66 gy 000; . e_;;ggm"‘% “ Flsandekiega 5254

i mpdvmie @i ol gl ol

Gdynia, 07 pazdziernika 201¢

Szanowna Pani,

Serdecznie Zapraszam do zabrania j
o : : : glosu w tej ¢ skusji,
- ‘:2;:2?;1: s‘-:;o_]ego zdania - pf‘zedstawieniafco J:'estz ?if: ‘;;:nn;
ook 1o, Lfshlgach . opiekuniczych, 5 €0 wymaga
ot komystajqce?mlany. Pam Spostrzezenia j oczekiwania - ialfo
e — |Epsz_:, ‘z~us}ug1‘ -53 d}a nas niezwykle istotne. Tol 1

] Jakosci codziennego zycia Gdynian o

Z powazaniem
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konsolidacja
procesow

partycypacyjnych:

zarzadzanie partycypacyjne

REGULAMINY NIE SA WDZIECZNA LEKTURA. NIEMNIEJ JEDNAK
ZACHECAMY DO ZAPOZNANIA SIE Z PONIZSZYM CHOCIAZBY

PO TO, ZEBY SPRAWDZIC, JAK MOZNA SOBIE PORADZIC

Z MNOGOSCIA PROCESOW PARTYCYPACYJNYCH. IM DALEJ

W LAS, TYM CIEMNIEJ - IM WIECEJ ROWNOLEGEYCH PROCESOW
PARTYCYPACYJNYCH W GMINIE/POWIECIE, TYM TRUDNIEJ JE
WSZYSTKIE SKOORDYNOWAC, OCENIC I WYCIAGNAC WNIOSKI NA
TEMAT JAKOSCI PARTYCYPACJI W SAMORZADZIE. W PRZYSZEOSCI
PROCESOW PARTYCYPACYJNYCH NIE BEDZIE MNIEJ, RACZEJ
PRZECIWNIE. MOZE WIEC WARTO ZAWCZASU ZASTANOWIC SIE
NAD DOBRA ARCHITEKTURA PROCEDURALNA OBEJMUJACA
CALOSC DZIALAN PARTYCYPACYJNYCH, TAK JAK ZROBIONO

W FIGARO?

TLUMACZENIE REGULAMINU:
HUBERT SOBECKI

REGULAMIN PARTYCYPACJI
OBYWATELSKIEJ
FIGARO-MONTMANY

PREAMBULA

Partycypacja obywatelska jest prawem
podstawowym obywateli i przewodnig za-
sada administracji gminnej. Jest to wybor
strategiczny, odzwierciedlony w struktu-
rach zarzadzania gming Figaro-Montmany
i wszystkich dziataniach podejmowanych

przez jej zarzad.

Niniejsza regulacja gmina Figaro-Montma-
ny chce uczyni¢ zdecydowany krok w stro-
ne demokracji partycypacyjnej. Zaangazo-
wanie obywateli w polityke lokalna nie jest
ograniczone do wyboru reprezentantéw
raz na cztery lata, a demokracja przedsta-
wicielska nie odzwierciedla rzeczywistej
woli spotecznosci. Dlatego musimy poda-
za¢ w kierunku nowego modelu, zaktadajs-
cego, ze obywatele sa tymi, ktoérzy podej-
muja kluczowe decyzje dotyczace polityki
gminnej.

Rozw¢j takiego modelu demokracji wy-
maga stworzenia odpowiednich instytucji,
procesdw oraz organdw partycypacji oby-
watelskiej. Wigze sie to z koniecznoscig
wyznaczenia sformalizowanych przestrzeni
mechanizméw debaty publicznej, oferujs-
cych obywatelom realny wptyw na podejmo-
wane decyzje. Taki wtasnie jest cel niniejszej
regulacji dotyczacej proceséw partycypa-
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cyjnych: formalizacja metod angazowania
obywateli w proces podejmowania decyzji.

Wspomniane regulacje stuza takze zagwa-
rantowaniu prawa do partycypacji przy-
stugujacego kazdemu obywatelowi oraz
promowaniu zywego dialogu miedzy zaan-
gazowanymi obywatelami i wtadzami.

OBYWATELE FIGARO

1. Obywatelami Figaro sa osoby zamiesz-
kujgce na obszarze gminy bez wzgledu na
narodowosc.

2. Na potrzeby tych przepiséw wszelkie pra-
wa i obowiazki rozciggniete sa na wszystkie
osoby powyzej 16. roku zycia, ktére potra-
fig udowodni¢ swoja wiez z gming, tzn. za-
mieszkuja lub urodzity sie na jej terenie.

3. Aby spetni¢ warunek wymieniony w art.
2, wszystkie chetne osoby musza zareje-
strowac sie w Gminnym Rejestrze Party-
cypacji Obywatelskiej. Osoby urodzone
w Figaro dostarczaja fotokopie dowodu
osobistego, natomiast osoby zamieszku-
jace w gminie musza przedstawi¢ dowod
pobytu na jej terenie, pisemne oSwiadcze-
nie oraz fotokopie dowodéw tozsamosci
wszystkich domownikdéw, z ktérymi dziela
gospodarstwo domowe.



AMONLYAOd ATVIYALY N

4. Wszyscy mieszkancy powyzej 16. roku
zycia, ktorzy figuruja w Rejestrze Miesz-
kancéw, zostana automatycznie wpisani do
Gminnego Rejestru Partycypacji Obywatel-
skiej.

PROCESY PARTYCYPACJI
OBYWATELSKIEJ

A.ORGANY KOORDYNUJACE

Rada ds. Partycypacji Obywatelskiej

5. Rada ds. Partycypacji Obywatelskiej jest
organem koordynujagcym procesy partycy-
pacyjne na terenie gminy Figaro.

6. Decyzje Rady dotycza wytacznie proce-
sow i mechanizmoéw partycypacji. Rada po-
siada prerogatywy w zakresie przygotowa-
nia procesu partycypacji, tematyka procesu
podlega kontroli publicznej.

7. Wszyscy obywatele powyzej 16. roku zy-
cia zostang poinformowani listownie o skita-
dzie Rady w ciggu czterech miesiecy od
daty wyborow [...].

8. W sktad Rady moga wejs¢ wszystkie oso-
by figurujace w Rejestrze Mieszkancow lub
Rejestrze Partycypacji Obywatelskiej.

9. Aby zapewni¢ maksymalna polityczna
i spoteczna reprezentatywnos¢, w sktad
Statego Komitetu Partycypacji Obywatel-
skiej wchodza nastepujace osoby:
przedstawiciel kazdej partii i komitetu, kto-
re uzyskaty przynajmniej 3 proc. gtoséw
w poprzednich wyborach do Rady Gminy,
burmistrz,
radny/radna ds. partycypacji obywatel-
skiej,
troje przedstawicieli organizacji wskaza-
nych przez Rade Organizacji sasiedzkich
i pozarzadowych,
troje przedstawicieli mieszkancow,
pracownicy administracji (ktérych udziat
kazdorazowo uznano za konieczny) dys-
ponujacy prawem do zabierania gtosu,
lecz nie mogacy uczestniczy¢ w gtoso-
waniach.

10. Aby zapewni¢ maksymalne zréznicowa-
nie oraz zachowac spoteczna i polityczna
reprezentatywnos¢ przedstawicieli orga-
nizacji sasiedzkich i pozarzadowych oraz
obywateli, zadne z szesciu miejsc dla nich
przeznaczonych nie moze by¢ zajete przez
przedstawiciela administracji publicznej wy-
branego w wyborach.

11. Jedna osoba nie moze zajmowac wiecej
niz jednego miejsca w Radzie ds. Partycypa-
cji Obywatelskiej.

12. Przedstawiciele mieszkancow zosta-
na wytonieni w drodze losowania z grona
kandydatéw, w dniu oficjalnego utworzenia
Rady. Kandydaci musza zarejestrowac sie
w ratuszu przynajmniej trzy tygodnie wcze-
$niej, a ich nazwiska musza zosta¢ podane
do wiadomosci publicznej.

13. Rada ma nastepujace funkcje:
koordynacja proceséw i mechanizméw
partycypacji obywatelskiej dotyczacych
planéw i programéw przewidzianych
przez Gminny Plan Dziatania,
koordynacja innych proceséw i mechani-
zmow partycypacji obywatelskiej zgto-
szonych z odpowiednim wyprzedzeniem,
zapewnianie przejrzystosci i bezstronno-
$ci procesow partycypacyjnych,
sporzadzanie dokumentacji dotyczacej
zagadnien zgtaszanych do poddania pod
procesy partycypacyjne,
angazowanie mieszkancéw w procesy
partycypacyjne,
organizacja dziatan informacyjnych i przy-
gotowawczych poprzedzajacych Rady
Ludowe, NIP (Podstawowe Interwencje
Partycypacyjne), konsultacje spoteczne
i inne mechanizmy partycypacji obywa-
telskiej,
rozpowszechnianie informacji o wynikach
procesow partycypacyjnych.

14. Kiedy to tylko mozliwe, decyzje Rady
powinny zapada¢ na drodze konsensusu.
Po jego osiggnieciu odbywa sie gtosowanie,
w ktérym biora udziat wszyscy cztonkowie

Rady, z wyjatkiem pracownikéw administra-
cji, z ktoérych kazdy dysponuje jednym gto-
sem. Decyzje zapadaja wiekszoscig dwoch

trzecich gtoséw wszystkich obecnych.

15. Rada jest jedynym organem upowaznio-
nym do zwotywania Rady Ludowe] miesz-
kancoéw gminy.

16. Rada moze wychodzi¢ z inicjatywa prze-
prowadzania konsultacji spotecznych, pod-
stawowych interwencji partycypacyjnych
i wystuchan publicznych.

Sektorowe komitety monitorujace

17. Rada ds. Partycypacji Obywatelskiej
moze powotywac sektorowe komitety mo-
nitorujace konkretne plany, programy i po-
lityki powigzane z procesami partycypacji
publicznej.

18. Rada ds. Partycypacji Obywatelskiej
wyznacza cztonkéw kazdego komitetu sek-

torowego.

19. Funkcje komitetéw sektorowych sa re-
gulowane przez Rade ds. Partycypacji Oby-
watelskiej i obejmuja réwniez nadzoér nad
procesami partycypacyjnymi oraz wdraza-
niem ich rezultatow.

B. OBSZARY ZASTOSOWANIA

Gminny Plan Dziatania

20. W trakcie pierwszego miesiaca od daty
wyboréw nowa Rada Gminy podejmuje de-
cyzje o opracowaniu Gminnego Planu Dzia-
tania z wykorzystaniem mechanizméw par-
tycypacji obywatelskiej.

21. Gminny Plan Dziatania musi zostac uto-
ZoNny w cCiagu pierwszych czterech miesiecy
urzedowania nowych wtadz.

22. Zarzad Gminy zatwierdza metodolo-
gie procesow partycypacyjnych okreslona
przez Rade ds. Partycypacji Obywatelskiej.

23. Plany i programy wchodzace w sktad
Gminnego Planu Dziatania sa przesytane do

Rady ds. Partycypacji Obywatelskiej, ktora
moze zdecydowac o ich rozwinieciu z udzia-
tem narzedzi partycypacji obywatelskiej.

Budzet partycypacyjny

24. Przed 31 lipca Zarzad Gminy podejmuje
decyzje o opracowaniu budzetu obowiazu-
jacego od 1 stycznia.

25. Zarzad Gminy zatwierdza metodologie
proceséw partycypacyjnych utozona przez
Rade ds. Partycypacji Obywatelskiej.

26. Ostateczna decyzja 0 zatwierdzeniu bu-
dzetu partycypacyjnego jest zawsze podej-
mowana przez Zarzad Gminy.

Polityki publiczne

27. Z inicjatywy Rady ds. Partycypacji Oby-
watelskiej procesy partycypacji publicznej
moga dotyczyc¢ konkretnych polityk publicz-

nych.

28. Obywatele moga zbiorowo lub indywi-
dualnie sktada¢ wnioski do Rady ds. Par-
tycypacji Obywatelskiej o przeprowadze-
niu procesu partycypacyjnego w zwiazku
z okreslona kwestia. Wnioski musza by¢
sktadane za posrednictwem burmistrza.

29. Rada ds. Partycypacji Obywatelskiej
musi podjac decyzje o przyjeciu lub odrzuce-
niu takiego wniosku nie pézniej niz w ciggu
trzech miesiecy od jego ztozenia.

C.MECHANIZMY

Referendum lokalne

30. Urzad Gminy organizuje referendum lo-
kalne z polecenia Rady Gminy, Zarzadu Gmi-
ny, na wniosek Rady ds. Partycypacji Oby-
watelskiej lub po ztozeniu petycji podpisanej
przez 10% obywateli w wieku powyzej 16.
roku zycia. W tym ostatnim przypadku na
dokumencie musza znajdowac sie nastepu-
jace dane o obywatelach: petne imie i nazwi-
sko, numer dowodu tozsamosci i podpis.

31. Dotyczy to sytuacji, w ktérych inicjaty-
wa organizacji referendum lokalnego zostata
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przegtosowana przez Rade Gminy. W przy-
padku odrzucenia inicjatywy przez Rade, musi
ona przedstawic¢ powody swojej decyzji.

32. Obowiazek przygotowania referendum
lokalnego spoczywa na Urzedzie Gminy.

33. W referendum lokalnym maja prawo
uczestniczy¢ obywatele powyzej 16. roku
zycia figurujacy w Rejestrze Mieszkancow
lub Rejestrze Partycypacji Obywatelskiej,
niezaleznie od narodowosci.

34. W ciagu roku moze odby¢ sie maksymal-
nie szes¢ referendéw lokalnych.

35. W obrebie jednego referendum mozna
poruszac szereg réznych kwestii.

36. Referenda nie moga dotyczy¢ podat-
kow, optat publicznych lub kwestii, ktére
podlegaty juz konsultacjom w obecnej ka-
dencji wtadz publicznych.

37. Wyniki referendum beda brane pod uwa-
ge, jesli wzieto w nich udziat przynajmniej
40 proc. mieszkancow powyzej 16. roku zycia.

38. Pod gtosowanie w referendum poddaje
sie jedno lub kilka zamknietych pytan, sfor-
mutowanych przez Rade Gminy. Kazdemu
z pytan towarzysza dwie lub wieksza liczba
odpowiedzi, reprezentujgce alternatywne
scenariusze wydarzen.

39. W przypadku pytan pozwalajacych na
wybor preferencyjny odpowiedzi zostanie
zastosowany odpowiedni system liczenia
gtosow.

40. Przy okazji przeprowadzania referendum
Rada ds. Partycypacji Obywatelskiej moze
zwotac¢ Rade Ludowa, aby zebra¢ propozycje
dotyczace pytan oraz zainicjowac debate na
temat bedacy przedmiotem referendum.

41. Proces organizacji referendum musi
odby¢ sie przy wykorzystaniu kanatow in-
formacyjnych Urzedu Gminy gwarantuja-

cych wszystkim mieszkancom dostep do
wszystkich  propozycji przedstawionych
przez wszystkie ugrupowania polityczne

i srodowiska spoteczne w Figaro.

Rada Ludowa

42. Rada Ludowa jest mechanizmem party-
cypacji obywatelskiej umozliwiajgcym udziat
obywatelom i organizacjom w podejmowa-
niu decyzji dotyczacych waznych spraw pu-
blicznych.

43. Jest przestrzenig wymiany informacji
i debaty poprzedzajaca decyzje podejmo-
wane przez wtadze. Rada Ludowa jest ko-
ordynowana przez Rade ds. Partycypacji
Obywatelskiej.

44. Wszyscy mieszkancy powyzej 16. roku
zycia otrzymaja listowne powiadomienie
0 terminie spotkania Rady Ludowej wraz
z informacjg o tematyce spotkania. Miesz-
kancy moga zgtaszac sie do urzedu z prosba

o0 przestanie informagji.

45. Wszystkie osoby figurujgce w Rejestrze
Mieszkancow lub Gminnym Rejestrze Party-
Ccypacji moga zostac zaproszone do udziatu
w pracach Rady Ludowe;.

46. Inicjatywa organizacji spotkania nalezy
wytacznie do Rady ds. Partycypacji Obywa-
telskiej.

47. Dziatania przygotowawcze i informacyj-
ne poprzedzajace Rade Ludowa sg prowa-
dzone przez Rade ds. Partycypacji Obywa-
telskiej.

48. Spotkaniom Rady Ludowej przewodni-
cza cztonkowie Rady ds. Partycypacji Oby-
watelskiej wraz z burmistrzem lub jego/jej
przedstawicielem.

49. Z przebiegu spotkania Rady Ludowej
sporzadza sie sprawozdanie.

50. Rada ds. Partycypacji Obywatelskiej
moze moderowac i organizowac spotkania

Rady Ludowej, inaczej zadania zwigzane
z moderacja spotkan spoczywajg na burmi-
strzu lub jego/jej przedstawicielu.

51. Wszystkie tematy, ktérych dotyczy
Rada Ludowa, musza przejs¢ przynajmniej
ponizsze etapy proceduralne, ktére moga
zostac zrealizowane w trakcie jednego lub
kilku spotkan Rady Ludowej:

prezentacja problematyki,

przedstawienie propozycji,

swobodna dyskusja z zachowaniem zasa-

dy réwnosci gtosow,

podjecie decyzji.

52. Decyzje zapadajg prosta wigkszoscia
gtosow.

Podstawowe Interwencje Partycypacyjne
(NIP)

53. Podstawowe Interwencje Partycypa-
cyjne (NIP) to losowo dobrane grupy miesz-
kancoéw, ktére tworza niewiazacy raport.
Dotyczy on zagadnien, ktéore wymagaja
poznania opinii publicznej, odnosza sie do
interesu publicznego i maja wptyw na cata
gmine.

54. Rada Gminy jest odpowiedzialna za za-
twierdzanie utworzenia NIP.

55. NIP moga by¢ tworzone:
z urzedu, gdy Rada Gminy inicjuje ich po-
wstanie,
z inicjatywy Zarzadu Gminy,
na wniosek Rady ds. Partycypacji Oby-
watelskiej,
na wniosek grup znajdujacych sie w Ra-
dzie Gminy,
na wniosek Rady Organizacji,
na wniosek mieszkancow, ktérzy zebrali 10
proc. potwierdzonych podpisow wszyst-
kich mieszkancow powyzej 16. roku zycia.

56. Wniosek musi definiowac problematyke
i sposob przeprowadzenia NIP. Inicjatywa
musi zostac zrealizowana w ciggu dwoch
miesiecy od momentu jej zatwierdzenia
przez wtadze gminy.

57. NIP moze dotyczy¢ dowolnej kwestii
podlegajacej decyzjom wtadz gminy.

58. Uczestnicy NIP sa wybierani losowo,
co gwarantuje zachowanie zasady réwnej
reprezentacji i uczestnictwa. Dla kazdego
z uczestnikdw losuje sie réwniez zastep-
stwo.

59. W porozumieniu z Rada Gminy Rada ds.
Partycypacji Obywatelskiej wyznacza liczbe
i kryteria doboru uczestnikéw NIP.

60. Proces NIP sktada sie z trzech faz:
faza przygotowawcza: opracowanie pro-
gramu i doboér materiatéw dla uczestnikow,
faza realizacji,
zakonczenie: zebranie wnioskéw i opinii.

61. Spotkania NIP moga polega¢ na pro-
stych otwartych dyskusjach prowadzonych
w obecnosci moderatora lub warsztatach.
Metody pracy dobierajg organizatorzy.

62. Opinia koncowa jest formutowana przy
zachowaniu metod dobranych przez Rade
ds. Partycypacji Obywatelskiej, pod warun-
kiem zagwarantowania swobodnego gtosu
i rownego wktadu wszystkich uczestnikéw.

63. Urzad Gminy pokrywa koszty zwigzane
z organizacja NIP.

64. Za organizacje NIP odpowiada Rada ds.
Partycypacji Obywatelskiej.

Proces decyzyjny przy udziale
interesariuszy

65. W przypadku decyzji, do ktérych nie sto-
suja sie konkretne procedury partycypacji
publicznej wymienione w Regulaminie, nale-
7y spréobowac zaangazowac¢ w proces decy-
zyjny wszystkie osoby, ktérych on dotyczy
lub ktére odczuja jego skutki.

66. Burmistrz lub jego/jej przedstawiciel/ka
wybiera interesariuszy i decyduje, kiedy na-
lezy zastosowac taka procedure.
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67. Udziat interesariuszy moze polega¢ na
zorganizowaniu jednego lub kilku spotkan,
w obecnosci wszystkich lub wybranych stron.

68. W kazdym przypadku musi odby¢ sie

przynajmniej jedno wspolne spotkanie,

w ktérym wezma udziat wszyscy uczestni-

Cy procesu.

69. Podczas organizowania sesji grupo-

wych Urzad Gminy wyznacza kryteria dobo-

ru uczestnikow kazdego ze spotkan, np.:

© zaleznie od aktualnych czynnikéw,

© zachowujac reprezentatywnos¢ okreslo-
nych grup (wiek, pte¢, grupy spoteczne itd).

70. Spotkania moga polega¢ na prostych
otwartych dyskusjach prowadzonych
w obecnosci moderatora lub warsztatach.
Metody pracy dobierajg organizatorzy.

[..]

Dobrze pomyélana
partycypacja zmienia na
lepsze sposéb dziatania

urzedéw samorzgdowych

- otwarcie na opinie
7 zewnatrz jest dobrym
¢wiczeniem na zwiekszenie
elastycznosci procedur
komunikacyjnych
i decyzyjnych.
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ANALIZA UZYTKOWNIKA
WARSZAWSKIEGO DOMU

jakie dane zbieraé KULTURY SRODMIESCIE

1 co Z nimi robié?

NA PODSTAWIE PRZEPROWADZONEGO BADANIA TRZEBA WYCIAGNAC
WNIOSKI DALEKO GEEBSZE NIZ NP. ODSETEK MIESZKANCOW
POPIERAJACYCH TAKA BADZ INNA POLITYKE WEADZ. WNIOSKI MOGA
DOTYCZYC GRUP MIESZKANCOW I INTERESARIUSZY, Z KTORYMI
PRACUJEMY W PROCESIE; MOGA ROZWIJAC WIEDZE O NICH I ICH

POTRZEBACH, A CZESTO TAKZE ROZWIEWAC STEREOTYPY, KTORYMI © LUDNOS$C DZIELNIC © PROGNOZOWANA STRUKTURA WIEKU

SPOSOB POWSTAJA ANALIZY PROFILI INTERESARIUSZY. JEDNAK ZEBY

PRZEPROWADZIC TAKA ANALIZE, W PROWADZONYM WCZESNIEJ JOLIBOR? E— 25
BADANIU KLUCZOWE JEST ZADANIE ODPOWIEDNICH PYTAN. WOLA S 37

KIM SA UZYTKOWNICY DKS$? Specyfika Srédmiescia na tle Warszawy
Srodmiescie jest duza dzielnica (7 proc.
© Dom Kultury Srodmieécie ma szczegélny mieszkancow Warszawy):
charakter: jest instytucja dzielnicowg, ale © o strukturze wieku zblizonej do sredniej
jednoczesnie znajduje sie w centrum mia- ogoélnowarszawskiej,
sta, co sprawia ze trafia do niego wielu © o duzych dysproporcjach spotecznych.
mieszkancoéw innych dzielnic.
© Tym samym Dom Kultury Srédmiescie
petni tez funkcje instytucji miejskiej.
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© ZRODLA INFORMACJI
O UZYTKOWNIKACH DK§:

© ankiety:

- na zajeciach: 214 ankiet przeprowadzo-
nych w tygodniu 21-25.05.2012 w trak-
cie wszystkich zajec¢ dla mtodziezy i do-
rostych,

- w trakcie imprezy Grenadier: 50 ankiet,

- w trakcie imprez repertuarowych:
54 ankiety przeprowadzone w dniach
20.05-3.06.2012 w trakcie imprez: ,Ech
ty babo” dyplom ZPSM, ,Nie ma jak
u mamy” koncert z okazji Dnia Matki, Ju-
bileusz Literacki Krystyny Rodowskiej,
,Rowerem przez Holandie”, Teatr na
Progu ,S5lub”, Zespot wokalny seniorow
,Miraz” z Domu Kultury Rakowiec, ,Le-
t's talk... czyli komunikacja bez tajem-
nic”, Wieczér Egipski, koncert w ramach
Swieta Smolnej.

© informacje z ankiet zostaty pordwnane
z danymi Dzielnicy Srodmiescie i GUS-u.

© PrEC

ﬁLéWNE WNIOSKI:
Y

@rcéw

na zajecia i imprezy repertuarowe
uczeszczaja w wiekszosci kobiety

© Nna zajecia uczeszczaja 0soby
w roznym wieku

© natomiast na imprezy repertuarowe
w znakomitej wiekszosci osoby
starsze

© uzytkownicy DKS to osoby
wyksztatcone a potowa z nich
pochodzi z rodzin ,inteligenckich"

© czesc¢ z 0s6b z imprez
repertuarowych to osoby ,zagrozone
wykluczeniem spotecznym” (czyli
bedace w trudnej sytuacji materialnej
i/lub bezrobotne i/lub bedace
klientami pomocy spotecznej)

© potowa uczestnikdw zajec to osoby
od co najmniej trzech lat zwiazane
z DKS

© w imprezach repertuarowych bierze
udziat duze grono bardzo wiernych

100%

80%

60%

@ MEZCZYZNI

@ KOBIETY

40%

20%

0%
WARSZAWA SRODMIESCIE ZAJECIA

Konwent gier strategicznych Grenadier jest
przyktadowa impreza plenerowa. Ze wzgle-
du na swoja tematyke przyciaga zapewne
specyficzne grono odbiorcéw, ale mozna
przyja¢, ze ogoélna tendencja bedzie doty-
czyta tez innych dziatah plenerowych:
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REPERTUAR GRENADIER

© w imprezach plenerowych biora udziat
w podobnym stopniu mezczyznii kobiety,

© w imprezach plenerowych biora udziat
osoby w bardzo réznym wieku.

© STRUKTURA WIEKU

100%
13
23,9
341
80% .
14,8
14

@ 65 LAT I STARSI

@ 56-64 LAT
60% -
26-55 LAT
W 17-25 LAT
40% —
@ 6-16 LAT
20%
4,8
13,5
0%

WARSZAWA* SRODMIESCIE* ZAJECIA REPERTUAR GRENADIER

* Kategorie wiekowe w przedziatach: 0-19 lat, 20-24 lat, 25-54 lat, 55-64 lat, 65 lat i starsi

Ankieta w Domu Kultury Srédmieécie zosta- © dzieci biorgcych udziat w zajeciach dzie-

ta przeprowadzona wsréd osob od 15. roku ciecych,
zycia wzwyz. Zestawienia nie uwzgledniaja © dzieci biorgcych udziat w Porankach Fa-
wiec: milijnych (na Smolnej i na ArtParku).

© WYKSZTALCENIE

100%
80% 44 .
WYZSZE
6
@ NIEPELNE WYZSZE
60%
13,5 4 @ SREDNIE
40
19,2 ZAWODOWE
40%
36 ) PODSTAWOWE
34,6
B NIEPELNE PODSTAWOWE
20% 31,3
n—

3.4 | I

0%

WARSZAWA* ZAJECIA REPERTUAR GRENADIER

*Dane warszawskie na podstawie spisu powszechnego z 2002 roku (ludno$é w wieku 15 lat i wiecej). Nalezy sie spodziewaé, ze
od 2002 roku wzrést w ogélnej strukturze warszawskiej udziat oséb z wyksztalceniem wyzszym i niepelnym wyzszym.
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© SYTUACJA MATERIALNA GOSPODARSTWA DOMOWEGO

DKS: GREDADIER

DKS: REPERTUAR

DKS: ZAJECIA

ESTRADA

0% 20%

PINIEDZY NIE STARCZA NAWET NA NAJPILNIEJSZE POTRZEBY
B MUSIMY/MUSZE, ODMAWIAC SOBIE WIELU RZECZY, ABY PIENIEDZY STARCZYLO NA ZYCIE
B NA CO DZIEN PIENIEDZY STARCZA, ALE NIE STAC NAS/MNIE NA WIEKSZE WYDATKI
PIENIEDZY STARCZA NA WSZYSTKIE WYDATKI, A CZESC MOZEMY/MOGE, ODLOZYC

B NIE WIEM/ TRUDNO POWIEDZIEC/ODMAWIAM ODPOWIEDZI

40% 60% 80% 100%

Dane oznaczone jako ,,Estrada”
odnosza sie do Warszawy (pochodza
z badania uczestnictwa w kulturze
warszawiakéw zrealizowanego przez
Stoteczng Estrade w 2011 roku).

© MAMY/MAM NA TYLE DUZO PIENIEDZY, ZE NIE MUSIMY/MUSZE, 0SZCZEDZAC NAWET NA WIEKSZE WYDATKI

JAK UZYTKOWNICY POSTRZEGAJA WYSOKOSC OPLAT W DKS?

© Zdecydowana wiekszos¢ uczestnikdéw zaje¢ uwaza je za tansze (43 proc.) lub w po-
dobnej cenie (22 proc.) jak gdzie indziej. Reszta nie ma rozeznania.

© Rowniez wigkszos¢ bywalcow biletowanych imprez repertuarowych uwaza, ze bilety

s3 tansze niz gdzie indziej na podobne wydarzenia (42 proc.) lub w podobnej cenie (15

proc.). Reszta nie jest w stanie poréwnac cen biletdw.

© SKAD DOCIERAJA
UZYTKOWNICY DKS$

© Imprezy plenerowe, takie jak Grenadier
czy ArtPark, gromadza osoby z bardzo
roznych dzielnic i okolic Warszawy.

© Na Grenadiera, z racji swoich zaintereso-
wan, przyjezdzaja nawet osoby z dalszych
miejsc (np. z Siedlc, Krakowa, Katowic).

© Na zajecia chodza w duzej mierze osoby,
ktore mieszkajg, ucza sie badz pracuja
niedaleko DKS (40 proc.). Niemal potowsa,

cho¢ nie mieszka ani nie pracuje w poblizy,
ma za to dobry dojazd do DKS (50 proc.).

© Na imprezy repertuarowe, odbywajace
sie na ul. Smolnej, mniej oséb ma blisko
z domu (20 proc.), wiecej natomiast de-
klaruje, ze cho¢ nie mieszka ani nie pracuje
w poblizu, to ma dobry dojazd do DKS (63
proc.).

© Sa tez osoby, ktére do DKS maja daleko
i docieraja mimo braku dobrego dojazdu!
(zajecia 10 proc., imprezy repertuarowe
18 proc.)

© OD JAK DAWNA W DK$?

© Znaczna czes¢ os6b chodzacych na za-
jecia brata w nich udziat juz w minionych
latach:
- rok lub dwa lata (24 proc. wszystkich,

ktorzy wypetnili ankiete na zajeciach),

- 3-10 lat (34 proc),
- wiecej niz 10 lat (10 proc.).

© Wiekszos¢ os6b chodzacych na zajecia
nie odwiedza imprez repertuarowych
w DKS (70 proc).

© Sposrod osaob, bioracych udziat w wy-
darzeniach repertuarowych na Smol-
nej, wiele byto juz wczeséniej w DKS na
réznego rodzaju imprezach repertu-
arowych (60 proc.), wiele tez brata kie-
dys$ udziat w zajeciach lub warsztatach
(51 proc.).
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© CZY KIEDYKOLWIEK W DK$?

© Wiekszos¢ osob, ktéore wypetnity ankie-
te w trakcie Grenadiera, nie byta nigdy
w DKS (80 proc), jednocze$nie wiele
0s6b wiedziato, ze organizatorem impre-
zy jest wiaénie DKS (40 proc.).

© W trakcie ArtParku o to samo zapytali-
$my 29 o0sob (w trakcie Poranka Familij-
nego i wieczornej ,Potupanki”). Prawie
potowa z nich byta kiedys w DKS na zaje-
ciach, wystepach lub warsztatach.

Projekt realizowany w partnerstwie z Domem Kultury
Srédmiescie i Urzedem Dzielnicy Srédmiescie,
finansowany przez Fundacje im. Stefana Batorego oraz
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego.



Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicz-
nych (FISE) powstata jako odpowiedZ na
wyzwania, przed ktorymi staneli obywatele
i wspolnoty lokalne w zwigzku z transfor-
macjg spoteczno-ekonomiczna w Polsce.
FISE zostata zatozona przez osoby zwigzane

Od ponad 20 lat dziatamy na rzecz
zréwnowazonego rozwoju spoteczno-
-gospodarczego w Polsce w szczegdlnosei
w obszarach partycypacji publicznej, rynku
pracy i ekonomii spotecznej.

w okresie PRL-u ze srodowiskiem opozycyj-
nym: przez lata w radzie fundacji zasiadat Ja-
cek Kuron i Michat Boni, do dzi$ nalezy do niej
Henryk Wujec.

przygladamy sie roz-
wigzaniom w Polsce i za granicg, gromadzi-
my i przetwarzamy wiedze, zarébwno prak-
tyczng, jak i teoretyczna.
opisujemy najlepsze przy-
ktady partycypacji, zawsze myslac o prak-
tycznych kwestiach implementacji w Pol-
sce. W 2010 r. stworzylismy Baze dobrych
praktyk partycypagi publicznej (www.do-
brepraktyki.decydujmyrazem.pl), w ktorej
zbieramy polskie i zagraniczne przyktady
udziatu obywateli w tworzeniu i wdrazaniu
lokalnych polityk publicznych. Baza powsta-
ta w ramach projektu ,Decydujmy razem”.

staramy
sie promowac zebrane doSwiadczenia, wie-
rzymy, ze korzystajac z nich, mozna wiele
zmienic.
nawiazujemy wspotprace z or-
ganizacjami, samorzadami i instytucjami w kra-
jui za granica.

bierzemy udziat w procesach wypracowy-
wania standardéw narzedzi i zasad dziatan
partycypacyjnych, uczestniczymy w pra-
cach nad systemem wsparcia partycypacji
publicznej.

www.fise.org.pl
e-mail: partycypacja@fise.org.pl
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