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WPROWADZENIE

Trzymasz w dtoniach przewodnik po zagad-
nieniach prowadzenia proceséw partycy-
pacji publicznej. Przewodnik ten kierujemy
przede wszystkim do urzednikow i polity-
kéw lokalnych.

W wymiarze praktycznym procesy partycy-
pacyjne sktadajg sie z pomniejszych czastek
- posiadajacych wtasne zasady i cele - jak
np. angazowanie czy ewaluacja dziatan par-
tycypacyjnych. Prawdziwa sztuka jest takie
utozenie wszystkich puzzli, aby odpowied-
nio ze soba wspotgraty w realizacji celu pro-
cesu gtbwnego, jakim jest wigczanie obywa-

teli przez wtadze w podejmowanie decyzji
publicznych.

Tytut tej ksigzki jest jednak przewrotny
- niemozliwe jest bowiem stworzenie jednej,
szczegotowej i dobrej na kazda okazje instruk-
Cji procesu partycypacyjnego ,krok po kroku”.

Z drugiej strony wydaje sie, ze w wielu miej-
scach w Polsce Anno Domini 2014 urzednicy
lub politycy lokalni potrzebuja takiego wta-
Snie instruktazu. Miatby on petni¢ funkcje
przewodnika/trenera prowadzacego przez
pierwsze doSwiadczenia partycypacyjne. In-
nym razem zastepowatby doradce, ktéremu
mozna zadac kilka pytan. W jeszcze innych
przypadkach instruktaz ,krok po kroku” po-
magatby ustrukturyzowac wiedze zdobyta
dzieki rozmaitym doswiadczeniom i zasta-
nowi¢ sie, skad wynikaja niedociagniecia
oraz jak uniknac btedow.

Z tymi potrzebami spotykamy sie, m.in.
upowszechniajac przyktady zamieszczone
przez nas w Bazie dobrych praktyk party-
cypagi  (www.dobrepraktyki.decydujmy-
razem.pl). Trudno jednak o szybkie i proste
recepty na temat ,jak robi¢” partycypacje
publiczna. Ta wiedza jest rozpisana na roz-
nych poziomach szczegétowosci, rozrzu-

cona w roéznych miejscach, jej pochodzenie
bywa niepewne, przez co nie budzi zaufania,
czesto jest przeteoretyzowana tam, gdzie
nie jest to konieczne, a rozmaite Zrédta po-
trafia sobie nawzajem przeczy¢. Czerpanie
z coraz bardziej przepastnych bibliotek tak
modnej od kilku lat partycypacji jest wiec
coraz trudniejsze.

Zadna ksiazka nie zastapi zdobytego do-
$wiadczenia i wsparcia trenera albo dorad-
cy. Partycypacja publiczna krok po kroku nie
ma tez takich ambicji. Liczymy natomiast na
to, ze niniejsza publikacja zainteresuja sie
osoby, ktdre chciatyby:

ustrukturyzowac wiedze i sposéb mysle-

nia o procesach partycypacyjnych,

pracowac nad analiza swoich dotychcza-

sowych doswiadczen,

sprawdzi¢, jak w praktyce radzi¢ sobie

z trudnymi zagadnieniami,

rozwia¢ watpliwosci,

zaplanowac kolejne procesy, polegajac na

sprawdzonych wskazéwkach z pewnych

zrodet,

otworzyc sie na nowe punkty widzenig,

zaczerpnac kilka uzytecznych argumentow,

i — co najwazniejsze — mie¢ pod reka zycz-

liwego przewodnika stuzacego dobra rada

i postugujacego sie przystepnym jezykiem.

O ksztatcie niniejszej antologii decydowaty
cztery kryteria doboru tekstéw:

1. Przekroj zagadnien - zgromadzone
teksty maja porzadkowa¢ wiedze do-
tyczaca waznych, czesto pomijanych
badZ nieopracowanych jeszcze w Pol-
sce zagadnien. Dobdr takich, a nie in-
nych tematéw jest wynikiem rozmow
z polskimi samorzadowcami. To wtasnie
angazowanie obywateli stanowi naj-
wieksze wyzwanie, czesto zdarza sie,
7ze oczekiwania uczestnikéw proceséw

» Definicja partycypacji
publicznej i procesu
partycypacyjnego -s. 9.



partycypacyjnych okazuja sie niespo-
dziewanym Zrédtem problemow, a brak
systematycznej ewaluacji wtasnych
dziatan ogranicza rozwoj lub spro-
wadza na manowce utartych sciezek
myslenia o partycypacji. Proponujemy
wiec wycieczke po rozmaitych punk-
tach widzenia i odniesienia, podczas
ktorej podpatrzymy partycypacje z roz-
maitych katoéw i perspektyw.

Pralktyczny wymiar — kazdy z tekstow
w antologii ma odpowiada¢ na pyta-
nia: jak wdrazac¢ partycypacje z pozy-
cji urzedu chcacego wtaczyc¢ lokalna
spotecznos¢ w podejmowanie decyzji
publicznych? O czym nie wolno zapo-
mnie¢ w trakcie prowadzonego proce-
su? Od czego zaczac?

Pewnosc Zrodel - nie trzeba koniecz-
nie wywazac¢ otwartych drzwi, tworzac
nowe teksty, jezeli mozna siegnac po
istniejace opracowania. Dlatego Par
tycypagja publiczna krok po kroku jest
antologia tekstéw zagranicznych nie-
dostepnych w jezyku polskim i opraco-
wanych przez specjalistobw w zakresie
konkretnych zagadnien. Autorzy prze-
ttumaczonych tekstéw sa wieloletnimi
praktykami partycypacji publicznej, na
co dzien doradzaja innym, jak planowac
i prowadzi¢ procesy partycypacyjne.
Swoje metodologie, wskazéwki i punk-
ty widzenia opieraja na wiedzy ptynacej
z wiasnych doswiadczen. | nie ma przy
tym znaczenia, ze obszarem ich dziatan
sa inne kraje, np. Hiszpania czy Wiel-
ka Brytania. Dlaczego? Patrz: punkt
czwarty.

Uniwersalna podstawa - poszczegoél-
ne czesci i zagadnienia procesu party-
cypacyjnego rzadza sie regutami, ktére
sktadaja sie na uniwersalna podstawe
dziatan partycypacyjnych. Reguty te,
mozliwe do zastosowania przez kazde-
go, dotycza kwestii planowania, orga-
nizacji i prowadzenia procesu tak, aby

unika¢ putapek lub rozbrajac¢ je i wy-
korzystywac¢ na biezaco zebrane do-
Swiadczenia. Mdéwiac krotko, wtasnie
te prawidta stanowia najwazniejszy
zasob niniejszej antologii.

Wybrane teksty zostaty zredagowane me-
rytorycznie tam, gdzie byto to konieczne,
tak aby utatwi¢ lekture polskim czytelni-
kom. Lista tekstéw oryginalnych wraz z od-
sytajacymi do nich linkami znajduje sie na
stronie 158.

Zapraszamy do lektury. Mozna czytac te
ksigzke od deski do deski albo wybiera¢ za-
gadnienia najbardziej nas interesujace. Za-
wsze mozna tez poszuka¢ odpowiedzi na
nurtujace nas pytania wtedy, kiedy sie po-
jawia. Polecamy réwniez czerpanie wiedzy
w trakcie lektury (jak i przy innych okazjach)
z Bazy dobrych praktyk partycypagji prowa-
dzonej przez Fundacje Inicjatyw Spotecz-
no-Ekonomicznych  (www.dobrepraktyki.
decydujmyrazem.pl).

© PODZIEKOWANIA

Partycypadji publicznej krok po kroku nie by-
toby, gdyby nie zgoda wydawcoéw i autorow
z Wielkiej Brytanii, Austrii, Hiszpanii i Nie-
miec na bezptatne wykorzystanie ich tek-
stow. W tym miejscu chcielibysmy wyrazic¢
serdeczne podziekowania za podzielenie
sie wiedza i umozliwienie jej popularyzacji
w Polsce.

Dziekujemy réwniez ttumaczom, w szcze-
golnosci Hubertowi Sobeckiemu, za wysitek
wtozony w spoéjne i przejrzyste przetozenie
tak réznych jezykowo i czesto trudnych me-
rytorycznie tekstow.



KILKA SLOW O TEORII

TO ROZDZIAE DLA CHETNYCH, WARTO JEDNAK ZAPOZNAC SIE PRZYNAJMNIEJ ZE SKALAMI
ZAANGAZOWANIA, PONIEWAZ BEDZIEMY SIE DO NICH ODWOEYWAC W KOLEJNYCH ROZDZIAEACH.

Nigdy za wiele o dobrych, innych niz te wy-
korzystywane w polskiej rzeczywistosci
samorzadowej narzedziach, technikach,
metodach stosowanych w dziataniach par-
tycypacyjnych. Uwazamy, ze warto o nich
wspomina¢ przy kazdej ,partycypacyjnej”
okazji, poniewaz nadal uwazane s3g za zbyt
trudne w realizacji, odstraszaja obcoje-
zycznymi nawami, nie wzbudzaja zaufania
albo okreslane sg jako przerost formy nad
trescia.

Jednak ich sukces wyrazony popularnoscia
stosowania w innych miejscach na Swiecie
powinien przynajmniej wzbudzi¢ zaintere-
sowanie. To zupetnie jak z budzetem par-
tycypacyjnym, do ktérego jeszcze dwa lata
temu trzeba byto przekonywag, a dzis jest
na ustach wielu samorzadowcow.

Nie odkrywamy w niniejszym rozdziale
Ameryki. Do zestawienia metod wykorzy-
sytywanych w dziataniach partycypacyj-
nych wybralismy niemieckie podsumowanie
z 2011 r. To systematyczna analiza kilku-
nastu wybranych metod pracy i organiza-
Cji dziatan partycypacyjnych wzboganona
przejrzystymi grafikami. Czes¢ juz pewnie
znasz, inne moga byc¢ dla ciebie nowoscia.
Kolejne znajdziesz w Bazie dobrych praktyk
partycypagji na stronie www.dobrepraktyki.
decydujmyrazem.pl/x/775908.

Z czym mamy do czynienia, kiedy méwimy
0 partycypacji publicznej? Wedtug najszer-
szej z mozliwych definicji ,partycypacja pu-
bliczna to wszystkie polityczne i spoteczne

praktyki, za pomoca ktérych obywatele
wptywaja na sprawy publiczne”".

Marc Parés i Hug March, autorzy powyzszej
definicji, wskazuja na trzy nurty myslowe
ksztattujgce wspotczesng teorie demokracji,
ktore w radykalnie rozny sposab interpretuja
partycypacje publiczna. Przeglad tych inter-
pretacji pozwala na zrozumienie, skad biora
sie réznice w odnoszeniu sie do partycypacji
w otaczajgcej nas rzeczywistosci, szczegol-
nie na przestrzeni wspolnoty samorzadowe;j.
Dlaczego dla jednych dobra partycypacja
to pogtebiony dialog, dla innych natomiast
wytacznie ptacenie podatkdw, a jeszcze inni
decydowanie chca zostawi¢ samoorganizuja-
cym sie obywatelom?

Demokracji partycypacyjnej (w odroznieniu
od demokracji przedstawicielskiej) najblizej
jest do modelu uczestniczaco-deliberatyw-
nego, czyli najogodlniej takiego, w ktérym
panstwo przyjmuje na siebie role godzenia
interesbw grup i jednostek w imie dobra
wspolnego: interesu wspolnoty. W nurcie li-
beralnym panstwo jest wycofane z dialogu
z obywatelami, argumentujac, ze politycy
posiadaja demokratyczny mandat do spra-
wowania witadzy, a obywatel jest zaintere-
sowany przede wszystkim realizacja swo-
jego interesu, oddajac rzadzenie politykom.
Nurt neorepublikanski stawia sprawy wprost
przeciwnie - panstwo aktywnie podejmuje
dialog z obywatelami, wtacza ich bezposred-
nio w decydowanie o kierunkach dziatania,
starajac sie uzyskac¢ konsensus pomiedzy

1 Marc Parés, Hug March, Short Guides for Citizen Participation 3. Guide to Evaluating Participatory Processes,
Government of Catalonia, Department of Governance and Institutional Relations Innovation and Democratic Quality

Programme, Barcelona, 2013.

» Zajrzyj do tabelki na
stronie 8.



Zrédto: Marc Parés, Hug
March, Short Guides for
Citizen Participation 3. Guide
to Evaluating Participatory
Processes, ibidem.
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rozlicznymi, w tym swoimi, interesami. Pan-
stwo poprzez swoje instytucje spotyka sie
z obywatelami w jednej przestrzeni dialogy,
w ktérej kazdy z kazdym (rowniez, a moze
przede wszystkim, obywatele z obywatela-
mi) dyskutuje racje.

Ten niemal idylliczny obrazek wspaélnoty po-
litycznej mozna przytozy¢ do rzeczywisto-
Sci samorzadowej:

Partycypacja obywatelska jest prawem
podstawowym obywateli i przewodnia
zasada administracji gminnej. Jest to
wybaér strategiczny, odzwierciedlony
w strukturach zarzadzania gmina Figa-
ro-Montmany i wszystkich dziataniach
podejmowanych przez jej zarzad.

Niniejsza regulacja gmina Figaro-Mont-
many chce uczyni¢ zdecydowany krok
w kierunku demokracji partycypacyj-
nej. Zaangazowanie obywateli w po-
lityke lokalna nie jest ograniczone do
wyboru swoich reprezentantéw raz na
cztery lata, a demokracja przedstawi-
cielska nie odzwierciedla rzeczywistej
woli spotecznosci. Dlatego musimy
podazac¢ w kierunku nowego modelu,
w ktérym obywatele sa tymi, ktorzy

podejmuja kluczowe decyzje dotycza-
@ki gminnej?.

Obrazek nadal pozostanie idylliczny. Przy-
najmniej w niektorych miejscach, takich jak
hiszpanskie Figaro, w ktérym wtadze natozy-
ty na siebie instytucjonalne obowigzki w Re-
gulaminie Partycypacji, precyzujac, ze beda
obywateli angazowac¢ m.in. w kazdorazowe
opracowanie tuz po wyborach samorzado-
wych Lokalnego Planu Dziatania czy coroczne
ksztattowanie budzetu partycypacyjnego.

N

Wprowadzenie w zycie takiej kultury wspof-
uczestnictwa, czyli szerokiego otwarcia
witadzy na obywateli, podkreslajacej kaz-
dym dziataniem, ze gmina jest wspoélnym
interesem wszystkich, wymaga od wtadz
zmiany swojej kultury politycznej i kutury
zarzadzania na takie, w ktérych dominuja-
cymi wartosciami sa: rownos¢, deliberacja,
konsensus oraz interes ogotu.

Te abstrakcyjne wartosci przektadaja sie na

wezsza, operacyjna definicje partycypagji

publicznej, czyli proces deliberacji, w ktérym:

© obywatele zainteresowani i ci, ktérych
sprawa dotyczy, grupy obywateli, orga-
nizacje pozarzadowe i administracja pu-
bliczna,

© sa zaangazowani w tworzenie polityki
publicznej,

© zanim zapadnie decyzja polityczna3.

Kazdorazowy proces partycypacyjny moze
mie¢ inne natezenie zaangazowania spo-
tecznosci (partycypacji). Najprostsza skala
oddziela od siebie dziatania niepartycypa-
cyjne (informowanie) od scenariuszy anga-
zujacych w konsultacje, az do wspotdecy-
dowania (zobacz skale zaangazowania na
stronach 10 11).

Scenariuszy budowania kultury wspot-
uczestnictwa we wspoélnocie samorzado-
wej jest sporo. W zaleznosci od obranych
przez wtadze i urzad srodkow, dziatania
beda miaty rézne natezenie, a mieszkancy,
politycy i urzednicy beda przyjmowali rézne
role. Diabet tkwi oczywiscie w szczegodtach,
do ktoérych przechodzimy juz w nastepnym
rozdziale.

Reglament de participacié ciutadana de Figaré-Montmany (Regulamin partycypacji obywatelskiej gminy Figaré-

Montmany), Gmina Figaré-Montmany, 2006, http://www.elfigaro.net/participacio-ciutadana/reglament-de-participacio.

htm (dostep 24.02.2014).

3 Public Participation in Europe. An international perspective, European Institute for Public Participation, Brema, 2009.

» Opis dtugoletniego
budowania kultury
wspbtuczestnictwa

w niemieckiej gminie
Weyarn znajdziesz

w publikacji Elementy
partycypacji, FISE,
‘Warszawa, 2013, s. 91.

» Czyli: wazenie
argumentéw w trakcie
dyskusii.

> Wspomniane weczesniej
skale zaangazowania.



NAJPROSTSZA SKALA ZAANGAZOWANIA

DZIALANIA
PARTYCYPACYJNE

OTOCZENIE
PARTYCYPACJI

INFORMOWANIE

Zrédto: Baza dobrych
praktyk partycypacji,
www.dobrepraktyki.
decydujmyrazem.
pl/x/638157, FISE, 2014.
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Zrédto: Marc Parés, Hug March , Short Guides for Citizen Participation 3. Guide to Evaluating Participatory Processes, ibidem.
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ANGAZOWANIE SPOLECZENSTWA WE WSPO£PRACE Z URZEDEM JEST MODNE. RZAD, SAMORZAD, PUBLICZNE
INSTYTUCJE PODKRESLAJA ZNACZENIE ZROZUMIENIA TEGO, CO LUDZIE MYSLA, JAKIE MAJA POTRZEBY, JAKIE
IDEE CHCA WSPIERAC. DLA WIELU NIE JEST TO SZCZEGOLNIE TRUDNE: WYSTARCZY ZAWIESIC NA STRONIE
INTERNETOWEJ ANKIETE, POCZEKAC NA KILKA WYPEENIONYCH KWESTIONARIUSZY I DALEJ ROBIC SWOJE.
PROSTE, PRAWDA?

ALE CZASYILUDZIE SIE ZMIENIAJA. CORAZ CZESCIEJ MIESZKANCY OCZEKUJA, ZE ICH OPINIE BEDA BRANE
POWAZNIE POD UWAGE. A TO WYMAGA CZEGOS WIECEJ NIZ UDOSTEPNIENIA MOZLIWOSCI ZAZNACZENIA
WEASCIWYCH POL W KWESTIONARIUSZU. CELEM TEGO ROZDZIAEU JEST POMOC OSOBOM, KTORE DOSTALY
ZADANIE ZAANGAZOWANIA SPOLECZNOSCI, W ZROBIENIU TEGO LEPIEJ.

ANGAZO-
WANIE

SPOLECZNOSCI




PROJEKTOWANIE PIALOGU:
POPRECZNIK
ANGAZOWANIA
SPOLECZNOSCI

| INTERESARIUSZY

NGAGEMENT




JINVMOZYONY

PROCES

MOST PROJEKTOWY

PROJEKTOWANIA
ANGAZOWANIA

» Sprawdz w rozdziale
Kilka stéw o teorii, s. 11.

L]

Kiedy rozpoczynasz projektowanie, musisz
jasno i wyraznie okresli¢, jakie cele chcesz
0siagna¢, kogo chcesz zaangazowac i jakich
metod bedziesz uzywat/a. Ta wiedza pomo-
ze ci umiejscowi¢ planowany przez ciebie
proces na skali zaangazowania.

W tym rozdziale przesledzimy proces projek-
towania, korzystajac z niezbednego naszym
zdaniem narzedzia - mostu projektowego
(the Design Bridge). Najpierw przyjrzymy sie
jego dwom filarom, a nastepnie rozciagajas-
cemu sie pomiedzy nimi przestu.

MOST
POJEKTOWY

FILAR 1: ANALIZA SYTUACJI

Na tym etapie twoim celem jest zrozumie-
nie sytuacji wyjsciowej i jej przyczyn, a tak-
ze ustalenie, kogo ona dotyka i czyich inte-
resow dotyczy w obecnym ksztatcie. W tym
celu mozesz zadac sobie kilka przydatnych
pytan:

W jakim kontekscie zachodzi potrzeba

zaangazowania ludzi w dziatania?
Warto zrozumie¢ ogolny obraz sytuacji
i dysponowac wiedza na temat okolicznosci
politycznych i ekonomicznych, a nawet cha-
rakteréw kluczowych oséb.

Jakie jest tfo historyczne obecnej sytuagji?
Odrobina historii zawsze sie przydaje, war-
to np. wiedzie¢, jakie sa przyczyny aktual-
nej sytuacji. Czy w przesztosci zawierano
porozumienia miedzy stronami? Jesli tak,
to co doktadnie sie wydarzyto?

Co i dla kogo jest wazne?
Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, nalezy
przyjrzec sie gtébwnym trendom ksztattuja-
cym sytuacje: kto do czego dazy i dlacze-
go? Czy sa to partie polityczne, wyjatkowo
wazne 0soby, grupy nacisku itp.?

Jakie publiczne wypowiedzi padty

na temat istniejgcej sytuagji?
To pytanie dotyczy m.in. granic, w ktorych
bedziesz sie poruszac. Na przyktad jesli bur-
mistrz powiedziat publicznie, ze ,w tej spra-
wie zostanie stworzona partnerska grupa
robocza”, wiadomo, ze rozdanie kilku kwe-
stionariuszy nie wystarczy.
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Jakie sq konkretne kwestie, ktore

wymagajqg zaangazowania ludzi?
Obszar tematyczny moze mie¢ duzy wptyw
na proces budowy zaangazowania. Na
przyktad podejmowanie decyzji w skompli-
kowanej technicznie kwestii, jaka jest skta-
dowanie niebezpiecznych odpaddw, rozni
sie od wytyczania nowej sciezki rowerowej.

Jakie sq obiegowe opinie i zatozenia

dotyczqce spraw, o ktérych mowa?
Dobrze jest dotrze¢ do informacji i plotek
krazacych w spotecznosci. Jesli tego nie
zrobimy, moze sie okaza¢, ze nasz proces
wykolei sie z powodu narostych nieporo-
zumien i dezinformacji. W wiekszosci przy-
padkéw proces budowy zaangazowania
wymaga, by uczestnicy posiadali przynaj-
mniej minimum sprawdzonych informagji,
bo wtedy ich wktad w dyskusje bedzie miat
wartosc¢ dla wszystkich.

(Czego chcg rézne strony?
Znalezienie odpowiedzi na to pytanie sta-
nowi wtasciwy cel catego procesu, ale nigdy
nie zaszkodzi sprawdzi¢ listy nadsytane do
redakcji lokalnych gazet, aby zorientowac
sie, co w trawie piszczy.

NIE CHCA

CHCA

Co budzi obawy?

Ustalenie, czego ludzie nie chca, jest cze-
sto réwnie potrzebne, jak zrozumienie,
czego chca. Aby proces budowy zaangazo-
wania mogt sie powies¢, jego uczestnikow
trzeba zmotywowac do czynnego udziaty,
a najlepszym narzedziem motywacyjnym
jest odwotanie sie do spraw i intereséw
waznych dla grupy.

Kiedy zadajemy sobie te pytania, dobrze
jest zebra¢ wszelkie informacje dostepne
w publikacjach, informatorach i komuni-
katach prasowych lokalnych organizacji
i w prasie. Warto tez poszuka¢ dodatko-
wych danych np. w artykutach naukowych,
lokalnych planach rozwoju i zagospodaro-
wania, raportach statystycznych i mapach.
Podczas przegladania zrodet dobrze jest
zwréci¢ uwage na pojawiajace sie w tek-
stach nazwiska osdb, ktére moga stac sie
uzytecznymi uczestnikami procesu lub po-
stuzy¢ za przydatne zrédto informacji.

Badania to dobry moment, zeby$ wysili-
t/a wyobrazZnie i nie rezygnowat/a z popotu-
dnia spedzonego w bibliotece lub szybkiego
telefonu do uniwersyteckiego sekretariatu
- by¢ moze jaki$ student zgtebit juz intere-
sujace cie kwestie?

Szybko zrozumiesz, dlaczego analizujesz
rownolegle sytuacje wyjsciowa i grono po-
tencjalnych uczestnikéw procesu. Czy to
ludzie definiuja interesujace nas problemy,
czy raczej problematyka determinuje sktad
grupy uczestnikéw procesu?

Im dogtebniej zbadasz te kwestie, tym
wieksza szansa na to, ze proces zaangazu-
je wtasciwe osoby do dziatania we wtasci-
wych sprawach.



ZAZNACZ WLASCIWE PUNKTY:

Lepsze zrozumienie
interesow i spraw
waznych dla
uczestnikow
procesu.

Upewnienie sie,
ze proponowane
przez ciebie
dziatania sa
wiasciwie
ukierunkowane.

Upewnienie sie, ze
polityka/priorytety
wtadz lokalnych
odzwierciedlaja
wole miejscowych
interesariuszy.

Uzyskanie
wsparcia i porad od
interesariuszy, co
umozliwi podjecie
lepszych decyzji.

Uzyskanie od
interesariuszy
informacji na temat
skutkéw, kosztéow

i korzysci z realizacji
réznych polityk.

B Zademonstrowanie
lub wzmocnienie
wizerunku instytucji
wrazliwej na
potrzeby obywateli
i przez nich
rozliczanej.

Poznanie opinii

i sugestii na temat
alternatywnych
propozycji

lub mozliwosci.

Pozyskanie
szczegOtowych
i rozwazonych
opinii, wiedzy
eksperckiej.

Zapobieganie
pojawieniu sie
problemoéw

W przysztosci.

Poprawienie
komunikacji miedzy
interesariuszami.

Il Opracowanie
dokumentu, planu
dziatan, nowej
polityki.

B Utrzymanie
zaangazowania
i checi lokalnych
interesariuszy
do wziecia udziatu
W procesie.

Lepsze zrozumienie
spraw o duzej
wadze przez
uczestnikow
procesu.

Nawiazanie nowych
relacji i wzmocnienie
zaufania.

Uzyskanie

akceptacji dla
nowej polityki
lub propozycji.

Zainicjowanie
dtugoterminowych
kontaktéw

z interesariuszami.
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FILAR 2: ANALIZA CELOW

Najwazniejsze pytanie, ktore nalezy posta-
wi¢ podczas planowania procesu budowy
zaangazowania, brzmi: Co chciatbys/chcia-
tabys uzyskaé¢ po zakonczeniu procesu,
czego nie masz obecnie?

Warto o to zapyta¢, bo podczas bardziej
szczego6towego planowania nieustannie be-
dziesz zastanawiac sie nad tym, jaki masz
cel, a jednoczesnie powdd organizacji pro-
cesu budowy zaangazowania.

To dobry moment, zeby spojrze¢ na nasze
dziatania z dystansu, zapytac o ich cel nad-
rzedny, a takze o cele dtugofalowe. Co na-
prawde chcesz osiggnac¢ dzieki procesowi
budowy zaangazowania?

To jedynie pobiezna analiza, ale ogodlnie
rzecz biorac, im wiecej pél zaznaczytes/tas
w dolnej czesci listy, tym bardziej na prawo
lokujesz sie na skali zaangazowania.

A oto kolejne pytania, ktére powinienes/po-

winnas sobie teraz zadac:

© Jakie wzbudzisz oczekiwania i czy be-
dziesz w stanie je zaspokoic?

© Co bedzie, jesli dla wszystkich stanie sie
oczywiste, ze to, co naprawde nalezato-
by zrobi¢, przekracza nasze mozliwosci?

© Czy jest co$, co moze sie wydarzy¢, cho¢
bardzo bys tego nie chciat/a?

Proces budowy zaangazowania nie jest
pozbawiony ryzyka. Jesli nie bedziesz
w stanie poradzic sobie z jego mozliwymi
konsekwencjami, by¢ moze lepiej zrobisz,
w ogole go nie rozpoczynajac. Istnieja sy-
tuacje, w ktérych proces budowy zaanga-
zowania moze przynies¢ wiecej szkody niz
pozytku:

© Jesli uczestnicy nie sa naprawde zaanga-
zowani.

© Jesli wszystkie kluczowe decyzje juz za-
padty, a proponowany proces bytby pozo-
rowaniem dziatan, zwyktym oszustwem.

© Jeslinie ma dostepu do konkretnejiszcze-
g6towej wiedzy, np. na temat obszarow
spornych w réznych kwestiach czy rézno-
rodnych intereséw uczestnikéw procesu.

© Jesli nie ma wystarczajacej ilosci czasu.

© Jesli nie dysponujesz wystarczajacymi
érodkami, zeby poprawnie przeprowa-
dzi¢ dziatania.

PRZESE.O MOSTU
PROJEKTOWEGO: SERCE
PLANOWANIA PROCESU

Masz juz za soba prace przygotowawcze,
ktore pozwola ci skonstruowac przesto:
zastanowites/tas sie juz nad ogolnym kon-
tekstem, uczestnikamii celem procesu. Mo-
zesz teraz zrobi¢ z tej wiedzy dobry uzytek.

REZULTAT:

JAKI MA BYC REZULTAT?

LUDZIE:

KTO MA ZOSTAC
ZAANGAZOWANY?

CZAS:

KIEDY PODEJMOWAC
KAZDE Z DZIALAN?

KOSZTY:

ILE TO BEDZIE
KOSZTOWAC?

PROCES:

JAK TO ZROBIC?

© REZULTAT: JAKI MA BYC EFEKT?

Przez rezultat rozumiemy efekt(y) przepro-

wadzonego procesu. Czy efektem procesu

ma byc¢:

© Opracowanie wielkiej bazy zebranych
opinii?

© Powstanie grona 0sob, chcacych jeszcze
bardziej sie zaangazowac i kontynuowac
dialog z toba?



Wytworzenie namacalnych produktow,
np. dokumentu, planu dziatania, projektu
nowej polityki?

Uzyskanie niewymiernych zyskoéw, np.
nawigzanie nowych relacji lub pogtebienie
zaufania? Uzyskanie wiekszej Swiadomo-
Sci lub gtebszego zrozumienia? Akcepta-
¢ji dla nowej polityki publicznej?
Nawigzanie komunikacji - pomiedzy kim
a kim i na jaki temat?

Zebranie szczegotowych i gteboko prze-
myslanych opinii i wiedzy eksperckiej?
Zrozumienie nowych spraw?

Wszystkie powyzsze punkty?

Teraz pomysl, co doktadnie zamierzasz
zrobi¢ z uzyskanymi rezultatami. Jesli np.
otrzymasz 25 tys. wypetnionych kwestio-
nariuszy, jak je wykorzystasz? Co zrobisz,
jesli odpowiedzi okaza sie sprzeczne ze
soba? W jaki sposodb ogtosisz wyniki?

Jesli chcesz, aby jednym z rezultatéw proce-
su byto nawiazanie relacji miedzy ludzmi, jak
zamierzasz je pozniej podtrzymac?

Jesli rezultatem ma by¢ opracowanie planu
dziatania, czy na pewno dysponujesz srod-
kami, ktére umozliwia jego realizacje?

Zastanow sie doktadnie, jakie beda rezultaty
przeprowadzonego procesu i co z nimi potem
zrobisz. Jesli nie jeste$ pewien/pewna, czym
ma by¢ rezultat procesu, albo jak go wyko-
rzystasz, przemysl wszystko jeszcze raz.

Wstepna analize uczestnikéw procesu prze-
prowadzites/tas juz w , wiec wiesz
juz catkiem dobrze, kogo mozesz zaangazo-
wac. Teraz czas na pytanie o konkretnych
ludzi: czy znasz nazwiska oséb, ktorych
uczestnictwo ci sie przyda?

Oczywiscie nie musisz tego wiedzie¢, je-
Sli tylko kolportujesz broszury. Jesli jednak
potrzebujesz jakiejkolwiek informacji zwrot-

nej, czy to po wystaniu tysiecy ankiet, czy
zaproszeniu kilku ekspertow na warsztaty,
sposob prezentacji i jezyk uzyty w kwestio-
nariuszu i zaproszeniach wptyna na to, kto
i jak na nie odpowie.

Jest to wiec moment, w ktérym decydujesz,
do kogo rzeczywiscie chcesz dotrzec.

Wreszcie docieramy do punktu weztowe-
go: jak to zrobi¢? Wyzwaniem jest dobranie
odpowiedniej metody lub kombinacji kilku
metod, ktére umozliwia zaangazowanym
osobom wygenerowanie pozadanych przez
ciebie efektéw w dostepnych ramach bu-
dzetowych i czasowych.

Oto do czego prowadza wszystkie wcze-
éniejsze przygotowania: wtasciwy dobor
metod(y). Jest to tez decyzja, ktéra najgor-
liwiej podejmuja amatorzy. To przerazajace,
jak wiele oficjalnych przetargéw na prowa-
dzenie proceséw budowy zaangazowania
z gory okresla zakres metod, jeszcze zanim
ktokolwiek pomyslat o czynnikach, ktére po-
winny wptywac na ich wybor.

O doborze metod(y) mozna zdecydowac,
biorac pod uwage wszystkie elementy
konstrukcyjne mostu, na ktérym opiera sie
proces. Za chwile pokazemy, jak przejrze¢
i uszeregowac te dane, zeby byto tatwiej
podjac¢ decyzje.

Kiedy zastanawiasz sie nad metoda, powi-
niene$/powinnas nieustannie pamietac o kil-
ku kwestiach:
Jakie metody moga z goéry wykluczac nie-
ktoérych uczestnikow?
Jakie metody sprzyjaja nawiazywaniu re-
lacji, jesli to wazna kwestia?
Jakie metody utatwia komunikacje lub
beda sprzyjaty generowaniu informacji?
Jakie metody unaocznia powszechne na-
stawienie i opinie?
Jakie metody pomoga zebra¢ szczegbto-
we opinie na konkretny temat?
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» Sprawd? na stronie 11.

» Cabinet Office
Guidelines - wytyczne
rzadu brytyjskiego
dotyczace formalnych

proceséw konsultacyjnych:

www.gov.uk/government/
uploads/system/uploads/
attachment_data/
file/60937/Consultation-
Principles.pdf.
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© KOSZTY: ILE TO BEDZIE
KOSZTOWAC?

Koszt konsultacji dotyczacych spraw wagi
ogolnokrajowej organizowanych przez in-
stytucje rzadowe moze wynies¢ ponad 500
tys. funtéw, natomiast szybka rozmowa
z kilkoma interesariuszami trwa godzine
i pozwala oszczedzi¢ majatek. Pomiedzy
tymi dwiema skrajnosciami znajdziemy pro-
cesy odpowiednie dla kazdego budzetu, ale
niekoniecznie dla kazdej sytuagji.

Wrocmy do skali zaangazowania. Ogoélnie
rzecz biorac, im bardziej na prawo znajduje-
my sie na skali, tym drozszy staje sie proces
- przynajmniej w perspektywie krotkoter-
minowej. Jesli wybiegniemy w przysztos¢,
oczywiscie moze okazac sig, ze dzielenie
odpowiedzialnosci poprzez nawigzanie
wspotpracy lub catkowite oddelegowanie
odpowiedzialnosci i wtadzy prowadzi - bez-
posrednio i posrednio - do o0szczednosci
czasu personelu, a wiec i pieniedzy.

Problemy pojawiaja sie w momencie, gdy
nieodzowne bedzie przeprowadzenie pro-
cesu wymagajacego uruchomienia wielu
zasobow, kiedy trzeba zorganizowac liczne
spotkania i warsztaty:
Niektére wymagaja profesjonalnej facy-
litacji, inne - inwestycji duzych srodkéw
w przygotowania.
Trzeba opublikowac materiaty.
Potrzebne jest przeprowadzenie gte-
bokiej analizy i rozbudowanej rekrutacji
uczestnikéw procesu.
By¢ moze udziat niektérych bedzie wyma-
gac pokrycia kosztow ich uczestnictwa.

Tak sie niestety sktada, ze w twoim budze-
cie przewidziano jedynie srodki na rozda-
wanie broszur, krotka ankiete, a takze duze
poktady nadziei na to, ze wypetni ja niewie-
le os6b i twoj asystent na pot etatu spedzi
maksymalnie dzien lub dwa, czytajac i pod-
sumowujac wyniki badan.

Chcesz robi¢ to, na co pozwalaja ci $rod-
ki, czy moze jednak zdajesz sobie sprawe
z tego, ze Zle przeprowadzony proces moze
by¢ gorszy niz wycofanie sie w pore? | czy
wiesz, co zrobisz, jesli twdj szef lub kilku
gtoénych radnych zazyczy sobie budowy
zaangazowania bez wzgledu na wszystko?

Jesli wiesz, ze masz do dyspozycji mato cza-
su i niewielkie srodki, wazne staje sie odpo-
wiednie dostosowanie oczekiwan réznych
stron. Nie méw mgliscie o ,konsultacjach”,
jesli masz czas tylko na przeprowadzenie
kilku grup fokusowych, poniewaz ludzie za-
czna spodziewac sie czego$ wiecej. Okresl
konkretnie, co mozesz zrobi¢ i jakie cele
zostana osiagniete: i przeprowadZ proces,
ktéry rzeczywiscie przyniesie pozyteczne
rezultaty.

© CZAS: KIEDY PODEJMOWAC
KAZDE Z DZIALAN?

Kolejnym decydujacym czynnikiem, ktoéry
wptywa na planowanie kazdego proce-
su budowy zaangazowania, jest czas, jaki
mamy do dyspozycji. Przydatnym zabie-
giem jest ocena zasoboéw czasowych w taki
oto sposob:

1 miesiac: niewiele czasu — mozesz roz-
dac troche broszur i przeprowadzi¢ szyb-
ka ankiete lub zorganizowac spotkanie
publiczne, zaktadajac, ze zadne z tych
dziatan nie wymaga duzych przygoto-
wan.

2 miesigce: wystarczajgco duzo czasy,
zeby zorganizowac jak nalezy spotkanie
publiczne.

3 miesigce: minimalny okres niezbedny,
aby zaplanowa¢ - w oparciu o wiedze
i porady innych oséb - systematyczny
proces budowy zaangazowania, czyli
zebrania i inne metody. To réwniez czas,
w jakim powinno prowadzi¢ sie otwarty
proces konsultacyjny zgodnie z oficjalny-
mi wytycznymi Cabinet Office.



4 miesigce: minimalny okres potrzebny
do zaplanowania i przeprowadzenia for-
malnego procesu konsultacji.

5 miesiecy: minimalny okres potrzebny
do przeprowadzenia procesu z rzeczy-
wistym udziatem strony publicznej na
wszystkich jego etapach, od planowania
procesu, po wspolng analize i zastano-
wienie sie nad rezultatami.

Ponad 6 miesiecy: wystarczajacy czas,
aby przeprowadzi¢ proces dotyczacy
skomplikowanych spraw, pozwalajacy
na wiasciwe zgtebienie i zrozumienie te-
matyki oraz petne zaangazowanie sie
w dziatania.

W niektoérych przypadkach i podczas ko-
rzystania z niektorych metod efekty pro-
cesu budowy zaangazowania moga nie byc¢
z gory okreslone ramami czasowymi. Na
przyktad ustanowienie lokalnego panelu
konsultacyjnego zajmujacego sie duza inwe-
stycja to poczatek: panel moze by¢ wciaz
aktywny za piec¢ lat, dlatego warto juz na
starcie poswiecic¢ czas i energie, zeby dziatat
jak nalezy.

Wiekszos¢ organizacji i instytucji najczesciej
rozpoczyna proces budowy zaangazowania
zbyt p6zZzno, poswiecajac za mato Czasu na
planowanie, nie dajac uczestnikom wystar-
czajaco duzo czasu, aby mogli w petni zaanga-
zowac sie w dziatania oraz nie informujac ich
o nich dostatecznie czesto lub przejrzyscie.

Podczas planowania tego, jak wykorzystac
dostepny czas, zadaj sobie kilka pytan:
Jaki jest ostateczny termin zakonczenia
dziatan?
Ktoére Swieta i dni wolne od pracy nalezy
wzig¢ pod uwage?
Jakie inne wewnetrzne lub zewnetrzne
wydarzenia trzeba uwzgledni¢?
Jakie inne wydarzenia lub trwajace proce-
sy moga wptynac na ramy czasowe pla-
nowanych dziatan?

Przyklej tez sobie nad biurkiem kartke,
ktéra bedzie przypominaé, ze wszystko
trwa zawsze dtuzej, niz nam sie poczatko-
wo wydaje!

PLANOWANIE PROCESU
BUDOWY ZAANGAZOWANIA

Najprostszym sposobem planowania jest
znalezienie sporych rozmiaréw pustej scia-
ny i zaklejenie jej papierem. Jeszcze lepsza
jest ,Sciana przylepna”, czyli zawieszona
tkanina spryskana klejem w aerozolu, na
ktérej mozna swobodnie przesuwac kartki,
albo folia samoprzylepna (na tadunek elek-
trostatyczny).

Po lewej stronie kartki lub folii rozpisz od
gory do dotu punkty: Rezultat, Ludzie, Pro-
ces, Koszty, Czas. Na tej podstawie skon-
struuj tabele - jej wzor znajdziesz nastepnej
stronie.
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TABELA PLANOWANIA PROCESU BUDOWY ZAANGAZOWANIA

Rezultat
Jakie bedq efekty dziatan?

Ludzie
Kto konkretnie bedzie zaangazowany?

Proces
Jak to osiggniesz - jakimi metodami?

Koszty
lle mozesz wydac?

Czas i
STYCZEN LUTY

Kiedy to bedzie sie dziato?

MARZEC

KWIECIEN

22
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Tabela i 0$ czasu utatwia zorientowanie sie
w tym, jak rézne elementy maja sie do sie-
bie, a takze jak sa umiejscowione w ramach
czasowych procesu. Spisz liste elemen-
tow, ktére beda potrzebne, i porozklejaj je
w odpowiednich polach tabeli, korzystajac
z samoprzylepnych karteczek, ktére mozna

przekleja¢ z miejsca na miejsce.

Jeslinp. ogélnym celem procesu ma by¢ udo-
skonalenie polityki publicznej poprzez zebra-
nie opinii obywateli na temat proponowane-
go projektu, zapisz na karteczce ,ulepszenie
polityki” i przyklej ja w odpowiednim miejscu
na osi czasu, w kategorii Rezultat. Mozesz
przyklei¢ ja na koncu procesuy, ale mozliwe, ze
pozniej ma wydarzyc sie cos jeszcze. Moze
planujesz zbudowanie trwatej sieci relacji,
ktéra wykracza poza ramy procesu budowy
zaangazowania odnosnie tej konkretnej poli-
tyki publicznej? W takim przypadku przyklej
odpowiednia karteczke w kategorii Rezultat
po ,ulepszeniu polityki”.

Innym Rezultatem procesu bedzie ,poznanie
opinii obywateli”. Jasne, ze prowadzi on do
Lulepszenia polityki”, ale jakie dziatania owo-
cuja ,poznaniem opinii obywateli”? Moze
trzeba zrobi¢ badania ankietowe poprze-
dzone konsultacjami? A moze warto bytoby
zebrac tez opinie na temat proponowanego
kwestionariusza badan, zanim wydrukujesz
i rozpowszechnisz tysiace sztuk? Jesli tak,
to ,proponowany kwestionariusz” i ,opinie
dotyczace proponowanego kwestionariu-
sza" beda kolejnymi elementami w kategorii
Rezultat.

Pytanie, od kogo otrzymasz opinie na te-
mat projektu ankiety. Moze od matej grupy
lokalnych mieszkancéw? Jesli tak, mozesz
nazwac ich ,grupa opiniujaca” i umiescic¢
w kategorii Ludzie na polu przed ,opiniami
dotyczacymi kwestionariusza”.

Kontynuuj wyliczanie réznych elementéw
tworzacych twoje cele, angazowane osoby

i etapy przejsciowe miedzy dziataniami, az
uzyskasz jasny obraz tego, co trzeba bedzie
zrobi¢, zeby dotrze¢ do pozadanego konca
procesu — a8 wszystko w odniesieniu do har-
monogramu projektu i osi czasu (niezbednej
przy planowaniu). Szybko uporasz sie takze
z budzetem, patrzac na kategorie Koszty.

W miare klarowania sie list dotyczacych
Rezultatéw i Ludzi mozesz zaczac zasta-
nawiac sie nad elementami Procesu. Jakich
metod mozesz uzy¢, zeby upewnic¢ sie, ze
witasciwi Ludzie doprowadza do powstania
pozadanych Rezultatéw?

Przesuwaj karteczki, az ich potozenie do-
brze pokaze relacje miedzy réznymi elemen-
tami oraz ich umiejscowienie na osi czasu.
Nie lekcewaz czasu potrzebnego do prze-
prowadzenia procesu planowania.

Pamietaj tez, aby umiesci¢ na osi wydarze-
nia, na ktére nie masz wptywu - wakacje,
wybory czy konkretne spotkania, ktore
moga oddziatywac na projekt.
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Decyzja, od czego powinnismy zaczac ten
etap projektowania, jest wyzwaniem i po-
zostaje jednym z elementéw procesu zaan-
gazowania obywateli i innych interesariuszy,
z ktérym wiele 0s6b ma powazne trudnosci.
Roztézmy ten problem na czesci pierwsze.

DOBOR UCZESTNIKOW PROCESU

Ten aspekt budowy zaangazowania budzi
najwiecej obaw u oséb, ktére planuja pro-
ces po raz pierwszy: kogo powinienem za-
angazowacijak mam do tych ludzi dotrzec¢?

Oto kilka ogoélnych uwag, ktére dobrze
wprowadza cie w temat:

1. To, kogo angazujesz, powinno by¢
zdeterminowane celem, ktéry chcesz
osiagnac. Na przyktad istnieje réznica
pomiedzy angazowaniem ludzi po to,
by zbadac opinie publiczna z wykorzy-
staniem metod takich jak sondaz, a an-
gazowaniem konkretnych oséb. W tym
drugim przypadku musisz poznac¢ zda-
nie tych oséb lub nawigzac z nimi relacje
(zobacz rozdziat dotyczacy reprezenta-
tywnosci i dobierania proby, s. 29).

2. Jesli chcesz zaangazowaé w proces
konkretnych uczestnikéw, a nie cata
spotecznosé, lepiej jest pozyskac

ich zbyt wielu, niz przeoczy¢ kluczo-
we osoby. Ta zasada sprawdza sie
szczegOlnie dobrze w przypadku po-
ruszania drazliwych spraw i tematow
(zobacz rozdziat dotyczacy inkluzji,
s. 32).

Uwazaj na ,zmeczenie uczestnikéw”
spowodowane zbyt czestym angazo-
waniem w proces tych samych oséb.
Wiekszos¢ ludzi ma limit liczby odpo-
wiedzi na losowe zapytania podczas
konsultacji. Jesli chcesz poznac opinie
tych samych os6b kilkakrotnie, dobrym
pomystem bedzie zaproszenie ich do
udziatu w grupie panelowej i usuniecie
elementu przypadkowosci.

Réwnie wazne jest unikanie angazo-
wania ,nieodpowiednich” o0séb. Na
przyktad niektorzy lokalni liderzy”
sami nadali sobie ten tytut lub otrzyma-
ligo od mediéw, podczas gdy w rzeczy-
wistosci nie dysponuja zadnym man-
datem pozwalajacym im zabiera¢ gtos
w imieniu lokalnej spotecznoéci. Jesli
inni zauwaza, ze polegasz na takich
osobach, aranzowany przez ciebie pro-
ces straci na wiarygodnosci.



METODY DOBORU UCZESTNIKOW
PROCESU

1. POD WZGLEDEM RODZAJU

Uczestnicy statutowi: to osoby lub organi-
zacje, ktoérych udziat w procesie budowy za-
angazowania podyktowany jest wymoga-
mi prawa (stad okreslenie ,statutowi”) lub
przystuguje im z racji piastowanego urzedu.
Osoby petnigce wazne funkcje w lokalnej
spotecznosci majg czesto wptyw na wiele
spraw i dlatego zawsze nalezy je informo-
wac i zaprosi¢ do udziatu w planowanym

procesie budowy zaangazowania.

Pamietaj, ze sa to réwniez osoby, ktore cze-
sto juz s zaangazowane w sprawy publicz-
ne, wiec nie wciggaj ich w swoje dziatania, je-
Sliich udziat nie jest rzeczywiscie potrzebny.
Z drugiej strony, jesli proces, ktéry organizu-
jesz, jest wazny i wymaga od uczestnikow
dtugoterminowego zaangazowania, to wta-
Snie osoby nalezace do tej grupy zapewnia
je z najwiekszym prawdopodobieAnstwem.

Osoby zaufania publicznego/liderzy: to
osoby zaangazowane w dziatalnosc¢ lokal-
nych grup lub organizacji - stowarzyszen,
wspoélnot mieszkancoéw i innych grup inte-
resow. Co prawda petnione przez te osoby
funkcje maja charakter ochotniczy, a nie
statutowy, jednak nie zmienia to faktu, ze
s3 one wazne, bedac de facto rzecznikami
wielu innych ludzi i dysponujac niepisanym
mandatem pozwalajacym im wypowiadac
sie w imieniu tych grup.

Spotecznosé: mowiac, ze chcesz angazo-
wac ,spotecznosc”, masz pewnie na mysli
co$ w rodzaju badania opinii publicznej na
konkretny temat, co wymaga zaangazo-
wania grupy stanowiacej reprezentatywny
przekréj badanej populacji.

Z drugiej strony, najwazniejszy jest cel, dla
ktérego budujesz zaangazowanie: by¢ moze
chcesz zbudowac lepsze relacje ze ,spotecz-
noscig”? W takiej sytuacji o wiele skutecz-

niejsze bedzie nawiazanie licznych bezpo-
$rednich kontaktéw z obywatelami.

Przekréj spoteczny: mozliwe, ze wcale nie
chcesz angazowa¢ do dziatania catej spo-
tecznosci, lecz jedynie cztonkéw okreslonej
grupy lub nawet mieszkancéw jednej ulicy.

Wiele oséb bedzie chciato angazowac sie je-
dynie wtedy, gdy poruszana problematyka
dotyczy ich osobiscie, co oznacza, ze twoje
dziatania moga spotkac sie z lepszym odze-
wem, jesli rozbijesz je na kilka osobnych pro-
cesow skupionych na mniejszych lokalnych
grupach, niz w przypadku jednego procesu
adresowanego do wszystkich.

Specjalne grupy interesu: moga to by¢ czton-
kowie okreslonej grupy etnicznej, osoby ze
specjalnymi potrzebami lub grupa posiada-
jaca wspolny interes w jakiej$ kwestii — np.
ludzie, ktérym zalezy na recyklingu i ochro-
nie srodowiska, mieszkancy domagajacy sie
budowy nowej obwodnicy albo przeciwnicy
wszelkich planéw budowania nowych drég.

Czasami dobrze jest rozmawia¢ osobno
z kazda ze specjalnych grup interesu, po-
niewaz ich cztonkowie moga obawia¢ sie,
ze sprawy, na ktérych im zalezy, przepadna
w duzym procesie angazujacym cata spo-
tecznosc.

Osoby i organizacje dysponujace specjali-
styczna wiedza i doSwiadczeniem: mozesz
chcie¢ zaangazowac¢ w proces osoby, z kto-
rych specjalistycznej wiedzy lub konkretnych
doswiadczen chciatbys/chciatabys skorzy-
sta¢. Moga to by¢ naukowcy specjalizujacy
sie w badaniach okreslonej kultury, handlow-
cy z wiedza na temat sytuacji na lokalnym
rynku albo obroncy srodowiska, ktérzy orien-
tuja sie w miejscowej problematyce zwiaza-
nej z ekologia.

Wspomniane osoby bedziesz angazowac
indywidualnie, wiec potrzebujesz procesu,
ktory umozliwi wykorzystanie ich osobiste-
go wktadu.

» Informacje dotyczace
uwarunkowan prawnych
partycypacji w Polsce
znajdziesz tutaj: www.
partycypacjaobywatelska.
pl/uploads/pdf/
partycypacja_
regulacje%20prawne.pdf.
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2. POD WZGLEDEM POZIOMU
SWIADOMOSCI

Inng metoda pozwalajaca upewnic sig, ze
zwerbowato sie wszystkich istotnych in-
teresariuszy, jest analiza relacji miedzy
potencjalnymi uczestnikami a problemami,
ktérych ma dotyczy¢ proces.

Aktywni interesariusze: to np. osoby, kto-
rych zaangazowanie w interesujgce nas
sprawy wigze sie z petnionymi przez nie
funkcjami. Moga to by¢ ludzie sprawujacy
urzad, np. ci, ktérych udziat wymagany jest
ustawowo, albo wybieralni reprezentanci
spotecznosci, np. radni lub postanki i posto-
wie. Do tej grupy naleza tez osoby, ktore
na pewno beda zainteresowane procesem,
poniewaz prowadza dziatania kampanijne
lub lobbystyczne zwigzane z poruszanymi
kwestiami.

Osoby takie nalezy zidentyfikowac i wtaczyc
do kazdego procesu na samym poczatku.

Warto tez zastanowic¢ sie nad uspionymi
interesariuszami, czyli osobami, na ktoére
obecna sytuacja prawdopodobnie bedzie

mie¢ wptyw, a ktére stana sie strona, gdy
tylko sie o tym dowiedza. Moga to byc np.
mieszkancy domow sasiadujacych z obsza-
rem, na ktérym realizowana bedzie duza
inwestycja budowlana, albo ludzie, ktérzy
odczuja konsekwencje wzmozonego ruchu
drogowego podczas budowy.

Takie osoby trzeba zlokalizowa¢, poinfor-
mowac¢ o dotyczacych ich wydarzeniach
i zacheci¢ do udziatu w procesie, upewniw-
szy sie, ze w petni zdaja sobie sprawe ze
wszystkich skutkéw mozliwych wydarzen.

Bierni interesariusze: to osoby, ktére naj-
prawdopodobniej nie odczuja na sobie bez-
posrednich skutkéw konsultowanych wyda-
rzen, a zatem nie zaangazuja sie w proces,
o ile nie zostana o nim poinformowane, np.
przez media lub grupy prowadzace kampa-
nie informacyjne.

Tak rozumiana grupa interesu moze by¢ do-
wolnie liczna, poniewaz juz taki czynnik jak
zmiana klimatu ma wptyw na wszystkich.

Wptywowi interesariusze: to osoby zwer-
bowane przez aktywnych lub u$pionych

KLASYFIKACJA INTERESARIUSZY POD WZGLEDEM
SWIADOMOSCI | ZROZUMIENIA PROBLEMATYKI

Wptywowi” interesariusze
- osoby, ktoére nie sa

L.aktywne”, lecz moga

,Uspieni” interesariusze - osoby, ktére moga uaktywnic sie,
gdy (o ile) ich bezposrednie interesy zostana zagrozone/
zaangazowane W proces.

okazac sie kluczowe

dzieki oddziatywaniu na

lokalng opinie publiczng,
np. dziennikarze.
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interesariuszy do tego, aby by¢ rzecznikami
ich sprawy lub pobudza¢ do dziatania bier-
nych interesariuszy. Moga to byc¢ stawni
ludzie mieszkajacy w okolicy, ktoérej doty-
czy sprawa, przyjaciele i wspotpracownicy
aktywnych i uspionych interesariuszy lub
publicysci z medidw o zasiegu ogolnokrajo-
wym zainteresowani problematyka zwigza-
na z konkretnym wydarzeniem.

Zaangazowanie wptywowych interesariu-
szy moze by¢ nietrwate i ptytkie, lecz moga
oni miec¢ tezistotny wptyw na opinie publicz-
na i powinni by¢ traktowani jako aktywni in-
teresariusze od momentu, w ktérym staje
sie jasne, ze zaangazowali sie w sytuacje.

Ponizszy diagram pokazuje opisany sposob
grupowania interesariuszy.

3. POD WZGLEDEM,,INTERESU”

Z definicji ,interesariusze” to osoby, ktére
maja jakié ,interes” w okreslonej sytuacji.
Jesli odpowiemy sobie na kilka pytan, moze
nam byc¢ tatwiej namierzy¢ te osoby, ktére
nalezy zaangazowac¢ w konkretnej sytuacji:
Kto odczuwa lub bedzie odczuwac skutki
tego, co robisz lub proponujesz zrobic?
Na przyktad spotecznosci, pracownicy,
klienci, podwykonawcy, dostawcy, part-
nerzy, zwiazki zawodowe i akcjonariusze.
Kto piastuje urzedy wazne z perspekty-
wy tego, co robisz?
Kto ma postuch lub jest rzeczywistym lo-
kalnym autorytetem w kwestiach, o kto6-
rych mowa?
Kto prowadzi organizacje zajmujace sie
problematyka zwiazana z tematem?
Kto byt angazowany w podobnych przy-
padkach w przesztosci? Na przyktad
instytucje zajmujace sie kontrola i egze-
kwowaniem regulacji, agencje rzadowe,
politycy szczebla lokalnego i ogélnokra-
jowego, organizacje pozarzadowe i inne
grupy interesu.
Czyje nazwisko pojawia sie raz po raz pod-
czas dyskusji na temat, o ktérym mowa?

Zatem pierwsza lista interesariuszy moze

sktadac sie z:
0s06b i instytucji, ktérych udziat w proce-
sie wymagany jest ustawowo,
uczestnikéw, ktoérych udziat nie jest ob-
ligatoryjny, lecz zgodny ze zwyczajowa
praktyka - ich uczestnictwo nie jest po-
dyktowane przepisami ustawy, lecz naj-
czesciej sg oni angazowani w proces,
lokalnej spotecznosci,
reprezentatywnej préby populacji,
konkretnych grup spotecznych,
instytucji rzadowych,
przedstawicieli specjalnych grup interesu,
np. lokalnych lub ogdélnokrajowych organi-
zacji pozarzadowych i zwigzkdéw zawodo-
wych,
0s0b i organizacji dysponujacych konkret-
nym rodzajem eksperckiej wiedzy i do-
Swiadczenia.

4. DOBOR INTERESARIUSZY
Z PERSPEKTYWY PROBLEMATYKI

Czy to problem determinuje uczestnikéw,
czy moze uczestnicy definiuja problem? Oto
dylemat typu ,Co byto pierwsze: jajko czy
kura?”, ktéry znajduje sie w centrum wszel-
kich proceséw budowy zaangazowania. Od-
powiedZ na to pytanie brzmi: i jedno, i dru-
gie. Nigdy bowiem nie mozna definiowac
jednego elementu bez drugiego.

W niektérych sytuacjach najlepszym spo-
sobem na wyznaczenie grona uczestnikow
procesu jest rozpoczecie od okreslenia pro-
blemu, wtasnie dlatego, ze jasno zdefinio-
wany problem moze doprowadzi¢ do iden-

tyfikacgji interesariuszy.

Sa trzy kategorie probleméw, ktérym po-
winnismy uwaznie sie przyjrzec:

Problemy deklarowane: to sprawy z na-
gtowkow gazet, o ktérych ludzie mowig,
gdy zapytaszich o to, czym sie przejmuja.

Problemy kluczowe i aktualne: to sprawy,
o ktére mieszkancy naprawde sie martwia
i mozliwe, ze nie beda chcieli méwi¢ o nich
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publicznie wcale lub dopoki nie zdobedziesz
ich zaufania.

Problemy bazowe: to istniejgce od dawna
zagadnienia tworzace kontekst twojej pra-
cy - sprawy ciggle obecne w tle, bedace
tak trwatym, ze az niewidzialnym elemen-
tem krajobrazu, przez co nigdy sie o nich nie
wspomina. Nie znaczy to jednak, ze nie po-
zostajg przyczyna rzeczywistych lub dekla-
rowanych problemow.

KONSEKWENCJE DLA PROCESU
BUDOWY ZAANGAZOWANIA

Predzej czy po6zniej nadchodzi moment,
w ktérym wazna staje sie rozmowa o tym,
co naprawde przeszkadza obywatelom i bu-
dziich zaniepokojenie. Jesli nie sa to sprawy
drazliwe, a relacje miedzy wami sg dobre,
stanie sie to wczesniej. Jesli problemy sa
delikatnej natury i brakuje wzajemnego za-
ufania, nastapi to pozniej.

Jednak bez wzgledu na to, kiedy do tego
dojdzie, w koncu bedziesz potrzebowac
metody, ktéra umozliwi identyfikacje
wszystkich probleméw - deklarowanych,
rzeczywistych i bazowych - oraz ich ustruk-
turyzowanie z wykorzystaniem narzedzi
przydatnych i dla interesariuszy, i dla ciebie.

Ta struktura moze mie¢ charakter geogra-
ficzny - odnoszac rézne kwestie do miejsc,
lub czasowy - klasyfikujac je pod wzgledem
ilosci czasu, ktory jest potrzebny, aby je
rozwigzac (problemy krotko-, $rednio- i dtu-
goterminowe). Moze tez opierac sie na ka-
tegoriach tematycznych: ,na ulicy”, ,na po-
sesjach”, ,w parku”, ,zycie nocne” itd.

Podporzadkowanie listy probleméw odgornej
strukturze sprawia, ze tatwiej sie w nich zo-
rientowac i przestaja one wygladac groznie.

Zadaj najwazniejszym informatorom i innym
interesariuszom serie pytan, na ktére odpo-
wiedzi umozliwia wytowienie oséb zaintere-
sowanych konkretnymi problemami, np.:

Co jest wazne dla lokalnych mieszkancow?
Czego chca?

Co ich martwi? Czego sie obawiaja?

Co sie tu wydarzyto? Skad wziety sie kon-
kretne problemy?

Jakie wydarzenia uksztattowaty sposéb
myslenia ludzi o tych problemach?

Czy wszyscy zmagaja sie z tymi samymi
problemami?

Jak rozwiazywano je w przesztosci?

Upewnij sie, ze zapytasz odpowiednio licz-
na grupe o0so6b, aby uzyska¢ rzeczywisty
obraz powszechnych obaw i niepokojéw.
Dzieki serii pytan, takich jak te powyzej,
zbudujesz sobie obraz tego, z jakimi proble-
mami masz do czynienia i kogo w zwiazku
z tym nalezy zaangazowac w proces.

Przydatnym posunieciem bedzie tez roz-
rysowanie matrycy do mapowania pro-
bleméw w odniesieniu do interesariuszy,
dla ktérych sa one wazne - zwtaszcza je-
sli w spotecznosci jest wiele réznych grup
o licznych i réznorodnych interesach.

Najtatwiejszym sposobem stworzenia ma-
trycy bedzie narysowanie prostej tabeli,
w ktoérejjedna 0$ wyznaczac beda problemy,
a druga ludzie, pogrupowani indywidualnie,
grupowo lub jako organizacje, w zaleznosci
od tego, co bedzie najbardziej przydatne.

Zaznaczenie pol okreslajacych problemy
wazne z perspektywy poszczegdlnych inte-
resariuszy da nam petny obraz sytuacji.

DYLEMATY ZWIAZANE Z DOBOREM
INTERESARIUSZY

Wszystkie wymienione sposoby identyfi-
kowania i doboru interesariuszy moga by¢
przydatne i skuteczne. Kazdy pozwala po-
dejs¢ do zastanej sytuacji z innej perspek-
tywy i otrzymac rézne odpowiedzi. Dobrym
pomystem bedzie albo skorzystanie z tech-
niki, ktéra wydaje sie najodpowiedniejsza,
albo uzycie wszystkich sposobéw dobo-



MATRYCA RELACJI PROBLEMY — INTERESARIUSZE

PROBLEM A
INTERESARIUSZ 1
INTERESARIUSZ 2
INTERESARIUSZ 3
INTERESARIUSZ 4
INTERESARIUSZ 5
INTERESARIUSZ 6
INTERESARIUSZ 7
INTERESARIUSZ 8

INTERESARIUSZ 9

ru i potaczenie wynikbw w catosc. Jak juz
wspominalismy, czesto lepiej jest zaprosi¢
do udziatu w procesie zbyt wiele oséb, niz
ryzykowac¢ pominigcie kogos istotnego.

Wszystkie z opisanych technik, stuzacych
identyfikacji i analizie potencjalnych uczest-
nikdw, prowokujg wazne pytania. Na pocza-
tek: co z powszechnym prawem wszyst-
kich obywateli do bycia pytanymi o zdanie
w sprawach, ktére ich dotycza? Kto powie-
dziat, ze tylko interesariusze powinni byc¢
angazowani w proces konsultacji? Co z ,mil-
czaca wiekszoscia” i skad wiadomo, ze to
wiekszos¢, skoro milczy?

Nasze podejscie do konsultacji ktéci sie
z przekonaniem, ze celem budowy za-
angazowania jest wptywanie na opinie
publiczna, przez co uczestnikdw proce-
su nalezy klasyfikowac i konsultowag,
oceniajac, czy mozna ich przekonac¢ do
spraw, ktoére organizatorzy procesu
chcieliby przeforsowa¢ w konkretnym
momencie. To praktyka zapozyczona
ze Swiata public relations i lobbingu,
ktora moze doprowadzi¢ do okrycia zta
stawa wszelkich proceséw budowy za-
angazowania. Wiaze sie tez z pytaniem

Qkﬁrestiq reprezentatywnosci.

PROBLEM B

PROBLEM C PROBLEM D

© REPREZENTATYWNOSC

Kiedy zaczynamy moéwi¢ o budowaniu pu-
blicznego zaangazowania, wiele os6b cze-
sto od razu skupia sie na potrzebie zapew-
nienia reprezentatywnosci, czyli sprawieniu,
zeby sktad uczestnikéw dziatan mozliwie
najwierniej odzwierciedlat opinie publiczna.

Jednak to, czy grupa uczestnikéw procesu
powinna by¢ reprezentatywna, pozostaje
kluczowym pytaniem, ktére trzeba odniesc
do celu, jaki sobie postawilismy. Jesli twoim
celem jest nawiazanie kontaktéw i zbudowa-
nie relacji z konkretnymi osobami, reprezen-
tatywnos¢ oczywiscie nie bedzie tak wazna,
jak wtedy, kiedy chcesz poznac opinie spo-
tecznosci lokalnej na temat tego, czy nalezy
zbudowac¢ ptywalnie, czy raczej marine dla
todzi i zagléwek.

Zapewnienie reprezentatywnosci poprzez
wlaéciwy dobdr préby jest wazne:

Jesli chcesz dowiedziec¢ sie, jak rozktada-
ja sie opinie na konkretny temat w catej
populacji lub w obrebie wybranej grupy.
Jesli chcesz wykorzysta¢ efekty procesu
budowy zaangazowania jako podstawe dla
demokratycznego procesu decyzyjnego.

PROBLEME

PROBLEMF
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» Audit Commission to
niezalezna organizacja
straznicza, monitorujaca
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WIECEJ O UCZESTNIKACH

Jesli chcesz dowiedzie¢ sie, w jaki spo-
sob stanowiska poszczegdlnych intere-
sariuszy pokrywaja sie z opinia publiczna.

Reprezentatywno$é jest mniej wazna:

Jesli chcesz poznac¢ opinie konkretnej
grupy interesu, o ktorej juz wiesz, ze
nie jest reprezentatywna dla catej spo-
tecznosci; cho¢ rowniez wowczas lepiej
upewnic sie, ze pozyskane wyniki sa re-
prezentatywne dla tej grupy.

Jesli chcesz zebra¢ nowe pomysty, a ich
zrodto nie jest wazne; warto jednak o nim
pamietac, gdy zebrane pomysty bedziesz
chciat/a wprowadzi¢ w zycie.

Jesli naczelnym celem organizowanego
przez ciebie procesu jest zbudowanie
relacji z konkretnymi osobami; chyba ze
chcesz, zeby byty to osoby reprezenta-
tywne dla populacji, z ktéra zamierzasz
nawiazac relacje.

Jeslitwoim gtéwnym celem jest dotarcie do
jak najwiekszej liczby 0so6b i bedziesz usa-
tysfakcjonowany/a, mogac oprzec wniosKi
koncowe na opiniach kazdej z oséb, ktére
uda ci sie zaangazowac. Nie mozesz jed-
nak wowczas twierdzi¢, ze przeprowadzo-
ny proces byt reprezentatywny.

Dobér préby

Jesli twoj proces ma byc¢ reprezentatywny,
musisz dowiedzie¢ sie czego$ o dobieraniu
proby. Idea doboru opiera sie na zatozeniu, ze
poznawszy opinie matej grupy 0sob - jesli gru-
pajestreprezentatywna - mozesz ekstrapolo-
wac je na o wiele wieksza grupe lub nawet ca-
tos¢ populadji lokalnej czy catego kraju. W ten
sposob poznasz jej stosunek do konkretnych
spraw. Precyzja uzyskanych wynikéw nie be-
dzie absolutna, ale kilkuprocentowy margines
btedu jest akceptowalny w wiekszosci przy-
padkéw. Im wiecej ludzi zapytasz, tym bardziej
doktadne beda otrzymane wyniki.

Powiniene$/powinnas znac trzy podstawo-
we metody doboru préby badawczej: dobér
losowy, warstwowy i kwotowy.

Dobér losowy: aby zastosowac te metode,
bedziesz potrzebowat/a kompletnej listy
0s6b, ktérych opinie chcesz zbadac i wy-
bra¢ z niej - powiedzmy - 10-procentowa
prébe, wyciagajac co dziesiate nazwisko.
Pamietaj jednak, ze najbardziej kompletne
listy nie powstaja w ten sposab.

Dobér warstwowy: ta metoda wymaga
odrobine wiecej pracy, ale otrzymane wy-
niki beda doktadniejsze. Rozpocznij od po-
dziatu grupy docelowej na podkategorie, np.
niezamezne kobiety lub osoby mieszkajace
na okreslonym obszarze. Teraz wybierz lo-
sowa prébe z kazdej podkategorii i potacz
je, aby uzyska¢ losowa préobe odzwiercie-
dlajaca sktad catej populagji.

Dobér kwotowy: cel doboru kwotowego
nie rézni sie wiele od warstwowego. Polega
on, méwiac w skrocie, na przebadaniu okre-
slonej liczby oséb nalezacych do wybranej
podgrupy obecnej w populacji docelowej
- mozesz zatem poprosi¢ ankietera o prze-
prowadzenie sondazu wsérod 150 mezczyzn
ponizej 25. roku zycia lub 100 oséb powyzej
60. roku zycia itp.

Innym typem metody doboru kwotowego
jest tzw. doboér wygodny: stajesz na rogu
ruchliwej ulicy i przeprowadzasz wywiad
z pierwsza setka osob, ktére sa chetne, by
z toba rozmawia¢. Mozesz zawezi¢ prébe
i rozmawiac z pierwsza setka oséb w okre-
slonym przedziale wiekowym.

Oczywiscie zadna ze wspomnianych metod
nie bedzie réwnie precyzyjna jak poprawne
przygotowanie proby losowej. Grupie ludzi,
z ktérymi porozmawiasz, bo byli w danym
miejscu w okreslonym czasie, daleko bowiem
do reprezentatywnosci w skali catej populacji.

Brytyjska Komisja Audytowa (Audit Com-
mission) publikuje tabele informujace
o liczbie respondentow, ktéra powinienes/
powinnasé zbada¢, aby dysponowac¢ odpo-
wiednig préba i osiagnac wtasciwy poziom
precyzji.
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WIECEJ O UCZESTNIKACH

Co robi¢ teraz?

1. Zdecyduj, czy twoj proces musi byc re-
prezentatywny.

2. Jesli tak, podejmij decyzje, kto musi zo-
sta¢ zaangazowany w proces i w jaki
spos6b upewnisz sie, ze dysponujesz
reprezentatywna proba.

3. Jesli nie jestes przekonany, ze uzyskane
wyniki beda rzeczywiscie reprezenta-
tywne, rozwaz przebadanie niewielkiej
grupy, ktéra na pewno bedzie reprezen-
tatywna, i uzyj jej jako grupy kontrolnej
do poréwnywania rezultatow.

© INKLUZYWNOSC

Istnieja dwie obiegowe reguty, na kto-
re zaleca sie zwraca¢ uwage kazdemu,
kto zajmuje sie procesami budowy za-
angazowania.

Pierwsza z nich to unikanie ,typowych
podejrzanych”, poniewaz juz sam fakt,
ze podchodza do ¢wiczen pozytywnie
i odpowiedzialnie, oznacza, ze nie sa
reprezentatywni.

Druga gtosi, ze nalezy szczegodlnie sta-
ra¢ sie dotrze¢ do osob okreslanych
jako ,trudno dostepne” i ,rzadko wystu-
chiwane”. Terminy te stosuje sie czesto
rownolegle do takich pojec jak ,mnigj-
szoséci”, ,grupy marginalizowane” oraz
,arupy o specjalnych potrzebach”.

Zajmijmy sie teraz po kolei obiema wska-
z6éwkami.

,» Typowi podejrzani”

Sformutowanie, ktére robi ostatnio zawrotna
kariere w kregach zwiazanych z budowaniem
zaangazowania, to ,typowi podejrzani”, po
ktéorym czesto nastepuje zdanie: ,trzeba do-
trze¢ dalej”. Zupetnie tak, jakby osoby, ktore
podchodza do konsultacji odpowiedzialnie
i pozytywnie, byty - z definicji - nietypowe.
Chot¢ z drugiej strony prawdopodobnie takie
53: wiekszos$¢ z nas biegiem ucieka przed an-
kieterami lub szybko ciska kwestionariusz do
kosza, jesli akurat przyszedt poczta.

Nie powinno sie wyklucza¢ nikogo dlatego,
ze powaznie podchodzi do obywatelskich
powinnosci. Jednoczesnie nie nalezy po-
lega¢ wytacznie na tych osobach i to nie
tylko z tego powodu, ze sa one (niestety)
niereprezentatywne dla ogétu, lecz réwniez
dlatego, ze pozyteczne pomysty i Swieze
spostrzezenia na konkretny temat pocho-
dza czesto od osdb stabiej zaznajomionych
z tematyka, ktdre nie uczestnicza regular-
nie w dziataniach konsultacyjnych i moga
wnies¢ w proces odmienny punkt widzenia.

Z tych przyczyn warto postarac sie dotrzec
do o0s6b spoza grona ,typowych podejrza-
nych”, z mysla o ludziach, ktérych wktad
moze by¢ cenny z powodu ich perspektywy
lub eksperckiej wiedzy na okreslony temat,
albo takich, ktérzy zostana wykluczeni
z procesu, o ile nie dotozymy staran, aby ich
do niego wtaczy¢, np. mniejszosci etniczne,
specjalne grupy interesu.

Osoby ,,trudno dostepne”

Druga strona stosowania reguty ,typowych
podejrzanych” jest dotozenie staran, aby
wtaczy¢ do udziatu w procesie grupy spo-
teczne okreslane czesto mianem ,trudno
dostepnych” lub ,trudnych do ustyszenia”.

Wiaze sie z tym ryzyko skupienia procesu
na jednych grupach kosztem innych. Na li-
$cie ,trudno dostepnych” grup spotecznych
znajdziesz zazwyczaj 0soby oczekujace
na przyznanie azylu, mniejszosci etnicz-
ne, osoby niepetnosprawne, mtode matki
wychowujace dzieci itd. Do tych grup rze-
czywiscie trudno jest dotrze¢. Podobnie
moze by¢ z mtodymi pracownikami, ktorzy
nie sa zwigzani z uczelnig czy spoteczno-
$cig, a takze osobami pokonujacymi dtugie
dystanse do pracy, zbyt zmeczonymi co-
dziennoscia, aby chciato im sie uczestniczy¢
jeszcze w wieczornych spotkaniach. Zda-
rzato nam sie ogladac listy interesariuszy,
ktorych autorzy tak mocno skupiali sie na
inkluzywnosci i wtgczaniu jednych grup, ze
nie zauwazali, kiedy zaczeli wykluczac inne.



Juz na poczatku pomysl o metodach, ktérymi
mozesz sie postuzy¢ w odniesieniu do kon-
kretnych grup interesariuszy. Jesli np. chcesz
dotrzec¢ do osoéb, ktére maja problemy z czy-
taniem i pisaniem, zastosowanie kwestio-
nariusza nie bedzie najszczesliwszym po-
mystem. Jezeli chcesz przeprowadzi¢ serie
indywidualnych wywiaddw, mezczyznie z no-
tesem bedzie trudno porozmawiac¢ z kobie-
tami nalezacymi do niektérych mniejszosci
etnicznych. Podobnie nie ma sensu organi-
zowac spotkania dla matek w porze odbioru
dzieci ze szkoty czy spotkania dla 0s6b nie-
petnosprawnych ruchowo w budynku niewy-
posazonym w potrzebne udogodnienia.

Technologia moze byc¢ takze narzedziem dys-
kryminacji, np. udostepniajac dokumenty i ma-
teriaty wytacznie w internecie, natychmiast
wykluczasz osoby, ktére nie maja dostepu do
komputera, sieci, umiejetnosci lub wystarcza-
jacej pewnosci siebie, aby z nich korzystac.

Jesli upewnisz sie, ze proces budowy zaan-
gazowania jestinkluzywny, sprawisz, ze sta-
nie sie on tez bardziej wartosciowy i uzyska
szersza legitymizacje. Prawdziwym wyzwa-
niem zwigzanym z inkluzywnoscia bedzie
jednak unikniecie btedu wtaczania w proces
~typowych podejrzanych” i ,trudno dostep-
nych”, pomijajac jednoczesénie reszte, czyli
apatyczna wiekszosc.

1. Zréb liste wszystkich oséb, ktére twoim
zdaniem moga wzia¢ udziat w proce-
sie (,typowi podejrzani”) i zdecyduj, czy
w twoim konkretnym przypadku ich nie-
proporcjonalny wktad moze zaburzyc
koncowe wyniki.

2. Jesli tak, zastanow sie, jak mogtbys/mo-
gtaby$ temu zapobiec, np. organizujac
dodatkowe spotkania i zajecia, podczas
ktoérych ich wptyw bytby mniejszy.

3. Zréb liste wszystkich oséb, do ktérych
prawdopodobnie trudno ci bedzie uzy-

ska¢ dostep, i upewnij sie, ze do nich
dotrzesz.

4. Obserwuj otrzymywane wyniki, upew-
niajac sie, ze dostajesz takie rezultaty,
na jakich ci zalezy. Jesli nie, pomysl, jak
mozesz to naprawic.

REKRUTACJA UCZESTNIKOW

W tym przypadku termin ,rekrutacja” ozna-
cza zapraszanie ludzi do uczestnictwa w pro-
cesie budowy zaangazowania.

Organizatorzy procesow skarza sie najcze-
sciej na to, jak trudno jest sktoni¢ ludzi do
uczestnictwa. Kiedy zapytamy ich, jakie
metody zastosowali, odpowiedza, ze dali
ogtoszenia w lokalnej gazecie, na stronie in-
ternetowej urzedu albo rozestali ulotki.

Zapytaj sam siebie: jak czesto zdarza ci sie od-
powiedzie¢ entuzjastycznie na zaproszenie,
ktdére ktos obcy wrzucit ci do skrzynki? Czy
bytbys szczesliwy, mogac ofiarowac cenny
czas komus, kto ogtosit w gazecie, ze chciatby
z toba porozmawiac? Oczywiscie, ze nie.

Najlepszym sposobem na uzyskanie wyso-
kiego zaangazowania jest osobisty kontakt
za posrednictwem listow lub telefonoéw, da-
jacy odbiorcom wystarczajaco duzo informa-
cji, zeby ich zaciekawi¢, zmotywowac i upew-
ni¢, ze czas i energia, ktore przeznacza na
udziat w procesie, zostana docenione i beda
inwestycjg réwniez dla nich samych. Taka
forma kontaktu moze wymagac wiekszej ilo-
Sci czasu i srodkow, ale przyniesie wymierne
korzysci - satysfakcjonujaca liczbe uczestni-
kéw oraz jakos¢ ich zaangazowania.

Podczas formutowania zaproszenia warto
zadac sobie pytania:
Co skutecznie zmotywuje do udziatu kon-
kretna osobe/grupe?
Co moze sprawi¢, ze wybrani ludzie nie
beda chcieli uczestniczy¢ w procesie?

Odpowiadajac na te pytania, mozemy tez
dodatkowo wyjasni¢ — jesli jest taka potrze-
ba - kwestie celu, ktéry planujemy osiagnag,
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» Zobaczramke na
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WIECEJ O UCZESTNIKACH

a takze okresli¢ uczestnikéw, do ktoérych
chcemy dotrzec.

Zaproszenie do udziatu, bez wzgledu na
medium, jakim zostanie zakomunikowane,
powinno:
Wyjasniac¢ cel angazowania uczestnikow,
np. zbieranie opinii na temat konkretnego
dokumentu, ustalenie listy priorytetéw
polityki publicznej; a takze informowac,
w jaki sposob zostana wykorzystane re-
zultaty procesu.
Okresla¢ wymagania stawiane uczestni-
kom, tacznie z szacowana iloscia czasu,
ktéry majg poswieci¢ na udziat w badaniu.
Informowac uczestnikéw, jakich efektow
moga sie spodziewac i kiedy.
Zawiera¢ harmonogram dziatan.
Podawac¢ nazwiska, numery telefonow
lub adresy stron internetowych, umozli-

wiajacych uzyskanie dalszych informacji.

© ANGAZOWANIE SPECJALISTOW
I EKSPERTOW

Jak wspominalismy, organizatorzy narzeka-
ja czesto na to, jak trudno jest zachecic lu-
dzi do uczestnictwa w procesie. Dotyczy to
zwtaszcza ekspertow i specjalistow, czyli
tych osaéb, ktére maja zazwyczaj mato cza-
su, a pozyskanie ich udziatu wymaga dodat-
kowej pracy.

Najlepsza metoda angazowania takich
uczestnikéw jest sprawienie, ze proces be-
dzie interesujacy i przydatny nie tylko dla
ciebie, lecz takze dla nich. Warto réowniez
wykorzystac techniki, ktére umozliwia im
postuzenie sie posiadana wiedza i umiejet-
nosciami oraz skorzystanie z wiedzy i umie-
jetnosci pozostatych osob.

Oto kilka krokéw, ktére radzimy wykonac
w przypadku angazowania specjalistéw i eks-
pertéw:

1. Okresl, jakiej wiedzy i umiejetnosci po-
trzebujesz.
2. Znajdz osoby, ktdre nimi dysponuja.

3. Zapytaj, co moze je zmotywowac do
udziatu i co mozesz im zaoferowac w za-
mian.

4. Skontaktuj sie z nimi osobiécie, opisz
swoj cel i popro$ o rade, jak najlepiej, ich
zdaniem, mozesz go osiagnac.

5. Wyslij im formalne zaproszenie, opisujac
porady, ktére juz od nich otrzymates,
a takze to, czego teraz od nich potrzebu-
jesz, podajac przy tym szacowany czas
trwania procesu.

6. Jesli mozesz, zaoferuj pokrycie kosztow
uczestnictwa lub honorarium.

7. Napisz do nich z podziekowaniem na-
tychmiast po tym, jak wezma udziat
W procesie, wspominajac, jak cenny byt
ich wktad - jesli udziat ekspertéw byt po-
zyteczny, mozliwe, ze zechcesz zaprosic¢
ich kiedys ponownie.

© CZEGO UNIKAC?

Analiza grona potencjalnych uczestnikéw
nie jest trudna, jesli jej celem jest - zgod-
nie z zatozeniami - identyfikacja obywate-
li, ktérzy moga wnies¢ pozyteczny wktad,
podchodzac odpowiedzialnie do procesu
budowy zaangazowania.

Jednak w Swiecie partycypacji i konsultacji
natkniesz sie tez na osoby, ktére uwazaja,
Ze interesariuszy powinno sie dobierac i an-
gazowac w zaleznosci od tego, jak wazne
dla organizatoréw procesu jest przekona-
nie ich do wtasnych racji lub zmanipulowa-
nie tak, aby zajeli stanowisko, ktére bedzie
na reke organizatorom procesu. Takie na-
stawienie moze wydawac sie pragmatycz-
ne, lecz ostatecznie dziata autodestrukcyj-
nie, podwazajac wiarygodnos¢ i uczciwose
organizatorow konsultacji.

Celem procesu budowy zaangazowa-
nia jest opracowanie polityki publicznej
lub praktyk, ktére stuza spotecznosci,
uwzgledniajagc tak wiele interesow
réznych grup, jak to mozliwe - organi-
zatorzy procesu s3 jedna z tych grup.
Préby wmanipulowania interesariu-




szy w zajecie okreslonego stanowiska
w konkretnej sprawie sg niemadre i an-

Qd_egkratyczne.

© NAWIAZYWANIE KONTAKTU
Z GRUPAMI

Kazda spotecznos¢ tworza grupy, ktoére
w mniejszym lub wiekszym stopniu wptywa-
ja na poglady cztonkéw. Najbardziej oczywi-
stym przyktadem jest rodzina. Jednak zalez-
nie od okolicznosci inne grupy moga okazac
sie rownie lub bardziej wazne: gangi i grupy
religijne, kluby sportowe i grupy kibicow pit-
karskich klubow.

Mozna tez naleze¢ do grupy zawodowej, np.
pracownikéw fizycznych lub wykwalifikowa-
nych; ze wzgledu na zainteresowania - ama-
torow bilardu; przyzwyczajenia - gteboko
uzaleznionych palaczy; miejsce zamieszka-
nia - osiedle X.

Istnieja rowniez grupy, do ktérych nalezy sie
ze wzgledu na czynniki niezalezne od nas
samych, a ktore jednak wptywaja na to, jak
jestesmy postrzegani i traktowani przez in-
nych. Sa to np. grupy wiekowe i etniczne.

Wiekszos¢ ludzi nalezy do wielu grup, z kto-
rych kazda stawia swoim cztonkom inne
wymagania: wyglada na to, ze cztowiek
to istota z natury plemienna. Jedna z po-
wszechnych przyczyn konfliktéw miedzy-
ludzkich jest zderzenie sprzecznych inte-
reséw podyktowanych lojalnoscia wobec
réznych grup, do ktérych nalezymy.

Zrozumienie grup, do ktérych naleza czton-
kowie danej spotecznosci, jest wazne, po-
niewaz moga one mie¢ ogromny wptyw na
ich zycie. Jesli np. masz zamiar przeprowa-
dzi¢ proces w spotecznosci z wysokim od-
setkiem populacji muzutmanow, twoim pod-
stawowym i nieodzownym zadaniem bedzie
zapoznanie sie z islamem i zrozumienie spo-
sobu, w jaki ksztattuje on zycie wyznawcow
tej wiary.

Minimalnym profitem ptynacym dla nas sa-
mych ze zrozumienia zasad funkcjonowania
i wartosci réznych grup bedzie unikniecie
publicznego oémieszenia, wywotanego np.
przez zwotanie spotkania dla muzutmanow
w dniu ich $wieta religijnego.

Zmapowanie i wystuchanie réznych grup
tworzacych dana spotecznos¢ to takze naj-
lepszy sposdb na upewnienie sie, ze docie-
rasz do wszystkich oséb, do ktérych powi-
nienes/powinnas.

© PRZYKLADY KONKRETNYCH GRUP

grupy religijne,

grupy nieformalne i stowarzyszenia
- wspolnoty mieszkancéw, stowarzysze-
nia obywatelskie, kluby,

grupy zainteresowan - kluby sportowe,
zrzeszenia rodzicéw i nauczycieli, grupy
dziatajace na rzecz ochrony srodowiska,
grupy pracownicze - pracownicy, zwiazki
zawodowe,

grupy wsparcia - samotnych rodzicéw,
mniejszosci etnicznych lub narodowych,
grupy wiekowe - kluby 50+, kluby dla
mtodziezy,

grupy podzielone ze wzgledu na ptec.

© PODSUMOWUJAC:

1. Zréb liste wszystkich grup, o ktérych
istnieniu wiesz, i zapytaj informatorow
o0 inne, o ktérych mozesz jeszcze nie wie-
dziec.

2. Dlakazdejz grup stworz liste oséb, kto-
re moga ja skutecznie reprezentowac.

3. Podczas organizacji procesu postuz sie
lista, aby upewni¢ sie, ze angazujesz
wszystkie grupy, ktére powinny w nim
uczestniczyc.

4. Uwazaj, aby nie skupiac¢ sie nadmiernie
na zadnej z grup. W razie potrzeby zwo-
taj lokalny panel przedstawicieli wszyst-
kich grup, aby przedyskutowac efekty
procesu i zyskac peten oglad sytuac;ji.
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To stare porzekadto mozna odnies¢ do wie-
lu spraw, rowniez procesu budowy zaanga-
zowania. Wielokrotnie juz podkreslalismy,
jak wazne jest przeznaczenie duzej ilosci
Cczasu na uwazne i przemyslane zaplano-
wanie procesu, zanim przejdziemy do jego
realizacji. Nie oznacza to jednak, ze etap re-
alizacji nie wymaga rownie dtugiego namy-
stu. W tym rozdziale zajmiemy sie kwestia-
mi najczesciej poruszanymi przez naszych
klientéw i uczestnikdw organizowanych
przez nas kursow szkoleniowych. Rozpocz-
niemy od tego, w jaki sposéb sprawdzi¢,
czy twoj plan w ogoéle ma sens.

TEST ZDERZENIA
Z RZECZYWISTOSCIA

Nikomu nigdy nie udato sig juz przy pierw-

szym podejsciu zaplanowac procesu w spo-

sob idealny. Bez pospiechu ocen wszystkie

podjete do tej pory decyzje. Czy dobrane

przez ciebie metody:

© Odpowiadajg zatozonym celom?

© Angazuja witasciwych interesariuszy?

© Mozna zastosowac w zatozonych ramach
czasowych i budzetowych?

© Wywotaja reakcje, na ktora, przy dostep-
nych zasobach, bedziesz w stanie odpo-
wiedziec¢?

Badz wobec siebie bezwzgledny/a. Jesli
okaze sie to konieczne, o wiele tatwiej jest
zmieni¢ plan procesu na wczesnym etapie,
zanim poswiecisz duzo czasu i pieniedzy na
jego realizacje. Podczas weryfikacji tego, na
ile realistyczne sa twoje plany, przydatne
beda nastepujace wskazdwki:

1. Wysil wyobraznie. Wyobraz sobie, ze je-
ste$ kazdym z poszczegélnych interesa-
riuszy. Jak na ich miejscu zareagowatbys$
na otrzymane zaproszenie na spotkanie
w tej wtasnie kwestii? Jaka bytaby twoja
pierwsza reakcja na konsultowany do-
kument i forme w jakiej przedstawiono
pytania - zaangazowanie i uczestnictwo
czy wyrzucenie do kosza?

2. Na tym etapie pamietaj tez, zeby zapy-
tac siebie, jakie korzysci moze przyniesé
uczestnikom organizowany proces: co
dostana w zamian za po$wiecony czas
i wysitek wtozony w odpowiedzi na two-
je zaproszenie? Jak mozesz sprawi¢, aby
proces byt dla nich bardziej wartoscio-
wy? Zbyt czeste i intensywne angazo-
wanie ludzi moze prowadzi¢ do ,zmecze-
nia interesariuszy”, co sprawi, ze beda
mniej chetni do udziatu, kiedy bedzie to
naprawde konieczne. To z kolei wygene-
ruje niepotrzebne koszty.

3. Spojrzenie na proces z perspektywy
uczestnikéw jest jednym z najlepszych
sposobdow na sprawdzenie, jak reali-



styczne sa twoje plany. Zadzwon do
kilku z wybranych osoéb, opowiedz im
0 swoich planach i popro$ o komentarz.
Mozesz tez skorzystac z doswiadczen in-
nych ludzi, ktérzy organizowali podobny
proces lub konsultowali te same kwestie
w przesztosci. Co sie sprawdzito? Co nie
zadziatato? Czy gdyby organizatorzy mie-
li przeprowadzi¢ proces jeszcze raz, zro-
biliby cos inaczej?

4. To takze odpowiedni moment, aby zasta-
nowic sie nad tym, jak bedzie wygladac¢ po-
zostata czesc¢ procesu. Pomysl np. o tym:

Jak odpowiesz uczestnikom?

Jak przeanalizujesz efekty procesu?
Czy/jak opublikujesz rezultaty?

Jak przeprowadzisz ich ewaluacje?

Odpowiedzi na te pytania moga ci uswia-
domi¢, ze planowany proces ma zasadni-
cze wady.

MATERIALY DODATKOWE

Wymogi zwigzane z organizacja procesu bu-
dowy zaangazowania dotyczace potrzeb-
nych zasobéw materiatow réznego rodzaju
moga byc¢ rozmaite. W czasie czytania opisu
roznych metod mozemy uzyskac ogoélny ob-
raz tego, czego bedziemy potrzebowag, ale
niektére z nich bedg wymagac¢ dodatkowych
przygotowan i materiatow.

Jesli np. chcesz podda¢ pod konsultacje
pisemny dokument, upewnij sie, ze jezyk,
w jakim zostat sformutowany, jest neutral-
ny, przyjazny oraz w miare mozliwosci nie
zawiera zargonu. Forma dokumentu musi
by¢ oczywiscie dostosowana do potrzeb
danej grupy, np. musi by¢ on dostepny w je-
zyku mniejszosci etnicznej czy Braille’a.

Jesli wybrana przez ciebie metoda to
prezentacja, bedziesz musiat/a dobrze
zastanowic sie nad tym, jaka forme ona
przybierze, w jaki sposdb zakomunikuje
informacje i jak umozliwi uzyskanie od-
powiedzi uczestnikéw na to, co zobacza
i ustysza. Jesli prezentacji ma towarzyszyc¢

personel, co powinno mie¢ miejsce, jego
cztonkow trzeba wprowadzi¢ w tematyke,
by wiedzieli, jakie pytania moga zadac¢ im
uczestnicy i potrafili na nie odpowiedziec.

By¢ moze, organizujac zebranie lub
warsztaty, powinienes/powinnas zapew-
ni¢ uczestnikom informacje na temat kon-
tekstu sytuacji.

Wiekszos¢ metod wymagajacych kon-
kretnego zaproszenia, bedzie wymagac
oddzielnego listu motywacyjnego, ktory
wyjasni przebieg procesu oraz sposob,
w jaki jego rezultaty trafia z powrotem
do interesariuszy.

Jesli wybrana przez ciebie metoda ma
niesformalizowany charakter, np. roz-
mowy z ludZzmi na ulicy, by¢ moze i tak
bedziesz potrzebowa¢ materiatéw infor-
macyjnych, by je rozda¢, albo wizytéwek
z twoim numerem telefonu.

PROJEKTOWANIE ANKIET
I KWESTIONARIUSZY

Badania, zwtaszcza ilosciowe, warto po-
przedzi¢ kilkoma préobnymi  wywiadami,
ktére pozwola ci przetestowac pytania. Nie
tylko sprawdzisz w ten sposdb, czy pytania,
ktore zadajesz, dostarczajg potrzebnych ci
informacji, ale dowiesz sie tez, jak badani
reaguja na to, co robisz. By¢ moze uznaja
np., ze czes¢ pytan jest zbyt inwazyjna lub
zwyczajnie niezrozumiata.

Kwestionariusze moga tez stuzyc jako punk-
ty odniesienia w badaniach poréwnawczych
lub przy Sledzeniu trendéw zmian opinii. Je-
sli np. zalezy ci na zwiekszeniu liczby oséb
korzystajacych z konkretnej ustugi czy bu-
dynku, by¢ moze powiniene$/powinnas do-
wiedziec sie:

Jaki procent oséb wie o tym, ze taka ustu-
ga jest dostepna?
Jaki procent oséb z niej korzysta?
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Po pewnym czasie mozesz znéw zapytac,
czy ludzie wiedzg o istnieniu ustugi i czy z niej
korzystaja. Dzieki tym informacjom bedziesz
w stanie oszacowac sredni koszt pozyskania
dodatkowego uzytkownika i sprawdzi¢, czy
dziatania promocyjne rzeczywiscie sie optacity.

Oczywiscie badania poréwnawcze pozwa-
l[ajg oceni¢ skutecznos¢ dopiero po przepro-
wadzeniu dziatan. Przy realizacji projektow
dtugoterminowych warto jednak wiedziec,
czy kampania jest skuteczna, jeszcze zanim
sie ona zakonczy. Dane zbierane podczas
procesu ewaluacji moga postuzy¢ do wpro-
wadzenia zmian i poprawek w trakcie dziatan.

© SPISYWANIE PYTAN DO ANKIET
IKWESTIONARIUSZY

Postaraj sie, zeby pytania byty jak naj-
krotsze. Kilka starannie sprecyzowanych
pytan przynosi zwykle lepsze rezultaty
niz wiele ogolnych.

Poinformuj badanych, ile maja czasu na
odpowiedz.

Uzywaj prostego stownictwa: ludzie nie
beda odpowiadac na pytania, ktorych od
razu nie zrozumieja.

Rozpocznij od pytan wymagajacych naj-
prostszych odpowiedzi, p6Zniej przejdz
do tych bardziej ztozonych.

Pogrupuj pytania wedtug tematoéw - zbli-
zonych kwestii.

Jesli w arkuszu znajduja sie kratki do za-
kreslania, zastosuj rézny format pytan,
zeby zmusi¢ badanych do zastanowienia
i utrudnic¢ im zakreélanie tej samej kratki.
Powinienes/powinnas tez poinformowac
badanych, ze formuta pytah bedzie sie
zmieniata.

Jesli przedstawiasz alternatywe, upew-
nij sie, ze dostepne odpowiedzi pozosta-
wiaja wystarczajaco duzy wybaér, umozli-
wiajacy ich gruntowne przemyslenie.
Jesli prosisz o naniesienie oceny na osi,
zaznacz, ktéry koniec to wysoka, a ktéry
niska ocena.

Unikaj pytan zamknietych, chyba ze zale-
zy ci na odpowiedziach tak/nie.

Pytania zawierajace stowo ,dlaczego”
prowadza zwykle do podania uzasadnien
i wyjasnien, pytania ,co” stuza pozyska-
niu informagcji, natomiast pytania ,jak” sa
zazwyczaj najbardziej wymagajace i wie-
le 0s6b odpowiada na nie tak samo, jak
na pytania ze stowem ,co”.

Wystrzegaj sie formutowania pytan w spo-
s6b zdradzajacy twoje przekonania i zato-
zenia.

Uwazaj, aby nie nakierowywac¢ bada-
nych, stosujac okreslone stownictwo
i dobierajac przyktady.

Unikaj rozbudowanych pytan w rodzaju
Jakie sa zalety i wady transportu pu-
blicznego?”. Podziel je.

Jesli to mozliwe, unikaj stow wymagaja-
cych doprecyzowania, np. ,regularnie”
lub ,0d czasu do czasu”.

Unikaj pytan, na ktore mozna udzieli¢
oczywistych odpowiedzi, np. ,Czy zwiek-
szenie bezpieczenstwa w dzielnicy jest
dla Pana/Pani wazne?".

© KILKA OGOLNYCH UWAG

Pamietaj, ze wszyscy maja wybor i nikt
nie musi odpowiada¢ na twoje pytania,
a skoro juz to robi, poswieca ci czas
i uwage - uszanuj to.

Powiedz badanym, do czego potrzebujesz
ich pomocy i jak ja wykorzystasz. Poinfor-
mujich o tym, czy badanie jest anonimowe,
czy moze potrzebujesz ich nazwisk, czy
otrzymaja od ciebie informacje zwrotna.
Powiedz, ile czasu im zajmiesz.
Poinformuj uczestnikéw o tym, ze temat
badan dotyczy wrazliwych kwestii i py-
tania moga by¢ natury osobistej — badani
majg prawo odmowi¢ odpowiedzi.

PROMOCJA I MARKETING

Jednym z najtrudniejszych elementow kaz-
dego procesu budowy zaangazowania jest,
po pierwsze, dotarcie do ludzi z informacja
o tym, co organizujesz, a po drugie - uzy-
skanie odpowiedzi. Jesli rozsytasz zapro-
szenia do konkretnych oséb, aby poznacich




BADZ WOBEC SIEBIE
BEZWZGLEDNY/A. JESLI
OKAZE SIE TO KONIECZNE,
O WIELE LATWIEJ JEST
ZMIENIC PLAN PROCESUV
NA WCZESNYM ETAPIE,
ZANIM POSWIECISZ DUZO
CZASU | PIENIEDZY
NA JEGO REALIZACJE.
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DIABEL TKWI W SZCZEGO£ACH

opinie na temat dokumentu, ktéry konsultu-
jesz, marketing nie jest az tak wazny - przy
zatozeniuy, ze chca ci pomac.

Jednakze sktonienie ludzi do przyjscia na
spotkanie lub prezentacje wymaga dziatan
marketingowych, ktére powinny by¢ czescia
catego procesu planowania. Sposéb promo-
cji konkretnego procesu bedzie zalezny od
tego, jakich uczestnikéw chcesz pozyskac.
Dostepne metody sa natomiast uniwersal-
ne dla kazdej sytuacji sprzedazy, np.:

materiaty rozsytane poczta,

rozdawane ulotki,

ogtoszenia w prasie lokalnej, regionalnej,

krajowej itd.,

ogtoszenia w prasie specjalistycznej i biu-

letynach dla grup interesow, ciat przedsta-

wicielskich i stowarzyszen zawodowych.

Nie boj sie sprawdza¢ nowe pomysty: prze-
ptyw informacji jest ogromny i coraz trudniej
sie wyrdzni¢. Sprébuj innych metod, zaryzy-
kuj: wyprébuj marketing wiralowy, konkursy,
powiadomienia esemesowe - to wszystko
s3 sposoby poinformowania ludzi o tym, co
robisz, i zaproszenia ich do udziatu.

© ZDOBYWANIE WEWNETRZNEGO
POPARCIA

Informuj o planowanych dziataniach we-
wnatrz i na zewnatrz twojej organizacji lub
instytucji - moze sie okazag, ze i tu, i tam po-
zyskasz réwnie cenny wktad. Poza tym, jesli
twoi wspotpracownicy beda dobrze poinfor-
mowani o tym, co robisz, umozliwiim to ptyn-
ne odpowiadanie na wszelkie pytania, z kto-
rymi sie spotkaja, co pozytywnie wptynie na
wizerunek twojej organizacji/instytucji.

Dlatego pamietaj o kilku kwestiach:
Wewnetrzny przeptyw informacji: poin-
formuj wszystkich wspoétpracownikow
0 uzgodnionym planie dziatan i przeslij im
informacje na temat miejsca i czasu spo-
tkan, jesli chcesz, zeby wzieli w nich udziat.
Jesli proces budowy zaangazowania
dotyczy konsultowania dokumentu pi-

semnego, bedziesz musiat przeprowa-
dzi¢ wewnetrzna procedure akceptacji
i, prawdopodobnie, opracowac¢ réwniez
harmonogram regulujacy zatwierdzanie
planéw i proces podejmowania decyzji.
Zakoncz prace nad materiatami: zamknij
wszystkie prace nad dokumentacja, ko-
munikatami prasowymi itd. i zdobadz
wymagane zgody. Réwniez prezentacje
panelowe moga wymagac¢ akceptacji,
a zapytanie o komentarze na temat pro-
ponowanego porzadku spotkania moze
okazac sie taktownym posunieciem.
Koordynacja: upewnij sie, ze we wszyst-
kich materiatach znajduje sie nazwisko
osoby wyznaczonej do kontaktéw, do
ktorej interesariusze moga zgtaszac sie
z komentarzami i skargami na temat spo-
sobu prowadzenia procesu.

REZULTATY IINFORMACJE ZWROTNE

Jesli organizowany przez ciebie proces przewi-
duje zebranie duzej liczby komentarzy, nie cze-
kaj z rozpoczeciem analizy wynikow, az sptyna
wszystkie odpowiedzi. Na biezgco sprawdzaj,
czy proces przynosi spodziewane efekty. Je-
sli tak nie jest, zastandw sie, co mozesz zro-
bi¢. Czy mozliwe jest np. przeprowadzenie
serii warsztatow lub zorganizowanie procesu
w formie elektronicznej? Oba rozwiazania na
szczescie mozna wprowadzi¢ szybko, co z ko-
lei dopetni biezace dziatania.

Zwro¢ szczegoélng uwage na informacje
zwrotne od uczestnikéw, upewnij sie, ze
otrzymujesz odpowiedzi od trudno dostep-
nych grup, ktére zidentyfikowate$ podczas
analizy interesariuszy, a jesli to konieczne,
wykonaj dodatkowe kroki, ktére zagwaran-
tuja ich udziat. Pamietaj: uzyskanie odpo-
wiedzi od szerokiego grona interesariuszy
moze by¢ jednym z warunkdéw sukcesu.

Ponizej znajdziesz sekwencje pytan, ktore
moga by¢ pomocne podczas sprawdzania
co jakis czas skutecznosci twoich metod.
Powinienes/powinnas poddac je weryfikacji
najpozniej miesiac od rozpoczecia kampanii.



SEKWENCJA PYTAN SPRAWDZAJACYCH SKUTECZNOSC
WYBRANYCH METOD

CZY DOCIERAMY
DO WLASCIWYCH OSOB?

NIE - DOWIEDZ SIE DLACZEGO

1SPROBUJ INNYCH METOD

| B
[ e

CZY NASZ GROWNY PRZEKAZ TRAFIA
DO ODPOWIEDNICH OSOB?

{

-

TAK

NIE - DOWIEDZ SIE DLACZEGO

1 ZMIEN METODE, PRZEKAZ ALBO JEDNO I DRUGIE

I

CZY ODPOWIEDNIE OSOBY REAGUJA
TAK, JAK CHCIELISMY?

TAK NIE - DOWIEDZ SIE DLACZEGO TAK SIE DZIEJE

- MOZEMY
SWIETOWAC!

1 ZMIEN METODE, PRZEKAZ ALBO JEDNO I DRUGIE,
ZEBY WYWOLAC INNE REAKCJE

Jeslinp. odkryjesz, ze rozdawanie ulotek nie
dziata w konkretnej grupie, nie oznacza to,
ze stracites/as pienigdze - udato ci sie zdo-
by¢ wiedze, ktéra umozliwi zaoszczedzenie
wydatkéw w przysztosci. Dlatego dopilnuj,
zeby twoje doswiadczenia byty przekazy-
wane dalej.

Kolejng wazna sprawg, o ktoérej trzeba pa-
mieta¢ podczas zbierania odpowiedzi i wy-
nikéw badan, jest potwierdzenie przyjecia
informacji zwrotnej od interesariuszy naj-
szybciej, jak to mozliwe - koniecznie w dwa
tygodnie od ich otrzymania lub wystuchania
na spotkaniu. Do odpowiedzi warto ponow-
nie zataczyc¢ opis planowanego procesu lub

kopie oryginalnego zaproszenia, informu-
jace o tym, w jaki sposéb zostanie wyko-
rzystany wktad interesariuszy i kiedy moga
spodziewac sie efektéw procesu.

Wystarczy zwykty list czy nawet pocztow-
ka. Wazne, zeby uczestnicy nie mieli poczu-
cig, ze ich gtos trafit w préznie.

Jesli proces obejmowat warsztaty i spo-
tkania, uczestnicy z pewnoscia docenia to,
ze podziekujesz im za przybycie. Jesli zor-
ganizowates/tas prezentacje, ktorej goscie
mogli zostawi¢ dane kontaktowe, wystanie
im kartki z podziekowaniem za wizyte moze
ich zacheci¢ do dalszego zaangazowania.



JINVMOZYONY

TWARZA W TWARZ

PLANOWANIE SPOTKAN
BEZPOSREDNICH
(TWARZA W TWAR2)
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Ostatni etap planowania procesu budowy
zaangazowania poswiecimy problemowi
zebran publicznych. W tym rozdziale prze-
analizujemy kwestie spotkan grupowych
i innych form kontaktéw bezposrednich
z perspektywy projektowania procesu.

Najpierw zapytajmy o to, jakie warunki musi

spetni¢ udane zebranie publiczne. Powin-

no nam zaleze¢ na spetnieniu kilku ogolnie

przyjetych wymogoéw. Udane zabranie pu-

bliczne:

© Porusza kwestie, o ktérych chca mowic
uczestnicy.

© Umozliwia wszystkim zebranym po-
wiedzenie tego, co mysla, bez oporéw
i obaw.

© Po zakonczeniu spotkania wszyscy uczest-
nicy wiedzg, jakie beda jego wyniki i jak zo-
stana wykorzystane.

© Zebrani majg poczucie, ze wnioski wycig-
gniete podczas dyskusji sa uzasadnione.

© Umozliwia uczestnikom odbycie rozmoéw
twarza w twarz, sprzyjajac wypracowa-
niu wzajemnego zrozumienia i szacunku,
nawet w przypadku, gdy oznacza to zgo-
de na gtoszenie réznych opinii.

© Jesli to mozliwe, sprzyja budowaniu do-
brych relacji.

© Jest przeprowadzone efektywnie i nie
generuje niepotrzebnych wydatkow.

© Sprawia, ze zebrani chca wzig¢ udziat
w kolejnym zebraniu lub uczestniczyc
w dalszych etapach procesu.

Zebraniom o bardziej konkretnych celach
powinno towarzyszy¢ sformutowanie in-
nych zadan, np. upewnienie sig, ze wszyscy
uczestnicy wrocg do domu lepiej poinfor-
mowani. Jednak nasze doswiadczenia poka-
Zujg, ze organizatorzy spotkan zazwyczaj
ocenigja je tylko z witasnej perspektywy,
przyjmujac pozycje obronng i méwiac: ,lm
wiecej czasu zajma prezentacje, tym mniej
bedzie miejsca na przerywanie i zaktéca-
nie spotkania przez zebranych”. Nie przy-
chodzi im do gtowy, ze uczestnicy czesto
moga zaktdcac przebieg zebrania, poniewaz
nie majg mozliwosci zabrania gtosu.

Dlatego, spisujac porady dotyczace orga-
nizacji spotkan, staralismy sie zaprezen-
towac obie perspektywy: organizatorow
i uczestnikow.



PROJEKTOWANIE PROCESU
KONSULTACJI BEZPOSREDNICH

Ponizej przedstawilismy kolejne kroki proce-
su planowania spotkan lub warsztatow.

1. Okresl efekty, jakie ma przynies¢ wy-
darzenie. Chodzi o przekazanie uczest-
nikom informacji? Zebranie ich opinii?
A moze nawiazanie relacji?

2. Jesli spotkanie jest czescig dtuzsze-
go procesu budowy zaangazowania,
uwzglednij w programie harmonogram
catego procesu. Czy spodziewane efek-
ty spotkania dobrze wpisuja sie w catosc
procesu? Czy lepiej bedzie zorganizowac
intensywne dwugodzinne spotkanie z 20
osobami, czy raczej trzydniowe semina-
rium dla 150 uczestnikéow?

3. Podczas planowania termindw - dni i go-
dzin zebran - pamietaj, aby wzia¢ pod
uwage potrzeby i mozliwosci uczestni-
kéw wydarzenia.

1. Zacznij od spisania kwestii praktycz-
nych na duzej kartce: godzin rozpoczecia
i zakonczenia spotkania oraz przerw lub
positkbw miedzy nimi - pamietaj, aby hoj-
nie rozdziela¢ czas na przynajmniej piet-
nastominutowe przerwy. Jesli chcesz,
zeby zebrani poznali sie i mogli ze soba
swobodnie porozmawia¢, pozwal, aby
przerwy byty dtuzsze.

2. Potem przygotuj liste spraw, ktére ko-
niecznie musisz zatatwi¢ - wprowadze-
nie na poczatku i ewaluacja na koncu spo-
tkania. Jesli uwazasz, ze prezentacja, po
ktérej nastapi sesja pytan i odpowiedzi,
jest rownie niezbednym elementem ze-
brania, zapisz ja osobno np. na karteczce
przylepnej, ale nie umieszczaj w progra-
mie, dopdki nie ma pewnosci, gdzie po-
winna sie znalez¢.

3. Po ustaleniu zelaznych punktéw programu
zastanow sie, jak wykorzystac pozostaty

czas, aby z sytuacji wyjsciowej dotrzec
do rezultatéw. Potem spisz liste kolej-
nych krokéw. Najprawdopodobniej nie
potrzebujesz ich wiecej niz cztery lub pie¢
w przypadku spotkania catodniowego oraz
dwach, trzech, jesli spotkanie ma trwac
dwie godziny. Latwiejszym sposobem pla-
nowania moze okazac sie najpierw spisa-
nie listy dziatan na wspak: od efektéw do
poczatku spotkania, a potem przejscie ich
po kolei od poczatku do konca.

. Teraz mozesz juz szczeg6towo zaplano-

wac spotkanie. By¢ moze chcesz omo-
wi¢ konkretne zagadnienie w podgru-
pach lub zorganizowac¢ burze moézgow?
Jesli zebranie otwiera trudny proces,
mozliwe, ze np. ¢wiczenie grupowe do-
tyczace oczekiwan uczestnikdéw bedzie
skutecznym sposobem na przetamanie
lodéw. Pamietaj, ze energia zebranych
bedzie sie wyczerpywac z biegiem sesji,
a aktywne zajecia po przerwie na positek
podtrzymaja uwage uczestnikow.

. Nastepnie sprawdz, czy kolejne punkty

spotkania sa realistycznie zaplanowane,
np. zastanawiajac sie nad tym, ile czasu
bedziesz potrzebowa¢, by przeprowa-
dzi¢ serie pytan i odpowiedzi. Skonsultu;j
sie ze wspotpracownikami i interesa-
riuszami, aby dowiedzie¢ sie, jakie trud-
nosci zwigzane z wymogami Czasowy-
mi mozesz napotkac. To réwniez dobry
moment, zeby autorzy prezentacji poin-
formowali cie, ile czasu potrzebuja i co
doktadnie zamierzaja mowi¢. Raczej nie
zgadzaj sie na wypowiedzi dtuzsze niz
12-minutowe.

. Dobierz najprostsze techniki prowadze-

nia spotkania, ktére umozliwig osiagnie-
cie wyznaczonych celow.

. Przejdz od planowania do szczegéto-

wych przygotowan, np. okreslajac po-
szczegolne zadania. Spisz instrukcje,
ktére bedziesz dawag, i przeczytaj je na
gtos. Jesli ich sens nie jest od razu zro-
zumiaty, oznacza to, ze albo zadania s3
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zbyt skomplikowane albo instrukcje nie
sg wyczerpujace. Dopracuj brzmienie po-
lecen, az uzyskasz pewnos¢, ze uczest-
nicy beda rozumiec, co jest celem kazde-
go z zadan oraz w jaki sposéb maja go
osiagnac.

5. Kiedy masz juz catkowita jasnos¢ w ob-

szarze proponowanych zadan i wykorzy-
stanych technik, jeszcze raz spoéjrz na
harmonogram spotkania i upewnij sie,
ze wyznaczone przedziaty czasowe sa
realistyczne.

© ZARZADZANIE POSZCZEGOLNYMI
GRUPAMI

1. Jesli planujesz prace w podgrupach,

wymys$|l metode ich wyznaczania. Czy
chcesz, aby osoby z podobnym doswiad-
czeniem i wiedza lub zblizonym punktem
widzenia pracowaty wspolnie, czy wolisz
Jwymieszac” uczestnikéw z réznym do-
Swiadczeniem i prezentujacyh rozbiezne
opinie? Wiedza dotyczaca osobistych re-
lacji, zasztosci oraz kwestii zwiazanych
z hierarchia i poufnoscia pracy moga po-
moc ci w podjeciu decyzji, kto z kim nie
powinien pracowac.

2. Po okresleniu zadan oraz doborze spo-

sobu podziatu na grupy i wykorzysty-
wanych technik mozesz przejs¢ do za-
planowania przestrzeni, w ktérej ma
odbywac¢ sie spotkanie, oraz wyboru
potrzebnego sprzetu. Jesli mozesz,
zapoznaj sie z rozktadem sali lub sal,
w ktoérych beda miaty miejsce zebrania:
charakter pomieszczen moze wptynac
na wszystko - od rozmiaru i liczby pod-
grup po dobér technik.

3. Zwotaj wspoétpracownikdéw, przydziel im

role i prze¢wicz program zebrania krok
po kroku. Zajmij sie tym odpowiednio
wczesnie, zeby mie¢ czas na napisanie
wszystkiego od poczatku, jesli zajdzie
taka trzeba.

© LOGISTYKA

1. BadZz w miejscu spotkania przynajmniej
na godzine przed jego rozpoczeciem. Na-
stepnie:

sprawdz dziatanie ogrzewania, oéwie-
tlenia i wentylacji,

sprawdz sprzet elektryczny,

sprawdz catering przygotowany na
przerwe kawowa lub lunch,

sprawdz wyjécia ewakuacyjne, kwe-
stie dotyczace bezpieczenstwa i zasa-
dy korzystania z sali,

zaaranzuj przestrzen, ustaw krzests,
wyznacz wolng $ciane, rozstaw stoty,
na stole przy wejsciu rozt6z plakietki
z imionami i materiaty wprowadzajace,
posegreguj, opisz i oznacz datami ar-
kusze flipchartu,

sprawdz flamastry i wyrzu¢ niepiszace,
sprawdz przestrzen przeznaczong na
szatnie i rozmowy telefoniczne.

2. ZnajdZ spokojne miejsce, odtworz sobie
nadchodzace wydarzenie najdoktadniej,
jak potrafisz i wyobraz sobie, ze wszyst-
ko sie udaje. Potem idZ powitac uczest-
nikow.

PROWADZENIE I FACYLITACJA
SPOTKANIA

Tematyce facylitacji, prowadzenia spo-
tkan i réznic miedzy nimi poswiecono wiele
publikacji. Naszym zdaniem w dzisiejszej
praktyce réznice pomiedzy tymi dwiema
sferami zanikaja: nawet najbardziej auto-
rytarni prowadzacy coraz czesciej wyko-
rzystuja metody kojarzone wtasnie z facy-
litacja.

Dlatego tez wolimy spojrze¢ na sprawe
od strony umiejetnosci potrzebnych orga-
nizatorom spotkan. Osobom, ktére beda
prowadzi¢ wiele zebran, zdecydowanie za-
lecamy odbycie odpowiednich szkolen. Na
stronie obok wymieniamy najwazniejsze
umiejetnosci.



© NAJWAZNIEJSZE UMIEJETNOSCI

Stuchanie: stuchanie ,aktywne”, oka-
zywanie uwagi i wrazliwosci na to, co
ktos w danej chwili méwi.

Empatia: okazywanie zrozumienia dla
punktu widzenia, argumentacji i uczuc
uczestnikow.

Klarownos$é¢: umiejetnos¢ dogtebnego
wyjasniania kazdej kwestii.
Zadawanie pytan: umiejetnos¢ zada-
wania witasciwych pytan wtasciwym
osobom i we wtasciwym momencie.
Afirmacja: okazywanie uczestnikom
tego, ze ich zdanie jest wazne.
Komunikacja niewerbalna: wrazli-
wos¢ na sygnaty niewerbalne innych
0s6b, umiejetnos¢ ich interpretacji
oraz wykorzystania wtasnego ciata do
komunikacji.

Spostrzegawczosé: umiejetnos¢ za-
uwazania tego, co dzieje sie wsrod
zebranych.

Zarzadzanie procesem: umiejetnosc
panowania nad wydarzeniem i dopil-
nowania, zeby jego cele zostaty osia-
gniete.

Zarzadzanie czasem: umiejetnos¢ wy-
dajnego wykorzystania czasu.
Adaptacja: umiejetnos¢ szybkiej i ela-
stycznej reakcji na zmieniajace sie oko-
licznosci i potrzeby uczestnikéw.

© PLANOWANIE DOTYCZACE
WYKORZYSTANEGO SEOWNICTWA
I ZWROTOW

Zaktadamy, ze kazdy, kto zadat sobie trud
zapoznania sie z przedstawionymi powy-
zej wskazéwkami, poprowadzi spotkanie
sprawnie, zwracajac uwage na podstawowe
wymogi kultury. Jest jednak jeszcze jedna
kwestia zwigzana z planowaniem spotka-
nia. Dotyczy ona sposobu komunikowania
sie. By¢ moze nie zastanawiates/tas sie
jeszcze nad tym, jak moéwisz i jak wptywa to
na planowany proces.

Oto lista przyktadowych pomystéw na to,
co zrobi¢, by stosowane stownictwo i zwro-
ty przyniosty najlepszy efekt.

Sposoby zadawania pytan

1. Wyjasniaj, dlaczego o co$ pytasz: poje-
dyncze pytanie moze by¢ odebrane jako
atak, aich seria - jak przestuchanie. Krot-
kie objasnienie ztagodzi takie odczucie.

2. Przygotuj odbiorcéw na pytanie, doda-
jac krotki wstep, np. méwiac: ,Chciatbym
panstwa spytac...”. Mozesz w ten spo-
s6b ztagodzi¢ takze pytanie o kwestie
szczegolnie trudne.

3. Pokazuj, ze wystuchates/tas odpowie-
dzi: werbalne lub niewerbalne komunika-
ty z twojej strony zacheca zebranych do
rozwiniecia wypowiedzi.

4. Zachecaj do mowienia, korzystajac
z prostych zdan, np. ,Czy mogtby pan
powiedzie¢ co$ wiecej na ten temat?”
lub ,Czy mogtaby pani doda¢ cos$ do
tego, co juz powiedzielismy?".

5. Pros mowigcych o wyjasnianie i konkre-
tyzowanie wypowiedzi. Zachecaj do kla-
rownego i precyzyjnego wypowiadania
sie, uzywajac sformutowan typu ,Czy
mogtaby pani podac przyktad?”. Nie po-
zwol moéwigcym generalizowac i chowac
sie za ogolnikami.

6. Upewnij sie, ze jezyk dyskusji jest pre-
cyzyjny, zwtaszcza podczas pisania. Po-
wtarzanie i podsumowywanie czyni pro-
blematyke jasniejsza i pozwala upewnic
sie, ze uczestnicy stuchaja wypowiedzi
innych. To réwniez metoda budowy za-
ufania i zachecania zebranych do zabie-
rania gtosu.

7. Draz temat: czasem potrzeba kilku py-
tan, aby w petni zapoznac sie z zagadnie-
niem. Jesli po drodze wyptyna inne kwe-
stie, zapisz je na osobnej kartce i wré¢ do
nich pézniej. Zadawaj tez tylko jedno py-
tanie naraz i nie przechodz dalej, dopoki
nie otrzymasz na nie odpowiedzi.

8. Nie przerywaj ciszy, ktéra zapada, gdy
zebrani nad czyms$ sie zastanawiaja: po
zadaniu pytania nic nie méw. Predzej czy
pozniej ktos sie odezwie.
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9. Stawiaj pytania dotyczace rozwiaza-
nia konkretnych problemoéw; uczestnicy
musza umiec¢ szukac¢ rozwigzan. Zache-
cisz ich do tego, pytajac ,Jalk mozemy
rozwigzac¢ kwestie X?” lub ,Jak moze-
my zapobiec temu w przysztosci?”, ,Jak
mozemy poéjsc krok dalej?” itp.

10.Zadawaj pytania robocze dotyczace
mozliwych rozwigzan i unikaj opowia-
dania sie za czyms. Kiedy pojawia sie
przydatny pomyst, zaproponuj, aby mu
sie przyjrze¢, co pozwoli uczestnikom
zgodzic sie z nim lub odrzuci¢ bez obaw,
ze wychodza przed szereg. ,Hm, a co
myéla panstwo o tym?”, ,Czy sugeruja
panstwo, ze...?".

© DOBOR TECHNIK
WYKORZYSTYWANYCH
W SPOTKANIACH BEZPOSREDNICH

Wybér technik, z ktérych chcemy korzystac
podczas spotkan i warsztatow, przypomina
doboér metod budowy zaangazowania: nie
istnieja twarde reguty, ktére mozna szybko
zastosowal, poniewaz w kazdej sytuacji
mamy do czynienia z duza liczba zmiennych
czynnikéw. USwiadomienie sobie ich wagi
jest pierwszym krokiem poprzedzajacym
wybor odpowiednich technik.

Najwazniejsze zmienne to zazwyczaj:
rodzaj efektow, ktére chcemy osiagnag,
cel procesy,
liczba uczestnikow,
dostepny czas,
dostepna przestrzen,
poziom skonfliktowania grupy,
czynniki kulturowe,
liczba potrzebnych facylitatorow,
kompetencje jezykowe zebranych,
pora dnia.

Jak wida¢, dobor technik to kolejne zadanie
projektowe. Pomocny moze by¢ tutaj pro-
ces planowania opisany ponizej:

—_

Okresl cel spotkania i rodzaj rezultatow,
jakie chcesz osiagnac.
2. Uszereguj je pod wzgledem waznosci
i przydziel im odpowiednig iloé¢ czasu.
3. Zdecyduj, czy chcesz, aby uczestnicy pra-
cowali w podgrupach nad tym, a nie innym
zadaniem i czy efekty prac nalezy przed-
stawia¢ wszystkim uczestnikom ses;ji.
4. Zréb wstepna liste technik, ktérymi mo-
zesz sie postuzyc.
5. Teraz zastanéw sie, ktére z wymienio-
nych technik nie sprawdza sie z powodu:
liczby uczestnikéw,
potrzebnej przestrzeni,
poziomu konfliktu w grupie,
wymaganych umiejetnosci,
dostepnego czasu.

6. Zawez liste do dwdch lub trzech najlep-
szych opgji.

7. Wybierz technike, ktéra wydaje sie
najprostsza, bezposrednia i wiaze sie
z najmniejszym ryzykiem, ze cos poj-
dzie nie tak.

© 10 TECHNIK STOSOWANYCH
PODCZAS ZEBRAN

Nie chcemy przedstawia¢ wyczerpujacego
opisu technik przydatnych podczas spo-
tkan. Warto jednak, by kazdy, kto wcieli sie
w role prowadzacego lub facylitatora, miat
rozeznanie w przydatnych dziataniach, a nie
polegat wytacznie na naduzywanej formule
posiedzen, sesji pytan i odpowiedzi oraz

pracy w podgrupach.

Wymieniamy 10 podstawowych technik,
ktérymi postugujemy sie regularnie pod-
czas zebran publicznych. Co prawda, zanim
z nich skorzystasz, najlepiej bytoby, gdybys
przeszedt/przeszta odpowiednie szkolenie
lub przynajmniej sprawdzit/a wczesniej, jak
korzysta z nich ktos inny; jednak kazdy, kto
dysponuje odrobina inteligencji i wyczucia,
powinien umie¢ skorzysta¢ z nich samo-
dzielnie.



1. Oczekiwania
Cwiczenie otwierajace spotkanie na temat
moze:

Stuzy¢ przetamaniu lodéw, pozwalajac
zebranym na komfortowe zapoznanie sie
z sytuacja i ze soba.
Pomoc uczestnikom zorientowac sie, czy
spotkanie zaspokoi ich oczekiwania, a je-
sli nie, jak nalezatoby to zmienic.
Pomdéc dostosowac¢ oczekiwania do
tego, co jest oferowane. Lepiej jest za-
jac¢ sie tym na poczatku, zamiast mierzyc¢
sie z zawiedzionymi nadziejami na koniec
zebrania.

Aby przeprowadzi¢ ¢wiczenie dotyczace
potrzeb, powies duzy arkusz papieru i roz-
daj flamastry (mozesz tez uzyc karteczek
samoprzylepnych), stawiajac czytelne py-
tanie typu: ,Co chcesz wyniesc¢ z dzisiejsze-
go spotkania?”. Zarezerwuj czas na omo-
wienie odpowiedzi - dobra okazja bedzie
moment tuz po przedstawieniu podstawo-
wych regut spotkania.

Do oczekiwan wyrazonych przez uczestni-
kéw mozesz wroci¢ w potowie i na koncu
spotkania. Dowiesz sie wtedy, jakie s3a ich
odczucia odnosnie osiagnietych rezultatow.

2. Formutowanie planu spotkania
Plan spotkania czesto tworza osoby prowa-
dzace, ale jesli sami uczestnicy utoza cho-
Ciaz jego czes¢, inicjatywa zebrania stanie
sie im blizsza. Jesli chcesz napisac plan spo-
tkania wspolnie z jego uczestnikami, poste-
puj wedle ponizszych krokow:
Rozpisz na arkuszu papieru wszystkie
mozliwe kwestie do omoéwienia. Wtedy
punkt pierwszy zawsze powinien brzmie¢
,uzgodnic¢ plan spotkania”.
Zapytaj zebranych, czy kazdy z punktéw
jest (i musi by¢ omowiony
), lub (i powinien zostac
omowiony).
Utéz hierarchie probleméw, postugujac
sie kategoriami spraw pilnych i waznych.
Zapytaj, jak dtugo moze trwac spotkanie
i kto wyjdzie przed koncem. Uwzglednij

odpowiedzi podczas planowania porzad-
ku dyskusji.

Teraz przejdz przez kolejne punkty planu
i spytaj, ile czasu potrzeba na realizacje
kazdego z nich.

Upewnisz sie w ten sposaéb, ze sprawy waz-
ne i pilne otrzymaja wtasciwy status.

Najpierw zajmij sie sprawami pilnymi, lecz
mniej waznymi, wyznaczajac im sciste ramy
czasowe. Nastepnie przejdz do spraw waz-
nych i pilnych, pozostawiajac kwestie, ktore
nie sa pilne, na koniec spotkania. Uwazaj
przy tym, zeby sprawy pilne nie przyémity
waznych.

3. Podstawowe reguty

Lista podstawowych regut moze przyjac
rozny ksztatt. Poczawszy od formalnie
przyjetychispisanych zasad, ktérych akcep-
tacja to warunek, by otrzymac zaproszenie
na spotkanie, po reguty uzgodnione ustnie
na poczatku zebrania.

W sytuacjach spornych ustanowione wcze-
$niej reguty moga zapewni¢ prowadzacym
i facylitatorom odrobine kontroli nad zebra-
niem. Zasady spotkania s3 takze dla uczest-
nikéw dobrym tematem do rozpoczecia dys-
kusji, gdy jeszcze nie oswoili sie z sytuacja
i ze soba nawzajem.

Oto kilka powszechnie stosowanych pod-
stawowych regut:
Zakaz palenia w pomieszczeniu.
Reguty dotyczace komunikacji, np. spo-
tkanie jawne lub poufne, zasady kontak-
tow z mediami.
Obowiazki uczestnikéw, np. jako repre-
zentantow grupy.
Podziat rél, np. facylitatorzy, menedzero-
wie projektéw, doradcy ds. technicznych.
Zasady postepowania podczas zebrania,
np. w danym momencie moéwi tylko jedna
osoba, a reszta stucha.
Zasady dotyczace nieobecnych na spo-
tkaniu, np. mozliwos¢ uczestnictwa w ich
zastepstwie.

Wiecej informacji
na ten temat
znajdziesz w rozdziale
OCZEKIWANIA - jak
sobie z nimi radzié?, s. 76.
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Zasady dotyczace obserwatoréw, np.
zakaz obecnosci oséb postronnych.
Regulacje dotyczace jezyka, np. postugi-
wania sie zargonem, objasniania kwestii
technicznych.

Rejestracja spotkania, np. sposéb wyko-
rzystania arkuszy z tablicy, materiat zdje-
ciowy, rozprowadzanie materiatow.
Podejmowanie decyzji, np. kwestia gto-
sowan niedotyczacych podejmowania
decyzji.

Sposdb zabierania gtosu, np. unikanie
wypowiedzi stuzacych wytacznie prezen-
tacji wtasnego stanowiska, zwieztosc.

Liste regut umies¢ w widocznym i tatwo
dostepnym miejscu. Jesli sytuacja wymknie
sie spod kontroli, mozesz wskazac¢ na wy-
kaz, pytajac ,Czy chciatby pan dopisac ko-
lejna regute w zwiazku z...?".

4. Zebrania walne

Wystuchanie tego, co kazdy z zebranych ma
do powiedzenia, jest dobrym pomystem na
rozpoczecie spotkania, a jednoczesnie obo-
wigzkowym punktem programu.

Podczas walnej dyskusji w grupie ponad 60
0s6b trudno jest zapewnic¢ petna wymiane
miedzy wszystkimi zebranymi. Mozesz za-
dbac¢ o to, aby przebiegata ona sprawniej,
trzymajac sie blisko gtéwnej tematyki spo-
tkania, positkujac sie materiatami graficz-
nymi oraz stosujac metody prowadzenia
uczestnikéw przez kolejne etapy dyskusji.
Jesli tylko mozesz, podziel uczestnikéw na
mniejsze grupy.

Jak efektywnie poprowadzi¢ walne spotka-
nie, trwajace godzine lub dtuzej, utrzymujac
zaangazowanie i uwage grupy?

Wyzwaniem podczas takich spotkan jest za-
dbanie jednoczesnie o realizacje zadan i kom-
fort uczestnikéw. Oba te cele wymagaja za-
chowania struktury i klarownosci dyskus;ji.

Aby zadbac o realizacje zadan: uzyj flip-
chartéw z zapisanymi hastami i tematyka
poszczegolnych etapéw dyskusji. Aby za-
dbac o komfort uczestnikéow: komunikuj sie
z grupa, wykorzystujac ustrukturyzowane
podsumowania (to, o czym juz byta mowa),
punkty orientacyjne (pokazujace aktualny
etap rozmowy) i drogowskazy (wyznacza-
jace kierunek dalszej dyskusji).

5. Praca w podgrupach

W odréznieniu od walnej dyskusji, rozmo-
wy w podgrupach moga dotyczy¢ bardziej
szczegotowych kwestii, umozliwiajac za-
branie gtosu wiekszej liczbie uczestnikdw
lub réwnolegte omoéwienie kilku tematow.

Odpowiednio wczeséniej zdecyduj, czy po-
zwolisz zebranym na samodzielny podziat
na podgrupy, czy wolisz wyznaczy¢ ich
sktad wedle wtasnego uznania.

Przydziel kazdej z podgrup jasne zadanie
i poinformuj, jakiego rodzaju wynikéw ocze-
kujesz: czy ma to by¢ lista pomystdw, seria
konkretnych pytan, wypunktowanie dzia-
tan, czy zestaw kryteriow oceny?

Praca w podgrupach podczas zebran wal-
nych: zaleta tej techniki, zwanej ,grupa no-
minalna” (Nominal Group Technique), jest
fakt, ze pozwala ona zebranym rozpoczac
prace w mniejszych grupach bez konieczno-
§ci zmiany miejsca.

Wykorzystuje ustawienie stotdw i krzeset
umozliwiajace dyskusje zaréwno w catej
grupie, jak i w podgrupach. Jest szczegélnie
przydatna podczas spisywania pomystow
po zakonczeniu rozmoéw w poszczegélnych
grupach: zebranie po jednym punkcie od
0s06b przy kazdym ze stotéw jest prostsze,
niz wystuchanie podsumowania kazdej gru-
py z osobna.



6. Generowanie pomystow
Im wiecej pomystow pojawi sie w dyskusji,
tym tatwiej bedzie znalez¢ jeden lub kilka
z nich, ktére przypadna do gustu wszystkim
uczestnikom. Kluczowe elementy udanej bu-
rzy mozgow:
Popros$ zebranych o szybkie podanie jak
najwiekszej liczby pomystow, np. w piec
minut.
Przez ten czas nie dopuszczaj gtoséw
krytyki ani komentarzy.
Po zakonczeniu posegreguj pomysty
i stopniowo wyodrebnij najlepsze.

7. Metaplan
Terminem ,metaplan” mozna opisa¢ wiele
technik. W najprostszej postaci, ktora sie
tutaj zajmiemy, pozwala ona uczestnikom
btyskawicznie zapoznac sie z przebiegiem
i postepem prac. Stosuje sie ja zwtaszcza
na poczatku spotkan, by zdefiniowac kwe-
stie i problemy istotne z punktu widzenia
uczestnikow.
Rozdaj karteczki samoprzylepne, niewiel-
kie kartki lub kartoniki i popros zebranych
0 zapisanie na kazdej z nich jednego sto-
wa, ktére wyraza ich obawy lub interesy
w sytuacji, o ktérej mowa. Popros o pisa-
nie duzymi, wyraznymi literami i ograni-
czenie liczby stow.
Zbierz karteczki i zaprezentuj je catej
grupie.
Posegreguj tematycznie hasta lub popros
uczestnikéw o podejscie do tablicy i po-
moc w ich szeregowaniu.
Przesuwaj kartki pomiedzy grupami, az
wszyscy zebrani zgodza sie, ze znajduja
sie one w odpowiednim miejscu. Powta-
rzajace sie hasta umies¢ w poblizu.
Popro$ grupe o komentarze wyjasniaja-
ce hasta, pamietajac o tym, ze niektérzy
beda chcieli zachowa¢ anonimowos¢.

Ta technika pozwala wyraznie okresli¢ ob-
szary tematyczne wzbudzajace zaintereso-
wanie lub obawy wielu oséb. Informuje tez
z grubsza o sprawach, na ktérych skupia sie
wiekszoé¢ uczestnikow.

8. Szeregowanie priorytetéw
Przydatnym zabiegiem moze okaza¢ sie
ustalenie spraw priorytetowych oraz roz-
wigzan preferowanych przez wiekszos¢
zebranych. Ta metoda pozwala szybko je
ustali¢, choc trzeba pamietag, ze stuzy jedy-
nie opracowaniu wspoélnego punktu odnie-
sienia. Jej celem jest stworzenie listy spraw
priorytetowych, co uchroni je przed zbyt
szybkim odrzuceniem w dalszej dyskus;ji.
Zostaw wolne miejsce na planszach z wy-
pisanymi priorytetami, zeby uczestnicy
mogli umiesci¢ tam naklejki.
Przydziel kazdej osobie liczbe naklejek
(mniej wiecej jedng na kazde pie¢ lub
szesc¢ priorytetow).
Okresl zasady c¢wiczenia, proszac zebra-
nych o przydzielenie po jednym punkcie
przy priorytecie, dzieki czemu powstanie
skrocona lista priorytetow, lub tez ich wiek-
szej liczby, co pozwoli oceni¢ ich wage.
Popro$ uczestnikéw o przyjrzenie sie li-
Scie i zanotowanie numeru kazdej kwe-
stii, przy ktorej chca postawi¢ punkt.
Uniemozliwisz w ten sposéb zmiane zda-
nia i wynikéw ¢wiczenia lub manipulacje
punktacjg i probe wyznaczenia trendu.
Popro$ uczestnikébw o przyporzadko-
wanie punktow (uzycie naklejek). Kiedy
skoncza, warto zapisac liczbe punktow
zebranych przez kolejne tematy i zapro-
ponowac wyznaczenie progu, ktéry od-
dzieli sprawy niewazne od istotnych.
Rozpocznij dyskusje, zadajac otwarte py-
tanie.

9. Karuzela
Technika karuzeli to przedyskutowanie kilku
tematéw w licznym gronie w okreslonym
czasie. Moze tez by¢ zastrzykiem energii dla
zZmeczonej grupy.
Podziel zebranych na trzy-pie¢ podgrup,
zaleznie od liczebnosci grupy i liczby te-
matow, ktére chcesz omowic¢ - na kazda
grupe przypada jeden temat.
Kazda z grup otrzymuje ,stanowisko”
z osobnym stojakiem z arkuszami papie-
ru itp. Realizuje jedno zadanie, zapisujac
wyniki pracy przydzielonym kolorem.
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> Wiecej informacji

na ten temat

znajdziesz w rozdziale:
OGRANICZENIA

i PRZESZKODY w procesie
partycypacyjnym, s. 66.
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W okreslonym momencie grupa przeno-
si sie do ,stanowiska” sasiadéw, pozo-
stawiajac ,reprezentanta” przy swoim
stoliku.

Osoba wyznaczona na reprezentanta
objasnia sgsiadom wyniki pracy jej grupy.
Sasiedzi komentuja to i dopisuja na arku-
szu witasne uwagi swoim kolorem.

Po uptywie wyznaczonego czasu grupy
przenosza sie do sasiednich stanowisk
i powtarzajg procedure, az do powrotu
do wtasnych stolikow.

Reprezentanci opowiadaja, jak inni re-
agowali na wyniki pracy w ich grupie,
a grupy mowia, jak dobrze sie bawity, od-
wiedzajac sasiadow.

Po omoéwieniu wynikéw pracy kazda
z grup formutuje wnioski koncowe, ktére
zostaja przedstawione podczas walnej
dyskusji.

10. Lista dziatan

Przygotowanie listy dziatan jest ostatnim
elementem kazdego zebrania, stuzacym
okresleniu, kto i czym ma sie zajac. Proces
wymaga zarezerwowania wystarczajacej
ilosci czasu.

Rozpisz doktadnie, co jest do zrobienia.
Do kazdego zadania przypisz imie wyko-
nawcy.

Okresl, kiedy kazde z zadan powinno by¢
wykonane.

Jesli pominiesz ten krok, spotkanie moze
okazac sie strata czasu!

PROBLEMY ZWIAZANE
Z UCZESTNIKAMI

Jedna z gtéwnych przyczyn niecheci wobec
publicznych zebran jest obawa, ze uczest-
nicy beda zaktdcac ich przebieg. Rzeczywi-
Scie, jest to czesto podawana przyczyna,
z powodu ktorej nie organizuje sie takich
spotkan, co z kolei jeszcze bardziej ztosci
ludzi uwazajacych, ze nie moga skonfronto-
wac sie z osobami odpowiedzialnymi - ich
zdaniem - za to, co ich zirytowato.

Nasze doswiadczenia pokazuja, ze pozornie
irracjonalne zachowania uczestnikéw cze-
sto staja sie zrozumiate, gdy tylko pozna-
my lepiej ich samych lub sytuacje, w jakiej
sie znajduja. Dlatego zanim kogo$ ocenisz,
musisz dowiedziec sie 0 nim czego$ wiecej.

Pomocne jest tez skupienie sie na dobrych
checiach uczestnikow i préba zrozumienis,
co chcg osiggnac, nawet jesli ich zachowa-
nie nie sprzyja zrealizowaniu celéw spotka-
nia. Popros ich, aby powiedzieli ci wiecej
0 sprawach, na ktérych im zalezy, i o tym,
czego sie obawiaja. Poswiecenie chwili
na powazne wystuchanie tych oséb moze
przynies¢ niespodziewane efekty.

Jest tez kilka innych mozliwosci zachowan,

ktére moga przydac sie osobom prowadza-

cym zebrania:
Wyjdz poza okreslone pozycje i opinie;
przyjrzyj sie interesom, wartosciom,
potrzebom i obawom, ktére sie za nimi
kryja. Frustracja sprzyja uproszczeniom
i krzykliwym hastom.
Dopytaj o konkretne obawy, kwestie,
ktére niepokoja zebranych, bo zbyt mato
o nich wiedza. Wiele konfliktow rodzi sie
z leku o niepewna przysztosc.
Informacja daje wtadze, a zatem jej utaj-
nianie jest sposobem utrzymania sie przy
witadzy. Stworzenie otwartej atmosfery
jest warunkiem budowy zaufania i wza-
jemnego zrozumienia.
Postrzegane réznice w hierarchii wtadzy
blokuja proces negocjacji i stwarzaja po-
czucie bezsilnosci. Spraw, aby uczestnicy
czuli sie wystuchani, a szczegdélna uwage
zwrdc¢ na osoby, ktére maja poczucie naj-
mniejszego wptywu na sytuacje.
Kazdy konflikt niesie w sobie echo prze-
sztych probleméw i perspektywy dla
wszystkich  zaangazowanych  stron.
Stworzenie mozliwosci uznania dawnych
przewinien, co wymaga jednak ogrom-
nej waznosci, a takze danie szansy na
wykreowanie wizji wspolnej przysztosci
moze roztadowac gniew i agresje oraz
pomaéc w szukaniu rozwiazan.



Oto kilka innych czynnikéw, ktére moga prowadzi¢ do konfrontacji podczas zebran:

NAJCZESTSZE PRZYCZYNY MOZLIWE
POWSTAWANIA NAPIECIA ROZWIAZANIA

ROZNICE MIEDZY KULTURAMI
1 SYSTEMAMI WARTOSCI

BARIERY EMOCJONALNE

ROSNACA WROGOSE

KONFLIKTY
PERSONALNE

REPREZENTANCI POSTRZEGANI
JAKO POZBAWIENI MANDATU

NIEUZASADNIONY
OPOR WOBEC ZMIAN

PORUSZANE PROBLEMY
SA ZBYT TRUDNE

ZBYT WIELE KWESTII
JEST NIEPEWNYCH

INFORMACJEIDANE
SA KWESTIONOWANE

ZLOZONE PROBLEMY
WYMAGAJACE OPRACOWANIA
WSPOLNYCH ROZWIAZAN

NIEREALISTYCZNE
OCZEKIWANIA

OKOPYWANIE SIE
NA WLASNYCH
POZYCJACH

ZEWNETRZNE
ZAKLOCENIA

SPOWOLNIENIE
TEMPA PRACY

DOMINACJA
JEDNEJ ZE STRON

ZADNE Z PROPONOWANYCH
ROZWIAZAN NIE JEST
AKCEPTOWALNE
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Najczestsze przyczyny konfliktow w trakcie
zebran i sposoby ich rozwigzywania

© MIEJSCA SPOTKAN

Rozne rodzaje spotkan wymagajg innych
przestrzeni. Miejsce publicznego zebrania,
na ktére moga przyjs¢ setki uczestnikow,
bedzie réznic¢ sie od sali, w ktdérej organizo-
wane sg warsztaty dla 50 osob lub spotka-
nie rady ztozonej z kilkunastu cztonkow.

Ponizsze uwagi mozna podzieli¢ na ogdélne
i szczegotowe, dotyczace spraw istotnych
w przypadku kazdego spotkania i tych, kto-
re pomoga skutecznie zorganizowac ich po-
szczegolne typy.

© KWESTIE OGOLNE

Dobre miejsca spotkan powinny posiadac:

© wystarczajaca ilos¢ miejsca, aby uczest-
nicy czuli sie komfortowo,

© duze ekrany, ktore pozwola osobom sie-
dzacym z tytu sali widzie¢ i czytac pre-
zentacje,

© dobra akustyke lub system nagtosnienia,

© osobne pomieszczenie, w ktérym mozna
ustawi¢ napoje i jedzenie,

© odpowiednia liczbe czystych toalet,

© szafy i schowki na ubrania i torby,

© dostep do Swiatta dziennego.

© KWESTIE SZCZEGOLOWE

Mniejsze spotkania, podczas ktorych

uczestnicy maja robi¢ co$ wiecej, niz tylko

siedzie¢ w rzedach i wystuchiwac prezenta-

Cji, wigza sie z konkretnymi wymaganiami:

© uczestnicy musza bez ktopotow styszec
sie i widzieg,

© krzesta i stoty mozna tatwo przestawiac,
np. przy dzieleniu zebranych na podgrupy
przy osobnych stotach,

© ilos¢ miejsca pozwala na rozstawienie
osobnych ,stanowisk” w pomieszcze-
niu, podczas stosowania technik karuzeli
i otwartej przestrzeni,

© na Scianach mozna przyklei¢ arkusze
z flipchartu lub przynajmniej powiesi¢
duze tablice, ktére przenosi sie w razie
potrzeby,

© zapewnione s3 osobne pomieszczenia
do pracy w podgrupach.

© DOBORIARANZACJA
PRZESTRZENI

Rozmiar i charakter przestrzeni, ktéra dys-

ponujesz, moze by¢ powodem sukcesu lub

kleski spotkania. Jesli masz taka mozli-

WO0S(, to:

© Wybierz pomieszczenie, ktore jest wiek-
sze, niz potrzebujesz. Jesli na zebranie
przyjdzie mniej uczestnikéw, zapetnij
pusta przestrzen stotami i krzestami. To
lepsze wyjscie niz mie¢ za mato miejsca.

© Unikaj sadzania uczestnikow twarza do
okien, $wiatto bedzie ich meczyc¢.

© Pozbadz sie stotéw albo ustaw je tak,
aby zebrani siedzieli przed nimi i obok,
nie za nimi. Meble nie powinny stanowic
bariery.

© Zapewnij uczestnikom stoty do pracy, je-
Sli otrzymali duzo papierowych materia-
téw. Unikaj jednak sadzania wszystkich
wokaét duzego, okragtego lub prostokat-
nego stotu — beda musieli ciagle sie wy-
chyla¢, zeby widzie¢ sie nawzajem.

© Pamietaj, ze podczas sytuacji konflikto-
wych stoty moga sprawi¢, ze niektorzy
uczestnicy beda czu¢ sie bezpieczniej,
ale wielki stot konferencyjny moze jedno-
czes$nie sprzyjac zaognieniu sytuacji.

© PrzyjdZz na spotkanie z duzym wyprze-
dzeniem - dasz sobie czas na poekspery-
mentowanie z aranzacja przestrzeni.

© Sprawdz catering i zwrd¢ szczegolng
uwage na to, czy uczestnicy beda mieli
wystarczajacy dostep do napojow i prze-
kasek, aby zapobiec powstawaniu kolejek.




JESLI SPOTKANIE JEST
CZESCIA DLUZSZEGO
PROCESU BUDOWY
ZAANGAZOWANIA,
UWZGLEDNIN W PROGRAMIE
HARMONOGRAM
CALEGO PROCESU. CZY
SPODZIEWANE EFEKTY
SPOTKANIA POBRZE
WPISUJA SIE W CALOSC
PROCESU?




CHOC CZASEM TRUDNO W TO UWIERZYC, PROCESY PARTYCYPACYJNE OPROCZ WIELU TRUDNOSCI PRZYNOSZA
TEZ KORZYSCI. W TEJ CZESCI ZAPRASZAMY DO ZASTANOWIENIA SIE, CO DOBREGO PRZYNOSI PARTYCYPACJA
KAZDEMU Z UCZESTNIKOW PROCESU. JEST TO O TYLE ISTOTNE, ZE WIAZE SIE Z MOTYWACJAMI KAZDEJ
ZAANGAZOWANEJ OSOBY - CO INNEGO JEST PRZECIEZ WAZNE DLA POLITYKA, CO INNEGO DLA URZEDNIKA,
DLA ORGANIZACJI POZARZADOWEJ, A CO INNEGO WRESZCIE DLA MIESZKANCA. TAKA ANALIZA JEST
NIEZBEDNA DO PRZEPROWADZENIA DOBREGO PROCESU PARTYCYPACYJNEGO.

KORZYS(CI

Z PARTYCYPACJI
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56

Ponizsze podsumowanie przeznaczone
jest dla osob, ktore inicjujg procesy party-
cypacyjne lub w nich uczestnicza - przed-
stawicieli wtadz, promotoréw projektow,
zwyktych obywateli, facylitatorow, organi-
zacji pozarzadowych, reprezentantow grup
interesow itd. Wymieniono w nim potencjal-
ne korzysci ptynace z proceséw partycypa-
cyjnych dla réznych grup. Przypadki, w kto-
rych rézne grupy uczestnikdéw odnosza taka
sama korzys¢, odnotowane sa osobno dla
kazdej z nich.

© ROZMAITOSE KORZYSCI
UZALEZNIONA OD INDYWIDUALNEJ
ROLI UCZESTNIKOW

W podsumowaniu kazda z grup otrzyma
jasny obraz potencjalnych zyskoéw, a cato-
Sciowy charakter zestawienia utatwi for-
mowanie sie ,koalicji wspolnych korzysci”.
Zaleznie od ich indywidualnej roli, proces
partycypacji moze przynies¢ réznoraki po-
zytek wszystkim uczestnikom. Dla zwy-
ktych obywateli uczestnictwo w procesie
oznacza, ze ich potrzeby i interesy sku-
teczniej przebija sie do $wiadomosci wtadz
i zostana uwzglednione przy podejmowa-
niu decyzji. Przyjmuje sie zatozenie, ze

obywatele to ,lokalni eksperci”, dysponuja-
cy szczego6towa wiedza na temat konkret-
nych probleméw w swoim otoczeniu, a nie-
rzadko posiadajacy rowniez sprecyzowane
pomysty na to, jak im zaradzi¢. kaczenie
wiedzy i perspektyw réznych oséb i stron
w trakcie procesu planowania prowadzi
zazwyczaj do sformutowania propozycji
kreatywnych rozwigzan, ktore sa trwate,
poniewaz opieraja sie na szerokiej pod-
stawie opinii i doSwiadczen, oraz - przede
wszystkim - powstaty za zgoda 0soéb, kto-
rych beda dotyczy¢. Istnieje duze prawdo-
podobienstwo, ze osoby, ktore braty udziat
w procesie planowania, beda poczuwac sie
do wspodlnej odpowiedzialnosci za sprawy
publiczne. Procesy partycypacyjne poma-
gaja tez rozwigzywac konflikty interesow
miedzy réznymi grupami. Zatem partycy-
pacja przynosi pozytek lokalnej demokra-
cji i sprawia, ze ludzie staja sie bardziej
sktonni do podejmowania wspoétpracy, co
z kolei oznacza korzysc¢ dla politykéw i ad-
ministratoréw: nie tylko podnosi sie jakos¢
podejmowanych decyzji, lecz takze staja
sie one bardziej zrozumiate i akceptowane
przez og6t obywateli. Przyspiesza sie tym
samym proces ich wdrazania, na czym ko-
rzysta cata spotecznosc.



KTO | JAK MOZE CZERPAC KORZYSCI Z PROCESOW PARTYCYPACYJNYCH?

WPLYW PARTYCYPACJI NA POSZCZEGOLNE GRUPY
UCZESTNIKOW, ICH DZIAELANIA I POZYCJE

POLITYCY URZEDNICY ZWYKLI
IPRACOWNICY OBYWATELE
INSTYTUCJI IINICJATYWY
ODDOLNE

ORGANIZACJE PROMOTORZY
POZARZADOWE PROJEKTOW,
I PRZEDSTAWICIELE NP. FIRMY
GRUP INTERESOW
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WPLYW PARTYCYPACJI NA RELACJE POSZCZEGOLNYCH GRUP
Z INNYMI UCZESTNIKAMI PROCESU/INTERESARIUSZAMI

POLITYCY URZEDNICY ZWYKLI
IPRACOWNICY OBYWATELE
INSTYTUCJI IINICJATYWY
ODDOLNE

ORGANIZACJE
POZARZADOWE

I PRZEDSTAWICIELE
GRUP INTERESOW

PROMOTORZY
PROJEKTOW,
NP. FIRMY




WPLYW PARTYCYPACJI NA PROCES POZYSKIWANIA
IPRZEKAZYWANIA INFORMACJI

POLITYCY URZEDNICY ZWYKLI
IPRACOWNICY OBYWATELE
INSTYTUCJI IINICJATYWY
ODDOLNE

ORGANIZACJE
POZARZADOWE
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WPLYW PARTYCYPACJINATO,
JAKPOSTRZEGAJA MNIE INNI

POLITYCY URZEDNICY
IPRACOWNICY
INSTYTUCJI

ZWYKLI
OBYWATELE
IINICJATYWY
ODDOLNE

ORGANIZACJE
POZARZADOWE

I PRZEDSTAWICIELE
GRUP INTERESOW

PROMOTORZY
PROJEKTOW,
NP. FIRMY
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ARGUMENTY DLA ROZNYCH
GRUP INTERESARIUSZY

KORZYSCI PLYNACE Z PARTYCYPACJI PUBLICZNEJ

W ROZMOWIE Z KAZDYM

© WSZYSCY UCZESTNICY MOGA
ODNIESC KORZYSCI Z PROCESOW
PARTYCYPACYJNYCH,
PONIEWAZ...

© Wymiana pomiedzy stronami prezentu-
jacymi rézne punkty widzenia pozwala
pogodzi¢ sprzeczne interesy.

© W dyskusji pojawiajg sie nowatorskie po-
mysty i nowe rozwigzania problemow.

© Budowanie checi i gotowosci do uczest-
nictwa w dialogu i poszukiwania konsen-
susu poprawia relacje pomiedzy zaanga-
zowanymi stronami.

© Pojawia sie szansa nawigzania osobi-
stych relacji, ktére utatwiaja przyszta ko-
munikacje.

© Wszyscy moga uzupetni¢ luki w wiedzy,
poznajac argumenty i punkty widzenia
innych uczestnikow.

© Zsumowana wiedza pochodzaca z wielu
roznych zrédet stanowi lepsza podstawe
do podejmowania decyzji.

© Uczestnicy wyrabiajg umiejetnosci negocja-
cyjne, ktére przydadza im sie w przysztosci.

© Kazdy uczestnik moze by¢ wystuchany
i uzyskac¢ zrozumienie innych stron bez
wzgledu na to, czy jest osoba odpowie-
dzialng za podejmowanie decyzji, zwy-
ktym obywatelem, czy kim$ innym.

W ROZMOWIE Z POLITYKIEM

© JAKO OSOBA ODPOWIEDZIALNA
ZA PODEJMOWANIE DECYZJI
POLITYCZNYCH MOZESZ ODNIESC
DODATKOWE KORZYS$CI Z PROCESU
PARTYCYPACYJNEGO, PONIEWA?Z...

© Poprawia sie jakos¢ komunikacji i wymia-
ny informacji pomiedzy wtadzami a zwy-
ktymi obywatelami i lobbystami.

© Przyczyniasz sie do promaocji kultury
wspotpracy i dialogu ze zwyktymi oby-
watelami, lobbystami i grupami intere-
sdw, wzmacniajac tym samym demokra-
cje na szczeblu lokalnym.

© Uzyskujesz jasniejszy obraz interesow
i potrzeb réznych grup spotecznych.

© Mozesz zniwelowac¢ napiecie wywota-
ne oczekiwaniami i ograniczy¢ intrygi,
otwarcie angazujac lobbystéw w proces
partycypacyjny.

© Mozesz wzmocni¢ zaufanie obywateli do
0s6b odpowiedzialnych za podejmowa-
nie decyzji politycznych.

© Mozesz poprawi¢ wtasny wizerunek, zbli-
zajac sie do zwyktych obywateli.

© Mozesz wzmocni¢ identyfikacje lokal-
nych mieszkancoéw ze spotecznoscia i re-
gionem.

© Niektére z obowigzkéw witadz publicz-
nych moga nawet przeja¢ aktywni, sa-
moorganizujacy sie obywatele.



GLOWNYM CELEM JEST OSIAGNIECIE
CELOW, KTORYCH NIKT NIE
OSIAGNALBY W POJEDYNKE.

FRITZ AMMER, SPES AKADEMIE, GORNA AUSTRIA

W ROZMOWIE Z URZEDNIKIEM

© JESLI JESTES URZEDNIKIEM,
MOZESZ ODNIES¢ KORZYSCI

Z PROCESU PARTYCYPACYJNEGO,
PONIEWAZ...

© Kolejne procesy administracyjne mozna
przeprowadzi¢ sprawniej i szybciej (zmniej-
szy sie liczba 0s6b zgtaszajgcych sprzeciw
i komentarze w trakcie procesu, a takze licz-
ba skarg zgtaszanych po jego zakonczeniu),
a zatem twoja praca stanie sie tatwiejsza.

© Mozesz poznac¢ watpliwosci i zastrzeze-
nia zwigzane z projektem lub planem juz
na jego wczesnym etapie, co pozwoli Ci
skuteczniej sie do nich odniesc¢.

© Mozesz zniwelowac napiecie wywota-
ne oczekiwaniami i ograniczy¢ intrygi,
otwarcie angazujac lobbystéw w proces
partycypacyjny.

© Przyczyniasz sie do promocji kultury
wspotpracy i dialogu ze zwyktymi obywa-
telami, lobbystami i grupami intereséw,
wzmacniajac tym samym demokracje na
szczeblu lokalnym.

© Uzyskujesz jasniejszy obraz interesow
i potrzeb réznych grup spotecznych.

© Zaangazowanie w proces zainteresowa-
nych stron/oséb, ktére odczuja efekty
planowanych decyzji, utatwia ustalenie
rangi réoznych racji i ich pogodzenie.

© Niektére z obowigzkéw wtadz publicz-
nych moga nawet przejac¢ aktywni, samo-
organizujacy sie obywatele.

© Mozesz wzmocni¢ zaufanie obywateli do
pracy administracji publicznej.
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W ROZMOWIE Z NGO

© JESLIJESTES OBYWATELEM LUB
REPREZENTUJESZ INICJATYWE
OBYWATELSKA, PROCES
PARTYCYPACYJNY PRZYNIESIE CI
KORZYSCI, PONIEWAZ...

© Mozesz przedstawic¢ na forum wartosci,
pomysty i interesy, na ktérych ci zalezy,
i zadbac o ich realizacje.

© Mozesz zabrac gtos bezposrednio w spra-
wach, ktére beda mie¢ wptyw na jakos¢
twojego zycia.

© Zyskasz lepszy dostep do (istotnych) in-
formacji.

© Uzyskasz lepszy wglad w proces podej-
mowania decyzjii dowiesz sie, jak pracuja
politycy i urzednicy.

© Samoorganizacja otworzy nowe pola ak-
tywnosci i nowe mozliwosci skutecznych
dziatan.

© Twoje zaangazowanie i wiedza moga
spotkac sie z uznaniem i wyrobi¢ ci reno-
me ,eksperta w sercu wydarzen”.



10SAZION

o4

W ROZMOWIE Z LOBBYSTA

© JESLI JESTES LOBBYSTA

LUB PRZEDSTAWICIELEM

GRUPY INTERESOW, PROCES
PARTYCYPACYJNY PRZYNIESIE CI
KORZYSCI, PONIEWAZ...

© Mozesz przedstawi¢ na forum wartosci,
pomysty i interesy, na ktérych ci zalezy,
i zadbac o ich realizacje.

© Mozesz wzmocnic¢ status i wptyw organi-
zacji, w ktorej dziatasz.

© Uzyskasz lepszy wglad w procesy podej-
mowania decyzji.

© Proces partycypacyjny zwieksza szanse
przedstawienia intereséw i prezentacji
punktéw widzenia, ktére w innych sytu-
acjach sa zazwyczaj ignorowane.

© Zyskasz lepszy dostep do (istotnych) in-
formagji.

© Mozesz zaprezentowac organizacje, do
ktdrej nalezysz, jej cztonkom i opinii pu-
blicznej jako kompetentng i postepujaca
zgodnie z przyjetymi zasadami.

© Mozesz zbudowac zaufanie, ktére bedzie
fundamentem przysztej wspotpracy.

W ROZMOWIE Z PRZEDSIEBIORCA

© JESLINP. REPREZENTUJESZ
FIRME I PROPONUJESZ REALIZACJE
PROJEKTU, ROWNIEZ SKORZYSTASZ
NA PROCESIE PARTYCYPACYJNYM,
PONIEWAZ...

© Rezultaty proceséw partycypacyjnych
53 zazwyczaj ogolnie akceptowane, wiec
przyjete rozwiazania lepiej przyjmuja sie
na gruncie lokalnym.

© Proces realizacji projektéw przebiega
sprawniej, gdyz jest mniej skarg i ewen-
tualnych proceséw sadowych wytacza-
nych po podjeciu decyzji koncowych.

© Podnosi sie poziom bezpieczenstwa praw-
nego i zmniejsza ryzyko inwestycyjne.

© Uczestnicy moga lepiej zrozumie¢ np. wy-
mogi biznesowe twojej firmy.

© Mozesz mocniej zakorzenic¢ firme w regio-
nie i Swiadomosci lokalnej spotecznosci.

© Mozesz stworzy¢ atmosfere zaufania,
ktéra bedzie podstawa przysztej wspot-
pracy, oraz wzmocni¢ zaufanie do pro-
duktow i ustug oferowanych przez firme.

© Mozesz polepszy¢ wizerunek firmy.




POGODZENIE ROZNYCH
RACJI, USTALENIE
ICH RANGI BARDZO
ULATWIA ZAANGAZOWANIE
W PROCES OSOB, KTORE
ODCZUJA EFEKTY
PLANOWANYCH DECYZJI.
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RZADKO ANALIZUJEMY SZCZEGOEOWO PROBLEMY ZWIAZANE Z PARTYCYPACJA. TAK BARDZO SKUPIAMY
SIE NA PRZEKONANIU NIEPRZEKONANYCH, ZE ZAZWYCZAJ MALUJEMY PROCESY PARTYCYPACYJNE
W ROZOWYCH KOLORACH. TUTAJ STAWIMY CZO£A MOGACYM POJAWIC SIE KEOPOTOM.

OGRANICZENIA
| PRZESZKODY

W PROCESIE
PARTYCYPACYJNYM
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PRZESZKODY

| MOZLIWE NADUZYCIA
W PARTYCYPACJI

WORKSHEETS ON PARTICIPATION NO. 3: LIMITS
OF AND OBSTACLES TO PARTICIPATION;
THE POSSIBLE MISUSE OF PARTICIPATION PROCESSES

WORKSHEETS ON PARTICIPATION, NO. 1-6

STRATEGIC GROUP ON PARTICIPATION:

THOMAS ALGE, KERSTIN ARBTER,

KAROLINA BEGUSCH-PFEFFERKORN,

ANDREA BINDER-ZEHETNER,

JENS DANGSCHAT, LUIS FIDLSCHUSTER,

OLIVER FREY, HERBERT GREISBERGER,

BARBARA HAMMERL, MARTINA HANDLER, FELIX HECKL,
WOLFGANG PFEFFERKORN, ULRIKE PLETTENBACHER,
LISA PURKER, ASTRID ROSSLER, SONJA SCIRI,

GEORG TAPPEINER, RITA TRATTNIGG

AUSTRIAN SOCIETY FOR ENVIRONMENT AND
TECHNOLOGY (OGUT), FEDERAL MINISTRY FOR
AGRICULTURE AND FORESTRY, THE ENVIRONMENT AND
WATER SUPPLY (LEBENSMINISTERIUM)

WIEDEN, 2010

CWICZENIA Z PARTYCYPACJI
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» O oczekiwaniach
na stronie 76.
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Informacje przedstawione w tym rozdzia-
le przeznaczone s3a dla inicjatorow lub
uczestnikdw proceséw partycypacyjnych
- urzednikéow i pracownikow instytucji,
promotorow projektow (np. firm), polity-
kéw, zwyktych obywateli, facylitatorow,
pracownikéw organizacji pozarzadowych,
przedstawicieli grup intereséw itp. Celem
tej czesci publikacji jest wskazanie granic
procesow partycypacyjnych oraz poten-
cjalnych przeszkdd, ktére mozna napotkac
w trakcie ich realizacji lub na etapie przygo-
towan. Celem jest takze zwrdcenie uwagi
czytelnikéw na ryzyko naduzy¢, do ktérych
moze dojs¢ podczas procesu.

Chcielibysmy zwiekszy¢ szanse powodze-
nia przeprowadzanych proceséw, wskazu-
jac mozliwe zagrozenia zwigzane z dobo-
rem poziomu zaangazowania uczestnikow,
szczegotowym planowaniem procesu lub
zapewnieniem  koniecznych  warunkow
wstepnych. Rownie wazne jest takze kory-
gowanie btednych zatozen i zbyt wygérowa-
nych oczekiwan, ktére moga doprowadzi¢
do zakwestionowania wartosci procesow
partycypacyjnych jako narzedzi stuzacych
podejmowaniu decyzji. Pytania umieszczo-
ne na koncu kazdego z podrozdziatéw maja
przypominac czytelnikom o kluczowych ele-
mentach, ktére nalezy bra¢ pod uwage pod-
czas planowania i prowadzenia procesu.

© KILKA SEOW O SELOWNIKU

W tekscie uzywamy terminu ,interesa-
riusz” w odniesieniu do zwyktych obywa-
teli, przedstawicieli réznych grup intereséw
oraz 0s6b promujacych réznorodne inicjaty-
wy. Okreslenie to stosuje sie do tych, ktérzy
odczuja lub moga odczu¢ na wtasnej skérze
skutki realizacji konkretnego projektu lub
planu, a takze do podmiotéw odgrywaja-
cych aktywniejsza role, chcacych zmienia¢
i ulepszac otaczajaca rzeczywistosc.

Pojecie ,proces” odnosi sie do realizowa-
nego planu, serii krokdéw nastepujacych po
sobie w logicznym porzadku lub przeplata-
jacych sie, powiazanych wydarzen. Proces
partycypacyjny oznacza aktywne uczest-
nictwo stron zaangazowanych w ksztatto-
wanie rzeczywistosci spoteczo-politycznej.
Obejmuje ono rézne rodzaje aktywnosci:
od wspotpracy przy realizacji pojedynczych
projektéw i planéw, po uczestnictwo w pra-
cach nad ustaleniem konkretnej polityki.



OGRANICZENIA PROCESOW PARTYCYPACJI

Procesy partycypacyjne moga wnies¢ znaczacy wktad w praktyke podejmowania decyzji
podczas tworzenia planow, projektow i ksztattowania polityki w sferze publicznej. Podno-
szg ich jakosc i sprawiajag, ze staja sie bardziej zrozumiate dla uczestnikow. Jednoczesnie
procesy maja ograniczenia i nie gwarantuja ,magicznych” rozwiazan wszystkich probleméw
w kazdej sytuacji. Mozna wyrézni¢ dwa rodzaje ograniczen: metodologiczne - nie kazda
metoda nadaje sie do zastosowania przy dowolnym rodzaju procesu/problemu; oraz kon-
tekstowe - niektére aspekty konkretnej sytuacji moga zawezi¢ mozliwosci przeprowadzenia
procesu partycypacyjnego.

PROCES PARTYCYPACYJNY MOZE
ZAKONCZYC SIE NIEPOWODZENIEM...

..JESLI
(POTENCJALNI)
INTERESARIUSZE
NIE WEZMA W NIM
UDZIALU

Sukces procesu zalezy w duzej mierze od tego, czy zainteresowane
strony beda chciaty wzig¢ w nim udziat. Jesli grupy wazne z punk-
tu widzenia intereséw stron i mozliwych konsekwencji realizacji
omawianych planéw odmodwig uczestnictwa, wycofaja sie w trak-
cie trwania procesu lub nie beda wystarczajaco otwarte, aby smiato
mowic¢ o wtasnych potrzebach, pojawia sie ryzyko, ze inicjatywa za-
konczy sie niepowodzeniem.

Interesariusze boja sie, ze zostang oszukani.

Interesariusze widza inne, lepsze sposoby egzekwowania wta-
snych intereséw.

Interesariusze nie widza dla siebie korzysci ptynacych z uczest-
nictwa w procesie.

Brakuje zasoboéw - czasu, informacji, pieniedzy itd.

Kanaty komunikacyjne i mozliwosci wyrazania interesow sa nie-
wystarczajace.

Interesariusze sa zrazeni po wczesniejszych doswiadczeniach
z partycypacja.

Czy (potencjalni) interesariusze zostali poinformowani o procesie
W wystarczajacy i zrozumiaty sposob?

Czy sposoby komunikacji sa przejrzyste i stworzone z mysla
o dialogu?

Czy (potencjalni) interesariusze maja mozliwos¢ uczestniczenia
i wypowiedzenia sie w ramach procesu?
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..JESLI

POLITYCY NIE
IDENTYFIKUJA SIE
Z PROCESEM/NIE
WSPIERAJA GO

..JESLI NIE MA
MOZLIWOSCI
PODJECIA
DZIALAN/
ORGANIZOWANIA
SIE

Procesy partycypacyjne wymagaja politycznych ram, ktére umoz-
liwiaja obywatelom zabranie gtosu i gwarantuja, ze postanowienia
procesu zostang potraktowane zgodnie z zasadami porozumienia
osiagnietego przez uczestnikdw. Trudnosci pojawiaja sie wtedy, gdy
politycy nie wspieraja procesu, ignoruja go, a nawet bojkotuja. Jesli
politycy nie traktuja jego wynikdéw powaznie albo podejmuja decy-
zje sprzeczne z zaleceniami uczestnikdw, nie podajac uzasadnienis,
interesariusze moga uznac, ze partycypacja to jedynie polityczna
dekoracja i zastona dymna. Te osoby moga nie chcie¢ w przysztosci
uczestniczy¢ w dziataniach partycypacyjnych.

Politycy boja sie ograniczenia mozliwosci dziatania i podejmowa-
nia decyzji.

Wyniki procesu stoja w sprzecznosci z ogélnym podejsciem poli-
tykéw do omawianych zagadnien.

Czy politycy sa sktonni wesprzec proces partycypacji bez dystan-
sowania sie i uprzedzen?

Czy politycy sa sktonni zapewni¢ konieczne zasoby - fundusze,
infrastrukture?

Czy politycy naprawde chca uszanowac opracowane rozwiazania,
uwzgledni¢ je i zastosowac w praktyce? Oznacza to, ze - o ile nie
pojawia sie dodatkowe przeszkody - postanowienia uczestnikow
procesu zostana wdrozone w catosci. Natomiast jesli nie jest to
mozliwe, decyzje sprzeczne z postanowieniami zostang zaprezen-
towane w przejrzysty sposdb wraz z uzasadniajaca je argumentacja.

Na poczatku procesu nalezy wyjasni¢ po pierwsze, jaki wptyw na
ostateczne dziatania beda mieli uczestnicy - mozliwos¢ naciskuy,
wyrazenie opinii czy moze wspoétdecydowanie? Po drugie, jak sze-
rokie sa ramy tematyczne procesu. Jesli do omoéwienia pozostaty
jedynie marginalne kwestie, a najwazniejsze decyzje juz zapadty, nie
ma sensu organizowanie procesu partycypacji.

Uczestnicy sa stawiani przed faktami dokonanymi.
Najwazniejsze decyzje podjeto wczesniej.

Czy uczestnicy maja realna mozliwos¢ wptywu na rzeczywistosce?



..JESLI IGNORO-
WANE SA STAN-
DARDY I OGRANI-
CZENIA PRAWNE,
NP. DOTYCZA-

CE OCHRONY
SRODOWISKA
LUB RELACJI
SPOLECZNYCH

..JESLI SPOLECZNE
ROZNICE POMIEDZY
UCZESTNIKAMI NIE
SA NIWELOWANE
W TRAKCIE
TRWANIA PROCESU

..JESLI DOCHODZI
DO TRWALEGO
IMPASU

Standardy wyznaczone przepisami, dotyczace np. ochrony srodowiska,
nie moga by¢ ignorowane lub poddane negocjacjom juz w trakcie media-
Cji. Z drugiej strony mozliwe jest zawieranie porozumien podnoszacych
standardy lub stawiajacych dodatkowe wymagania, np. montaz ekra-
néw ttumigcych dzwiek mimo braku wymogéw prawnych. Mozliwe jest
wreszcie przeprowadzenie procesu partycypacyjnego, ktérego celem
jest rewizja istniejacych przepiséw regulujacych standardy i ograniczenia
albo wyznaczenie nowych wytycznych. W takich przypadkach spraw-
dzaja sie doskonale konferencje konsensualne i procedury konsultacji.

Z powodu roznicy srodkéw i zasobow (czas, pienigdze, cechy oso-
bowaosci), ktorymi dysponuja, rézne grupy spoteczne maja nierbwne
szanse uczestnictwa w procesach partycypacyjnych. Jednak zapro-
szenie do udziatu powinno obejmowac wszystkich, jednoczesnie za-
checajac ich do dziatania na rzecz wtasnych intereséw i wtaczenia sie
w proces podejmowania decyzji. Jesli nie doprowadzi to do rzeczy-
wistego udziatu przedstawicieli réznych grup, istnieje ryzyko, ze caty
proces bedzie postrzegany jako inicjatywa zarezerwowana dla elit.

Czy proces jest organizowany w sposoéb, ktéory umozliwia wziecie
w nim udziatu wszystkim grupom spotecznym?

Czy poczyniono konkretne dziatania majace na celu zaproszenie
i wsparcie cztonkéw tych grup, ktérym trudniej jest reprezento-
wac wtasne interesy?

Na poczatku lub w trakcie procesu moze dojs¢ do sytuacji, w ktorej
sprzeczne stanowiska, racje i/lub wartosci beda sie Sciera¢, unie-
mozliwiajac osiggniecie porozumienia. Efektem jest zawezenie moz-
liwosci dziatania, co utrudnia lub wrecz uniemozliwia wynegocjowa-
nie wspolnych rozwiazan opartych na konsensusie.

Niektérzy z uczestnikbw uwazaja, ze proces partycypacyjny osta-
bia ich pozycje.

Inni nie wierza, ze proces moze doprowadzi¢ do wypracowania
rozwiazan, ktére zaakceptuja wszyscy, wiec postanawiaja bronic
witasnych racji za wszelka cene.

Czy na poczatku procesu jasno zaznaczono, ze jego powodzenie
zalezy od woli wszystkich uczestnikow wypracowania konsensusu?
Czy poczyniono starania, by zmienic¢ perspektywe, to znaczy, czy
zachecono uczestnikéw do postawienia sie na miejscu drugiej
strony, by lepiej zrozumiec jej racje?

» Sprawd? tutaj, co to jest
konferencja konsensualna:
www.dobrepraktyki.
decydujmyrazem.
pl/x/777930.
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PRZESZKODY W PROCESACH PARTYCYPACYJNYCH
Istnieja liczne potencjalne przeszkody, ktére moga utrudni¢ przygotowanie i przeprowadze-
nie procesu, zagrazajac powodzeniu przedsiewziecia.

PRZESZKODY W PROCESACH
PARTYCYPACYJNYCH POJAWIAJA SIE, GDY..

..PROCES POPRZE-

DZILY NIEWYSTAR-
CZAJACE PRZYGO-
TOWANIA

..PRZEDMIOT,
KTOREGO
DOTYCZY PROCES,
JEST NIEJASNY

Gruntowne przygotowania odgrywaja zasadnicza role w powodzeniu
procesu. Jesli poswiecono na nie zbyt mato czasuy, a plany nie zostaty
gteboko przemyslane, pdzniejsze niejasnosci lub niespdjnosci moga
zawazy¢ na przedsiewzieciu. Poza zaplanowaniem procesu, utoze-
niem listy uczestnikéw, okresleniem momentu i skaliich zaangazowa-
nia oraz opracowaniem harmonogramu i zapewnieniem odpowiednich
funduszy, kluczowym elementem przygotowan jest dobor metody/
metod, z ktorych chcemy korzysta¢. Zadna technika nie gwarantu-
je wprawdzie powodzenig, ale szansa na sukces rosnie, jesli metoda
jest dostosowana do wymogow konkretnej sytuacji i projektu.

Jaka metoda jest odpowiednia w przypadku tego konkretnego
problemu?

W jaki sposdb z wyprzedzeniem mozna wydajnie i wyczerpujaco
poinformowac potencjalnych interesariuszy? Kim oni s3?

Co nalezy wyjasnic¢ uczestnikom i w jakich sprawach trzeba poro-
zumiec sie na poczatku procesu?

Co zrobi¢, aby konstruktywny sposéb wypowiedzi i komunikacja
oparte na wzajemnym szacunku staty sie norma podczas trwania
procesu?

Jesli proces ma zakonczyc sie sukcesem, jego przedmiot i zakres tema-
tyczny musza byc¢ jasne. Trudnosci pojawiajg sie wowczas, gdy te kwe-
stie nie zostaty klarownie okreslone na poczatku: co jest przedmiotem
rozmow, jakie decyzje juz zapadty, a na jakie mozna jeszcze wptynac
itd. W przypadku procesu dotyczacego ogélnych kwestii, np. strategii
rozwoju dla miejscowosci lub regionu, temat dyskusji nie zawsze jest
z gory zdefiniowany i - aby jasno wytyczyc¢ jego ramy - konieczne jest
prowadzenie ciggtego dialogu z politykami i/lub urzednikami.

Zadania i/lub najwazniejsze problemy, ktérych dotyczy proces,
nie zostaty wystarczajaco jasno okreslone.

Zakres tematyczny zdefiniowano mgliscie, 8 obowiazujace zasa-
dy nie sg wystarczajaco precyzyjne.

Przedmiotem dyskus;ji staty sie kwestie, na ktore uczestnicy nie
maja wptywu, choc nie zdaja sobie z tego sprawy.



..PROCES
PRZEPROWADZANY
JEST NA
NIEWLASCIWYM
POZIOMIE

..WIELU
(POTENCJALNYCH)
INTERESARIUSZY
NIE WEACZYLO SIE
W PROCES

...NIE JEST

JASNE, W JAKI
SPOSOB ZOSTANA
WYKORZYSTANE
WYNIKI PROCESU

Czy zakres tematyczny i problematyka, ktérej dotyczy proces,
okreslono - by¢ moze nawet wielokrotnie — wystarczajaco jasno?
Czy proces jest otwarty, to znaczy, czy mozliwe jest osiggniecie
réznorodnych rezultatow?

Czy dokonano jasnych ustalen dotyczacych porzadku planowanych
wydarzen, zasad proceduralnych i zakresu podejmowanych decyz;ji?
Czy cele procesu omowiono otwarcie i szczegdtowo?

Partycypacja wymaga okreslenia poziomu dziatan, np. lokalny, regio-
nalny, krajowy, poziom Unii Europejskiej. Zdefiniowanie szczebla, na
ktorym nalezy zajmowac sie problemem, powinien poprzedzic¢ grun-
towny namyst. Przyktadowa kwestia: czy dobrym pomystem jest
przeprowadzenie badan ankietowych w catym regionie w sprawie
budowy Sciezki rowerowej w jednej gminie?

Na jakim poziomie powinien odbywac sie proces/powinny zapasc¢
decyzje?

Jest wiele powodoéw, dla ktérych obywatele nie chca brac udziatu
w procesach partycypacyjnych. By¢ moze udostepniane informacje
nie byty dobrze przygotowane albo mieszkancy uwazali, ze porusza-
ne kwestie nie maja nic wspolnego z ich zyciem. Mozliwe tez, ze na
przeszkodzie stanety inne okolicznosci lub brak zasobow.

Jakie grupy spoteczne odczuja efekty omawianych decyzji?

Czy wszyscy (potencjalni) interesariusze wiedza o tym, ze odby-
wa sie proces?

Czy informacje dotyczace procesu udostepniane sa w formie zro-
zumiatej dla wszystkich (potencjalnie) zainteresowanych osob,
zwtaszcza dla imigrantow i cztonkdw mniejszosci etnicznych?
Czy istnieja przeszkody utrudniajace uczestnictwo okreslonym
grupom? Jesli tak, jak mozna je wyeliminowac?

Jak mozna zadbac¢ o zachowanie otwartosci grup w trakcie pro-
cesu? Jak zapobiegac tworzeniu sie zamknietych struktur (,klik"),
ktére odstraszaja nowych uczestnikéw?

Kwestia wdrozenia wspolnie wypracowanych postanowien odgry-
wa kluczowa role w kazdym procesie partycypacyjnym, a ostateczna
opinia uczestnikdw o catej inicjatywie w duzej mierze wtasnie od tego
zalezy. Dlatego naruszanie wyznaczonych zasad i umdw oraz niewy-
starczajaca przejrzystosc i brak zaufania to jedne z najpowazniejszych
zagrozen dla powodzenia procesu. W wielu przypadkach wptywaja one
tez w zasadniczy spos6b na to, czy uczestnicy zechca w przysztosci
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angazowac sie w sprawy publiczne. W tym kontekscie sprawa najwyz-
szej wagi jest rzeczywiste zobowiazanie sie politykéw do uzasadniania
wszelkich rozbieznosci miedzy rozwigzaniami opracowanymi w czasie
procesu i pézniejszymi dziataniami. Uczestnicy procesu muszg miec
gwarancje, ze wypracowane rozwiazania zostang starannie przestu-
diowane i uwzglednione przy podejmowaniu decyzji, np. przez rade
miasta. Obywatele maja tez prawo wiedzie¢, w jakim stopniu rezultaty
procesu wptynety na decyzje i jak je uzasadniono. Pomocne moze by¢
zaprezentowanie przez witadze przyjetych planéw i wyjasnienie, dla-
czego konkretne rozwiazania beda wdrazane lub nie.

Czy jasne jest, w jakim stopniu wigzace beda wypracowane roz-
wigzania? Co mozna zrobi¢, zeby miaty wiekszy wptyw na osta-
teczne decyzje?

Czy przeznaczono wystarczajace srodki na realizacje postano-
wien uczestnikéw procesu?

Czy w kontekscie wdrazania proponowanych rozwigzan wzieto
pod uwage odpowiedzialnos¢ polityczna wtadz?

W jaki sposdb zagwarantowac niezmiennos¢ ram przy realizacji
postanowien po zakonczeniu procesu?

Czy politycy zobowiazali sie do uwzglednienia wynikdw procesu,
to znaczy do realizacji postanowien lub podania obywatelom ra-
cjonalnych powodoéw ich niezrealizowania?

Niektére rodzaje proceséw partycypacyjnych, np. konferencja kon-
sensualna lub sad obywatelski, celowo angazuja obywateli nieposia-
dajacych specjalistycznego przygotowania do opracowania zalecen
dotyczacych skomplikowanych spraw. Zwtaszcza w przypadku trud-
nych decyzji o niejednoznacznych konsekwencjach wszystkie istot-
ne informacje nalezy przekazac¢ uczestnikom w zrozumiatej formie,
dajac im tez mozliwoé¢ zbudowania odpowiedniego zaplecza. Jesli
wiedza prezentowana jest w niezrozumiaty sposdb, wypracowanie
ostatecznych postanowieh moze okazac sie o wiele trudniejsze.

W jaki sposéb mozna zaprezentowac¢ skomplikowane, specjali-
styczne dane laikom tak, aby mogli je zrozumie¢?

Jaka struktura dialogu miedzy ekspertami i zwyktymi obywatela-
mi umozliwi obu grupom wzajemne uczenie sie od siebie?

Wiele czynnikéw moze utrudni¢ wspotprace uczestnikbw procesu.
Dzieje sie tak m.in. wtedy, gdy przeptyw informacji i komunikacja nie
sa przejrzyste (np. kiedy jedne grupy prowadza tajne negocjacje za
plecami pozostatych stron) lub jedni uczestnicy naciskaja na innych,
by wymusi¢ okreslony sposob postepowania (np. prowadzac telefo-
niczny lobbing). Podobnie w przypadku, gdy facylitatorzy procesu



nie sa bezstronni lub uczestnicy watpia w ich bezstronnos¢ — wow-
czas, w atmosferze podejrzen, wspotpraca bedzie niemozliwa.

Czy zapewniono odpowiednie warunki dla opartej na zaufaniu
i otwartej komunikacji miedzy wszystkimi uczestnikami?

Czy osoby odpowiedzialne za facylitacje procesu sa bezstronne,
czyli nie maja osobistego interesu w wypracowaniu okreslonych
rozwiazan i realizuja zadania, stosujac identyczne standardy za-
chowania wobec wszystkich uczestnikow?

Czy ustanowiono reguty i procedury, ktére gwarantuja, ze uczest-
nicy beda sie odnosic do siebie z szacunkiem i traktowac fair? Czy
zadbano o trzymanie sie regut postepowania?

..ROZBUDZONO Jesli nierealistyczne oczekiwania wobec efektéw procesu partycy-
OCZEKIWANIA, pacyjnego nie zostana w pore skorygowane, uczestnicy moga po-
KTORYCH NIE czuc sie zawiedzeni, co zniecheci ich do ogo6lnie pojetej partycypacji.
ZASPOKOJONO

Czy zakres mozliwych decyzji i dostepny stopien swobody pod-
czas ich podejmowania zaprezentowano uczestnikom w sposéb
realistyczny?

Czy dla wszystkich jest jasne, na ile wigzace beda postanowienia
wypracowane podczas procesu?

Czy wszyscy uczestnicy wiedza, w jaki sposéb zostana wykorzy-
stane rezultaty procesu po jego zakonczeniu?

RYZYKO NADUZYC (INSTRUMENTALIZACJI) PODCZAS
PROWADZENIA PROCESOW PARTYCYPACYJNYCH

Procesy partycypacyjne moga przyniesc¢ wiele korzysci. Istnieje jed-
nak ryzyko naduzy¢ i wykorzystania takich inicjatyw do przeforso-
wania partykularnych intereséw lub konkretnych rozwiazan, czyli
ryzyko instrumentalizacji procesu.

Do naduzycia/instrumentalizacji procesu dochodzi, gdy:
Konkretna osoba lub grupa osdb prezentuja publicznie wspoéttwo-
rzone rozwigzania jako wtasne.

Pomysty pochodzace z zewnatrz przedstawia sie jako wspdlnie
opracowane wyniki.

Rezultaty procesu zostajg przedstawione w wybiérczy lub nie-
kompletny sposob.

Rozwiazania wypracowane przez uczestnikéw sa traktowane
inaczej, niz to ustalono na poczatku.

Proces ma stuzyc jedynie grze na czas, odraczajac - jak dtugo sie
da - moment podjecia decyzji, ktora jest niepozadana z punktu
widzenia interesdw konkretnej grupy.

Proces stanowi jedynie rodzaj terapii zajeciowej, ktorej celem jest
angazowanie grup dysponujacych ograniczonymi zasobami, zeby
skutecznie je uciszyc.

» Wiecej na ten temat
znajdziesz w rozdziale
KORZYSCI z partycypacii,
s.54.
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TA CZESC TO PORADNIK NIE TYLKO DLA ORGANIZATORA (CHOCIAZ DLA NIEGO RADZENIE

SOBIE Z OCZEKIWANIAMI UCZESTNIKOW JEST KWESTIA KLUCZOWA I CZESTO NIEDOCENIONYM
ZRODEEM PROBLEMOW). OPISANE PORADY PRZYDADZA SIE WSZYSTKIM UCZESTNIKOM PROCESOW:
ZAROWNO POSZCZEGOLNYM STRONOM, JAK I FACYLITATOROM. PREZENTUJEMY TU CALA

GAME OCZEKIWAN UCZESTNIKOW PROCESOW PARTYCYPACYJNYCH WRAZ Z KOMENTARZAMI.
DODATKOWO W SEKCJI ,,CO WARTO PRZEMYSLEC?” ZNAJDZIESZ PROPONOWANY SPOSOB
REAGOWANIA NA KONKRETNE OCZEKIWANIA.

OCZEKIWANIA

JAK SOBIE Z NIMI RADZIC?
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UCZESTNIKOW?

WORKSHEETS ON PARTICIPATION NO. 6: COPING
WITH EXPECTATIONS IN PARTICIPATION PROCESSES

WORKSHEETS ON PARTICIPATION, NO. 1-6

STRATEGIC GROUP ON PARTICIPATION:
KERSTINARBTER, KAROLINA BEGUSCH-PFEFFERKORN,
ANDREA BINDER-ZEHETNER, JENS DANGSCHAT,

LUIS FIDLSCHUSTER, OLIVER FREY,

HERBERT GREISBERGER, BARBARA HAMMERL,
MARTINAHANDLER,FELIXHECKL,DANIELAINGRUBER,
PETER IWANIEWICZ, FRITZ KROISS, MARIA NICOLINI,
WOLFGANG PFEFFERKORN, ULRIKE PLETTENBACHER

AUSTRIAN SOCIETY FOR ENVIRONMENT AND
TECHNOLOGY (OGUT), FEDERAL MINISTRY FOR
AGRICULTURE AND FORESTRY, THE ENVIRONMENT
AND WATER SUPPLY (LEBENSMINISTERIUM)

WIEDEN, 2010

CWICZENIA Z PARTYCYPACJI

JAK RADZIC SOBIE
Z OCZEKIWANIAMI
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» Wiecej informacji na ten
temat znajdziesz w rozdziale:
ANGAZOWANIE
spotecznoéci, s. 12.
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KORYGOWANIE OCZEKIWAN
IZAPOBIEGANIEROZCZAROWANIOM

Organizowanie procesow partycypacyj-
nych lub uczestniczenie w nich oznacza
zaangazowanie sie w inny niz zwyczajowo
sposob podejmowania decyzji. Partycypa-
Cja daje szanse na czynny udziat w zywej
demokracji w naszym najblizszym otocze-
niu, naktadajac jednoczeSnie wymagania
na wszystkich uczestnikéw. Oczekiwania,
ktore rozbijaja sie o twarda rzeczywistose,
staja sie nierzadko zZrédtem rozczarowan
i nieporozumien.

W tej czesci publikacji skupimy sie na przed-
stawieniu sposobéw minimalizacji ryzyka
pojawienia sie frustracji u uczestnikow
procesow partycypacyjnych. Takie inicja-
tywy wymagaja starannych przygotowan,
pozwalajacych wyznaczy¢ wiasciwe cele,
grupy docelowe, przedmiot dyskusji oraz
strukture i sposéb organizacji procesu.
Powstawaniu  nadmiernych  oczekiwan
i zwigzanych z nimi nieporozumien mozna
zapobiec, o ile wazne informacje zostana
jasno przedstawione na samym poczatku
procesu, wWszyscy uczestnicy przyjma obo-
wigzujace ich reguty, a to, czego sie spo-
dziewaja, stanie sie przedmiotem dyskusji
(,zarzadzanie oczekiwaniami”). Frustracje
z powodu rozczarowania moga skutecznie

ostabi¢ zaufanie i wiare uczestnikdw w sens
procesu, co pézniej trudno jest odbudowac.

Informacje przeznaczone sa dla oséb zle-
cajacych, organizujacych i prowadzacych
procesy partycypacyjne, a takze dla grup
interesariuszy i zwyktych obywateli, ktérzy
biora w nich udziat. Opisujemy oczekiwania
charakterystyczne dla réznych grup uczest-
nikdbw oraz sposoby radzenia sobie z nimi.
Naszym celem jest zachecenie czytelnikéw
do wyjscia poza ramy wtasnych i cudzych
oczekiwan oraz nakreslenie obrazu rzeczy-
wistych mozliwosci i ograniczen procesu.

Co mozna znalezé w tej czesci? Liste pre-
zentowanych oczekiwan mozna rozbudo-
wac o dodatkowe punkty. Kazda z pozycji
ujeta jest w k rotkiej formie opatrzonej
komentarzem, a w sekgji ,Co warto prze-
mys$le¢?” uzupetniona o proponowany spo-
s6b reagowania na konkretne oczekiwania.
Opisane porady przydadza sie wszystkim
uczestnikom proceséw: zaréwno poszcze-
gélnym stronom, jak i facylitatorom.



LISTA MOZLIWYCH OCZEKIWAN

Proces partycypacyjny doprowadza do
spotkania 0s6b o najroézniejszych intere-
sach i potrzebach. Kazdy z uczestnikow ma
mozliwos¢ przedstawienia wtasnej opinii,
pomystow, intereséw i sugestii, trzymajac
sie wyznaczonych ram procesu. O zywej
demokracji mozemy mowic¢ tylko wowczas,
gdy rozne interesy Scieraja sie, a obywatele
moga o nich dyskutowa¢. Zatem forsowa-
nie indywidualnych racji i celéw moze miec
miejsce tylko w wyjatkowych przypadkach.
Celem partycypacji jest wypracowanie
przez wszystkich uczestnikbw procesu ta-
kich rozwiazan, ktore uwzglednia poszcze-
golne punkty widzenia i zaspokoja potrzeby
wszystkich stron tak dalece, jak to mozliwe.

Jesli jestes urzednikiem lub facylitato-
rem, juz na poczatku procesu musisz ja-
sNo i wyraznie powiedzie¢, ze - pomijajac
nieliczne wyjatki - proces partycypacyjny
nie moze polegac¢ na forsowaniu partyku-
larnych intereséw jednej ze stron.
Jeslijestes uczestnikiem procesu, musisz
zdawac sobie sprawe z tego, ze z uwagi
na réznorodnosc¢ intereséw takie ocze-
kiwania moga byc¢ zaspokojone jedynie
w wyjatkowych sytuacjach.

Powody, dla ktérych obywatele lub grupy
interesow chca brac¢ udziat w procesach
partycypacyjnych sa roézne, lecz zawsze
zwigzane z potrzebami reprezentowania
wtasnych interesow w kontekscie konkret-
nego problemu albo znalezienia rozwigzan.
Uczestnicy proceséw opartych na wspot-
pracy przekonuja sie, ze jedynym sposobem
wypracowania rzeczywistych rozwigzan
jest harmonijne uwzglednienie wszystkich
punktéw widzenia: zaréwno prywatnych
interesow pojedynczych obywateli, jak
i potrzeb spotecznosci, np. z jednej strony

Proces partycypacyjny jest okazja do na-
wiazania dialogu. Uczestnictwo w proce-
sie umozliwia ci poznanie opinii i punktéw
widzenia, ktérych nie znates/tas. Zdobyte
w ten sposob informacje moga sprawic,
ze perspektywa twoja i innych uczestni-
kéw moze ewoluowac lub sie zmieniac.
Wazne jest, aby na poczatku procesu
wszyscy uczestnicy zgodzili sie, ze chca
wystuchac¢ réznych opinii i dyskutowac
w sposob, ktéry pozwoli na ich zblizenie.
Spos6b podejmowania decyzji réwniez
ma znaczenie. Jesli dokonuje sie tego na
drodze negocjacji i wypracowania kon-
sensusu, jest wysoce prawdopodobne,
ze ostateczne wyniki beda, przynajmniej
do pewnego stopnia, uwzglednia¢ twoj
punkt widzenia. Jesli decyzje zapadaja
poprzez gtosowanie, mozesz znalez¢ sie
w przegtosowanej mniejszosci.

potrzeby mieszkania w spokojnym sasiedz-
twie, a z drugiej dobrego dojazdu czy kom-
pletnej sieci drog. Dialog sprzyja lepszemu
zrozumieniu cudzych potrzeb i interesow,
umozliwiajac tez znalezienie wspaélnej ptasz-
czyzny dla wszystkich stron.
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Podstawowa zasada brzmi: prawo jed-
nostki, aby przynaleze¢ do spotecznosci,
pociaga za sobg odpowiedzialnos¢ za jej
ochrone i umozliwienie jej trwania, zalez-
nie od wtasnych umiejetnosci i zajmowa-
nej pozycji. Jesli obywatelom powiedzie
sie uczynienie z partycypacji statego
narzedzia balansowania praw i obowigz-
kow w spotecznosci, konflikty miedzy in-
dywidualnymi potrzebami a dobrem pu-
blicznym - do pewnego stopnia - bedzie
mozna roztadowac.

Zadaniem facylitatora jest stworzenie
miejsca wymiany i dyskusji, w ktorym
interesy jednostek i grup staja sie jasno
widoczne w odniesieniu do siebie i ca-
tosciowego kontekstu. Wazne jest, aby
w trakcie procesu uczestnicy zyskali
wieksze zrozumienie potrzeb istotnych
z perspektywy kazdej ze stron, co sta-
nowi warunek wypracowania wspolnych
rozwiazan.

Sztywne opinie na temat innych uczest-
nikow (politykdw, urzednikéw, organizacji
pozarzadowych, ludzi biznesu czy zwy-
ktych obywateli) stanowia przeszkode dla
otwartej komunikacji uczestnikbw procesu.
Uniemozliwiajg przyjecie uwaznej postawy
wobec innych, uznanie ich opinii i potrzeb za
sensowne i rozpoczecie wspoélnego poszu-

kiwania rozwigzan.

Jesli jestes facylitatorem, postaraj sie
stworzy¢ atmosfere otwartosci i zaufa-
nia, w ktoérej wszystkie kwestie moga
by¢ przedstawiane na réwnych prawach
i gdzie nie ma miejsca na polemike czy
agresywna krytyke. Twoim celem powin-
no byc¢ sktonienie wszystkich uczestni-
kéw do stuchania siebie nawzajem i za-
akceptowania potrzeb innych stron jako
rozwiazania najbardziej zrozumiatego
i sensownego.

Jesli jestes uczestnikiem procesu, stargj
sie rozpoczac dyskusje z otwarta gtowa
i ciekawoécia. Nie zawsze da sie przewi-
dzie¢ punkt widzenia kazdej ze stron.



Jesli proces partycypacyjny ma stuzy¢ zmia-
nie sytuacji, niezbedne jest odpowiednio
szerokie pole manewru. Dlatego organiza-
torzy powinni zawczasu sprawdzi¢, jakie
decyzje juz zapadty i jakie s3 rzeczywiste
mozliwosci szukania wspaélnych rozwigzan.
Potencjalnym uczestnikom bedzie tatwiej
zdecydowa¢, czy chca angazowac sie w pro-
ces, jesli na poczatku beda wiedzie¢, co i jak
dalece moga dzieki niemu zmienic.

Jesli jestes facylitatorem procesu, przed
jego rozpoczeciem porozmawiaj z odpo-
wiednimi osobami i okresl jasno, co pod-
lega dyskusji, a co juz postanowiono.

Wyjasnij, jakie sa ramy dziatania, zeby po-
tencjalni uczestnicy procesu mogli zdecy-

Poza okresleniem sposobu pracy, wyzna-
czeniem celéw i doborem stron zaangazo-
wanych w proces, réwnie waznym zada-
niem jest jasne zdefiniowanie jego granic,
czyli np. odpowiedz na pytania: jak ogol-
na jest zajmujgca nas kwestia? Na jakich
poziomach powinna toczy¢ sie dyskusja,
a na jakich maja zapadac decyzje? By¢ moze
uczestnicy uznajg, ze jedno z bardziej szcze-
gotowych zagadnien lub przeciwnie - ogol-
na kwestia - powinny stac sie przedmiotem
osobnego procesu partycypacyjnego. Moga
tez wtedy zadeklarowac¢ che¢ zaangazowa-
nia sie w taki proces.

Przed rozpoczeciem procesu partycypa-
cyjnego jasno sformutuj omawiany temat
oraz zdefiniuj w sensowny sposodb jego
przedmiot i granice. Jesli to mozliwe, zréb
to wspalnie z uczestnikami procesu.

Jesli jestes facylitatorem, musisz wie-
dzie¢, kto moze podejmowac decyzje na

dowag, czy chca sie angazowac, a takze
po to, by uniknac¢ nieporozumien i niereali-
stycznych oczekiwan interesariuszy.
Jesli w chwili rozpoczecia procesu zapro-
szone grupy uczestnikdw nie przyjda na
spotkanie, poniewaz nie zaoferowano im
odpowiedniego pola manewru do podej-
mowania decyzji, spotkaj sie z nimi i za-
stanow, jak mozesz uatrakcyjni¢ oferte.

wyzszym szczeblu i w jaki sposdb mo-
zesz zakomunikowac urzednikom potrze-
be dyskusji lub przekazac¢ im wyniki pro-
cesu dotyczacego ogoélnego zagadnienia.
W trakcie procesu facylitator powinien
stwarza¢ mozliwos¢ dyskusji osobom,
ktére nie miaty wczesniej szansy dojs¢ do
gtosu. Jesli wczesniej okreslono wezsze
ramy tematyczne, nalezy wyjasni¢, cze-
go i z jakiego powodu nie mozna w petni
omowic¢, przypominajac przy tym, dlacze-
go przyjeto takie, a nie inne ramy pracy.



YINYMINTZOO |

Z zatozenia w demokracji przedstawicielskigj
osoby wybierane na stanowiska polityczne
reprezentujg interesy obywateli oraz bez-
stronnie uwzgledniaja je przy podejmowaniu
decyzji. W praktyce sytuacja wyglada inaczej:
o interesy niektérych grup dba sie w sposéb
szczegolny, a nainne w ogole nie zwraca uwa-
gi. Moze sie tak dzia¢ z réznych przyczyn: in-
teresy i potrzeby moga by¢ mniej lub bardziej
widoczne, sita lobbingowa grup mniejsza lub
wieksza, rzecznicy spraw nie dosc¢ gorliwi lub

Z zasady udany proces partycypacyjny kon-
czy sie opracowaniem trwatych rozwigzan,
ktore odpowiadajg potrzebom wielu zaanga-
zowanych stron. Jednak efekty procesu nie
zawsze sg korzystne dla wszystkich uczest-
nikéw. Z drugiej strony, interesariusze zmu-
szeni do pogodzenia sie z decyzjami, ktore
nie s3 dla nich zadowalajace, moga np. otrzy-
mac stosowna rekompensate utatwiajgca im
przystanie na przyjete rozwiagzania.

Sprawa zasadniczej wagi jest jasne omo-
wienie wad przyjmowanych rozwigzan
i decyzji, bez préb maskowania ich nega-
tywnych konsekwencji.

tez fanatyczni itd. Proces partycypacyjny to
okazja do przedstawienia wtasnych intere-
séw na forum, pozyskania sojusznikdw i prze-
konania innych sita argumentow.

Polityka zawsze wymaga negocjacji mie-
dzy réznymi interesami. Tylko te intere-
sy, ktére zostana przedstawione w prze-
konujacy sposéb, beda uwzglednione
W procesie negocjacyjnym. Jesli staniesz
sie rzecznikiem wtasnej sprawy, rosnie
$zansa Na opracowanie rozwigzania.
Uczestnictwo w procesie wymaga od
wszystkich zaangazowanych oséb po-
swiecenia czasu. Z drugiej strony, daje
wszystkim szanse wspottworzenia de-
cyzji, ktére wptyna na jakosc ich zycia.

Trzeba upewnic sie, ze rekompensata za
poniesione straty jest odpowiednia i po-
szkodowane strony otrzymuja najlepsze
mozliwe zados¢uczynienie, np. ekrany
dzwiekochtonne, dodatkowe ustugi dla
spotecznosci, granty itp.

Zadbaj o to, aby strony, ktére nie chciaty lub
nie mogty uczestniczy¢ w procesie, nie zo-
staty obcigzone najbardziej negatywnymi
konsekwencjami podejmowanych decyzji.
Jesli jestes facylitatorem, postaraj sie
zmotywowac¢ do udziatu w procesie
wszystkie grupy, ktore odczuja efekty
przyjetych rozwiazan.



Partycypacja publiczna odgrywa wazna
role we wdrazaniu strategii zrownowazo-
nego rozwoju, ktorej celem z definicji jest
zbalansowanie - w sposob akceptowalny
dla wszystkich - intereséw gospodarczych,
spotecznych i potrzeb zwigzanych z ochro-
ng srodowiska. Nie oznacza to jednak, ze
wszystkie decyzje podjete ta droga beda
automatycznie sprzyja¢ prowadzeniu poli-
tyki zrownowazonego rozwoju. W rzeczy-
wistosci niemal pewne jest, ze w procesie
beda brane pod uwage tylko te aspekty
polityki, o ktére upomna sie zaangazowane
strony. Celem zréwnowazonego rozwoju
jest nie tylko pogodzenie aspiracji dotycza-
cych ochrony srodowiska, rozwoju spotecz-
nego i gospodarczego, lecz takze zadbanie
0 przyszte pokolenia i sprawiedliwos¢ spo-
teczna w skali globalne;j.

Zmotywuj uczestnikbw do uzgodnienia
konsensusu w sprawie konsekwencji po-
lityki zréwnowazonego rozwoju w oma-
wianej sytuacji.

Ten typ podejscia do partycypacji, ktoéry
nie jest niczym rzadkim wséréd politykéw
i urzednikow, wigze sie bezposrednio z py-
taniem o to, jaka role odgrywajg uczestnicy
procesu: jaki jest ich udziat w procesie decy-
zyjnym? Czyje zdanie liczy sie w ostatecz-
nym rozrachunku? Jesli osoby odpowiedzial-
ne za podejmowanie decyzji politycznych
decyduja sie na przeprowadzenie procesu
partycypacyjnego, musza chcie¢ uwzgled-
ni¢ jego wyniki podczas wdrazania rozwia-
zan. Przez ,uwzglednienie” nalezy rozumiec
doktadne zapoznanie sie z postanowieniami
uczestnikéw procesu i dostosowanie decy-
zji politycznych do ich tresci w najwiekszym
mozliwym zakresie. Jesli decyzje politykéw
i urzednikéw odbiegaja trescia od woli wy-
razonej przez interesariuszy, trzeba je opa-
trzy¢ adekwatnymi argumentami. Kwestia,

Zapros do uczestnictwa w procesie 0s0-
by, ktére beda rzecznikami wszystkich
istotnych aspektéw polityki zréwnowa-
zonego rozwoju w konkretnej sprawie.
Omow konflikty miedzy celami gospodar-
czymi, spotecznymiiochrona srodowiska,
a takze wyjasnij czy/jak rozbiezne intere-
sy mozna/nalezy uwzgledni¢ w procesie.
Wypunktuj wptyw mozliwych rozwiazan
na rézne aspekty polityki zréwnowazo-
nego rozwoju i oméw sposoby unikniecia
ich negatywnych konsekwencji.

Jesli to mozliwe, uwzglednij wptyw wyni-
kéw procesu na przyszte pokolenia.

czy nowatorskie metody podejmowania
decyzji w sprawach publicznych z wykorzy-
staniem narzedzi partycypacji zostana bez
oporéw zespolone z tradycyjnymi forma-
mi demokracji przedstawicielskiej, zalezy
w duzym stopniu od tego, jak zostanie zor-
ganizowana ptaszczyzna komunikacji i poro-
zumienia miedzy uczestnikami i organizato-
rami procesu a politykami i urzedami.
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Na poczatku procesu zaréwno jego or-
ganizatorzy, jak i uczestnicy musza miec
jasne informacje o tym, na ile wigzace
beda jego wyniki, kto podejmuje osta-
teczne decyzje, czy proces ma stuzyc
jedynie wystuchaniu opinii, czy tez umoz-
liwi interesariuszom rzeczywiste wspot-
decydowanie w konkretnej kwestii. Jezeli
uczestnicy poczuja sie potraktowani nie-
powaznie i uznaja, ze wtadze nie wezma
pod uwage postanowien wypracowa-
nych w procesie, ich motywacja do anga-
zowania sie w podobne inicjatywy moze
ostabnac na zawsze.

Niektorzy obywatele i grupy intereséw wat-
pia w to, ze przedstawiciele wtadz w ogodle
Zwracajg uwage na wyniki proceséw partycy-
pacyjnych. Powodem moga by¢ negatywne
doswiadczenia z uczestnictwa w przesztosci
w podobnych inicjatywach. Najlepszym spo-
sobem przeciwdziatania postawom, ktoére
powstrzymuja obywateli przed udziatem
w procesie, jest odbudowa zaufania poprzez
zaoferowanie autentycznej mozliwosci par-
tycypacji. Za wzoér moga postuzy¢ historie
procesow zakonczonych sukcesem.

Przed rozpoczeciem procesu nalezy
upewni¢ sie, ze bedzie on skutecznym
narzedziem do rozwigzania problemu,

Rozwigzania opracowane przez uczest-
nikéw procesu sa cenne dla witadz. Na
przyktad ich jakos¢ i poziom spotecznej
akceptacji moga by¢ wyzsze, sposob pla-
nowania bardziej niezawodny itd. W wiek-
szosci przypadkéw procesy partycypa-
cyjne stuza rozbudowie fundamentéw
wiedzy i doSwiadczen, na ktorych opieraja
sie podejmowane decyzje, pozostawiajac
te ostatnie w rekach odpowiedzialnych
wtadz. Dla politykéw i urzednikbw ozna-
cza to, ze proces decyzyjny staje sie bar-
dziej widoczny i — co za tym idzie - musi
by¢ wyjasniony w mozliwie zrozumiaty
sposob. W efekcie wtadze wykonuja przy-
pisane im zadania i ponosza za nie odpo-
wiedzialnos¢ pod okiem obywateli.

ze dostepne sa potrzebne zasoby, a po-

litycy i urzednicy sa sktonni uwzgledniac

postanowienia uczestnikéw podczas po-
dejmowania decyzji.

Dobrym pomystem jest, aby obywate-

le i cztonkowie grup intereséw ocenili,

przed zaangazowaniem sie w proces, czy
jest on dla nich wystarczajaco atrakcyjny

i czy nie maja lepszych mozliwosci.

Interesariusze, rozwazajac  kwestie

uczestnictwa w procesie, moga wyko-

rzystac ponizsze pytania pomocnicze:

- Co doktadnie chce osiagna¢, biorac
udziat w procesie?

- Jakie sprawy sa dla mnie prioryteto-
we, a jakie mniej wazne?

- Jaka jest szansa osiagniecia moich
celow? Co lub kto moze mi w tym po-
moc? Co lub kto moze mi w tym prze-
szkodzi¢?

- Jakie sa moje maksymalne i minimalne
cele? W jakich obszarach moge pojs¢
na ustepstwa, nawet niewielkie? W ja-
kich sprawach moge negocjowac?

- Jakie sa inne sposoby osiggniecia mo-
ich celéw, poza uczestnictwem w pro-
cesie partycypacyjnym?



Wyniki procesu partycypacyjnego to efekt
wspotpracy duzej grupy osoéb. Jesli w osta-
tecznym rozrachunku pomija sie wktad
ktorejs ze stron, przypisujac autorstwo
rozwigzan jedynie wybranym osobom, np.
urzednikom, moze to wywotac frustracje
u pominietych interesariuszy.

Sukces partycypacji opiera sie na wza-
jemnym uznaniu i docenianiu wktadu
wszystkich zaangazowanych. Politycy
i urzednicy powinni publicznie podzieko-
wac za prace ochotnikom, ktérzy poswie-
cili swoj czas wolny na udziat w procesie.
Moga np. wymieni¢ uczestnikdw z nazwi-
ska, przyznac¢ im nagrody lub przywileje,
nagrody pieniezne itd.

Nieche¢ do uczestnictwa w procesie moze
wynika¢ z braku zainteresowania. Jednak
w wielu przypadkach oznacza, ze cos zle zor-
ganizowano, np. daty spotkan, przestrzen
do poszukiwania tworczych rozwigzan lub
spos6b ujecia tematu. Jest wiele przeszkad,
dotyczacych zazwyczaj mniejszosci etnicz-
nych, samotnych rodzicéw i innych grup de-
faworyzowanych, ktére uniemozliwiaja ak-
tywne uczestnictwo w dyskusjach na forum
publicznym. Osoba angazujaca sie w proces
musi dysponowac czasem, pozyskac i przy-
swoi¢ niezbedne informacje, czu¢ sie kom-
petentna do wypowiadania sie w konkretnej

Komunikacja wewnatrz i na zewnatrz
procesu nie jest tatwa i nalezy o nia dbac¢
od poczatku. Kto i w jaki sposéb bedzie
szczego6towo informowat o procesie oso-
by z zewnatrz? Dobrym pomystem jest
porozumienie sie z witadzami, jesli to
mozliwe — na pismie, w sprawie sposobu
wykorzystania wynikbw procesu.

sprawie itd. Wczesniejsze negatywne do-
Swiadczenia lub poczucie, ze obywatele nie
maja na nic wptywu, to inne mozliwe przy-
czyny niecheci do angazowania sie w proce-
Sy partycypacyjne.

Czy informacje o organizowanym proce-
sie sg tatwe do zrozumienia i czy dociera-
ja do jak najwiekszej liczby osob?

Czy harmonogram wydarzen powstat
z uwzglednieniem réznorodnych ograni-
czen czasowych maksymalnej liczby inte-
resariuszy?
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Czy poczyniono starania, aby umozliwic¢
zaangazowanie sie 0s6b z grup, do kto-
rych trudno dotrzec (patrz punkt wyzej)?
Czy oferowana forma partycypacji jest
wystarczajgco atrakcyjna? Czy uczest-
nicy otrzymuja szerokie pole manewru
i odpowiedni wptyw na negocjowanie
wspolnie podejmowanych decyzji?

W przypadku rozbudowanych procesow
partycypacyjnych ilos¢ dostepnego cza-
su moze okazac sie duzym problemem.

W trakcie proceséw partycypacyjnych cze-
sto padaja pytania o to, jak wazyc¢ gtosy
roznych stron. Nie stosuje sie tutaj automa-
tycznie ani zasady ,jedna organizacja - jeden
gtos”, ani reguty ,im liczniejsza organizacja,
tym wieksza moc gtosu jej przedstawicie-
li”. Kwestie te nalezy uzgodni¢ na poczatku
procesu z uwzglednieniem specyfiki sytuacji.
Hierarchizacja gtoséw ma wieksze znaczenie
w przypadku procesu decyzyjnego opar-
tego na gtosowaniu wiekszosciowym, niz
podczas negocjowania konsensusu, ogolnie
jednak nie jest ona zabiegiem czesto stoso-
wanym w procesach partycypacyjnych.

W przeciwienstwie do urzednikéw, zwy-
kli obywatele i niektérzy przedstawiciele
grup lobbujacych musza poswieci¢ czas
i wiedze, nie oczekujac wynagrodzenia.
Dlatego tak wazne jest wczesSniejsze
uznanie tego wktadu i docenienie specja-
listycznej wiedzy uczestnikow, a takze
okreslenie na poczatku, jak dtugo trwac
bedzie proces.

W dazeniu do osiagniecia witasnych ce-
6w decydujacym czynnikiem nie jest
liczba os6b, ktére popieraja nasze pomy-
sty, lecz sita argumentow, ktore prezen-
tujemy, a8 czesto réwniez ramy prawne,
w obrebie ktérych sie poruszamy. Dla-
tego wazne jest, abysmy zawczasu sta-
rannie przygotowali nasza argumentacje
i jasno okreslili, jakie dziatania sa mozliwe
z punktu widzenia prawa.

Jezeli jestes facylitatorem procesy,
upewnij sie, ze rozne grupy maja takie
same mozliwosci przedstawienia wta-
snych intereséw i opinii, a komunikacja
miedzy stronami odbywa sie na rownych
zasadach, bez faworyzowania zadnej
z nich.



Powstawaniu mylnych zatozen i niereali-
stycznych oczekiwan dotyczacych harmo-
nogramu procesu mozna zapobiec, informu-
jac uczestnikdw o czasie przeznaczonym na
prace. Dobrze jest tez nakresli¢ realistyczny
obraz ograniczen czasowych wptywajacych
na proces wypracowania rozwigzan oraz
objasni¢ kroki polityczne i administracyjne,
ktore musza nastapi¢, zanim rezultaty zo-
stang wdrozone. Jesli jest wystarczajaco
duzo czasu na dyskusje, uczestnikom be-
dzie tatwiej zrozumiec¢ racje i interesy innych
stron, wypracowac ptaszczyzne porozumie-
nia dla réznych punktéw widzenia i znalez¢
rozwigzanie, ktore zyska szerokie poparcie.
Jednak dtuzsza dyskusja nie zawsze daje
lepsze rezultaty. Czasami lepiej jest zakon-
czyc¢ przedtuzajaca sie debate i poprosic ze-
branych o podjecie decyzji - nawet jesli nie
pojawito sie idealne rozwiazanie, a strony
sa dalekie od zgody. Jesli bedzie potrzeba,
koncowe postanowienia moga by¢ pdzniej
ponownie ocenione i zmienione — mozna to
zaplanowac jeszcze w trakcie procesu.

Jesli jestes facylitatorem, nakresl ramy
procesu (np. dostepny czas i budzet) i wy-
jasnij uczestnikom, w czym doktadnie biora
udziat i w jakich granicach beda sie poru-
szac, podejmujac decyzje. Na wszelki wy-
padek przeznacz na to troche wiecej czasu.
Podziel proces na etapy i kroki, jasno in-
formujac uczestnikéw o tym, jakie decyzje
musza zapas¢ w okreslonym momencie,
a 0 czym mozna decydowac pozniej. Uta-
twi to wszystkim zrozumienie struktury

procesu, a interesariusze nabiora wieksze-
go zaufania do stosowanych procedur.
Zastanow sie nad sposobem podejmo-
wania decyzji. Jesli musisz podsumowac
lub wyjasni¢ sytuacje po dyskusji, zapy-
taj kazdego, jak sie czuje i co mysli, albo
przeprowadz krétki sondaz wéréd wybra-
nych osab.

Gdy rozpoczynasz proces, okresl, czy
decyzje maja zapadac¢ droga gtosowa-
nia wiekszosciowego i czy dyskusja nad
problemem ma by¢ przekazywana innej
grupie, jesli uczestnicy nie zdotaja wypra-
cowac konsensusu w okreslonym czasie.
Wyjasnij, jakie beda konsekwencje proce-
su, jesli strony nie osiggna porozumienia
co do rekomendowanych rozwigzan. Czy
np. wtadze potraktuja wyniki takiego pro-
cesu mniej powaznie?

Jesli w procesie dochodzi do natychmia-
stowego starcia catkowicie sprzecznych
interesow, jednym z mozliwych dziatan
jest proba wypracowania konsensusu do-
tyczacego bardziej podstawowych spraw
i wypunktowanie réznic niepodlegajacych
negocjacjom na osobnym dokumencie
z zaznaczeniem, ze mozna bedzie do nich
wraci¢ pozniej. Taki zabieg czesto utatwia
uczestnikom dalsza dyskusje i umozliwia
osiggniecie zgodnego stanowiska w in-
nych kwestiach.



© Kto zatrudnia i optaca facylitatorow?
Czy koszty sa dzielone w sposoéb, ktory
{ umozliwia uczestnikom udziat w ich fi-
‘/‘ nansowaniu?
J © Czy funkcje i zadania facylitatoréw wy-
jasniono uczestnikom na poczatku pro-
cesu? Czy jasno powiedziano, ze to oni
sami - a nie facylitatorzy - sa odpowie-
dzialni za tres¢ koncowych postanowien
i/lub rozwiazan?

FACYLITATORZY NIE SA
NEUTRALNI, W KONCU PLACI
IM TAMTA ORGANIZACJA.

TO FACYLITATORZY
SA OPPOWIEDZIALNI
ZA WYNIKI PROCESU.

r” L 45 —
F

| FACYLITATORZY SAMI ZNAJDA ROZWIAZANIE,

| KTORE BEDZIE DLA MNIE DOBRE.

Facylitatorzy s3 odpowiedzialni za przebieg
procesu, lecz nie za tres¢ wypracowanych
rezultatow. Ich zadaniem jest zadbac¢ o do-
bre przygotowanie i przeprowadzenie pro-
cesu. Nie mozna ich obarcza¢ odpowiedzial-
noscig za ksztatt rozwigzan, ktérych tresc
pochodzi od uczestnikéw. Oczekiwania do-
tyczace zadan facylitatoréw nalezy omowic
z organizatorem procesu podczas ustalania
zakresu ich uprawnien, a potem ponownie
przedyskutowac z uczestnikami.

© CO WARTO PRZEMYSLEC?

© Jaki doktadnie jest zakres uprawnien fa-
cylitatorow? Czy moga mediowac mie-
dzy stronami i czy pozwala im sie zacho-
wac neutralnosc?

© Kto dobiera facylitatoréw? Czy grupy in-
teresOw zaangazowane w proces majg
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wptyw na ich wybor?




NIECHEC DO UCZESTNICTWA
W PROCESIE MOZE
WYNIKAC Z BRAKU
ZAINTERESOWANIA.
JEDNAK W WIELV

PRZYPADKACH .
OZNACZA ONA, ZE COS
ZLE ZORGANIZOWANO.
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PREZENTUJEMY LICZNE NARZEDZIA ON-LINE, MOWIMY, JAK I DO CZEGO JE STOSOWAC, PRZEDSTAWIAMY
SCENARIUSZE. PRZY TYM WSZYSTKIM PODKRESLAMY JEDNAK, ZE OWOCNA WSPOELPRACA ZE SPOEECZNOSCIA
WYMAGA ROWNIEZ KOMUNIKACJI BEZPOSREDNIEJ. OBIE TE FORMY - NARZEDZIA INTERNETOWE
IBEZPOSREDNIE SPOTKANIA - DOSKONALE SIE DOPEENIAJA I WZMACNIAJA, ALE JEDNA FORMA KONTAKTU
NIE MOZE ZASTAPIC DRUGIEJ.

PARTYCYPACJA W SIECI DYNAMICZNIE SIE ROZWIJA I MOZE SIE OKAZAC, ZE JUZ ZA KILKA LAT CZESC
PREZENTOWANYCH NARZEDZI, NIE BEDZIE UZYWANA. AUTORZY RAPORTU CZEKAJA NA INFORMACJE

O NOWYCH NARZEDZIACH I ZACHECAJA DO PRZESYEANIA (W J. ANGIELSKIM) PROPOZYCJI, PRZYKEADOW
LUBKOMENTARZY POD ADRESEM: GADI.BENYEHUDA@40US.IBM.COM.

PARTYCYPACJA

W SIEC]




KORZYSTANIE
Z NARZEDPZI ON-LINE
PO ANGAZOWANIA

(1 BYCIA ANGAZOWA-
NYM PRZEZ)
OBYWATELI
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ANGAZOWANIE OBYWATELI W SIECI

Dobér najlepszego sposobu wykorzystania
narzedzi internetowych, by dotrzec¢ do oby-
wateli, to jedno z najtrudniejszych zadan
stojacych przed pracownikami administra-
cji publicznej i organizacji pozarzadowych.
Narzedzia i aplikacje dostepne on-line obec-
nie rozwijaja sie zywiotowo, lecz nie jest
to jedyna przyczyna trudnosci. Gtéwnym
wyzwaniem, przed ktérym stoja urzednicy,
jest zrozumienie:
© coraz bardziej ztozonych mechanizmoéw
rzadzacych tym, jak uzytkownicy organi-
ZUjq sie w sieci,
© ewolucji oczekiwan obywateli wobec
witadz.

Te nowe zadania pojawiaja sie w momencie
lawinowego wzrostu popularnosci mediow
spotecznosciowych, kiedy liczba uzytkowni-
kow Facebooka na catym Swiecie przewyz-
szyta juz populacje Standéw Zjednoczonych.
W tej nowej rzeczywistosci uzytkownicy
organizuja sie w sieci i spotecznosci, kto-
re tacza wspolne zainteresowania, relacje
i znajomosci lub miejsce zamieszkania.

Problem wykluczenia cyfrowego, ktéry
skupiat sie kiedys na prostej kwestii: jaki
procent populacji dysponuje dostepem do
internetu; stat sie bardziej skomplikowany,
odkad rozmaite grupy angazuja sie w spo-
tecznoéci sieciowe, uzywajac réznorodnych

technologii. Zanim zatem dokona sie wybo-
ru najlepszej metody komunikacji z obywa-
telami, nalezy dowiedziec¢ sie:

© w jakich obszarach sieci sg aktywni,

© jaki sposob komunikacji preferuja,

© czego oczekuja od wtadz.

W sformutowaniu ,angazowanie obywa-
teli w sieci” najtrudniejszym terminem do
zdefiniowania nie jest ani ,sie¢”, ani ,an-
gazowanie”, lecz ,,obywatele”.

Trzeba tez zdawac sobie sprawe z tego,
ze w dzisiejszym Swiecie budowa zaan-
gazowania obywateli to proces oparty na
dwustronnej komunikacji. Obywatele po-
siadaja teraz wieksze mozliwosci nawiazy-
wania dialogu z wtadzami i uczestniczenia
w podejmowaniu decyzji niz kiedykolwiek
wczesniej. Rozwoj internetu przyspieszyt
zmiane relacji spotecznosci z urzednika-
mi, jednak byto to widac juz wczesniej, np.
podczas spotkan dwustronnych odbywa-
jacych sie najpierw na szczeblu lokalnym,
a pozniej rowniez na poziomie stanowym
i federalnym.

W obliczu nowych mozliwosci i oczekiwan
obywateli przedstawiciele wtadz zdali sobie
sprawe z tego, ze ich dziatania musza stac
sie bardziej dynamiczne i wychodzi¢ naprze-
ciw obywatelom. To z kolei w ciagu ostat-
nich 10 lat wywotato fale inicjatyw, celem
ktoérych jest budowa zaangazowania.



Aby dotrzec¢ do duzej i wewnetrznie zrézni-
cowanej grupy, urzednicy i inni liderzy sto-
sowali metody celowej rekrutacji opartej
na sieciach spotecznych. Wdrozono techniki
takie jak bezstronna facylitacja, wyznacza-
nie podstawowych zasad spotkan przez
uczestnikdbw czy programy i agendy prezen-
tujace zakres opcji politycznych poddawa-
nych dyskusji, ktére miaty sprzyja¢ prowa-
dzeniu produktywnych rozmoéw. Dziesiec lat
temu takie inicjatywy obejmowaty przede
wszystkim organizowanie spotkan twa-
rza w twarz, natomiast dzis powszechna
praktyka jest wykorzystywanie komunikacji
w Swiecie rzeczywistym i wirtualnym. Pra-
cownicy administracji publicznej i organizacji
pozarzadowych powinni wyciagna¢ wnioski
z tych doswiadczen. Najbardziej podstawo-
wy z nich brzmi: podstawa budowy zaanga-
zowania jest rozpoznanie potrzeb i celow
potencjalnych uczestnikéw, a nie tylko orga-
nizatorow spotkan.

Wyksztatcenie i specyfika wykonywanej
pracy sprawiaja, ze o0soby zajmujace sie
angazowaniem obywateli mysla zazwyczaj
w kategoriach konkretnych sytuacji, taktyk
i narzedzi. Bez wzgledu na to, czy maja do
czynienia z kryzysem, czy s$zansa, pracow-
nicy administracji i trzeciego sektora staraja
sie zawsze zorientowac w sytuacji i dobie-
ra¢ odpowiednie narzedzia i taktyke dzia-
tania, w taki sposdb, by osiagnac cel. Nasz
raport ma im pomac w realizacji zadan.

Niezbedne jest staranne dobranie przez or-
ganizatoréw procesdéw angazowania grupy
lub grup, do ktérych chca dotrze¢. Bez tego
korzystanie z narzedzi sieciowych przypo-
mina chodzenie z zawiazanymi oczami po
pokoju, w ktérym kto$ ciagle przestawia
meble.

Organizatorzy proceséw budowy zaanga-
zowania powinni tez pamieta¢, ze kroétko-
wzroczny sposéb myslenia o pracy i narze-
dziach nie moze réwnac sie z planowaniem
opartym na wspotpracy i dtugotrwatej, da-
lekosieznej pracy skupionej na tworzeniu

infrastruktury, budujacej zaangazowanie.
Jesli proces angazowania obywateli ma by¢
produktywny, musi opiera¢ sie na funda-
mencie, jakim s3 budowane na przestrzeni
czasu relacje urzednikéw z obywatelami.
Jednorazowe, krétkotrwate strategie moga
stuzy¢ do nawiazania kontaktu, lecz jedynie
solidny, zaakceptowany przez wszystkich
zainteresowanych plan interaktywnej komu-
nikacji zagwarantuje pozytywne rezultaty
wszystkim stronom.
Pracownicy administracji i organizacji poza-
rzadowych, ktérzy zajmuja sie angazowa-
niem obywateli w XXI wieku, musza:
opracowac dtugoterminowy plan budowy
zaangazowania uwzgledniajacy komuni-
kacje twarza w twarz i on-line w obsza-
rze, ktérym sie zajmuja,
reagowac¢ na krotkoterminowe potrzeby,
kryzysy i szanse, korzystajac z zatozen dtu-
goterminowego planu, powstatego przy
wsparciu pozarzadowych sojusznikdw.

ZAAWANSOWANE TECHNOLOGIE
I KONTAKT BEZPOSREDNI

W naszym raporcie skupiamy sie na budo-
waniu angazowania w sieci, trzeba jednak
zaznaczy¢, ze owocna wspotpraca ze spo-
tecznoscia wymaga réwniez organizowa-
nia spotkan twarza w twarz. Obie formy
komunikacji maja zalety i ograniczenia:
jesli chodzi o tatwos¢ i swobode wyboru,
nic nie przebije narzedzi on-line, z drugiej
strony nic nie doré6wna emocjonalnej sile
bezposredniej rozmowy.

Doswiadczeni  organizatorzy procesow
i eksperci badajacy te tematyke potwierdza-
ja3, ze narzedzia internetowe i bezposrednie
spotkania doskonale sie dopetniaja i wzmac-
niaja, ale jedna forma kontaktu nie moze za-
stapi¢ drugiej. W raporcie Obiecujgce prak-
tyki w procesach budowania angazowania
on-line Alison Kadlec, Scott Bittle i Chris
Haller stwierdzaja, ze ,Rosnaca liczba przy-
ktadow potwierdza, ze najskuteczniejsze
rozwiazania tacza interakcje internetowe
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i bezposrednie, umozliwiajac ptynne prze-
chodzenie od jednych do drugich”.

Poza tym w ciggu ostatnich dziesieciu lat
procesy budowy angazowania, prowadzo-
ne w sieci i bezposrednio, dostarczyty wielu
przyktadéw dobrych praktyk:

Zebranie odpowiednio licznej i zréznico-
wanej grupy obywateli lub w niektoérych
przypadkach mniejszej, demograficznie
reprezentatywnej grupy oséb, posredni-
czacej miedzy procesem a spotecznoscia.

Angazowanie obywateli do udzie-
tu w ustrukturyzowanych dyskusjach
w matych grupach na przemian z rozmo-
wami na forum ogdélnym, co sprzyja opra-
cowaniu wspolnych wnioskéw i pomaga
przejs¢ do dziatan. Tradycyjnie organizuje
sie spotkania twarza w twarz, lecz coraz
czesciej prowadzi sie je w sieci, wykorzy-
stujac pomocniczy zestaw dodatkowych
narzedzi on-line.

Umozliwienie uczestnikom poréwnania
wtasnych doswiadczen i wyznawanych
wartosci oraz rozpatrzenie wielu moz-
liwych kierunkéw dziatania. Pozwala to
osobom o réznych punktach widzenia
wspolnie zdecydowac o tym, co nalezy
zrobi¢ w zwiazku z poruszana kwestia.

Wypracowywanie widocznych i wymier-
nych rezultatéw. Moze to oznaczac kilka
kwestii. Niektoére inicjatywy skupiaja sie
na witaczeniu gtosu spotecznosci w pro-
ces decyzyjny dotyczacy zatwierdzenia
polityki lub plandw, inne stuza tez osiaga-
niu dodatkowych efektow: wprowadza-
niu zmian w instytucjach i organizacjach,
prowadzeniu dziatan przez niewielkie
zespoty, organizowaniu wolontariatow
badZz wptywaniu na zachowanie i nasta-
wienie ludzi do konkretnego zagadnienia.

JEDNORAZOWE,
KROTKOTERMINOWE

INICJATYWY W PLANOWANIU
DLUGOTERMINOWYCH PROCESOW

Jest wiele sposobdow wykorzystania do-
Swiadczen i energii zgromadzonych pod-
Czas pracy z narzedziami on-line w ramach
jednorazowych, krétkoterminowych inicja-
tyw w procesie planowania dalekosieznych
dziatan budowania zaangazowania, Np.:
spisywanie list przeprowadzonych ¢wi-
czen i wyciagnietych z nich wnioskow,
przeprowadzenie szerszej ewaluacji pro-
jektu i upublicznienie wynikow,
wykorzystanie doswiadczen zdobytych

w trakcie dziatan i stworzenie przestrze-

ni w sieci, umozliwiajacej organizacjom

i instytucjom skorzystanie ze sprawdzo-

nych technologii, czyli m.in.:

- dodanie narzedzi z serwisu Wiki, co po-
zwoli wtadzom i obywatelom publiko-
wac¢ dokumentacje do komentowania
i wspolnej edycji,

- dodanie narzedzi badania opinii, co umoz-
liwi urzednikom i obywatelom tworzenie
ankiet dotyczacych istotnych kwestii,
uczestniczenie w nich oraz upublicznia-
nie i komentowanie ich wynikow,

- dodanie narzedzi do crowdsourcingu,
pozwalajacych  publikowa¢ pytania
i zbiera¢ pomocne pomysty dotyczace
istotnych kwestii i problemaow,

- dodanie narzedzi do pracy z mapami,
ktére umozliwiaja prezentacje, ocene
i poddawanie pod dyskusje planéw za-
gospodarowania przestrzennego przez
obywateli, deweloperéw i przedstawi-
cieli wtadz,

- publikowanie rezultatéw procesu budo-
WYy zaangazowania 0raz jego wptywu
na wdrazanie polityk w mediach trady-
cyjnych i w sieci,

- taczenie dziatan w sieci z bezposredni-
mi dyskusjami i innymi spotkaniami.



DOBIERANIE WELASCIWYCH
NARZEDZI DO ROZNYCH SYTUACJI

Podczas tworzenia dtugoterminowych stra-
tegii budowy zaangazowania obywatelskie-
go mozna positkowac sie roznymi narzedzia-
mi on-line dopasowanymi do konkretnych
potrzeb. W pierwszej czesci raportu zapre-
zentujemy najpowszechniejsze scenariusze
budowy zaangazowania, rekomendujac naj-
bardziej odpowiednie sposoby dziatania i na-
rzedzia sieciowe. Wskazemy takze sytuacje,
w ktoérych zasadnicza role moga odegrac
spotkania twarza w twarz.

Jednym z najtrudniejszych zadan jest osza-
cowanie tatwosci dopasowania réznych
dziatan i narzedzi do wymogow mniej lub
bardziej licznych grup docelowych - od kil-
ku tysiecy do milionéw 0s6b. W przesztosci
procesy budujace zaangazowanie obywatel-
skie tatwiej przeprowadzato sie na szczeblu
lokalnym, docierajac do mniejszej liczby oby-
wateli, z ktérymi urzednicy i pracownicy or-
ganizacji mogli tatwo nawigza¢ bezposred-
nia interakcje, spotykajac sie twarza twarz
lub kontaktujac przez sie¢. Obecnie organi-
zatorzy procesOw na poziomie stanowym
i federalnym mierza sie z podobnymi wy-
zwaniami i staraja sie wykorzystac¢ okazje
do angazowania wiekszych grup, stosujac
te same, sprawdzone reguty postepowania.

0Ogolna zasada, ktora stosuje sie do proce-
sOw partycypacyjnych na kazdym szczeblu
administracyjnym, brzmi: tatwiej jest reali-
zowac i skalowac zadania wymagajace jed-
nostronnego przeptywu informacji niz te,
w przypadku ktérych niezbedna jest obu-
stronna wymiana. Na przyktad badania an-
kietowe, ktére generuja duza liczbe danych,
lub gry edukacyjne rozpowszechniajace
istotne informacje wérdd obywateli tatwiej
dotra do duzego grona odbiorcéw niz pro-
cesy oparte na dyskusjach i kolektywnym
planowaniu dziatan.

Mimo to zawsze nalezy bra¢ pod uwage dwa
wazne czynniki. Po pierwsze, liczba uczest-
nikdéw kazdego procesu zalezy w znacznym
stopniu od skutecznoséci zastosowanych
strategii rekrutacyjnych. Po drugie, bardziej
skuteczne i produktywne formy angazowa-
nia obywateli, ktére opracowano w ciagu
ostatnich 20 lat, to dobrze skonstruowane
sposoby interakcji obywateli z wtadzami
oraz réznych grup obywateli. Wiele oséb
posiadajacych doswiadczenia w budowie
zaangazowania uwaza, ze jednostronnego
przeptywu informacji nie mozna zaklasyfiko-
wac jako formy partycypacji.

W tabeli przedstawionej na kolejnych stro-
nach zestawilismy dziesie¢ taktyk naj-
czesciej stosowanych podczas budowy
zaangazowania, z odpowiadajgcymi im sce-
nariuszami i narzedziami on-line dopasowa-

nymi do konkretnej sytuacji.

Na kolejnych stronach prezentujemy ,Czes¢
I” raportu, zawierajaca liste pieciu najczest-
szych sytuacji lub ,scenariuszy”, w kté-
rych przedstawiciele wiadz moga chcieé
angazowac obywateli. Dalej, w ,Czesci I1”,
przedstawiamy szczego6towe opisy kazdej
z dziesieciu wspomnianych wczesniej tak-
tyk razem z narzedziami sprawdzonymi
w dotychczasowych procesach.
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CZESC 1. SCENARIUSZE

SCENARIUSZ 1.
SCENARIUSZ 2.

SCENARIUSZ 3.

SCENARIUSZ 4.

SCENARIUSZ 5.
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Chcesz poznaé opinie obywateli na temat konkretnej, powszechnie znanej kwestii lub decyzji.

Znajdujesz sie w kluczowym momencie dyskusiji i rézni uczestnicy nie sg zgodni, jakie
dzialania nalezy podjaé.

Chcesz otrzymaé od obywateli informacje i pomysty, ktére pomoga usprawnié prace
administracji publicznej i uczynia ja bardziej skuteczng.

Chcesz zachecié obywateli do wzigcia wspélnej odpowiedzialno$éci za konkretna kwestie
i poszukiwanie rozwigzan.

Chcesz edukowaé i informowaé obywateli w konkretnej sprawie lub odnoénie jakiej$ decyz;ji.

SCENARIUSZ 1. Chcesz poznaé
opinie obywateli na temat konkretnej,
powszechnie znanej kwestii lub decyzji.

© PODSTAWY

Co nalezy wzig¢ pod uwage: w tym przy-
padku zasadnicze pytanie brzmi, czy chce-
my postugiwac sie demograficznie repre-
zentatywng proba wybranej spotecznosci,
czy raczej zalezy nam na zdobyciu ogol-
nego obrazu nastrojow panujacych wsrod
najbardziej zaangazowanych oséb. Narze-
dzia badania opinii publicznej moga stuzyc
do realizacji pierwszego celu, jesli uzyjemy
metody Slepej proby; natomiast agregatory
beda w tym przypadku nieprzydatne. Sta-
boscig badan ankietowych jest to, ze jezyk
i sposob zadawania pytan zawsze narzuca
ankieter. Agregator daje wieksza szanse
ukazania pojec i kategorii, jakimi obywatele
juz sie postuguja, zeby opisac konkretne za-
gadnienie czy problem.

Czy spotkania twarza w twarz odgrywaja
istotna role? Nie.

Przydatne taktyki:
© Taktyka 5. Badania opinii publiczne;.
© Taktyka 6. Agregacja opinii.

SCENARIUSZ 2. Znajdujesz sie
w kluczowym momencie dyskusji i rézni

uczestnicy nie sg zgodni, jakie dziatania
nalezy podjaé.

© PODSTAWY

Co nalezy wzigé¢ pod uwage: trudno jest
poradzic¢ sobie z polaryzacja stanowisk roz-
nych grup spotecznych, o ile nie sktoni sie
wszystkich stron do rozmowy przy jednym
stole, zachowujac jasno okreslone zasady.
Nawet najbardziej pieczotowicie przygoto-
wany odgoérny kompromis rzadko bedzie
wystarczajacy w takich sytuacjach, ponie-
waz obywatele prawie nigdy nie przystaja
na kompromisy, ktérych sami nie negocjo-
wali. Dopiero w sytuacji, w ktorej maja oka-
zje osobiscie ustysze¢ argumenty drugiej
strony, przeanalizowac¢ te same dane i za-
stanowi¢ sie nad mozliwymi scenariuszami
dziatania i dostepnymi politykami, sa w sta-
nie odnalez¢ szeroka, wspoélna ptaszczy-
zne, tgczacg wszystkich.

Czy spotkania twarza w twarz odgrywaja
istotna role? Tak.

Przydatne taktyki:
© Taktyka 3. Dyskusja zakrojona na duzg
skale.

SCENARIUSZ 3. Chcesz otrzymadé od
obywateli informacje i pomysty, ktére
pomoga usprawnié prace administracji



publicznej i uczynia ja bardziej
skuteczng.

© PODSTAWY

Co nalezy wzia¢ pod uwage: gtowna kwe-
stia, ktéra nalezy rozstrzygna¢, brzmi: czy
szukamy nieszablonowych pomystéw na
prace urzedoéw, co moze oznaczac rozbudo-
wane, skomplikowane propozycje dotyka-
jace spraw, ktorych nikt wczesniej nie brat
pod uwage? Czy raczej dazymy w kierunku
bardziej przyziemnych szczego6tow dotycza-
cych codziennych probleméw, np. dziurawych
chodnikow i graffiti, z ktérymi wtadze juz sie
zmagaja? W pierwszym przypadku potrzebne
beda narzedzia do gromadzenia i klasyfikacji
pomystow, a takze duza dawka otwartosci
w stosunku do pojawiajacych sie propozycji
i ich mozliwych zastosowan. W przypadku
drugiego scenariusza przydadza sie raczej na-
rzedzia, ktére pomoga obywatelom okresli¢
problemy i utozy¢ liste priorytetéw. Wazne, by
umozliwiaty one przestanie informacji zwrot-
nej przez urzednikdw, okreslajacej, czy i w jaki
spos6b wtadze moga rozwigzac problem.

Czy spotkania twarza w twarz odgrywaja
istotna role? Nie.

Przydatne taktyki:
Taktyka 7: Tworzenie pomystow.
Taktyka 8: Namierzanie problemow.
Taktyka 10: Okreslanie priorytetow.

SCENARIUSZ 4. Chcesz zachecié
obywateli do wziecia wspdlnej
odpowiedzialnosci za konkretna kwestie
i poszukiwanie rozwigzai.

© PODSTAWY

Co nalezy wzig¢ pod uwage: tatwo jest za-
leca¢ komus$ zastosowanie jakiego$ rozwig-
zania, jednak podejmowanie samodzielnych,
nawet niewielkich dziatan, wymaga wigksze-
go zaangazowania. Zbudowanie poczucia od-
powiedzialnosci za proces decyzyjny wymaga

stworzenia obywatelom przestrzeni swobod-
nego dostepu do wielu informacji, pozwalaja-
cego im decydowac o tym, co chca robic i jak
chca sie kontaktowat, a takze w jaki sposéb
beda egzekwowac od siebie odpowiedzial-
nosc¢ za powziete zobowiazania.

Czy spotkania twarza w twarz odgrywaja
istotna role? Tak.

Przydatne taktyki:
Taktyka 1: Serwisy Wiki.
Taktyka 2: Wspolna platforma pracy
grupowe;j.
Taktyka 3: Dyskusja zakrojona na duza
skale.
Taktyka 10: Okreslanie priorytetow.

SCENARIUSZ 5. Chcesz edukowaéd
i informowaé obywateli w konkretnej
sprawie lub odnoénie jakiej$ decyzji.

© PODSTAWY

Co nalezy wzigé€ pod uwage: wiekszos¢ ludzi
uczy sie przez obserwacje i doSwiadczenie,
co odbywa sie szybciej w srodowisku umoz-
liwigjacym interakcje i zobrazowanie wptywu
poszczegolnych decyzji na zycie oraz rozwa-
zenie wad i zalet réznych pomystow. Kiedy do-
starczamy obywatelom informacji, sprawia-
my, ze staja sie bardziej Swiadomi dylematow,
przed ktoérymi stajg urzednicy, a takze mocniej
zdeterminowani do komunikowania wtasnych
preferencji witadzom. Dlatego edukowanie
obywateli nie powinno by¢ postrzegane jako
jednokierunkowe przekazywanie faktow, ale
poczatek ozywionej rozmowy.

Czy spotkania twarza w twarz odgrywaja
istotna role? Tak.

Przydatne taktyki:
Taktyka 3. Dyskusja zakrojona na duza skale.
Taktyka 4. Gry edukacyjne.
Taktyka 8. Okreslanie problemow.
Taktyka 9. Praca z mapami.
Taktyka 10. Okreslanie priorytetow.
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CZESC II: TAKTYKI | NARZEDZIA

© DZIESIEé TAKTYK ANGAZOWANIA OBYWATELI

TAKTYKA

WSPOLPRACA

1.

98

Wspélne tworzenie
dokumentéw przy

pomocy serwisu Wiki.

Stworzenie platformy
do pracy zbiorowej
dla obywateli.

Facylitacja dyskusji
on-line na szeroka
skale.

Wykorzystanie

gier edukacyjnych,
aby pobudzié
zainteresowanie,
zwiekszy¢ zrozumienie
i zachecié obywateli do
wlasnego wktadu.

PO CO JA STOSOWAC?

NARZEDZIA ON-LINE




TAKTYKA PO CO JA STOSOWAC?

PODEJSCIE DO BADANIA OPINII PUBLICZNEJ

5. Badanie opinii
obywateli.

6. Agregacja opinii
wyrazonych
w mediach
spolecznoséciowych.

TAKTYKA PO CO JA STOSOWAC?

SPOSOBY USTALANIA PRIORYTETOW

7. Gromadzenie
i klasyfikacja pomystéw
irozwigzan.

8. Pracazobywatelaminad
ustaleniem probleméw
iultozeniem listy spraw
priorytetowych, ktére
wladze moga rozwiazadé.

9. Pomoc obywatelom
w wizualizacji danych
geograficznych.

10. Pomoc obywatelom
w balansowaniu
budzetu i doborze opcji
pozyskania érodkéw.

99

NARZEDZIA ON-LINE

NARZEDZIA ON-LINE
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TAKTYKA 1.
TAKTYKA 2.
TAKTYKA 3.
TAKTYKA 4.

TAKTYKA 5.
TAKTYKA 6.
TAKTYKA7.
TAKTYKA 8.

TAKTYKA 9.
TAKTYKA 10.

Wspélne tworzenie dokumentéw za pomoca serwisu Wiki.
Stworzenie platformy do pracy zbiorowej dla obywateli.
Facylitacja dyskusji on-line na szeroka skale.

Wykorzystanie gier edukacyjnych, aby pobudzié zainteresowanie, zwiekszyé zrozumienie
i zachecié obywateli do wlasnego wktadu.

Badanie opinii obywateli.
Agregacja opinii wyrazonych w mediach spotecznoéciowych.
Gromadzenie i klasyfikacja pomystéw i rozwigzan.

Praca z obywatelami nad ustaleniem probleméw i ulozeniem listy spraw priorytetowych,
ktére wladze moga rozwigzad.

Pomoc obywatelom w wizualizacji danych geograficznych.

Pomoc obywatelom w balansowaniu budzetu i doborze opcji pozyskania srodkéw.

TAKTYKA 1. Wspélne tworzenie
dokumentéw przy pomocy serwisu Wiki

© PODSTAWY

Na czym polega taktyka: portal Wiki, czyli
system stron internetowych umozliwia-
jacych grupie uzytkownikéw tworzenie
i edycje dowolnejliczby powigzanych stron
internetowych za pomoca przegladarki, to
jeden ze sztandarowych elementéw tech-
nologii sieci 2.0. Strony Wiki znalazty za-
stosowanie w wielu dziedzinach, z ktérych
najpopularniejsza jest internetowa ency-
klopedia - Wikipedia. Serwis Wiki wyko-
rzystano takze w zakrojonych na szeroka
skale projektach budowy zaangazowania,
np. W opisanej ponizej inicjatywie z San
José w Stanach Zjednoczonych.

Taktyka jest przydatna, gdy: chcesz, zeby
pomysty obywateli staty sie czescig doku-
mentu - planu, raportu lub oSwiadczenia
dotyczacego problemu lub wyzwania stoja-
cego przed spotecznoscia, w transparentny
sposob, ktéory umozliwi zbudowanie szero-
kiego poparcia spotecznego.

Postuzenie sie narzedziami on-line pozwa-
la obywatelom: edytowa¢ dokumenty we
witasnym zakresie, korzystajac z mechani-
zmu, ktéry automatycznie $ledziijawnie od-
notowuje zmiany, wymagajac minimalnego
personelu koordynujacego projekt.

© OGRANICZENIA

Jesli praca nad edycja strony nie jest wy-
starczajaco dobrze potaczona z codzien-
nymi zajeciami uczestnikdw procesu, np.
jesli po wniesieniu zmiany nie sa genero-
wane automatycznie powiadomienia e-
-mailowe lub jesli nie zaplanowano/nie
zorganizowano spotkan twarza w twarz,
moze dojs¢ nawet do catkowitego kryzysu
zaangazowania.

Przyktad: Nowa Zelandia

Wtadze Nowej Zelandii postawity sobie
za cel podniesienie poziomu $wiadomosci
i zaangazowania publicznego w proces re-
wizji ustawy o policji (Police Act) z 1958
r. W 2007 r. zesp6t zajmujacy sie pracami
nad zmiana ustawy utworzyt interneto-
wy serwis oparty na platformie Wiki, aby
umozliwi¢ przepisanie tekstu dokumentu.



Pierwszym krokiem byto zamieszczenie
w internecie tekstu oryginalnej ustawy,
umozliwiajac jego edycje wszystkim za-
interesowanym, tak jak ma to miejsce
w przypadku kazdego artykutu opubli-
kowanego w Wikipedii. W trakcie catego
procesu strone Wiki z tekstem ustawy
monitorowata czwoérka petnoetatowych
pracownikow.

Ostatecznie prace w serwisie Wiki pozwo-
lity dojs¢ do konsensusu dotyczacego po-
mystow, ktore pdzniej zespot recenzentow
przedstawit ustawodawcom pracujgcym
nad wtasnym projektem ustawy. Inicjatywa
przyciggneta rzesze uczestnikow w Nowej
Zelandii i spotkata sie z szerokim zaintere-
sowaniem mediéw z catego Swiata.

Przyktad: San José, Kalifornia,

Stany Zjednoczone

Wtadze miasta San José skorzystaty
z serwisu Wikiplanning™ jako platformy
komunikacyjnej podczas zbierania opinii
tysiecy mieszkancéw i pracownikow insty-
tucji w czasie prac nad strategia rozwoju
2040 Envision San José. W niecate czte-
ry miesigce ze strony skorzystato prawie
4,5 tys. uczestnikéw procesu, ktérzy za-
miescili ponad 100 grafik, wypetnili 2784
ankiety i zapisali 240 stron komentarzy.
W warsztatach, prowadzonych bardziej
tradycyjnymi metodami, w ciggu dwabch
lat wzieto udziat 600 oséb. W proces
zaangazowaty sie grupy zazwyczaj nie-
doreprezentowane podczas podobnych
inicjatyw odbywajacych sie w przesztosci
- zwtaszcza osoby w wieku od 18 do 25
lat i przedstawiciele ras innych niz biata.
Rekrutacje uczestnikéw przeprowadzono,
realizujac rozbudowana strategie wyko-
rzystujaca sie¢ kontaktéw komitetu ste-
rujacego procesem planowania i cztonkéw
rady miejskiej, a takze grup nieformal-
nych i stowarzyszen, organizacji zajmuja-
cych sie kultura i sztuka, nie zapominajac
o mediach spotecznosciowych. Wiekszos¢
respondentdéw (88 proc.) stwierdzita, ze
0 procesie dowiedziata sie z zaproszenia
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przestanego poczta elektroniczna, z new-
slettera lub od znajomych. Uzytkownicy
logowali sie na platformie za pomoca ad-
resu e-mail i kodu pocztowego, a nastep-
nie przekierowywano ich na strony, gdzie
prowadzono forum dla ich lokalnej spo-
tecznosci. Mogli tam obejrze¢ film z po-
witaniem nagranym przez lidera spotecz-
nosci oraz zapoznac sie z przewodnikiem
po procesie prezentowanym przez szefa
zespotu projektowego. Do dostepnych
dziatan on-line nalezato m.in. wypetnianie
ankiet z natychmiastowym wgladem do
wynikéw, dostep do bloga lub aktualizo-
wanej strony z informacjami o procesie,
¢wiczenie z wykorzystaniem map. Udo-
stepniono w tej przestrzeni takze strone
do publikowania i komentowania zdjec
i grafik, a takze dodatkowe Zrddta infor-
macji - mapy, plany oraz nagrania audio
i wideo prezentacji poswieconych réznym
tematom. Uczestnicy procesu i wybrani
liderzy mieli dostep do wszystkich ko-
mentarzy innych uzytkownikéw. Koszty
opracowania raportu byty minimalne, po-
niewaz informacje zawarte w komenta-
rzach i wynikach ankiet dostarczyli i zapi-
sali uczestnicy procesu.

NARZEDZIA ON-LINE:

Wikispaces, darmowy dostep
do podstawowej wersji serwisu:

©

Wikiplanning™, serwis ptatny:

©

TAKTYKA 2. Stworzenie platformy
do pracy zbiorowej dla obywateli

© PODSTAWY

Na czym polega taktyka: zamkniete ,prze-
strzenie robocze” dostepne w sieci moga
utatwi¢ grupie proces komunikacji, plano-
wania, spisywania trescii wspélnego podej-
mowania decyzji.
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Taktyka jest przydatna, gdy: mate grupy
obywateli lub obywateli i przedstawicieli
wtadz pracujg wspolnie nad opracowaniem/
zaopiniowaniem pomystu lub planu.

Postuzenie sie narzedziami on-line pozwa-
la obywatelom: utrzymywac kontakt i kon-
tynuowac prace bez koniecznosci zbierania
sie w jednym miejscu w tym samym czasie.
Moga one zastgapi¢ lub dopetniac spotkania
twarzg w twarz. Moga rowniez by¢ pomoc-
ne w zachecaniu uczestnikéw do korzysta-
nia z powiazanych narzedzi internetowych
stuzacych do edytowania dokumentéw, pro-
wadzenia badan ankietowych czy zbierania
wiedzy na konkretny temat.

© OGRANICZENIA

Jesli sieciowa platforma robocza nie jest
wystarczajaco silnie skomunikowana
z uczestnikami i nie jest obecna w ich co-
dziennym zyciu, np. proces edycji dokumen-
toéw nie generuje automatycznie powiado-
mien o zmianach przesytanych e-mailem do
wszystkich uczestnikéw, lub jesli nie zapla-
nowano towarzyszacych spotkan twarza
w twarz, stopien ich zaangazowania moze
drastycznie spasc.

Przyklad: Geraldton-Greenough, Australia

Dwadziescia jeden matych zespotéw ko-
rzystato z serwisu CivicEvolution, aby pra-
cowac nad pomystami zebranymi podczas
inicjatywy ,2029 and Beyond” (,Rok 2029
i dalsza przysztosc”, http://2029.civice-
volution.org). Uczestniczyto w niej 4 tys.
mieszkancéw, a celem byto zaplanowanie
przysztosci miasta Geraldton-Greengough
w Australii. Platforma CivicEvolution prowa-
dzi uzytkownikéw przez proces rekrutacji
wspotpracownikéw, burze mézgéw w po-
szukiwaniu mozliwych rozwiazan, dyskusje
nad ich wadami i zaletami, lokalizowanie
dostepnych zasobéw i planowanie dziatan.
Zebrane pomysty obejmuja bogaty wa-
chlarz zmian: od powotania rady mtodziezy
po planowanie organizacji sity roboczej do
budowy ogrodu botanicznego. W 2011 .

inicjatywa ,2029 and Beyond”, obejmujaca
rowniez rézne procesy oparte na spotka-
niach twarza w twarz, znalazta sie w gronie
siedmiu finalistdw miedzynarodowego kon-
kursu Mohn Prize w kategorii ,Ozywianie
demokracji”.

NARZEDZIA ON-LINE:

Google Docs, darmowy dostep:
©

Dropbox, darmowy dostep
do podstawowych funkeji:

©

GoogleGroups, darmowy dostep:
>)

CivicEvolution, ustuga ptatna:

©

TAKTYKA 3. Facylitacja szeroko
zakrojonej dyskusji on-line

© PODSTAWY

Na czym polega taktyka: na wykorzysta-
niu narzedzi umozliwiajgcych bardziej bez-
posredniag komunikacje miedzy obywatela-
mi, angazowanie ich do udziatu w dyskusji
i w rozmowach dotyczacych mozliwych
dziatan.

Taktyka jest przydatna, gdy: celem ini-
cjatywy jest dostarczenie obywatelom
informacji na temat waznych kwestii pu-
blicznych, umozliwienie komunikacji ponad
podziatami, przedyskutowanie dostepnych
mozliwosci zmiany polityki i wypracowanie
wspolnej ptaszczyzny do podjecia decyzji,
opracowanie zagadnienia lub planu. Celem
moze by¢ rowniez zmobilizowanie obywa-
teli do podejmowania oddolnych dziatan to-
warzyszacych formutowaniu rekomendacji

dla wtadz.

Postuzenie sie narzedziami on-line umozli-
wia obywatelom: partycypacje w procesie
decyzyjnym w tatwiejszy i bardziej kom-
fortowy sposéb niz w przypadku dyskus;ji



w trakcie spotkan twarza w twarz. Osoby
znajdujace sie z dala od siebie mogg wymie-
ni¢ opinie: obywateli, ktérzy czuja sie swo-
bodniej w érodowisku wirtualnym, mozna
witaczy¢ w proces, co pozwala na dyskusje
asynchroniczng. Innymi stowy, uczestnicy
moga zabierac gtos w dogodnym dla siebie
momencie, bez koniecznosci stawienia sie
w okreslonym miejscu i czasie.

Nie oddziatuje na emocje i nie wzbudza em-
patii w takim stopniu, jak spotkanie twarza
w twarz. Mozliwe tez, ze jesli uczestnicy
s3 zbyt rozproszeni geograficznie, nie uda
sie stworzy¢ odpowiedniej sity nacisku poli-
tycznego skoncentrowanej grupy, aby zgro-
madzi¢ wystarczajaca mase krytyczna.

Niemiecka platforma BurgerForum (Forum
Obywatelskie) powstata w 2011 r. z my-
Sla o opracowaniu pomystow, ktére ,beda
promowac i wzmacnia¢ spojnos¢ spotecz-
nosci oraz rowne szanse w coraz bardziej
réznorodnym spoteczenstwie”. W projekcie
wzieto udziat ponad 10 tys. obywateli wy-
branych losowo sposrod mieszkancow 25
miast. BldrgerForum powstato przy wspar-
ciu fundacji Bertelsmanna i Heinz Nixdorf,
z wykorzystaniem doswiadczen zebranych
podczas serii dyskusji grup 350 obywateli
dotyczacych Europy i gospodarki, prze-
prowadzonych przez patronackie fundacje
w 2008 i 2009 r. W pierwszej fazie projek-
tu uczestnicy, podzieleni na 400-osobowe
grupy, dyskutowali na osobnych forach in-
ternetowych poswieconych 25 wybranym
miejscowoséciom. Dyskusje, moderowane
i podzielone na bardziej szczegdtowe ob-
szary tematyczne, konczyty sie wypraco-
waniem propozycji dziatan sprzyjajacych
budowaniu spéjnosci i zapewnieniu row-
nych szans w spoteczenstwie.

Uczestnicy moderowali dyskusje samo-
dzielnie, mogac korzysta¢ z pomocy i porad
zespotu specjalistow. Po zakohAczeniu fazy

rozméw regionalnych wszyscy uczestni-
cy przedyskutowali zebrane propozycje
na wspolnym forum nadzorowanym przez
100 moderatoréw, aby opracowac kohcowy
dokument o zasiegu ogoélnokrajowym. Nie
byt on wiazacy dla zadnej instytucji ani nie
ingerowat w procedury decyzyjne na szcze-
blu rzadowym lub administracyjnym, ale
udostepniono go wszystkim organom pu-
blicznym i zainteresowanym organizacjom,
a takze obywatelom. Maégt stuzy¢ za pod-
stawe po6zniejszych dziatan.

W kanadyjskiej prowincji Ontario pracow-
nicy LHIN (North West Local Health Inte-
gration Network - Pétnocno-Zachodnia
Sie¢ Integracji Ustug Medycznych) nawia-
zali wspotprace z firma Ascentrum pod-
czas inicjatywy partycypacyjnej ,Podziel
sie wtasna historig, zmien oblicze stuzby
zdrowia” (,Share Your Story, Shape Your
Care”) uznanej za Innowacje Roku 2009
przez IAP2 - Miedzynarodowe Stowa-
rzyszenie Partycypacji Publicznej. Przed-
stawiciele LHIN, ktéra jest instytucja od-
powiedzialng za zarzadzanie systemem
ustug medycznych w regionie, szukali
sposobu zaangazowania lokalnej spo-
tecznosci w proces tworzenia planéw do-
tyczacych przysztosci ochrony zdrowia.
Ascentum dostarczyto pakiet narzedzi on-
-line i aplikacji do indywidualnego uzytku
przeznaczony dla miejscowych pacjentow,
pracownikéw instytucji medycznych i in-
nych zainteresowanych oséb lub instytu-
cji. Byty to m.in.: dostepny w internecie
portal dyskusyjny Choicebook™ - platfor-
ma do wymiany historii i pomystow, oraz
Conversation Guide (Przewodnik konwer-
sacyjny) - kreatywna aplikacja spotecz-
nosciowa pozwalajaca uzytkownikom na
prowadzenie rozmow dotyczacych ustug
medycznych w domu, w pracy i w sasiedz-
twie. Do momentu zakonczenia inicjatywy
LHIN, wzieto w niej udziat ponad 800 oséb
z regionu Poétnocno-Zachodniego Ontario.
Udato sie zgromadzi¢ wazne informacje na
temat osobistych doswiadczen pacjentow



I03IS M |
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tego typu narzedzia
jest gra PARTY-tura:
www.dobrepraktyki.
decydujmyrazem.pl.
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i pracownikéw placéwek ochrony zdrowis,
sformutowac jasny zestaw wartosci pu-
blicznych i priorytetowych zadan na przy-
sztos¢, a takze zebrac¢ setki pomystow na
temat odmiennych i bardziej wydajnych
sposobow Swiadczenia ustug przez sys-
tem.

NARZEDZIA ON-LINE:

Ascentum Choicebook™, ustuga ptatna:

)

DialogueApp, ustuga ptatna:
©

Zilino:

©

Microsoft TownHall, ustuga ptatna:

©

IBM MiniJam i InnovationJam, ustuga ptatna:

©

TAKTYKA 4. Wykorzystanie

gier edukacyjnych, aby pobudzié
zainteresowanie, zwiekszyé zrozumienie
i zachecié obywateli do wlasnego wktadu

© PODSTAWY

Na czym polega taktyka: gry on-line umoz-
liwiaja obywatelom sprawdzenie ich wiedzy
i opracowanie witasnych rozwigzan proble-
mow. Jesli gry sg dobrze opracowane i upo-
wszechnione, maja duzy potencjat wiralowy.

Taktyka jest przydatna, gdy: informujemy
obywateli o procesach partycypacyjnych,
chcemy ich zacheci¢ do twdérczego myslenia
i przekazac bardziej realistyczny obraz prze-
biegu procesu ksztattowania polityki pu-
blicznej, demonstrujac wage koniecznych,
cho¢ trudnych wyborow.

Postuzenie sie narzedziami on-line po-
zwala obywatelom: skorzysta¢ z wygod-
nej i wszechstronnej alternatywnej formy
uczestnictwa, co prowadzi do szerszego
zaangazowania ich w sprawy publiczne.

© OGRANICZENIA

Jesli inicjatywa ma mie¢ wartos¢, grom
musza towarzyszyc€ inne dziatania i akcje
wspierajace.

Przyktad: Spokane, Stany Zjednoczone

W 2010 r. ponad tysiac oséb grato w ,Gre
tysiaca wizji” (,Thousand Visions Game”)
stworzonag przez wtadze miejskie Spoka-
ne w stanie Waszyngton, co miato zaan-
gazowac obywateli w proces planowania
budzetu dla systemu transportowego oraz
tworzenia planéw dla regionu. Uczestnicy
mogli wybiera¢ miedzy dostepnymi opcja-
mi przydziatu funduszy, realizacji projek-
téw oraz balansowania budzetu, tworzac
wtasne wizje funkcjonowania regionu.
Zgromadzone informacje wykorzystano
podczas tworzenia listy priorytetéw i dys-
trybucji $rodkéw budzetowych niezbed-
nych do opracowania zunifikowane] wizji
transportu regionalnego.

Przyklad: stan Maryland, Stany Zjednoczone
,Gra budzetowa dla stanu Maryland” (,Ma-
ryland Budget Game”), opracowana przez
Instytut ds. Budzetu i Polityki Podatkowej
Stanu Maryland (Maryland Budget and Tax
Policy Institute) wspdlnie z Uniwersytetem
w Baltimore, umozliwiata opracowanie wta-
snych propozycji zbalansowania budzetu
stanowego. Gra prezentowata opcje podzia-
tu budzetu w réznych obszarach $wiadczen
i ustug wraz z waznymi informacjami i czyn-
nikami, ktére nalezy uwzgledni¢ podczas
podejmowania decyzji. W oparciu o wybory
gracza, gra wyliczata krétkoterminowy bu-
dzet i prognozowata dtugoterminowe saldo.
Informowata réwniez o przewidywanych re-
akcjach réznych grup intereséw na podjete
decyzje.



TAKTYKA 5. Badanie opinii obywateli
© PODSTAWY

Na czym polega taktyka: narzedzia badaw-
cze na stronach internetowych pozwalaja ta-
two projektowac i rozpowszechniac ankiety.

Taktyka jest przydatna, gdy: chcemy szyb-
ko dowiedzie¢ sie, co mysla obywatele na
temat konkretnej kwestii, lub chcemy na-
tychmiast podjac¢ decyzje.

Postuzenie sie narzedziami on-line pozwa-
la: dotrze¢ do wiekszej liczby obywateli
szybciej, tatwiej i taniej niz w przypadku
tradycyjnych badan ankietowych. Badania
moga rowniez stuzy¢ informowaniu oby-
wateli o innych dostepnych mozliwosciach
partycypacji. Po udzieleniu odpowiedzi re-
spondenci moga otrzymac zestaw linkdw
do roznych narzedzi, ktére opisujemy w tym
raporcie.

© OGRANICZENIA

Ankiety on-line to nie to samo, co w petni
naukowe badania opinii publicznej, chyba ze
podczas ich tworzenia uwzgledniono inne
elementy tradycyjnych badan, np. losowy
dobor uczestnikow. Podobnie jak w przy-
padku konwencjonalnych badan ankieto-
wych, sposob formutowania pytan wptywa
na ksztatt udzielanych odpowiedzi.

Podczas konstruowania ankiety mozemy
dodac pytania stuzace zbieraniu danych de-
mograficznych, ktére nakresla lepszy obraz
grupy respondentow i tego, jak dalece jest
ona reprezentatywna dla catej spoteczno-
sci. Jednak bez wzgledu na zgromadzone
dane ten rodzaj badania zawsze prowadzi
do nadreprezentacji dobrze poinformowa-
nych, aktywnych obywateli i niedorepre-
zentowania grup, ktére sa aktualnie mnigj
zaangazowane w sprawy publiczne.
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Przyktad: region czterech stanéw, Stany
Zjednoczone

Ankieta on-line byta jednym z gtéwnych
komponentow inicjatywy ,Moc 32" (,Power
of 32”), dwuletniego procesu, ktéry umozli-
wiat mieszkancom regionu czterech stanéw
uczestnictwo w procesie ksztattowania
wspolnej wizji optymalnej przysztosci regio-
nu. 32 hrabstwa, ktérych dotyczyt proces
- 15 w potudniowo-zachodniej Pensylwanii,
10 w pétnocnej Zachodniej Wirginii, pie¢ we
wschodnim Ohio i dwa w zachodnim stanie
Maryland - tworza obszar gospodarczej
metropolii Pittsburgh. Organizatorzy inicja-
tywy ,Moc 32" przeprowadzili tez rozmo-
wy z lokalnymi spotecznosciami podczas
spotkan twarza w twarz oraz inne dziatania
w sieci.

NARZEDZIA ON-LINE:

SurveyMonkey, darmowy dostep
do podstawowych funkeji:
>)

SurveyConsole, darmowy dostep
do podstawowych funkeji:
5]

SurveyGizmo, ustuga ptatna:

©

Badania ankietowe za pomoca klawiatury:
badania te, prowadzone zazwyczaj podczas
spotkan twarza w twarz, polegaja na
glosowaniu nad poruszanymi kwestiami przy
uzyciu rozdawanych uczestnikom klawiatur.
Moga byé taczone z ankietami internetowymi
lub réwnolegtymi badaniami prowadzonymi
w tym samym momencie poczas spotkan

w innych miejscach.
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TAKTYKA 6. Agregacja
opinii wyrazonych w mediach
spotecznoéciowych

© PODSTAWY

Na czym polega taktyka: narzedzia do
agregacji pozwalaja uzytkownikom na przy-
stuchiwanie sie trwajagcym dyskusjom do-
tyczacym spraw publicznych, bez koniecz-
nosci zapraszania obywateli na nowe fora
dyskusyjne.

Taktyka jest przydatna, gdy: chcemy zba-
dac stan dyskusji lub rozméw prowadzonych
w sieci dotyczacych okreslonego zagadnie-
nia lub decyzji, sprawdzajac, jak czesto pa-
daja okreslone stowa i/lub wyszczegolniajac
bardziej rozbudowane wypowiedzi i komen-
tarze.

© OGRANICZENIA

Technologia agregowania opinii wyrazonych
w internecie jest ciggle tworzona. Nawet
kiedy prace nad nig zostanag zakonczone,
nie wydaje sie, aby mogta dostarczac re-
prezentatywnego obrazu nastrojow opinii
publicznej, nie tylko z powodu mozliwego
wykluczenia cyfrowego, lecz takze dlatego,
ze uczestnicy wiekszosci dyskusji prowa-
dzonych w internecie sa specyficzna gru-
pa, ktéra nie musi by¢ reprezentatywna dla
reszty spoteczenstwa.

Przyklad: Bialy Dom (Stany Zjednoczone)
Eksperci z Biatego Domu korzystajg obec-
nie z narzedzia ThinkUp, aby $ledzi¢ ,echo”
- komentarze, wpisy na Twitterze, powiela-
ne wpisy na twitterze itp., pojawiajace sie
w mediach spotecznosciowych, na ktérych
komunikaty publikuja instytucje rzadowe.
Platforma powstata, aby utatwic¢ uzytkow-
nikom wyszukiwanie, sortowanie, filtrowa-
nie, eksportowanie i wizualizacje $ledzo-
nych dyskusji.

Przyktad: Singapur

Wtadze Singapuru monitoruja reakcje oby-
wateli na podejmowane decyzje, korzysta-
jac z narzedzia do badan medidéw spotecz-
noéciowych o nazwie Business Analytics.
To stworzone przez IBM oprogramowanie
wyszukuje kluczowe stowa i frazy na porta-
lach spotecznosciowych. W oparciu o listy
pozytywnych i negatywnych sformutowan
generowany jest obraz trendéw ksztattuja-
cych nastroje publiczne.

Przyklad: wladze samorzadowe

w Wielkiej Brytanii

Pie¢ samorzadéw w Wielkiej Brytanii byto
pierwszymi uzytkownikami platformy sie-
ciowej Citizenscape, komunikujacej istnie-
jace strony i media spotecznosciowe: fora
dyskusyjne, Facebook i Twitter, z narze-
dziami partycypacyjnymi: platforma petycji
on-line e-Petitions, prezentacjami wideo
transmitowanymi on-line czy konsultacjami
prowadzonymi w sieci. Celem Citizenscape
jest stworzenie dostepnej od reki panoramy
tego, o czym rozmawiaja cztonkowie okre-
slonej spotecznosci.

NARZEDZIA ON-LINE:

ThinkUp, ustuga darmowa:
)

CitizenScape, ustuga ptatna:

©

Business Analytics, ustuga ptatna:

©

COBRA, ustuga ptatna:
[>)




TAKTYKA 7. Gromadzenie i klasyfikacja
pomystéw i rozwigzan

© PODSTAWY

Na czym polega taktyka: crowdsourcing,
ktéry umozliwia uczestnikom sktadanie wta-
snych propozycji, a nastepnie gtosowanie
nad pomystami i rozwigzaniami, jest prawdo-
podobnie najbardziej popularnym narzedziem
on-line stuzagcym do budowy zaangazowania.

Taktyka jest przydatna, gdy: chcemy sko-
rzystac z wiedzy i umiejetnosci 0séb spoza
instytucji administracji publicznej, proszac
0 zgtaszanie wtasnych pomystéw i propozy-
cji rozwigzan, a nastepnie jeszcze bardziej
rozbudowac pule dostepnej wiedzy i do-
Swiadczen, pytajac ,ttum” o utozenie ran-
kingu nadestanych propozycji.

Postuzenie sie narzedziami on-line po-
zwala: zarzuci¢ niezwykle szeroka sieg,
pozyskujac uwagi i sugestie nie tylko od
cztonkéw lokalnej spotecznosci, lecz - po-
tencjalnie - od 0s6b z catego Swiata. Sys-
tem rankingowy pomaga w wyodrebnieniu
wartosciowych propozycji.

© OGRANICZENIA

Jesli crowdsourcing nie jest poprzedzony
szerokimi dziataniami rekrutacyjnymi lub nie
jest ograniczony do okreslonej grupy oso6b
(w przeciwienstwie do wszystkich uzyt
kownikéw internetu), narzedzie to moze
zostac¢ wykorzystane i naduzyte przez po-
szczegolne grupy interesow.

Przyklad: Departament Bezpieczeristwa
Krajowego Stanéw Zjednoczonych

Miedzy 16 lipca i 4 pazdziernika 2009 r. po-
nad 20 tys. 0s6b ze wszystkich 50 stanow
i Dystryktu Kolumbii wzieto udziat w Ogol-
nokrajowej Dyskusji 0 QHSR - Czteroletnim
Raporcie Departamentu Bezpieczenstwa
Krajowego (National Dialogue on the Qu-
adrennial Homeland Security Review). Zgro-
madzone komentarze i pomysty trafity bez-

posrednio do zespotéw badawczych, ktére
opracowaty tekst raportu zaprezentowany
pozniej w parlamencie.

Dyskusja on-line odbyta sie w trzech etapach:
Poczatkowe forum stuzyto zebraniu po-
mystow uczestnikéw dotyczacych celow
z zakresu szesciu poél tematycznych sfor-
mutowanych przez zespoty pracujace
nad raportem.

Przeprowadzono pogtebiona dyskusje
nad priorytetami i najlepszymi sposoba-
mi realizacji zaproponowanych celéw.
Koncowe postanowienia kazdego z ze-
spotéw badawczych poddano ocenie, gro-
madzac informacje zwrotne od uczestni-
kéw projektu i wspélnie okreslajac kolejne
dziatania.

Przyktad: Manor, Stany Zjednoczone

Wtadze miasta Manor w stanie Teksas pro-
wadza portal internetowy o nazwie Manor
Labs, na ktérym uzytkownicy moga zgta-
sza¢ propozycje rozwiazan problemoéw,
a nastepnie poddawac je pod gtosowanie,
wybierajac te, ktére uwazaja za najlepsze.
Proces jest otwarty dla wszystkich, nie tyl-
ko dla mieszkancéw miasta Manor.

Po zarejestrowaniu sie na stronie uzytkow-
nik otrzymuje do dyspozycji budzet w wyso-
kosci 25 tys. Innodolcow (Innobucks) - wir-
tualnej waluty - ktéry moze powiekszy¢
dzieki wtasnej aktywnosci na portalu: pu-
blikujac komentarze, gtosujac lub zgtaszajac
pomysty. Uczestnicy, ktérym uda sie zgro-
madzi¢ odpowiedni kapitat, moga wydac go
w sklepie internetowym, kupujac nagrody
- koszulki policji miejskiej, bony do miejsco-
wej restauracji lub tytut ,burmistrza na je-
den dzien”. Dyrektor departamentu ocenia
zwycieskie pomysty i kazda z propozycji na
podstawie wielu kryteriow, m.in. potencjal-
nej trwatosci proponowanych rozwigzan
czy ewentualnych kosztéw ich wdrozenia.
Jesli pomyst zostaje odrzucony, przedsta-
wiciele wtadz miejskich podaja szczegoto-
we uzasadnienie, dlaczego tak sie stato. Do
tej pory wcielono w zycie kilka propozycji,
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m.in. kanat RSS informujacy mieszkancow
o nowych pracach budowlanych, konserwa-
cyjnych i naprawczych, a takze zautomaty-
zowany system debetowy, ktory umozliwia
optacanie przez internet rachunkéw za ustu-
gi komunalne.

NARZEDZIA ON-LINE:

IdeaScale, darmowy dostep
do podstawowych funkeji:
5]

Spigit, ustuga ptatna:
5]

Bubble Ideas, ustuga ptatna:
©

Delib Dialogue App, darmowy dostep do
podstawowych funkcji:

©

Google Moderator, ustuga darmowa:

©

TAKTYKA 8. Praca z obywatelami nad
identyfikacjg probleméw i utozeniem
listy spraw priorytetowych, ktére
wladze moga rozwiagzad

© PODSTAWY

Na czym polega taktyka: natychmiasto-
we zgtaszanie przez obywateli problemoéow
dotyczacych catej spotecznosci z wykorzy-
staniem coraz bardziej zaawansowanych
smartfonéw i systeméw mapowania GIS
(System Informacji Geograficznej).

Taktyka jest przydatna, gdy: chcesz wyko-
rzystac potencjat obywateli, by stali sie inte-
ligentnymi obserwatorami otoczenia, ktorzy
informuja stuzby publiczne o pojawiajacych
sie problemach - dziurawych chodnikach,
przeciekajgcych rurach, zepsutym oswietle-
niu ulicznym, graffiti, Smieciach itp.

Postuzenie sie narzedziami on-line po-
zwala obywatelom: szybko i tatwo prze-
kazywac szczegdtowe informacje. Ten sam
system moze tez postuzy¢ obywatelom do

okreslenia spraw priorytetowych, a takze
organizacji akcji oddolnych, np. usuwania
graffiti z murow.

© OGRANICZENIA

Ten rodzaj dziatan nie sprawdza sie w przy-
padku ograniczonych srodkéw po stronie
instytucji publicznych. Jezeli dany urzad nie
dysponuje wystarczajaca liczba pracowni-
kéw, zeby naprawic¢ dziury w nawierzchni,
proszenie obywateli o ich zgtaszanie nic nie
da, moze za to wytworzy¢ nierealistyczne
oczekiwania i rosnaca frustracje.

Przyktad: Twitter Vote Report,

Stany Zjednoczone

W trakcie wyborow prezydenckich w Sta-
nach Zjednoczonych w 2008 r. inicjatywa
Twitter Vote Report (,Raport wyborczy
Twittera”) zmobilizowata obywateli do
utworzenia sieci obserwatoréw sondazy
wyborczych wymieniajacych sie informacja-
mi i monitorujacych procedury wyborcze.
System, sponsorowany przez liczna grupe
organizacji, wykorzystywat tzw. hotline
(,goraca” linie telefoniczna), a takze wiado-
mosci tekstowe i wpisy na Twitterze. Hash-
tag #votereport postuzyt do agregacji infor-
macji zamieszczanych na Twitterze.

Amerykanskie radio publiczne NPR skorzy-
stato z agregowanych danych w reporta-
zach oceniajacych prace oséb zatrudnionych
przy wyborach i piastujacych oficjalne stano-
wiska. W publikacji ,Obiecujace praktyki bu-
dowania zaangazowania on-line”, opracowa-
nej przez Public Agenda, czytamy: ,Jednym
z najwiekszych sukceséw inicjatywy Twitter
Voter Report byto stworzenie przestrzeni do
zadawania pytan i bazy danych przydatnych
z perspektywy wyborcéw. Naptyneto mno-
stwo pytan (...) poczawszy od «Jak moge
sie upewni¢, ze moje prawa wyborcze zo-
staty zagwarantowane?», po «Gdzie mam
pojs¢, zeby zagtosowac?». Sie¢ Twitter Vote
Report pomogta udzieli¢ odpowiedzi na te
pytania, umozliwiajac bezposrednia komuni-
kacje prosto z lokalu wyborczego.



Przyklad: Waszyngton, Stany Zjednoczone
DC 311 to aplikacja integrujgca telefony
iPhone z serwisem Facebook, ktéra pozwala
zgtaszac problemy zaobserwowane w mie-
Scie Waszyngton. Uzytkownicy moga przy-
sytac zdjecia graffiti, dziur w jezdni i chodni-
kach, a takze innych usterek lub utrudnien.
Zgtoszenie zostaje zlokalizowane za pomo-
ca GPS w telefonie, po czym automatycz-
nie zostaje skierowane do miejskiej bazy
danych. Serwis umozliwia tez uzytkowni-
kom przegladanie i publikowanie zgtoszen
na Facebooku, stosujac podziat na kategorie
i lokujac je w serwisie Google Maps.

NARZEDZIA ON-LINE:

SeeClickFix, darmowy dostep do
podstawowych funkeji:

©

OpenStreetMap, ustuga darmowa:

©

OpenlLayers: ustuga darmowa:

©

WikiMapia, ustuga darmowa:

(]

Twitter, ustuga darmowa:

©

TAKTYKA 9. Pomoc obywatelom
w wizualizacji danych geograficznych

© PODSTAWY

Na czym polega taktyka: interaktywne
mapy moga stuzy¢ do nanoszenia danych
ekonomicznych dotyczacych srodowiska na-
turalnego, populacji, ruchu drogowego i in-
nych rodzajow informacji, umozliwiajgc przy
tym korzystanie z narzedzi projektowych do
wizualizacji inwestycji budowlanych i mozli-
wO0S5ci zagospodarowania terenu.

Taktyka jest przydatna, gdy: mieszkancy
chca zobaczy¢, jak zmieni sie wyglad ich
okolicy i funkcjonowanie lokalnej spoteczno-
Sci, aby lepiej zrozumiec¢ konsekwencje reali-
zacji okreslonych planow.
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Postuzenie sie narzedziami on-line pozwa-
la obywatelom: btyskawicznie zmieniac
ocene sytuacji.

© OGRANICZENIA

Aby mapowanie przyniosto wartosciowe
efekty, musza mu towarzyszy¢ inne dzia-
tania i akcje wspierajace, ktére opisujemy
W raporcie.

Przyktad: Nowy Jork, Stany Zjednoczone
Envisioning Development (Wizualizacja roz-
woju) to strona internetowa udostepniajaca
,Narzedzia edukacyjne dotyczace zagospo-
darowania przestrzeni i inwestycji miejskich
w Nowym Jorku”. Inicjatywa stworzona
przez organizacje non-profit o nazwie Cen-
ter for Urban Pedagogy (,Centrum Pedago-
giki Miejskiej”) wykorzystuje narzedzia on-
-line i techniki stosowane podczas spotkan
twarza w twarz, aby utatwi¢ mieszkancom
Nowego Jorku zorientowanie sie w zawi-
tych procedurach dotyczacych zagospoda-
rowania przestrzeni. Jedno z dostepnych
narzedzi to interaktywna mapa dzielnic
wyséwietlajaca dane o $rednich dochodach,
dystrybucji zarobkéw i érednich czynszach
za mieszkania o réznych metrazach.

Przyklad: Western Land Trust Alliance

L,Serce Gor Skalistych” to nazwa projek-
tu wspotpracy lokalnych oddziatéw Land
Trust (fundacji dziatajacej na rzecz ochrony
przyrody) ze stanéw Wyoming, Montana,
Idaho i Waszyngton, a takze z kanadyj-
skich prowincji Alberta i Kolumbia Brytyj-
ska, w ktérym wykorzystano narzedzie
CommunityViz, aby zidentyfikowa¢ obsza-
ry stanowiace wtasnos¢ prywatna, ktére
wymagaty najpilniejszego objecia ochrona,
oraz wspolnie wyznaczy¢ cele w dziedzinie
konserwacji érodowiska naturalnego na
najblizsze 10 lat. Podczas wstepnej serii
spotkan plenarnych, warsztatéw i zebran
w mniejszych grupach, ktére miaty miej-
sce w 2002 r., uczestnicy okreslili trzy
kryteria wykorzystywane podczas anali-
zy stanu konkretnego obszaru: wartosc
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dla ekosystemu, strategiczna wartosc dla
ranczerow i wartosc¢ dla spotecznosci lokal-
nych. Dane dotyczace obecnosci dziatow
wodnych, gatunkéw dzikiej przyrody, gleb
rolnych, produktywnosci lasow, utatwien
dla konserwacji i ochrony $rodowiska, de-
mografii i populacji, miejsc o znaczeniu
historycznym, statusu wtasnosciowego
gruntéw i wielu innych informacji wpro-
wadzono do systemu Community Viz,
ktory wygenerowat mapy, pozwalajac na
tatwiejsze i bardziej efektywne wyznacze-
nie priorytetéw obywatelom i wszystkim
zainteresowanym stronom. Osoby biorace
udziat w spotkaniach mogty obejrzec przej-
rzyste wizualizacje obszaréw waznych
ze wzgledu na ustalone kryteria oceny,
a takze zmienia¢ ustawienia suwakoéw, by
symulowac¢ wptyw réznych czynnikéw na
srodowisko. W ramach opisanego procesu
do 2007 r. fundacje Land Trust zrealizowa-
ty 368 prywatnych projektéw z dziedziny
ochrony przyrody obejmujacych obszar
166 tys. hektarow.

NARZEDZIA ON-LINE:

GoogleMaps, ustuga darmowa:

©

Virtual Earth, ustuga darmowa:

©

WorldKit, ustuga darmowa:

©

CommunityViz, ustuga ptatna:

©

MetroQuest, ustuga ptatna:
>}

TAKTYKA 10. Pomoc obywatelom
w balansowaniu budzetu i doborze opcji
pozyskania érodkéw

© PODSTAWY

Na czym polega taktyka: ogélnodostepne
strony z danymi na temat budzetu pozwa-
laja uzytkownikom spojrze¢ catosciowo na
sposob rozdzielania srodkéw publicznych
i zrozumie¢, w jaki sposob poszczegodlne de-
cyzje ksztattuja bilans wydatkow.

Taktyka jest przydatna, gdy: chcemy, aby
obywatele uzyskali bardziej realistyczny
obraz tego, ze kazda decyzja budzetowa
oznacza okreslone konsekwencje i poinfor-
mowali nas o wydatkach, ktore uwazaja za
priorytetowe.

Postuzenie sie narzedziami on-line pozwa-
la obywatelom: na podjecie proby balanso-
wania budzetu poprzez testowanie réznych
scenariuszy cie¢, zwiekszania wydatkow na
ustugi publiczne i wdrazania strategii pozy-
skiwania srodkow.

© OGRANICZENIA

Aby uktadanie listy priorytetéw przyniosto
wartosciowe efekty, musza mu towarzy-
szyc¢ inne dziatania i akcje wspierajace, ktore
opisujemy w raporcie.

Przyktad: Chicago, Stany Zjednoczone

Partycypacyjna Inicjatywa Budzetowa
przeprowadzona w 49. dzielnicy Chicago
umozliwita mieszkancom rozdysponowa-
nie sumy 1,3 min dolaréw z budzetu miej-
skiego. Obywatele uczestniczyli w spotka-
niach twarza w twarz oraz w dyskusjach
na forum internetowym, rozwazajac rézne
scenariusze dystrybucji funduszy i gto-
sujac nad propozycjami projektéw kiero-
wanych do realizacji. Proces rozpoczeta
seria zebran sasiedzkich, ktérych celem
byto gromadzenie pomystéw i rekrutacja
wolontariuszy. Nastepnie komitety repre-
zentantow uktadaty listy priorytetowych



celéw i precyzowaty zebrane propozycje.
Gotowe listy trafiaty na forum internetowe,
gdzie mozna byto je komentowa¢, a takze
byty dyskutowane na innych zebraniach
sasiedzkich. Wreszcie mieszkancy catej
dzielnicy poddawali zgromadzone pomysty
dziatan pod gtosowanie.

W roku budzetowym 200972010 komite-
ty reprezentantow, sktadajace sie z 16-20
mieszkancoéw, zgtosity liste 36 propozy-
cji polepszenia infrastruktury dzielnicy.
1652 mieszkancow 49. dzielnicy wzigto
udziat w gtosowaniu przeprowadzonym
w kwietniu 2010 r., w ktorym wytoniono liste
14 rekomendacji dla wtadz miasta Chicago.
Wsrod zwycieskich propozycji znalazty sie
projekty naprawy chodnikéw, budowa Scie-
zek rowerowych, parku do wyprowadzania
psow i zielenca oraz pomyst stworzenia mu-
rali w przejsciach podziemnych. Procesem,
ktory trwa juz drugi rok, zarzadza komitet
sterujacy ztozony z ponad 40 lokalnych lide-
réow z réznych organizacji charytatywnych,
wspolnot religijnych, sektora biznesowego
i organizacji pozarzadowych.

Przyktad: Belo Horizonte, Brazylia

W 2006 r. w brazylijskim mieécie Belo Hori-
zonte uruchomiono Cyfrowy Budzet Party-
cypacyjny (,Digital Participatory Budgeting”
- e-PB), ktéremu towarzyszyty spotka-
nia twarza w twarz pos$wiecone uktada-
niu budzetu przez obywateli (proces PB).
Uczestnicy mogli zdecydowa¢ o sposobie
wydatkowania 11 min dolaréw. Gtosowa-
nia, przeprowadzane na platformie inter-
netowej, miaty zdecydowac o przeznacze-
niu srodkéw na jeden z czterech projektéw
publicznych w kazdej z dziewieciu dzielnic
miasta.

Serwis internetowy utatwit obywatelom
uczestnictwo w procesie, o0graniczajac
koszty i czas. Tradycyjny komponent bu-
dzetu partycypacyjnego wymagat fizycznej
obecnosci na spotkaniach, natomiast kom-
ponent internetowy (e-BP) umozliwiat gto-
sowanie w dowolnym momencie w ciagu 42

11

dni. Dziatania e-BP byty szeroko promowa-
ne, a na stronie internetowej zamieszczono
szczegotowe informacje na temat propono-
wanych projektéw. Byta rowniez mozliwos¢
pozyskania dodatkowych informacji pocz-
ta elektroniczna ze specjalnie stworzonej
w tym celu skrzynki korespondencyjnej.
Platforma on-line umozliwiata uczestnikom
interakcje i prowadzenie dyskusji. Na fo-
rum dyskusyjnym zamieszczono dziewiec
watkéw odpowiadajacych kazdej z dzielnic,
w ktérych uczestnicy opublikowali w sumie
1210 opinii i komentarzy. Zebrane dane po-
kazaty, ze prawie jedna trzecia uczestnikéw
gtosowania nie oddataby gtosu, gdyby nie
istniata mozliwos¢ partycypacji on-line.

NARZEDZIA ON-LINE:

Budget Simulator, ustuga ptatna:
©

Budget Allocator, ustuga ptatna:
5]

Demos-Budget, ustuga ptatna:

©

> Szerszy opis symulatora
budzetu znajduje sie
réwniez w Bazie dobrych
praktyk partycypacji:
www.dobrepraktyki.
decydujmyrazem.pl.



DLA DOBREJ, CORAZ LEPSZEJ PARTYCYPACJI PUBLICZNEJ W LOKALNYM SRODOWISKU WIELKIE ZNACZENIE
MA EWALUACJA, CZYLI SPRAWDZENIE, CO SIE W DANYM PROCESIE UDALO, CO ZADZIALALO, CO NIE
PRZYNIOSEO SPODZIEWANYCH, SATYSFAKCJONUJACYCH EFEKTOW. EWALUACJA MA ROZNE WYMIARY, ROZNE
FUNKCJE, MOZNA JA PRZEPROWADZAC NA ROZMAITE SPOSOBY (TAKZE PARTYCYPACYJNIE). O TYM PISZEMY

W NINIEJSZYM ROZDZIALE.

EWALUACJA
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PRZEWODNIK
PO EWALUACJI
PROCESOW
PARTYCYPACYJNYCH

SHORT GUIDES FOR CITIZEN PARTICIPATION
NO. 3, GUIDE TO EVALUATING PARTICIPATORY
PROCESSES

MARC PARES, HUG MARCH

GOVERNMENT OF CATALONIA, DEPARTMENT
OF GOVERNANCE AND INSTITUTIONAL
RELATIONS INNOVATION AND DEMOCRATIC
QUALITY PROGRAMME

BARCELONA, 2013
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EWALUACJA PROCESOW
PARTYCYPACYJNYCH

Po tym, jak dokonalismy przegladu réznych
sposobow patrzenia na zagadnienie par-
tycypacji obywatelskiej, kolejnym krokiem
bedzie zajecie sie ewaluacja procesow par-
tycypacyjnych.

Procesy partycypacyjne moga przyjmowac
rozne formy, zaleznie od wykorzystywa-
nych instrumentéw i narzedzi. W tym roz-
dziale proponujemy sposoéb ich oceny, ktory
w ostatnich latach zyskat najwieksza popu-
larnoé¢ w Katalonii (Hiszpania).

Proces partycypacyjny to seria interakgji,
ktore prowadza do wypracowania okreslo-
nych rezultatéw w wyznaczonym przedzia-
le czasowym z udziatem strony spotecznej
i instytucji. Celem jest wtaczenie obywateli
w proces tworzenia polityki publicznej.

Przez ewaluacje rozumiemy systematycz-
ny proces pozyskiwania informacji, ktére-
go celem jest ocena wartosci badanego
przedmiotu w oparciu o ustalone kryteria.
Ewaluacja nie bedzie zatem ogranicza¢ sie
do stwierdzenia, czy ten badz inny pro-
ces partycypacyjny przeprowadzono do-
brze lub zZle, lecz dazy¢ do oceny stopnia
zgodnosci procesu z kryteriami z wyko-
rzystaniem wybranej wczesniej strategii.
Oznacza to, ze przeprowadzenie ewalu-

acji wymaga planowania i ustalenia co, jak
i gdzie bedziemy oceniac.

Zaplanowanie ewaluacji jest zatem jednym
z najwazniejszych zadan poczatkowych.
Wymaga zastanowienia sie nad celami
kazdorazowego doboru kryteriéw oceny,
rodzaju potrzebnych informacji i sposo-
boéw ich pozyskiwania, a takze okreslenia,
kto ma dokonac¢ oceny i jaka bedzie rola
tej osoby lub instytucji w catym procesie.
W tym rozdziale przyjrzymy sie blizej wy-
mienionym kwestiom.

Cele ewaluacji i r6zne sposoby jej przepro-
wadzania decyduja o ksztatcie kazdego ze
wspomnianych elementéw. Dlatego tez to
od nich zaczniemy opis.

1. CELEITYPY EWALUACJI

W odniesieniu do celéw ewaluacji mozemy
wyrozni¢ co najmniej pie¢ obszarow tema-
tycznych, ktére sa niezalezne od celéw oce-
nianego procesu partycypacyjnego. Sa to:

Zgodnos€ z przyjetymi normami: przepro-
wadzanie ewaluacji jest czasem podykto-
wane koniecznoscig zaspokojenia zewnetrz-
nych lub oficjalnych wymogoéw. Innymi stowy,
jej celem moze by¢ zaspokojenie wymagan
prawnych lub regulaminowych definiujacych
ewaluacje jako ostatni krok w procesie. W ta-



kich przypadkach jej wartos¢ jest oczywiscie
bardzo ograniczona.

Legitymacja: ewaluacja moze tez stuzyc
uzasadnieniu praktyk partycypacyjnych,
prezentujac je jako neutralne i wartoscio-
we. Ten typ ewaluacji czesto kontrolujg wy-
tacznie osoby odpowiedzialne za realizacje
procesu, ale moze on by¢ uzyteczny jako
srodek pozyskiwania argumentéw do pod-
jecia dziatan politycznych oraz zapewnienia
wiekszej transparentnosci procesowi zmian
politycznych.

Efektywnosé¢: celem ewaluacji moze by¢
ciagte ulepszanie proceséw partycypacyj-
nych i tworzenie skuteczniejszych mechani-
zmoéw i metod dziatania.

Wspoétodpowiedzialnosé: innym celem
ewaluacji moze by¢ rozdzielenie odpowie-
dzialnosci za dziatania i decyzje podejmo-

wane w konkretnej sprawie miedzy strony
i potozenie nacisku na zbiorowe zarzadza-
nie procesem oraz wspotprace obywateli
z administracja publiczna. W tym przypad-
ku ewaluacja oznacza poddanie refleks;ji
sposobu przeprowadzania i sensu catego
procesu.

Budowanie spoteczenstwa obywatelskie-
go: ewaluacja moze stuzy¢ pobudzaniu oby-
wateli do refleksji na temat mozliwosci ich
uczestnictwa w zyciu publicznym indywi-
dualnie i grupowo. Moze by¢ zatem czescia
szerszej strategii, ktorej celem jest eduka-
cja, przeszkolenie i zaangazowanie obywa-
teli w dziatania w sferze publicznej.

Poza wymienionymi celami ewaluacji, w licz-
nych publikacjach poswieconych prowadze-
niu polityki publicznej znajdziemy wiele
odmiennych punktéw widzenia na to zagad-
nienie. Przedstawiamy je w ponizszej tabeli:

TYPY EWALVACJI

EWALUACJA JAKO EWALUACJA EWALUACJA JAKO EWALUACJA
DOKONYWANIE JAKO NARZEDZIE WYDAWANIE JAKO SPOSOB
POMIARU ZARZADZANIA SADOW NEGOCJACJI

Zrédto: Jorba, L., Anduiza,
E., Por que y como evaluarla
participacion, [w:] Pares, M.
(red.), Participaciony calidad
participativa, Editorial Ariel,
Barcelona, 2009.
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Cztery opisane w tabelinas. 115 typy koncen-
truja sie na odmiennych aspektach przedmio-
tu ewaluacji i opieraja na réznych koncepcjach
oceny. Jesli skupiamy sie wytacznie na ewalu-
acji procesow partycypacyjnych, powinnismy
pamietac o nastepujacych elementach:

1. Aby umozliwi¢ petna i obiektywna ocene,
nalezy zastosowac strategie umozliwia-
jace uczestnictwo wszystkim stronom,
ktoére byty zaangazowane w proces par-
tycypacyjny. Ewaluacja partycypacyjna
stwarza szanse nauki i podzielenia sie
odpowiedzialnoscia wszystkim uczestni-
kom procesu partycypacyjnego.

2. Jesli postugujemy sie ewaluacja jako na-
rzedziem zarzadzania, dynamika ciagte]
ewaluacji musi umozliwia¢ ulepszanie
procesu w miare jego rozwoju.

3. Ewaluacja musi rozpoczaé¢ sie wraz
Z zainicjowaniem procesu, a nie na jego
koncu - przynajmniej jesli chodzi o jego
zaplanowanie i sprecyzowanie. Ewalu-
acja wymaga zebrania danych i infor-
macji réznymi kanatami, co oznacza, ze
musimy okresli¢ wczesniej, czego i jak
chcemy sie dowiedzie¢, a takze, jakie
kryteria oceny bedziemy stosowac.

© CZEGO DOTYCZY EWALUACJA?

Przed rozpoczeciem ewaluacji musimy pre-
cyzyjnie zdefiniowa¢, czego ma ona doty-
czy¢, a nastepnie okresli¢, jakie aspekty
chcemy poddac ocenie, jakimi kryteriami be-
dziemy sie postugiwac i z jakiej metodologii
skorzystamy.

Podczas oceny partycypacji, a zwtaszcza
procesow partycypacyjnych, mozna wyroz-
ni¢ przynajmniej trzy gtéwne pola oceny:

Kontekst, w jakim przebiegat proces.
Niektére techniki ewaluacji skupiaja sie
na badaniu tego, czy kontekst, w jakim
miat miejsce proces partycypacyjny,
sprzyjat jego powodzeniu i czy zmia-
na kontekstu zwieksza te szanse. Taka
ewaluacja moze skupiac sie na: lokalnym

kapitale spotecznym, charakterystyce
miejscowych instytucji, wczesniejszym
doswiadczeniu w zakresie partycypacji
itp. Celem jest zatem analiza czynnikdw
zewnetrznych wobec procesu, ktére mo-
gty decydowac o jego powodzeniu lub
porazce.

Sam proces i wykorzystane w nim in-
strumenty. W wiekszosci przypadkéw
ewaluacja skupia sie na procesie party-
cypacyjnym: liczbie i rodzajach uczest-
nikéw, sposobie funkcjonowania zasto-
sowanych technik deliberacji, wptywie
uczestnikbw na ostateczne rezultaty
itd. Ocena moze obejmowac caty proces
- catosciowo lub z podziatem na fazy,
albo skupia¢ sie na konkretnych narze-
dziach - warsztatach, konsultacjach,
sondazu deliberatywnym itd.

Konsekwencje i oddziatywanie procesu.
Najbardziej ambitny typ ewaluacji ocenia
wptyw procesu partycypacyjnego na rze-
czywistos¢. Dokonuje sie go zazwyczaj
post factum, badajac dwa rodzaje od-
dziatywania: wymierny - dotyczacy tre-
$ci procesu, oraz niewymierny - dotycza-
cy podniesienia jakosci relacji powstatych
w wyniku procesu. Ocena pierwszego
z nich wymaga czesto odczekania, aby
efekty staty sie widoczne, natomiast
drugi rodzaj wptywu mozna poddac ewa-
luacji natychmiast po zakonczeniu proce-
su. Ewaluacja moze tez dotyczy¢ wytacz-
nie bezposrednich rezultatéw procesu,
innymi stowy tego, czy przeprowadzono
okreslone dziatania. Inni ida krok dalej
i staraja sie sprawdzi¢, czy proces moze
osiagna¢ konkretne cele zwigzane ze
zmiang s$rodowiska spotecznego, miej-
skiego lub systemu demokratycznego,
czyli okresli¢, czy dziatania doprowadzity
do realizacji celéw na tych polach.

Proces partycypacyjny jako taki jest narze-
dziem poprawy relacji pomiedzy obywate-
lami i administracja publiczng. Ewaluacji nie
mozna zatem ograniczy¢ do jego efektéow



lub relacji miedzy celami a wypracowanymi
rezultatami - musi ona korzystac takze ze
strategii zorientowanych na proces.

© KTO POWINIEN PRZEPROWADZAC
EWALUACJE? PRZESTRZENIE
EWALUACJI

Kazdy proces ewaluacji powinien anga-
zowac odpowiedzialnych urzednikéw ze-
wnetrznych lub uczestniczacych w procesie
partycypacyjnym, zadaniem ktorych jest
koordynacja metodologiczna procesu i jego
roznorodnych przestrzeni roboczych, a tak-
ze tworzenie instrumentéw do gromadzenia
istotnych danych i poddawanie ich analizie.

Osobami odpowiedzialnymi za przeprowa-
dzenie ewaluacji moga by¢ urzednicy za-
trudnieni przy procesie partycypacyjnym
badz pracownicy instytucji administracji
publicznej patronujacych procesowi (ewalu-
acja wewnetrzna) albo tez osoby niezwia-
zane z procesem partycypacyjnym (ewalu-
acja zewnetrzna). Jednak bez wzgledu na
typ ewaluacji zawsze nalezy zdefiniowac
role, ktéra w jej przebiegu maja odegrac
uczestnicy dziatan partycypacyjnych.

Niezaleznie od tego, jak bardzo partycy-
pacyjny jest proces ewaluacji, nie kazdy

uczestniczy w nim na wszystkich etapach.
Nalezy réwniez pamieta¢, ze ewaluacja po-
siada wtasna dynamike i odbywa sie w $ro-
dowisku ksztattowanym przez inny proces,
w ktérym dziataja juz mechanizmy partycy-
pacji. Dlatego najlepszym scenariuszem jest
obranie za punkt wyjscia sytuacji, z ktéra
mamy do czynienia, i dostosowanie zasad
organizacji do konkretnego kontekstu. Jesli
juz zapamietaliSmy powyzsze uwagi, moze-
my przejs¢ do opisu przestrzeni ewaluacji
cechujacych sie réznym stopniem zaangazo-
wania uczestnikéw i funkcjami, ktére petnia
W procesie.

Nalezy unika¢ dublowania organéw i struk-
tur. Jest to wazne, poniewaz wyréznione
przestrzenie moga czesto zostac przypisa-
ne do istniejacych juz organéw funkcjonuja-
cych w ramach procesu partycypacyjnego.
Obowiazki grupy dokonujacej ewaluacji moz-
na powierzy¢ zespotowi kierujgcemu proce-
sem partycypacyjnym. Przestrzen monito-
rowania moze przeja¢ zespodt monitorujacy
dziatania partycypacyjne, jesli taki istnieje.
W procesie oceny mozna tez uwzgledni¢ wy-
korzystanie niektérych narzedzi prowadze-
nia konsultacji w odpowiednim momencie,
np. planujac rozdanie uczestnikom kwestio-
nariuszy ewaluacyjnych na koniec procesu

partycypacyjnego.

RODPZAJE EWALUACJI

ZEWNETRZNA

BEZ PARTYCYPACJI

PARTYCYPACYJNA

WEWNETRZNA

Zrédto: opracowanie
wlasne autoréw
niniejszego tekstu.
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Zrédlo: tabela wlasna
autoréw niniejszego
opracowania na
podstawie: Jorba, L.,
etal, La qualitatenla
participacio: orientacions
per a una avaluacio
participada, Fundacio
Jaume Bofill, Barcelona,
2007.
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UCZESTNICY

PRZESTRZENIE EWALUACJI

© EWALUACJA KROK PO KROKU

Pierwszy krok, ktéry powinnismy zrobic,
przeprowadzajac ewaluacje, to starannie
sie przygotowac. To we wstepnej fazie pro-
cesu musimy zdefiniowac jej ogolne ramy,
odpowiadajac na pytania:

© Dlaczego chcemy dokona¢ ewaluacji?

© Co doktadnie chcemy ocenic?

© Kto przeprowadzi ewaluacje?

Kiedy juz na nie odpowiemy, kolejnym eta-
pem bedzie okreslenie kryteriow i pytan

CHARAKTERYSTYKA

FUNKCJE

ewaluacyjnych. To najwazniejsze zadanie,
poniewaz odpowiedzi na powyzsze pytania
sg podstawag oceny. W kolejnej czesci Prze-
wodnika prezentujemy przyktady kryteriow
ewaluacyjnych. Trzeba jednak pamieta¢, ze
nie wszystkie da sie zastosowac¢ w kazdym
procesie ewaluacji. Moze okazac sie, ze le-
piej dobra¢ inny zestaw, bardziej pasujacy
do konkretnych celéw, ktére chcemy osia-
gnac¢. W kazdym przypadku wybrane kryte-
ria musza odpowiadac i celom ocenianego
procesu partycypacyjnego, i tym wyzna-
czonym przez zespo6t ds. ewaluacji. Podczas



uktadania listy kryteriow dobrze jest miec

na uwadze kilka aspektow:
Prostota. Nalezy uwzgledni¢ wszystkie
kryteria potrzebne do tego, by ewaluacja
wygladata tak, jak sobie zyczymy, ale
tylko wowczas, jesli sa one niezbedne.
Ocenianie na podstawie zbyt obszernego
zestawu kryteriow moze oznaczac¢ duzo
meczacej, a przy tym zbednej pracy. Le-
piej pozostac¢ przy krotkiej liscie jasnych,
precyzyjnie okreslonych warunkow.
Zachowanie specyfiki. Kryteria musza
odpowiadac¢ konkretnym potrzebom oce-
nianego procesu, by¢ tatwe do zaobser-
wowania i zmierzenia.
Konsensus. Dobrane kryteria powinny
by¢ dostosowane do potrzeb stron za-
angazowanych w proces partycypacyjny
i ewaluacji.

Po okresleniu listy kryteriow kazdemu z nich
nalezy przypisa¢ odpowiadajace mu pytania
ewaluacyjne, ktoére pozwola zmierzy¢ stopien
ich zgodnosci z rzeczywistoscia. W niektorych
przypadkach mozna postuzy¢ sie wskaznika-
mi ilosciowymi, w innych trzeba uzywac okre-
Slen jakosciowych. W kolejnej czesci podali-
Smy przyktady pytan powiazanych z réznymi
kryteriami. Pytania powinny by¢ zawsze:
Proste. Utatwiaja dokonywanie oceny
i pozyskiwanie informacji.
Konkretne. Gwarantuja uzyskanie odpo-
wiedzi.
Dostepne. Dotycza informacji dostep-
nych dla osoby dokonujacej ewaluacji.
Wazne i wiarygodne. | dla uczestnikéw,
i dla os6b dokonujacych oceny.

Na tym etapie nalezy okreslic strategie po-
zyskiwania informacji. Oznacza to zapla-
nowanie, jakich narzedzi bedziemy uzywac¢
i do jakich zrédet sie odwotamy, aby zdoby¢
potrzebna wiedze. Zatem kazdemu z pytan
ewaluacyjnych musi towarzyszy¢ jeden lub
kilka instrumentéw do zdobywania infor-
macji oraz jedno lub kilka zrédet. W czesci
dotyczacej kryteriow ewaluacji szerzej oma-
wiamy kwestie potencjalnych narzedzi do
gromadzenia danych.

Kiedy juz zaplanujemy proces ewaluacji, mo-
zemy zabrac sie do pracy, przechodzac do
fazy pozyskiwania i przetwarzania infor-
macji. Naturalnie powinnismy dotrze¢ do
tego miejsca przed rozpoczeciem procesu
partycypacyjnego. Jak juz wspominalismy,
lepszym sposobem dokonywania ewaluagji
jest rozpoczecie jej rownolegle z procesem
przy zachowaniu zasad partycypacjii ciagto-
§ci. Zatem w chwili rozpoczecia dziatan par-
tycypacyjnych powinnismy dysponowac ja-
sno zdefiniowanymi ramami ewaluagji, lista
kryteriow i pytan oraz strategia zdobywania
danych. Co wiecej, rownolegte planowanie
procesu partycypacyjnego i jego ewaluagji
moze by¢ pozyteczne dla tego pierwszego,
dzieki mozliwosci uwzglednienia kryteriow
jego pozniejszej oceny.

Etap zdobywania i przetwarzania informa-
Cji jest momentem, w ktérym sprawdzamy
w praktyce dziatanie strategii wybranych
w fazie planowania. Wczeséniej powinnismy
jednak sformutowac protokét postepowa-
nia dla kazdego z nich. Nalezy tez zapla-
nowac szczegoty dotyczace gromadzenia
wiedzy: sposoby i moment podejmowania
dziatan. Zgromadzone dane poddajemy ob-
robce.

Kiedy juz to zrobimy, mozemy przejs¢ do
ostatniej fazy procesu. Uzyskane informa-
cje nalezy poddac¢ ewaluacji, a dziatania
trzeba ponownie zdefiniowaé, aby uzu-
petni¢ ewentualne braki zaobserwowane
w trakcie ewaluacji. Nalezy pamietac o tym,
ze powinien by¢ to proces ciggty. Informacje
stuzace ewaluacji nalezy gromadzi¢ podczas
procesu partycypacyjnego, aby umozliwic
ulepszenie przysztych proceséw, przy czym
ich ocena musi odbywac sie w sposoéb cia-
gty, co pozwoli wprowadzac¢ korekty i ulep-
szenia juz w trakcie procesu. Na tym etapie
prac powinnismy:

Przedyskutowac i oceni¢ wyniki analizy.

Uzgodni¢ dziatania poprawiajgce proces

partycypacyjny.
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Zrédto: opracowanie
wlasne autoréw
niniejszego tekstu.

FAZY PROCESU

EWALUACYJNEGO

ZDEFINIOWANIE OGOLNYCH

RAM EWALUACJI

-

I

OKRESLENIE KRYTERIOW
IPYTAN EWALUACYJNYCH
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POZYSKIWANIA INFORMACJI
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GROMADZENIE

IPRZETWARZANIE INFORMACJI
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)

EWALUACJA INFORMACJ
IREDEFINICJA DZIALAN

I

-

2. WYBRANE KRYTERIA
EWALUACJI PROCESOW
PARTYCYPACYJNYCH

W tym rozdziale proponujemy kilka kryte-
riow, o ktéorych warto pamieta¢ podczas
planowania ewaluacji procesu partycypacyj-
nego. Jednak ponownie zastrzegamy: nie ma
magicznych recept na udane dziatania party-
cypacyjne i kazdy proces trzeba dostosowac
do kontekstu i warunkéw, w jakich sie odby-
wa. Zatem ponizsze kryteria mozna potrak-
towac jako zbiér wskazowek, ktoéry nie jest
ani wyczerpujacy, gdyz mozna uwzglednic
inne kryteria, ani nie jest monolityczny, po-
niewaz mozliwe jest zastosowanie jednych
kryteriéw, a pominiecie innych. Wyzwaniem
jest wybranie takich kryteriow, ktére pozwa-
laja dokonac¢ ewaluacji procesu partycypa-
cyjnego w odniesieniu do jego zatozonych
celéw, sa dostosowane do okolicznosci
i daja sie tatwo mierzyc lub oceniac.

Nasze propozycje pogrupowaliSmy w pieciu
kategoriach: koordynacja procesu, uczest-
nicy, przedmiot, metoda i konsekwencje.
Kryteria odpowiadaja za wszelkie pozada-
ne aspekty, ktére podnosza jakos¢ procesu
partycypacyjnego. Pytania ewaluacyjne, na
ktére mozna odpowiada¢ w kategoriach ilo-
sciowych lub jako$ciowych, konkretyzuja i do-
okreslaja elementy kryteridw, ktére chcemy
oceni¢. Wreszcie metodologia ewaluacji od-
nosi sie do sposobdw pozyskiwania informa-
cji w przypadku kazdego z podanych pytan.



© KOORDYNOWANIE PROCESU (KRYTERIA DOTYCZACE KOORDYNACJI PROCESU)

KRYTERIA
ZGODA NA PROCES Socjogram » Socjogram to graficzna
prezentacja stosunkéw
miedzy ludzmi, wiezi
spotecznych lub relacji
w grupie spofecznej.
WERTYKALNOSC
wertykalng » Wertykalna, czyli idagca
w poprzek ustalonych
. hierarchii, pionowa.
ZAANGAZOWANIE
POLITYKOW
LIDERZY
INTEGRACJA
Z ISTNIEJACYMI
MECHANIZMAMI
PARTYCYPACJI
JASNOSC CELOW
ZASOBY

5 2 .
Zrédlo: opracowanie
wlasne autoréw
niniejszego tekstu.

© UCZESTNICY (KRYTERIA DOTYCZACE UCZESTNIKOW)

KRYTERIA
ZASIEG
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5z .
Zrédto: opracowanie
wtasne autoréw
niniejszego tekstu.

Zrédto: opracowanie
wtasne autoréw
niniejszego tekstu.

» Spéjrz na skale
partycypacji w rozdziale
Kilka stéw o teorii, s. 7.

5 .z .
Zrédto: opracowanie
wlasne autoréw
niniejszego tekstu.
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ROZNORODNOSCE

REPREZENTA-
TYWNOSC

© PRZEDMIOT PROCESU (KRYTERIA DOTYCZACE TEMATU PROCESU)

KRYTERIA
WAGA

MOZLIWOSCI
DZIALANIA

PRZYCZYNY

© METODY PARTYCYPACJI (KRYTERIA DOTYCZACE METOD PARTYCYPACJI)

KRYTERIA

STOPIEN
PARTYCYPACJI

MOZLIWOS¢
SKEADANIA
PROPOZYCJI

JAKOSC
INFORMACJI




JAKOSE
DELIBERACJI

EWALUACJA

5z .
Zrédto: opracowanie
wtlasne autoréw
niniejszego tekstu.

© KONSEKWENCJE PROCESU

KRYTERIA
WPLYW

PUBLICZNY
WGLAD

W WYNIKI
PROCESU

SZKOLENIE
UCZESTNIKOW

DYNAMIZACJA
SIECI

5 .z .
Zrédlo: opracowanie
wlasne autoréw
niniejszego tekstu.
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NIGDY ZA WIELE O DOBRYCH, INNYCH NIZ TE WYKORZYSTYWANE W POLSKIEJ RZECZYWISTOSCI
SAMORZADOWEJ NARZEDZIACH, TECHNIKACH, METODACH STOSOWANYCH W DZIALANIACH
PARTYCYPACYJNYCH. UWAZAMY, ZE WARTO O NICH WSPOMINAC PRZY KAZDEJ ,PARTYCYPACYJNEJ”
OKAZJI PONIEWAZ NADAL UWAZANE SA ZA ZBYT TRUDNE W REALIZACJI, ODSTRASZAJA
OBCOJEZYCZNYMI NAZWAMI, NIE WZBUDZAJA ZAUFANIA ALBO OKRESLANE SA JAKO PRZEROST FORMY
NAD TRESCIA. JEDNAK ICH SUKCES WYRAZONY POPULARNOSCIA STOSOWANIA W INNYCH MIEJSCACH
NA SWIECIE POWINIEN PRZYNAJMNIEJ WZBUDZIC ZAINTERESOWANIE. TO ZUPEENIE JAK Z BUDZETEM
PARTYCYPACYJNYM, DO KTOREGO JESZCZE NIEDAWNO TRZEBA BYEO PRZEKONYWAC, A DZIS JEST
POWSZECHNIE STOSOWANY.

NIE ODKRYWAMY AMERYKI. DO ZESTAWIENIA METOD WYKORZYSTYWANYCH W DZIALANIACH
PARTYCYPACYJNYCH WYBRALISMY NIEMIECKIE PODSUMOWANIE Z 2011 R. TO SYSTEMATYCZNA

ANALIZA KILKUNASTU METOD PRACY I ORGANIZACJI DZIA£AN PARTYCYPACYJNYCH WZBOGACONA
PRZEJRZYSTYMI GRAFIKAMI. KOLEJNE METODY ZNAJDZIESZ W BAZIE DOBRYCH PRAKTYK PARTYCYPACJI
NA STRONIE WWW.DOBREPRAKTYKI.DECYDUJMYRAZEM.PL/X/775908.

KILKA CIEKAWYCH

124



JINYMOZYONY

OZYWIANIE POLITYKI
POPRZEZ

: UCZESTNICTWO
OBYWATELI

POLITIK BELEBEN, BURGER BETEILIGEN
CHARAKTERISTIKA NEUER
BETEILIGUNGSMODELLE

IOSAZION

DOMINIK HIERLEMANN, ANNA WOHLFARTH,
ROBERT B. VEHRKAMP, EUROPEAN INSTITUTE
FOR PUBLIC PARTICIPATION

AQOMZSIZYd I VINIZIOINYIOO

BERTELSMANN STIFTUNG

GUTERSLOH, 2010

YINVMIXIZOO

I0JIS M |

Yrovnivma



FORUM OBYWATELSKIE
(RBURGERFORUM)

Forum Obywatelskie jest nowa metoda
aranzowania aktywnosci obywatelskiej,
opracowang przez Fundacje Bertelsmanna
we wspotpracy z Fundacja Heinza Nixdorfa.
Dotychczas wykorzystywano jg wytacznie
w Niemczech. Format ten mozna stosowac
w skali regionu, kraju, a takze miedzynaro-
dowej. Celem jest poszerzenie zakresu wie-
dzy oraz wzmocnienie umiejetnosci i po-
staw uczestnikéw. Sa one niezbedne, by
mogli aktywnie bra¢ udziat w dialogu spo-
tecznym: stuchac¢ drugiej strony, uwzgled-
nia¢ poglady inne niz witasne, wymieniac
argumenty, organizowac¢ wsparcie, wypra-
cowywac wspolny punkt widzenia oraz
gotowos$¢ do rozwiazywania konfliktow.
Zadaniem forum jest takze wzbogacenie
debaty publicznej i podniesienie jakosci po-
dejmowanych decyzji politycznych.

Forum trwa od szesciu do osmiu tygodni,
obejmuje spotkania i dyskusje on-line, skta-
da sie z czterech etapow.

1. Przygotowanie - organizatorzy infor-
muja sie o tym, czym wtasciwie jest i jak
dziata forum. Robia to za posrednic-
twem samodzielnie tworzonej platfor-
my internetowej, gdzie udostepniane sa
artykuty, historyjki obrazkowe, fotogra-
fie, grafiki oraz filmy wideo. Na pytania
merytoryczne odpowiadaja eksperci.

2. Spotkanie wstepne - podczas dwu-
dniowego spotkania uczestnicy poznaja
sie i w ramach grup tematycznych (ko-
misji) formutuja wtasne pomysty, prze-
myslenia i inicjatywy.

3. Wymiana on-line - trwa kilka tygodni,
jest to czas na pogtebione dyskusje
oraz ocene roznych propozycji. Za plat-
forme komunikacji i wymiany informacji
stuzy strona internetowa. Do dyspo-
zycji uczestnikéw pozostaja eksperci.
W dyskusjach, jako goscie, uczestnicza
takze politycy.

4. Spotkanie zamykajace - na zakoncze-
nie procesu, podczas dwudniowego
spotkania wszystkich uczestnikow, pre-
zentowane sa wyniki pracy komisji. Od-
bywa sie gtosowanie nad propozycjami,
po czym sa one zatwierdzane jako pro-
gram obywatelski (BirgerProgramm).

Uwzglednienie jak najwiekszej liczby per-
spektyw wymaga, by uczestnicy stanowili
reprezentatywny przekréj spotecznosci.
Dobdér odbywa sie losowo, ze szczegbélnym
uwzglednieniem istotnych cech socjode-
mograficznych: wieku, ptci, wyksztatcenia
i miejsca zamieszkania. Podczas rekrutacji
nalezy takze bra¢ pod uwage, czy uczestni-
cy dysponuja niezbednym zapleczem tech-
nicznym i umiejetnosciami, ktére pozwola
im na udziat w dyskusjach prowadzonych
on-line.



Z reguty w forum obywatelskim uczestniczy
300-400 osob. Jednak to narzedzie nadaje
sie rowniez do prowadzania dyskusji on-line
w grupach wiekszych, liczacych nawet do 10
tys. uczestnikdw. Ograniczenie ich liczby wy-
nika przede wszystkim z limitéw organiza-
cyjnych dotyczacych obydwu spotkan poza
internetem.

Dyskusje on-line, a takze te bezposrednie
- w ftrakcie spotkan, prowadza profesjo-
nalni moderatorzy. Poza tym cztonkowie
poszczegolnych komisji wybieraja sposrod
siebie tzw. redaktorow obywatelskich (Bur-
gerRedakteure), ktérzy sa odpowiedzialni za
sformutowanie na pismie tresci poruszanych
w dyskusjach.

© ORGANIZATORZY
I OBSZARY ZASTOSOWANIA

Forum mozna wykorzystywac i przy dys-
kusjach, i wymianie pogladow dotyczacych

© PRZEBIEG FORUM OBYWATELSKIEGO

1. REKRUTACJA

© Rekrutacja telefoniczna
uczestnikéw (dobor
losowy).

© Reprezentatywny
przekroj spoteczenstwa.

internetowe].

© Pierwsza mozliwos¢
wymiany pogladow.

6.FAZA DIALOGU

Przekazanie programu
obywatelskiego politykom.
© Przekazanie

informacji o programie

obywatelskim mediom

i opinii publiczne;.

CEL

Ksztattowanie
indywidualnych
kompetencji.
Wptyw na dyskusje
publiczna.

FORMA

Kombinacja: spotkania
oraz komunikacja
on-line.
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2.PRZYGOTOWANIE

© Informacje wyjasniajace
przebieg projektu i temat
prac z wykorzystaniem
zamknietej platformy

5.SPOTKANIE ZAMYKAJACE

© Ustalenie priorytetow
programu obywatelskiego.
© Ustalenie dalszych krokéw.

roznorodnych zagadnien ogoélnych i spotecz-
nych. Poruszane tematy nie moga byc¢ jednak
zbyt abstrakcyjne. W Niemczech dotychczas
zajmowano sie spoteczna gospodarka rynko-
wa i przysztoscig Unii Europejskiej. Organiza-
torami byty wymienione wczesniej fundacje,
ale moga nimi by¢ takze organizacje politycz-
ne i partie, dla ktérych ma znaczenie skoor-
dynowanie preferencji reprezentatywnej gru-
py uczestnikéw w oparciu o dialog.

Przyktad

W okresie miedzy grudniem 2008 a kwietniem
2009 r. zorganizowano ,Forum Obywatelskie
Europa” pod hastem ,Czego oczekujemy od
Europy, co mozemy do niej wnie$¢?”. Spotka-
nie wstepne odbyto sie w Berlinie, a zamyka-
jace — w Bonn. W obu uczestniczyto tacznie
361 osdb. Rezultatem byt program obywatel-
ski zawierajacy odpowiedzi uczestnikéw na
najistotniejsze z ich punktu widzenia pytania
dotyczace rozwoju Unii Europejskie;.

3. SPOTKANIE WSTEPNE

© Definiowanie wyzwan
i mozliwych rozwigzan
w ramach prac komisji
tematycznych.

© Wsparcie neutralnych

ekspertow.

S
4. WYMIANA ON-LINE

© Dyskusje: okreslenie
wyzwan oraz rozwiazan na
platformie on-line.

© Woynik: program
obywatelski.

CZAS TRWANIA
Kilka tygodni.

UCZESTNICY

Duza grupa
(300-400 os6b).

GLOWNE CECHY

© Inicjowanie debaty
publicznej oraz
pomoc politykom
w podejmowaniu decyzji.
Poszerzenie kompetencji

uczestnikdw w zakresie
uczestnictwa w dialogu

potecznym.

Elastycznos¢ przy
wyborze tematow, liczby
uczestnikow oraz skali
przedsiewziecia.

KRAJ

Niemcy.

Zrédto: Fundacja Bertelsmanna.



> Na stronie
AmericaSpeaks mozesz
obejrzeé filmowa
prezentacje narzedzia:
www.americaspeaks.org/
introductory-video

21°T CENTURY TOWN MEETING

Metoda 21st Century Town Meeting jest no-
woczesng forma klasycznego zgromadze-
nia obywateli. Wywodzi sie z tradycyjnych
angielskich Town Meetings, podczas kto-
rych mieszkancy miejscowosci lub regionu
spotykaja sie, aby omowi¢ wazne kwestie
dotyczgce wszystkich. Metode te opraco-
wata organizacja AmericaSpeaks. Wyko-
rzystywana jest przede wszystkim w USA,
a takze w Australii i Wielkiej Brytanii.

W spotkaniu 21st Century Town Meeting
moze uczestniczy¢ do 5 tys. obywateli
podzielonych na 10-, 12-osobowe grupy
dyskusyjne. Zespotami kieruja niezalezni
moderatorzy zbierajacy najwazniejsze po-
mysty i wprowadzajacy je do systemu kom-
puterowego. Informacje ze wszystkich rund
dyskusyjnych przesytane sa do Zespotu Te-
matycznego, ktéry podsumowuje poszcze-
gélne uwagi i przedstawia je wszystkim
uczestnikom do skomentowania i przegto-
sowania. Kazdy uczestnik dysponuje elek-
tronicznym urzadzeniem umozliwiajacym
oddanie gtosu. Wyniki gtosowania wyswie-
tlane sa na duzym ekranie, co gwarantuje
natychmiastowa reakcje uczestnikow.

Sktad grupy uczestnikbw powinien odzwier-
ciedla¢ spoteczne zréznicowanie. Doboru
dokonuje sie na podstawie kryteriow so-
cjodemograficznych, np. ptci, wieku czy wy-
ksztatcenia. Ustalaja je organizatorzy w po-
rozumieniu ze zleceniodawcami.

© ORGANIZATORZY I OBSZARY
ZASTOSOWANIA

Aby 21st Century Town Meeting miato
sens, w podejmowaniu decyzji i planowaniu
powinno wzig¢ udziat wielu uczestnikdw:
od 500 do 5 tys. osdb.

Koszty sa wysokie ze wzgledu na niezbed-
ne zaplecze techniczne i liczbe uczestni-
kéw. Z tego wzgledu realizacja zgromadze-
nia jest optacalna tylko wtedy, jesli planuje
sie wdrozenie wypracowanych ustalen.

Z reguty 21st Century Town Meeting prze-
prowadzane jest na zlecenie administracji,
np. samorzadu czy ministerstwa. Metode
te mozna wykorzystywac¢ do podejmowa-
nia wiazacych decyzji w sprawach lokal-
nych. Jest tez mozliwo$¢ zorganizowania
zgromadzenia w taki sposdb, by przedsta-
wicielom ugrupowan politycznych zapewni¢
uzyskanie szybkiej informacji zwrotnej lub
sugestii od obywateli.

Przyktad

W Waszyngtonie od 1998 r. 21st Century
Town Meeting organizowane jest regularnie
na zlecenie burmistrza miasta. Do 2011 r.
zorganizowano piec¢ spotkan poswieconych
kwestiom polityki lokalnej, wzieto w nich
udziat okoto 13 tys. obywateli.



© PRZEBIEG 21ST CENTURY TOWN MEETING GLOWNE CECHY
O Nowoczesna forma

spotkan obywateli.

© Innowacyjne potgczenie
reprezentatywnego
sktadu duzej liczby

Losowy dobor Przygotowanie Dyskusja w matych ~ Wprowadzenie

uczestnikéw wywazonych grupach pod pomystow uczestnikow,
(reprezentatywny informacji. kierunkiem do systemu bezposredniej dyskus;ji
przekroj niezaleznych komputerowego. w matych grupach

spotecznosci). moderatorow. i nowoczesnej techniki.
Mozliwos¢ udziatu
_ wielu obywateli
w podejmowaniu decyzji
Powstanie Gtosowanie Zebranie |V5worz_en|u e
) ; B . ysokie koszty
sprawozdania wraz na priorytety i podsumowanie : o
X . p o techniczne, duza liczba
z lista priorytetow Z3 pomoca wynikéw prac uczestnikow. wiell
dla uczestnikow urzadzen grupowych przez moderatoré\;v
spotkania i politykow. elektronicznych. zespot tematyczny. '
CEM FORMA UCZESTNICY CZAS TRWANIA KRAJ
Doradzenie politykom. | Informacja Duze grupy Jeden dzien. Przewaznie w USA.
Decyzje w rekach zwrotna dotyczaca (500-5 tys. 0s6b).
obywateli. kwestii lokalnych
(np. planowanie
przestrzenne).

Zrédto: Fundacja Bertelsmanna.
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APPRECIATIVE INQUIRY
(POPEJSCIE DPOCENIAJACE)

Appreciatice Inquiry uzywa sie, aby rozwijac¢
wizje zmian w oparciu o istniejgca sytuacje.
Swiadomie i konsekwentnie rezygnuje sie tu
z formutowania rozwigzan opartych na ana-
lizie problemoéw i deficytow. Nie stawia sie
zatem pytan o to, co nie funkcjonuje, kto jest
winien, albo o to, jak doktadnie opisa¢ kon-
kretny problem. Istotniejsze jest skupienie sie
na aspektach, ktére w organizacji, przedsie-
biorstwie czy miejscowosci do tej pory funk-
cjonowaty dobrze, oraz skoncentrowanie sie
na czynnikach dotychczasowych sukcesow.

Podstawy metody opracowano w latach
80. XX wieku na Case Western Reserve
University (USA), by zarzadza¢ zmianami
w organizacjach. Od dawna wykorzystywa-
na jest ona w USA i w Europie, szczegdlnie
w Wielkiej Brytanii, Holandii i Belgii.

W Appreciative Inquiry wazniejszy jest - od
podazania za prawidtami procedury - spe-
cyficzny sposéb postrzegania problemow.
Praktyczna realizacja - rodzaj i sposob
moderowania spotkania, wielkos¢, metoda
rekrutacji i sktad uczestnikbw - moga byc¢
mocno zréznicowane. Przebieg procesu
obejmuje cztery kroki.

1. ODKRYWANIE/Zrozumienie sukcesu
- na wstepie uczestnicy proszeni sa
0 przedstawienie osobistych doswiadczen
oraz o przedyskutowanie ich w grupie.

2. MARZENIE/Planowanie przysztosci
- planowanie dalszych sukcesow lub
przeniesienia dotychczasowych na inne
obszary dziatania.

3. PROJEKTOWANIE/Ksztattowanie
przysztosci
- dyskusja o przebiegu planowanego
rozwoju.

4. PRZEZNACZNIE/Urzeczywistnienie
przysztosci
- tworzenie konkretnych strategii reali-
zacji planow.

© ORGANIZATORZY I OBSZARY
ZASTOSOWANIA

Zleceniodawcami s3 zazwyczaj instytucje
publiczne lub firmy, ktérym Appreciative In-
quiry umozliwia udoskonalenie wewnetrz-
nych proceséw i opracowanie kierunkéw
rozwoju instytucji. Pod tym wzgledem wy-
korzystanie metody ogranicza sie najcze-
sciej do skali mikro: instytucji. Jednak ze
wzgledu na to, ze Appreciative Inquiry jest
narzedziem elastycznym, mozna je takze
stosowac do analizy np. lokalnej polityki czy
zagadnien planowania przestrzennego.

Przyktad

Brytyjskie miasteczko Ryedale wykorzy-
stato Appreciative Inquiry w 2002 r., aby
dostosowac¢ prace lokalnej administracji
do oczekiwan i potrzeb mieszkancéw. We
wspotpracy z New Economics Foundation
utworzono grupe robocza, ktéra prze-
szkolita mata grupe obywateli i urzednikéw
z technik ankietowania. Ankieterzy zapy-
tali o zdanie osobiscie lub przez telefon
430 obywateli. Nastepnie przeanalizowano
raporty z ankiet i okreslono powtarzajace
sie tematy. Baza dla wnioskow byto szes¢
centralnych zagadnien. Na ich podstawie
opracowano deklaracje wizji rozwoju mia-
steczka, ktoéra przekazano do skorygo-
wania ankietowanym wczesniej osobom.
Koncowy rezultat zostat utrwalony jako
wspolna wizja w planie rozwoju wspaélnoty
(Community Plan).



© PRZEBIEG APPRECIATIVE INQUIRY

1. ODKRYWANIE

Zrozumienie sukcesu.

© Wymiana pozytywnych
doswiadczen, opis sukcesu.
© Pytanie wiodace: Co teraz

jest najlepsze?

4.PRZEZNACZENIE

Urzeczywistnienie przysztosci.
© Ustalenie konkretnych

przedsiewziec do realizacji.
© Pytanie wiodace: Jak beda
realizowane plany dotyczace

przysztosci?

CEL

Nauka indywidualnych
kompetencji.
Wptywanie na dyskusje
publiczna.

131

FORMA

Optymalizacja
proceséw wewnatrz
organizacji.

2. MARZENIE

GLOWNE CECHY
Planowanie przysztosci.

© Raczej filozofia
proceséw zmian niz
konkretna metoda.
© Zarzadzanie
zmianami
z wykorzystaniem

© Ksztattowanie obrazéw
przysztosci/wizji.

© Pytanie wiodace: Co

mogtoby by¢/co mogtoby

sie wydarzyc?

pozytywnego wzoru.
Nauka ptynaca

z sukcesow:
koncentracja na
silnych stronach

i potencjale, zamiast
na problemach

oraz deficytach.

3. PROJEKTOWANIE

Ksztattowanie przysztosci.

© Wybdr i konkretyzacja obrazéw
przysztosci.

© Pytanie wiodace: Czym powinien

by¢ ideat?

KRAJ

Przede wszystkim USA
i Wielka Brytania.

CZAS TRWANIA

Dowolny.

UCZESTNICY

Dobor elastyczny.

Zrédto: Fundacja Bertelsmanna.



PANEL OBYWATELSKI
(CITIZENS PANELS)

Na panel obywatelski sktadaja sie sondaze
przeprowadzane trzy-cztery razy w roku
wsérod 500-2,5 tys. reprezentatywnie
dobranych obywateli. Metoda wykorzy-
stuje narzedzia stosowane w badaniach
rynku i opinii publicznej, jednak w przeci-
wienstwie do konwencjonalnych sondazy,
ankiety przeprowadza sie w regularnych
odstepach czasu i dotycza one tego sa-
mego zakresu tematycznego. Citizens Pa-
nels sa powszechnie stosowane w Wielkiej
Brytanii.

Rekrutacji uczestnikéw - przewaznie droga
listowna - towarzyszy kampania informa-
cyjna: plakaty, ogtoszenia w prasie, kontakt
telefoniczny. Obywatele zaproszeni do pa-
nelu zgadzaja sie na to, by przez trzy-czte-
ry lata uczestniczy¢ w sondazach. O wyni-
kach sa informowani na biezaco.

Panel obywatelski umozliwia poznanie opinii
uczestnikow i obserwacje zmian wraz z upty-
wem czasu. Pomiedzy kolejnymi sondazami
prowadzi sie - dla tych samych uczestnikow
- grupy dyskusyjne lub warsztaty. Ich wyniki
sg uwzgledniane w analizie sondazy. W ten
spos6b uruchomiony jest ciaggty proces ana-

© PRZEBIEG PANELU OBYWATELSKIEGO

1. REKRUTACJA

Wybor uczestnikéw

Z rejestru zgtoszen

(losowy).

© Reprezentatywny
przekréj spotecznosci.

© Ci sami uczestnicy
kolejnych sondazy.

CEL

Doradzanie
decydentom.

Pytania dotyczace aktualnych
tematoéw zadawane w okresie
trzech-czterech lat.

uczestnikow

grupowych,
OIS TNy warsztatow.
OPINIE,
POTRZEBY
v
POLITYCZNI DECYDENCI
FORMA UCZESTNICY

Pozyskanie opinii na
aktualne tematy.

Duza grupa
(500-2500 os6b).

3. AKTYWIZACJA
Rekrutacja sposrod

panelu do dyskus;ji

CZAS TRWANIA

Trzy-cztery lata
(do czterech sondazy

lizy przemian preferencji i opinii obywateli
oraz ich decyzji politycznych.

© ORGANIZATORZY I OBSZARY
ZASTOSOWANIA

Panele obywatelskie sa szczegélnie przy-
datne do pozyskania opinii wielu obywateli
na tematy zwigzane z polityka lokalna oraz
do ewentualnego wtaczenia uczestnikéw
w bardziej zaawansowane formy partycy-
pacji oparte na dialogu. Realizowane s3 one
z reguty w przestrzeni lokalnej, a zlecaja je
politycy samorzadowi lub administracja.

Przyklad

Citizens Panel w londynskiej dzielnicy Cam-
den zainicjowano w 2004 r. pod hastem
,Rozméw o Camden” (,Camden-Talks").
W sondazu uczestniczyto okoto 2 tys. oby-
wateli. Odpowiadali oni na pytania doty-
czace jakosci zycia w gminie i ustug publicz-
nych. Realizacje panelu zlecity: rada gminy,
londynska policja oraz lokalna stuzba zdro-
wia. Celem byto pozyskanie informacji, dzie-
ki ktérym umozliwiono dostosowanie ustug
publicznych do potrzeb obywateli. Rezulta-
ty sondazy wptynety na pdzniejsze decyzje
polityczne i organizacyjne.

GLOWNE CECHY

© Panel obywatelski jako
instrument przekazywania
opinii politykom (inspiracja,

impuls do podjecia dziatan).

© Regularne sondaze z udziatem
tych samych uczestnikow.

© Uczestnicy nie porozumiewaja
sie, aby uwspalniac opinie.

KRAJ

Przede wszystkim
Wielka Brytania.

rocznie).

Zrédto: Fundacja Bertelsmanna.
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SONDAZ DPELIBERATYWNY®

Autorem sondazu deliberatywnego® jest
amerykanski politolog James S. Fishkin.
Stworzong przez niego metode wykorzy-
stuje sie w USA od poczatku lat 90. XX w.,
a od niedawna takze w Europie. Sondaz pro-
wadzi sie w dwoch etapach wsréd 300-500
uczestnikow. Pytania dotycza faktow i opinii.

Po pierwszym etapie sondazowym losowo
wybrani uczestnicy w ramach dwu- lub trzy-
dniowego spotkania uzyskujag informacje na
temat problemu oraz o nim dyskutuja. Od-
bywa sie to podczas spotkan w matych gru-
pach, posiedzen z ekspertami i politykami
oraz w ramach ses;ji plenarnych.

Nastepnie przeprowadza sie drugi sondaz
z identycznymi pytaniami jak podczas pierw-
szego. Zmiany w punktach pomiaru poka-
zuja, w jakim stopniu uzyskane informacje
i dyskusje wptynety na wiedze i nastawienie
uczestnikdbw - czesto sa to istotne zmiany
pogladéw i znaczace poszerzenie wiedzy.

© ORGANIZATORZY I OBSZARY
ZASTOSOWANIA

Decydenci polityczni moga zleci¢ przepro-
wadzenie sondazu deliberatywnego®, by

© PRZEBIEG SONDAZU DELIBERATYWNEGO®

Pierwszy sondaz na
specjalistyczny temat.

Intuicyjne odpowiedzi.
i politykow,
© sesje plenarne.

CEL

Przekazywanie informacji.
Wptyw na dyskusje
publiczna.

FORMA

Pozyskanie opinii

tematy.
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2.INFORMACJAIDYSKUSJA

Kilkudniowe spotkanie
z nastepujacymi dziataniami:

© wywazona informacja,

© dyskusje w matych grupach,
© pytania do ekspertow

obywateli na aktualne

zacheci¢ obywateli do udziatu w dyskusji na
tematy, w ktérych ich wiedza jest ograniczo-
na. Rozbudowany sposéb przekazywania
informacji sprawia, ze sondaz deliberatywny
moze zaowocowal wzrostem zaintereso-
wania opinii publicznej oraz zrozumieniem
problemu przez obywateli, co moze tagodzic¢
konflikty intereséw. Sondaze deliberatyw-
ne® mozna stosowac przy wielu tematach:
od kwestii lokalnych po miedzynarodowe.

Przyktad

Pierwszy sondaz deliberatywny® w skali
europejskiej pod hastem ,Europa jutra” (,To-
morrow'’s Europe”) przeprowadzono w Bruk-
seli jesienia 2007 r. Ponad 360 uczestnikow
ze wszystkich 27 panstw cztonkowskich zaj-
mowato sie dwoma tematami: ,Gospodarka
i dobrobyt spoteczny w $wiecie globalnej
konkurencji” oraz ,Nasza rola w $wiecie”.
Przedsiewziecie zorganizowat mieszczacy
sie w Paryzu komitet doradczy Notre Euro-
pe. Wyniki drugiego sondazu znacznie réznity
sie od wynikéw pierwszego, np. poczatkowo
tylko 26 proc. ankietowanych opowiedziato
sie za podniesieniem wieku emerytalnego,
za$ w drugiej fazie grono zwolennikéw wzro-
sto do 40 proc.

z identycznymi
pytaniami.

Przemyslane

odpowiedzi.
UCZESTNICY CZAS TRWANIA
Duza grupa (300-500 | Kilka tygodni.

0s06b).

GLOWNE CECHY

© Sondaz skierowany
do reprezentatywnych
obywateli.

Drugi sondaz © Zmiana stanu wiedzy i oceny

tematu po realizacji fazy
informacji i dyskusji.
Podstawowa zasada:
poinformowani i zainteresowani
obywatele podejmuja bardziej
przemyslane decyzje polityczne.

KRAJ

Na catym swiecie.
Przede wszystkim
w USA.

Zrédto: Fundacja Bertelsmanna.



KONFERENCJA OPEN SPACE
(OTWARTA PRZESTRZEN)

W trakcie konferencji open space dyskutuje
sie na wiodace tematy, omawia problemy,
szuka pomystow i rozwigzan, wykorzystujac
nietuzinkowe, kreatywne koncepcje. Podsta-
wowe zatozenia przestrzeni otwarte] sfor-
mutowat w potowie lat 80. XX wieku Harrison
Owen, wykorzystujac do tego poczynione ob-
serwacje. Zauwazyt on, ze w trakcie réznych
konferencji ,najbardziej interesujace i uskrzy-
dlgjace rozmowy i pomysty powstaja najcze-
$ciej podczas przerw kawowych”. Atmosfera
otwartej przestrzeni przypomina szkolng
przerwe: nie ma referatéw czy grup robo-
czych. Zamiast tego jest miejsce na kreatyw-
nosc i zaskakujace rozwiazania. Tym samym
rezultaty nie daja sie z gory przewidzie¢. Me-
toda ta jest powszechnie stosowana, szcze-
golnie czesto w Niemczech i w USA.

Catos¢ trwa z reguty dwa-trzy dni i najlepiej
sprawdza sie w debatach z udziatem wielu
uczestnikéw - nawet ponad 2 tys. Konferen-
cje rozpoczynaja obrady plenarne. Uczestnicy
otrzymuja informacje o zakresie i regutach
pracy, po czym maja mozliwos¢ tworzenia
grup roboczych skupionych wokét okreslo-
nych tematéw lub zgtaszania w nich uczest-
nictwa. Tematy przypisane do grup prezento-
wane sa w centralnym miejscu — uczestnicy
wyszukuja na tym ,rynku” interesujace ich za-
gadnienia i odpowiadajace im grupy. Zgodnie
z zasada ,dwoch stop” kazdy moze opuscic
grupe w dowolnej chwili, jezeli nie bedzie wi-
dziat mozliwosci nauczenia sie czego$ nowe-
go w trakcie dyskusji lub sensu uczestniczenia
w jej pracach. Fazy plenarne prowadza zwy-
kle moderatorzy, natomiast w fazie grupowej
uczestnicy pracuja, organizujac sie Ssamo-
dzielnie, sami ustalajac czas pracy i przerwy
w okreslonych ramach. Praca w grupach jest
dobrowolna, dlatego uczestnicy moga zmie-
nia¢ grupy, co jest nawet pozadane.

Gwarancja sukcesu konferencji jest doku-
mentowanie i udostepnianie wszystkim
uczestnikom najwazniejszych rezultatéw

prac kazdej grupy roboczej. Za dokumentacje
odpowiedzialny jest przede wszystkim inicja-
tor utworzenia grupy.

Zaraz po fazie prac w matych grupach robo-
czych, podczas sesji plenarnej, omawiane
s3 ponownie najwazniejsze punkty dyskus;ji,
wypracowywane konkretne przedsiewziecia
i prezentowane kolejne kroki, a takze usta-
lane formy pracy i wspotdziatania. Na za-
konczenie konferencji uczestnicy otrzymuja
szczeg6towa dokumentacje ze spotkania,
ktéra zawiera wszystkie protokoty z pracy
réznych grup roboczych.

© ORGANIZATORZY I OBSZARY
ZASTOSOWANIA

Konferencje open space moga odbywac sie
w réznych terminach i podejmowac wiele te-
matow na dowolnych poziomach abstrakgji,
np. ochrona srodowiska, urbanizacja, koeg-
zystencja wielu kultur, przysztos¢ technologii
wiercenia. Takie spotkania moga przygoto-
wywac rézni organizatorzy - przedsiebior-
stwa, stowarzyszenia/zwiazki, wtadze, uni-
wersytety, koscioty itd., ktérzy czesciowo
zajmuja sie praktycznym przygotowaniem
konferencji. Takze wielu moderatoréw i firm
doradczych wyspecjalizowato sie w tej me-
todzie konferencyjnej.

Zorganizowanie konferencji open space ma
sens, kiedy trzeba zebra¢ pomysty i propo-
zycje, na podstawie ktérych mozna poézniej
opracowac konkretne projekty oraz przedsie-
wziecia. Metoda ta nadaje sie takze do anali-
zowania kompleksowych problemoéw, ktorych
rozwigzanie wymaga spojrzenia z dystansu.



Przyklad

Konferencje open space staty sie ostatnio
bardzo popularne. W 2001 r.,, by podac je-
den przyktad, w Norymberdze odbyto sie
takie spotkanie pod hastem ,Konferencja
na temat przysztosci Il Potudnia Norym-

bergi”, ktéra miata dostarczy¢ inspiracji do
rozwoju potudniowej czesci miasta. Blisko
200 uczestnikéw dyskutowato na temat
,Oéwiata i kwalifikacje”. Powstaty pomysty
konkretnych projektéw, np. utworzenia biu-
ra kwalifikacyjnego dla kandydatow i cen-
trum kompetencyjnego dla senioréw.

© PRZEBIEG KONFERENCJI OPEN SPACE

GLOWNE CECHY

© Podstawowa zasada:
konferencja w luznej
atmosferze przerwy
kawowej, bowiem
wtasnie w trakcie przerw

1. WPROWADZENIE 2. PLANOWANIE PRACY I CZASU REALIZACJI

Prezentacja zadanego
tematu ramowego

© Tworzenie grup roboczych zajmujgcych
sie wybranymi samodzielnie tematami.

i podstawowych © Decyzja uczestnikow o udziale w pracach pojawiaja sie najlepsze
zasad realizagji jednej z grup roboczych (,rynek tematow”). pomysty i projekty.
metody. Otwartosc i szerokie

pole dziatania uwalniaja
kreatywnosc i energie.
Uczestnicy sami
okreslaja kierunek,
przebieg rozmowy i tresci
poruszane w trakcie
konferencji.

Konferencja typu open
space jest czesto okazja
do zebrania pomystow
jako wstep do procesow
skutkujacych zmianami.

3.PRACA W GRUPACH

5.DOKUMENTOWANIE 4. PLANOWANIE PROJEKTU

© Prezentacja propozycji
projektow.

© Tworzenie grup
projektowych na okres po
konferencji.

Samodzielna organizacja pracy

w matych grupach.

© Zasada ,dwach stop™:
kazdy moze opusci¢ grupe,
jesli dojdzie do wniosku, ze
nie jest w stanie niczego
wiecej sie nauczy¢ lub
wptynac na dalsza prace
grupy.

© Cztery zatozenia:

1. Kazdy, kto przychodzi
do grupy, jest wtasciwa
osoba.

2. Cokolwiek sie zdarzy,
jest to jedyna rzecz, jaka
moze sie zdarzyc.

3. Obojetnie, kiedy
zaczynamy, kazdy czas
jest dobry.

4. Co byto, to byto!

Pisemna dokumentacja
spotkania wraz

z protokotami z pracy
grup roboczych i szkicami
projektéw dla kazdego
uczestnika.

CEL

Wptyw na dyskusje
publiczna.

FORMA

Opracowanie
i zbieranie pomystow.

UCZESTNICY

Elastyczne podejscie
(10-2 tys. 0sob).

CZAS TRWANIA
Jeden-trzy dni.

KRAJ

Na catym Swiecie,
gtownie w Niemczech
iw USA.

Zrédto: Fundacja Bertelsmanna.
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PLANNING FOR REAL™

Metode opracowat w latach 70. XX w.
Tony Gibson w ramach dziatania brytyjskiej
Neighbourhood Initiatives Foundation i jest
ona zarejestrowang marka tej organizacji
(moze by¢ stosowana wytacznie za jej zgo-
da). Wykorzystuje sie ja gtownie w Wielkiej
Brytanii, ale rowniez w Niemczech.

Celem Planning for Real™ jest poprawa ja-
kosci zycia w konkretnych miejscach, np.
w dzielnicach, na placach czy w parkach
miejskich. Realizuje sie ja poprzez akty-
wizacje lokalnej spotecznosci: wspodlna
prace mieszkancow, przedstawicieli pla-
cowek publicznych, administracji i firm
dziatajgcych w gminie, przy czym udziat
obywatelski jest - z zatozenia - jak naj-
wiekszy. Jest ona otwarta dla wszystkich
zainteresowanych, a liczba uczestnikow -
nieograniczona. Dziatania, zorganizowane
przez administracje lokalna obejmuja osiem
etapow realizowanych w ciagu kilku tygo-
dni.

1. Inicjatywa: grupa obywateli spotyka
sie i publicznie ogtasza potrzebe wpro-
wadzenia zmian w otoczeniu, w ktérym
mieszka. Wzywa tez do uczestnictwa
w pracach wszystkich, ktérzy sa zain-
teresowani zmianami. Na tym etapie
gromadzi sie pomysty, przedstawia
oczekiwania.

2. Model: obywatele tworza tréjwymiaro-
wy model odzwierciedlajacy stan fak-
tyczny miejsca, by unaoczni¢ potrzeby
i potencjat zmian. Dzieki temu zainte-
resowani moga poznac sie nawzajem,
zaprezentowac rézne punkty widzenia
i poznac¢ miejsce, ktérego praca dotyczy.

3. Prezentacja modelu: dzieje sie to na
réznych spotkaniach, by zaangazowat
jak najwiecej mieszkancéw oraz osoéb
pracujacych w najblizszej okolicy. Celem
jest skorygowanie ewentualnych btedéw
w modelu i zebranie innych pomystéw.

4. Kto co moze: za pomoca kwestiona-
riuszy pomocy sasiedzkiej gromadzone
sg informacje o zasobach ludzkich, czyli
zdolnosciach, wiedzy i zainteresowa-
niach oséb zaangazowanych w projekt.

5. Spotkanie prezentujace rezultaty:
osoby mieszkajagce w konkretnym miej-
Scu umieszczaja na modelu tzw. karty
z propozycjami, by pokaza¢, ktére do-
ktadnie punkty wymagaja wprowadze-
nia zmian. Wspotpracuja z nimi eksperci
z zewnatrz.

6. Ustalenie priorytetow: na podstawie
modelu i propozycji zmian ustalane s3
priorytety, powstaja grupy robocze.

7. Opracowanie tematdw: grupy robocze
opracowuja wybrany temat i ustalaja
plan dziatania.

8. Realizacja planéw dziatania: mozliwie
szybka realizacja opracowanych planéow
dziatania. Jesli to mozliwe, dokonuja
tego obywatele. Dalsza realizacja zale-
zy od ustalen ze zleceniodawca.

Planning for Real™ mozna wykorzysta¢, by
zacheci¢ obywateli do wspotdziatania w prze-
ksztatcaniu najblizszego otoczenia, w ktérym
mieszkaja i pracuja. Wspotpraca obejmuje
i obszar planowania, i realizacje przedsie-
wzie¢. Metoda nadaje sie do analizy kwestii
lokalnych. Typowymi zleceniodawcami s3
administracje lokalne, ktérym umozliwia ona
sprawne reagowanie na inicjatywy obywateli.



Przyktady

W 2007 r. Neighbourhood Initiatives Founda-
tion na zlecenie Voluntary Action Leicester,
wykorzystujac Planning for Real™, zajeta sie
zmiang obszaru centrum St. Matthew’s Es-
tate. W ramach prowadzonych prac 60 dzieci
w wieku od czterech do szesciu lat zbudowa-
to tréjwymiarowy model, a8 544 mieszkancow
podczas 18 spotkan przedstawito w sumie
ponad 2,5 tys. propozycji. Na ich podstawie
opracowano plany dziatania, ktére miaty byc¢
sukcesywnie realizowane.

© PRZEBIEG PLANNING FOR REAL™

Utworzenie
trojwymiarowego

Inigiatywa grupy
mieszkancow,

ktorej celem modelu otoczenia w trakcie réznych pomocy sgsiedzkiej
jest zmiana miejsca zamieszkania, imprezispotkan. dotyczaca
otoczenia miejsca ktory jest zasobu wiedzy,
zamieszkania. wizualnym srodkiem umiejetnosci
pomocniczym. i interesow

O

W potowie lat 90. XX wieku zaczeto prze-
ksztatca¢ Sparrplatz w berlinskiej dzielni-
cy Wedding, stosujac Planning for Real™.
W cztery tygodnie powstat model, ktoéry
nastepnie pokazano w réznych miejscach
dzielnicy, by zebra¢ propozycje dalszego
rozwoju. W trakcie realizacji powstato koto
przyjaciot i wsparcia, z pomoca ktérego zre-
alizowano do dzis liczne projekty.

GLOWNE CECHY
© Planning for Real™:

Publiczna
prezentacja modelu

Ankieta
- kwestionariusz

spotecznosci.

Realizacja planow Ustalenie Ustalenie Spotkanie
dziatania: gdzie plandw dziatania priorytetow aktywizujgce:
i co musi by¢ z konkretnymi i harmonogramu: umieszczanie

zrobione? Jak
i kiedy plany moga
by¢ zrealizowane?
Kto to zrobi?

krokami do wykonania
w grupach roboczych.

CEL FORMA

Wptyw na dyskusje Rozwigzywanie
publiczna. konkretnych lokalnych
Doradzanie zadan z zakresu
decydentom. planowania.
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uszeregowanie
propozycji wedtug
stopnia waznosci.

na tablicy kart

z informacjami

lub zyczeniami
dotyczacymi zmian
w ramach modelu.

uczestnictwo obywateli
w procesach planowania
i podejmowania decyzji
na szczeblu lokalnym,
np. zmiany otoczenia
miejsca zamieszkania.
Mieszkancy jako
centralni uczestnicy
procesu ksztattowania
rzeczywistosci
przedstawiaja wtasne
whnioski, spos6b
postrzegania problemu
i propozycje rozwigzan.

© Aktywizacja i mobilizacja

obywateli: wspieranie
komunikacji i wspotpracy.

UCZESTNICY CZAS TRWANIA KRAJ
Podejscie elastyczne. Kilka miesiecy. Wielka Brytania,
USA,
Niemcy.

Zrédto: Fundacja Bertelsmanna.



KOMORKI PLANUJACE

Komorki planujace to metoda uczestnictwa,
ktora opracowata w latach 70. XX wieku na
Uniwersytecie w Wuppertalu grupa robocza
skupiona wokot socjologa Petera C. Dienela.
Celem tej metody jest udoskonalenie procesu
podejmowania decyzji z zakresu planowania.
Zaktada ona, ze 25 obywateli przez cztery
dni, w matych grupach, pracuje nad rozwigza-
niem okreslonego problemu. Metoda popular-
na jest przede wszystkim w Niemczech, USA
i w Wielkiej Brytanii - w angielskim obszarze
jezykowym znana jako Citizens Juries.

Uczestnicy (25 osob) komarek planujacych
- dobierani losowo - powinni by¢ zaintere-
sowani problemem, a przy tym niezwigzani
Z grupami intereséw. Zwalniani sa na czas
dziatania z codziennych obowiazkéw, otrzy-
muja tez zwrot wydatkéw. W metodzie ko-
morek planujacych jednym tematem moze
zajmowac sie jednoczesnie kilka grup, za-
tem w pracach moze uczestniczy¢ 100 lub
wiecej osob.

Cel, jaki im przyswieca, to wspolne sporza-
dzenie ekspertyzy obywatelskiej wykorzy-
stujacej doSwiadczenia i wiedze uczestnikow,
a takze zawierajacej zalecenia sformutowa-
ne przez grupe. Podczas pracy, ktérej tryb
ustalany jest przez uczestnikéw, temat ana-
lizowany jest w zmieniajacych sie matych
grupach; uczestnicy moga przy tym korzy-
stac z porad zewnetrznych ekspertéw. Pro-
fesjonalni moderatorzy wspieraja, organizuja
i dokumentuja proces. Organizatorzy zbieraja
zalecenia uczestnikéw i streszczaja je w for-
mie ekspertyzy obywatelskiej, ktéra ilustruje
proces tworzenia opinii. Przed opublikowa-
niem obywatele otrzymuja ekspertyze do
ostatecznego sprawdzenia.

Opisana metoda pozwala oceni¢ alterna-
tywne decyzje. Naktady i koszty sa znacza-
ce wtedy, gdy trzeba umozliwi¢ uczestnic-
two duzej liczbie zainteresowanych.

© ORGANIZATORZY I OBSZARY
ZASTOSOWANIA

Komérki planujace sprawdzaja sie przede
wszystkim woéwczas, gdy problem trzeba
rozwigzac w krétkim czasie, a ponadto znane
s3 szanse i ryzyko réznych opcji uporania sie
z nim. Poruszane tematy dotycza zadan z za-
kresu planowania lokalnego i regionalnego.
W Niemczech zleceniodawcami sa z reguty sa-
morzady lub wtadze poszczegdlnych landow.

Przyktady

W 2001 r. 425 obywateli sporzadzito eks-
pertyze obywatelska dotyczaca ochrony
praw konsumentéw w Bawarii. Zastoso-
wanie metody zainicjowato Bawarskie Mini-
sterstwo Zdrowia, Zywienia i Ochrony Kon-
sumentow, chcac wtaczy¢ mieszkancow do
planowania i ksztattowania regionalnej po-
lityki dotyczacej ochrony praw konsumen-
tow. Gtownym rezultatem prac byta lista
priorytetéw dla planowanej polityki bawar-
skiej z zakresu ochrony tych praw.

Takze w Wolnym Panstwie Bawaria (Fre-
istaat Bayern) na zlecenie Bawarskiej Kan-
celarii Panstwa (Bayerischen Staatskanzlei)
w 2008 r. powstata ekspertyza obywatel-
ska na temat ,Nasza Bawaria - szansa dla
wszystkich”. £acznie 211 obywateli z 0smiu
bawarskich miast i powiatow przedstawito
podczas trzydniowego spotkania zalecenia
dotyczace ksztattowania polityki landu na
pie¢-dziesiec¢ kolejnych lat.

W Berlinie, w ramach programu ,Socjalne
miasto” wspierajacego dzielnice miasta,
w ktérych wystepowaty okreslone proble-
my, pomoc objeta powstanie matych komo-
rek planujacych zajmujacych sie réznymi ob-
szarami tematycznymi.



© PRZEBIEG KOMOREK PLANUJACYCH

GLOWNE CECHY

© Ulepszenie procesu
podejmowania decyzji
planistycznych na
szczeblu lokalnym
poprzez udziat obywateli
W procesie.
Z reguty kilka komoérek
planujacych pracuje nad

Losowy wybor Poinformowanie Wsparcie uczestnikow
uczestnikow. uczestnikéw o konkretnej udzielane przez
metodzie planowania. ekspertow
i zainteresowanych,
np. wyktady, wizje lokalne.

O Oum—

jednym projektem.

Przekazanie ekspertyzy Podsumowanie Dyskusje o elementach Zwolnienie uczestnikow

obywatelskiej wynikéw w ekspertyzie problemu w zmieniajgcych Z COd?'e””,VCh

do wiadomosci obywatelskiej. sie matych grupach obowigzkéw na czas

zleceniodawcy i opinii (piecioosobowych). planowania (decyz/Je

publicznej. dotyczace naktadow,
zorganizowanie opieki
nad dzie¢mi lub innymi
cztonkami rodzin).

CEE FORMA UCZESTNICY CZAS TRWANIA KRAJ

Wptyw na dyskusje Rozwiazywanie Dobér elastyczny Dwa-cztery dni. Niemcy, USA,

publiczna. konkretnych lokalnych (maksimum 25 0séb Wielka Brytania.

Doradzanie zadan z zakresu w jednej komaorce

decydentom. planowania. planujacej).

Zrédto: Fundacja Bertelsmanna.
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TECHNIKA SCENARIUSZY

Technika scenariuszy jest metoda stuzaca
ukazaniu mozliwych prognoz rozwoju sy-
tuacji w przysztosci. Polega na systema-
tycznym opracowywaniu i analizie alterna-
tywnych wizji przysztosci, ktére musza byc¢
realistyczne. Metoda pozwala opisac¢ dtu-
gotrwate przewidywania rozwoju sytuacji
w odmiennych warunkach. Pokazuje mozli-
wy przebieg sytuacji oraz okresla moment,
kiedy nalezy wyznaczy¢ kierunki rozwoju,
ktore potencjalnie mogtyby mie¢ daleko
idace konsekwencje dla przedsiebiorstwa,
gminy, regionu czy spotecznosci.

Technike scenariuszy stosuje sie przede
wszystkim w Europie, przewaznie w formie
warsztatéw lub konferencji. Uczestnikow
dobieraja i zapraszaja organizatorzy. Zwykle
wsrod wybranych sa decydenci polityczni,
eksperci i obywatele. Metoda sprawdza sie
najlepiej w grupach sredniej wielkosci (25-30
uczestnikow), mozna ja jednak zrealizowac
takze z wiekszymi zespotami liczacymi do
250 os6b, przy czym konsultacje powinny od-
bywac sie w matych, przejrzystych grupach.

Praca obejmuje cztery etapy:

1. Analiza problemu: w przypadku problemu
spotecznego, ktéry musi by¢ pilnie roz-
wigzany, a istnieja rézne naukowe i/lub
polityczne podstawy jego rozwiazania, po-
wstaje precyzyjny i szczegdtowy opis.

2. Analiza wptywu i okreslenie parame-
tréw: okresla sie i opisuje czynniki, a takze
ustala ich bezposredni wptyw na problem.

3. Opracowywanie i interpretowanie
scenariuszy: okreslone w drugiej fazie
czynniki wptywu grupowane sa w roz-
ne scenariusze uwidaczniajace mozliwy
rozwoj sytuacji w przysztosci i jego kon-
sekwencje. Z reguty uczestnicy dysku-
tuja w réznych grupach roboczych na
temat przynajmniej trzech podstawo-
wych typéw scenariuszy: scenariusza
dotyczacego trendu, ekstremalnego
scenariusza pozytywnego i ekstremal-
nie negatywnego.

4. Opracowanie strategii i przedsiewziec
dla rozwigzania problemu: po przeana-
lizowaniu problemu z pierwszej fazy
okreslane sa konsekwencje wynikajace
z opracowanych scenariuszy i rozwaza-
ne strategie dziatania. Celem jest spo-
rzadzenie katalogu dziatan w formie listy
priorytetow.

Technika scenariuszy pozwala przewidy-
wac problemy, ktére moga pojawic¢ sie
w przysztosci, uwzgledniac je w aktualnych
koncepcjach rozwigzan i okresla¢ na tej
podstawie konkretne zalecenia dotyczace
dziatania. Sita metody jest mozliwos¢ opra-
cowania réznych scenariuszy w odniesieniu
do przysztosci, co jest uzyteczne przy na-
stawieniu na zrbwnowazony rozwo;.

Metoda nadaje sie do analizy zakresu wielu
tematoéw — od kwestii lokalnych po sprawy
miedzynarodowe, np. poczawszy od strate-
gicznego planowania w przedsiebiorstwie,
poprzez strategie militarne, az po planowanie
w polityce w ujeciu dtugoterminowym, m.in.
w gtéwnych departamentach ministerstw lub
perspektywy rozwoju gminy. W takich przy-
padkach rézni sa zleceniodawcy warsztatow
i konferencji scenariuszowych.

W listopadzie 2002 r. odbyta sie konferencja
scenariuszowa w Gorlitz i Zgorzelcu. Okoto
200 uczestnikdw z Niemieci Polski dyskuto-
wato na czterech forach o przysztosci tego
regionu granicznego, przewidywanego roz-
woju demograficznego i ekonomicznego.
Wystuchano ekspertéw i przeprowadzono
warsztaty. Uczestnicy opowiedzieli sie za
wspolnym regionalnym marketingiem dla
Gorlitz, Zgorzelca i okolic. Rezultaty kon-
ferencji uwzgledniono we wniosku, ktory
wtadze miasta ztozyty na konkurs ,Miasto
2030" (,Stadt 2030") zorganizowany przez
Federalne Ministerstwo Oswiaty i Badan.



© PRZEBIEG TECHNIKI SCENARIUSZY

2. ANALIZA CZYNNIKOW WPEYWU

1. ANALIZA PROBLEMU

GLOWNE CECHY

© Scenariusze nie stanowig
ani prognoz, na ktérych
mozna polegag, ani
tez nie sa oddalona
od rzeczywistosci
utopia. Stanowia wybor
ewentualnych wizji
przysztosci.
Podstawowa zasada:

Opis okreslonego problemu Identyfikacja i operacjonalizacja
spotecznego, ktéry musi by¢ czynnikow wptywu.
pilnie rozwigzany.

4. STRATEGIE/PRZEDSIEWZIECIA 3. SCENARIUSZE PRZYSZEOSCI

przyszto$¢ mozna

Wypracowanie konkretnych zalecen Opracowanie i analiza scenariuszy ksztattowac i zmieniac.
dziatan na podstawie opracowanych przysztosci w réznych kombinacjach Metoda do zastosowania
scenariuszy. i z réznymi czynnikami wptywu. jako system wczesnego
© Pozytywny scenariusz ostrzegania: wczesne
ekstremalny: rozwigzanie rozpoznanie szans
najlepsze z mozliwych. i ryzyka rozwoju oraz
© Negatywny scenariusz mozliwosci dokonania

ekstremalny: rozwigzanie zmiany w pozadanym
najgorsze z mozliwych. kierunku.

© Scenariusz trendu: rozwoj
w stabilnych warunkach

otoczenia.
CEMN FORMA UCZESTNICY CZAS TRWANIA KRAJ
Wptyw na dyskusje Wypracowanie Dobdr elastyczny (25- | Jeden-trzy dni. Kraje europejskie.
publiczna. mozliwych wizji 250 os6b, maksimum
Doradzanie przysztosci. 30 osbéb w grupie).

decydentom.

Zrédto: Fundacja Bertelsmanna.
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WARSZTAT PRZYSZLOSCIOWY

Metode nazwang warsztatem przysztoscio-
wym opracowat Robert Jungk, dziennikarz
specjalizujgcy sie w tematyce naukowej
i futurolog. Obecnie doskonalija i oferuje Bi-
blioteka im. Roberta Jungka ds. przysztosci
(Robert-Jungk-Bibliothek fur Zukunftsfra-
gen), fundacja zatozona w 1985 r. z siedzi-
ba w Salzburgu. Warsztaty przysztosciowe
odbywaja sie niemal wytacznie w krajach
niemieckiego obszaru jezykowego, gtéwnie
w Austrii. W Niemczech prébuje sie prywat-
nie, niekomercyjnie powigza¢ moderatorow
tego formatu w Sieci warsztatéw o przy-
sztosci (Zukunftswerkstatten-Netz).

Metoda oparta jest na zasadach dobro-
wolnosci, kreatywnosci, otwartosci na
rezultaty oraz samokierowania; stara sie
uwolni¢ niewykorzystany kreatywny po-
tencjat jednostek i grup. Takie nastawie-
nie sprawia, ze warsztat przysztosciowy
mozna stosowac w odniesieniu do wielu
tematow i kwestii.

Warsztat przysztosciowy obejmuje trzy

etapy trwajace dwa-trzy dni.

1. W fazie krytyki na podstawie doswiad-
czen wszystkich uczestnikéw i w opar-
Cciu o burze mozgow gromadzone sa
informacje o niedoborach, zapisywane
nastepnie na kartkach i wspaélnie syste-
matyzowane w matych grupach.

2. W fazie fantazji, bez zwracania uwagi
na ograniczenia, ktére naktada rzeczywi-
stosc (szczegdlnie restrykcje finansowe),
w formie zabawy powstaja rozwiazania.

3. Faza realizacji stanowi prébe urzeczy-
wistnienia najlepszych elementéw fazy
fantazji: to, co zostato wymyslone, zo-
staje doprecyzowane, uczestnicy osobi-
$cie przejmuja odpowiedzialnos¢ i szu-
kaja partneréw do zawierania sojuszow.

W praktyce metoda zawiera czesto do sied-
miu etapdw, w trakcie ktérych réznicowane
sa rozmaite kroki — przygotowanie, reflek-
sja zamykajaca, dalsze $ledzenie procesu.

Prace wspomagaja profesjonalni moderato-
rzy. Mozna ja prowadzi¢ w grupach réznej
wielkosci: w matych (do 15 os6b i modera-
tor); w srednich (15-40 oséb i dwdch-trzech
moderatorow); w duzych (do 200 osob, po
jednym moderatorze na grupe robocza).

© ORGANIZATORZY I OBSZARY
ZASTOSOWANIA

Pierwotnie metoda ta miata wspiera¢ od-
dolna demokratyzacje, a uczestnicy wcze-
$niejszych warsztatéw przysztosciowych
czesto wywodzili sie z grup os6b zaangazo-
wanych lub inicjatyw obywatelskich. Dzisigj
warsztaty przysztosciowe odbywaja sie po
to, by wypracowac wizje przysztosci dla or-
ganizacji lub gminy, dlatego uczestnikami
s3 z reguty cztonkowie grup uformowanych
w sposo6b naturalny, odpowiednio dla danej
organizacji.

W jakim stopniu wyniki warsztatu przyszto-
sciowego beda wiazace, zalezy od ustalen
ze zleceniodawca - moze to by¢ zrézni-
cowane. Typowymi zleceniodawcami s3a
samorzady, np. miasto Salzburg, a takze
zwigzki/stowarzyszenia i partie, np. Ca-
ritas, Austriacki Sojusz Klimatyczny - Kili-
mabindnis Osterreich, Zielony Salzburg
(Grune Salzburg). Tematy dotycza przewaz-
nie réznorodnych kwestii lokalnych i/lub
wewnatrzorganizacyjnych - od zagadnien
dotyczacych przysztosci prac, po wyzwania
stojace przed transportem publicznym, per-
spektywy kultury spedzania wolnego czasu
przez mtodziez czy ksztatcenie szpitalnych
duszpasterzy.

Przyktady

Po tym, jak dla miasta Herne zakonczyto sie
wsparcie w ramach projektu ,Ekologiczne
miasto przysztosci” (,0kologische Stadt der
Zukunft”), rada miejska zainicjowata warsz-
tat przysztosciowy, by kontynuowac¢ rozpo-
czety proces. Warsztat odbyt sie w styczniu
2003 r. pod hastem ,Herne 2010+". Wzieli
w nim udziat przedstawiciele ministerstw,



wszystkich istotnych grup i organizacji, oby- woju miasta. W rezultacie, wykorzystujac
watele oraz planiéci przestrzeni i urbanisci propozycje z projektéw, przedstawiono roz-
z uniwersytetu w Dortmundzie (tacznie 60 ne pomysty i przedyskutowano je podczas
0s0b), by wypracowac pomysty pozwalajace zgromadzenia mieszkancow Herne.

na kontynuacje ekologicznych koncepcji roz-

© PRZEBIEG WARSZTATU PRZYSZEOSCIOWEGO

GLOWNE CECHY
© Wspolne wypracowanie
Wwizji przysztosci

1.ETAP KRYTYKI 2.ETAP FANTAZJI 3.ETAP REALIZACJI

Podsumowanie © Wypracowanie wizji © Konkretyzacja

aktualnej sytuacji przysztoéci i propozycji propozycji i weryfikacja i kompleksowych
i zebranie rozwiazan. mozliwosci ich realizacji rozwigzan problemow.
problemow. © Myslenie utopijne, © Ustalenie konkretnych Aktywizacja
ktoremu towarzyszy krokow dziatania niewykorzystanych
pominiecie zewnetrznych, zdolnosci kreatywnych

rzeczywistych i potencjatu

okolicznosci. W rozwigzywaniu
problemow.

Podstawowa zasada: cele
maja najwieksza szanse
urzeczywistnienia,

jesli stoi za nimi sita
oczekiwan.

Zmiana nastroju: pozytywne nastawienie Testowanie wizji w praktyce.
do rozwigzania problemow.

CEL FORMA UCZESTNICY CZAS TRWANIA KRAJ

Wptyw na dyskusje Wypracowanie Dobor elastyczny Dwa-trzy dni. Austria, Niemcy.
publiczna. wspolnych wizji (maksimum 25 oséb

Doradzanie przysztosci w grupie).

decydentom. i przedsiewziec.

Zrédto: Fundacja Bertelsmanna.
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ZAMIAST PODSUMOWANIA, NA KOLEJNYCH STRONACH ZNAJDZIESZ LISTY ZADAN ZWIAZANYCH
Z ORGANIZACJA PROCESU PARTYCYPACYJNEGO. NA KAZDYM Z JEGO ETAPOW MOZESZ ZADAC
SOBIE KILKA KLUCZOWYCH PYTAN, KTORE POZWOLA SPRAWDZIC, CZY NIE POMINIETO ZADNEJ

Z WAZNYCH KWESTII ORGANIZACYJNYCH. PROWADZENIE PROCESOW PARTYCYPACYJNYCH JEST
NA TYLE SKOMPLIKOWANE, ZE KAZDY ICH ORGANIZATOR MOZE - W NATEOKU OBOWIAZKOW

-0 CZYMS ZAPOMNIEC. ABY TEGO UNIKNAC, POSEUGUJ SIE CHECKBOKSAMI. MOZESZ JE ROZWIJAC
IPRZEKSZTAECAC W TAKI SPOSOB, ABY JAK NAJLEPIEJ ODPOWIADALY TWOIM POTRZEBOM.

LISTA

O CZYM | JAK
NIE ZAPOMNIEC?



JINYMOZYONY

INSTRUKCJA OBSLUGI
PARTYCYPACJI PUBLICZNEJ

ZMIENIAMY RAZEM
PRZYSZLOSC

THE PUBLIC PARTICIPATION MANUAL,
SHAPING THE FUTURE TOGETHER

IOSAZION

KERSTIN ARBTER, MARTINA HANDLER,
ELISABETH PURKER,
GEORG TAPPEINER, RITA TRATTNIGG

AQOMZSIZYd I VINIZIOINYIOO

AUSTRIAN SOCIETY FOR ENVIRONMENT
AND TECHNOLOGY (OGUT), FEDERAL
MINISTRY FOR AGRICULTURE AND FORESTRY,
THE ENVIRONMENT AND WATER SUPPLY
(LEBENSMINISTERIUM)

YINVMIXIZOO

WIEDEN, 2007

I0JIS M |

Yrovnivma



INICJOWANIE PROCESOW PARTYCYPACYJNYCH

Juz na etapie inicjowania procesu mozna wykonac kilka krokéw, ktére maksymalizujg szanse
na jego pomyslne zakonczenie. Ponizsza lista utatwi ci zastanowienie sie nad najistotniej-
szymi aspektami dziatan.

INFORMACJE TAK NIE

v' Czy skorzystate$/tas ze wszystkich zrodet informacji, np. innych wydziatéw urzedu, informacji organizacji d dJ
pozarzadowych, gazet, ktére sa istotne w konkretnej sprawie?

JINVMOZYONY

v Czy jest dla ciebie jasne, jakie dziatania juz podjeto w zwiazku z projektem/problemem, np. czy powstaty
wstepne plany, przeprowadzono badania opinii publicznej itp.?

O
d

v' Czy interesariusze i opinia publiczna zostali poinformowani o inicjatywie organizacji procesu dJ dJ
partycypacyjnego?

RAMY DZIALANIA TAK NIE

IOSAZI0X

v Czy jasno zakomunikowano, ze proces partycypacyjny jest organizowany z powodu wymogow prawnych?

v' Czy poinformowano i skontaktowano sie ze wszystkimi interesariuszami?

000

v Czy uzyskates/tas informacje na temat waznych terminéw i ram czasowych?

PRZYGOTOWANIA TAK

v' Czy spisates/tas wtasne pomysty na proces partycypacyjny, jesli to mozliwe, korzystajac z pomocy
profesjonalnych facylitatoréw?

v Czy zastanowite$/tas sie nad tym, jakie korzysci proces moze przyniesc¢ interesariuszom i w jaki sposéb
mozesz przekonac ich do zaangazowania sie?

v Czy zastanowite$/tas sie nad poziomem intensywnoéci partycypacji w planowanym procesie - czy ma to
by¢ informowanie, konsultacje, wspétdecydowanie?
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v' Czy wiesz, co doktadnie chcesz osiagnac dzieki procesowi partycypacyjnemu?

OO0 O 0O 0000

v' Czy zdajesz sobie sprawe z szans i zagrozen zwigzanych z procesem?

OD INICJACJI DO PRZYGOTOWAN I

2]

v Czy skontaktowates$/tas sie z politykami odpowiedzialnymi za proces i poinformowate$/tas ich o swoich
pomystach na jego przebieg?

VINVYMIMAZOO

v' Czy wiesz, jakie kolejne kroki nalezy podja¢, aby rozpoczac proces i czy poinformowate$/tas o nich
interesariuszy?

v' Czy jasne jest, kto podejmie sie realizacji poszczegolnych zadan podczas przygotowania i przeprowadzania
procesu partycypacyjnego?

IDAIS M

v' Czy jasne jest, w jaki sposob proces bedzie sfinansowany lub czy kto$ (przynajmniej) zobowiazat sie do
zapewnienia funduszy?

0O 000000 OO0 O
OO0 0 0 08

[
<

Czy wszystkie istotne grupy interesariuszy: politycy, urzednicy, zwykli obywatele, lobbyéci, zgodzity sie na
udziat w procesie i popieraja jego idee?

Yrovnivma
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n Informowanie
B Konsultowanie
m Wspéldecydowanie

PRZYGOTOWANIE PROCESOW PARTYCYPACYJNYCH (%) diugofalowe

dziatania

Jakos¢ procesu partycypacyjnego zalezy w znacznej mierze od tego, jak dobrze przygotowa- partyeypacylne

no go od strony merytoryczneji organizacyjnej. Ponizsza lista pomoze ci zastanowic sie nad
waznymi czynnikami wptywajgcymi na powodzenie procesu.

8

CELEIZADANIA n B

[] Czy przydzielone w procesie partycypacyjnym zadania oraz ich cele sa dla wszystkich jasne? X X X

"] Czy wynik procesu nie jest przesadzony i zapewnia wystarczajace pole manewru? X X

UCZESTNICY

[] Czy wszystkie potencjalnie zainteresowane osoby uzyskaty wystarczajace informacje na temat tresci X X X
i przebiegu procesu, aby podjac¢ decyzje o wzieciu w nim udziatu?

[] Czy wszystkie istotne grupy spoteczne i lobbysci sa reprezentowani w zrownowazonych proporcjach: X X

kobiety/mezczyzni, rodzice, ludzie mtodzi itd.?

["] Czy poczyniono starania, by poinformowac o procesie te grupy, do ktorych trudno dotrzec i zainteresowa¢ X X X
je uczestnictwem?

REZULTATY

[} Czy wszyscy uczestnicy wiedza, co moga zrobi¢ i jak moga wptywac na wynik procesu? X X X
["] Czy jest jasne, kto zostat uprawniony do podejmowania decyzji w trakcie i po zakofhczeniu procesu? X X X
[] Czy wszyscy uczestnicy procesu s3 swiadomi, jak zostang wykorzystane jego rezultaty i w jakim stopniu X X X

beda one wigzace?

[] czy zagwarantowano wsparcie politykow i urzednikow i czy zobowiazali sie oni do wdrozenia postanowien X X X
procesu lub wyjasnienia, dlaczego tego nie robia?

CZASIPIENIADZE

[} Czy zarezerwowano odpowiedni czas na przeprowadzenie procesu, zaktadajac margines bezpieczenstwa? X X X

(] Czy istnieje precyzyjny plan/harmonogram porzadku wydarzen w trakcie procesu? X X X

|:] Czy oszacowano czas, ktory interesariusze musza poswieci¢ na uczestnictwo w procesie - zwtaszcza X X
osoby, ktére nie otrzymaja wynagrodzenia - i czy wszystkich o tym poinformowano?

[] Czy uczestnicy otrzymaja wynagrodzenie/czy rozwazono, jak mozna okaza¢ wdziecznos¢ za ich X X
nieodptatna prace, np. dziekujac im publicznie lub listownie, zapewniajac znizki na korzystanie z ustug
publicznych itp.?

"] Czy obliczono szacunkowe koszty catego procesu, zaktadajac margines bezpieczenstwa: wydatki na X X X
facylitacje, rozpowszechnianie informacji, opinie ekspertéw - i czy zagwarantowano odpowiednie $rodki?

[] Czy zaktadany budzet i rozliczenie wydatkéw zostana podane do publicznej wiadomosci? X

[] Czy wszyscy uczestnicy procesu wiedzag, kto, jak i w jakim stopniu finansuje inicjatywe? X

STRUKTURYZOWANIE PROCESU

[T] Czy sterowanie przebiegiem procesu powierzono kompetentnym i obiektywnym facylitatorom? X X X

[] Czy przeprowadzono wstepne rozmowy z grupami i pojedynczymi uczestnikami procesu, podczas ktorych > X
omoéwiono ich opinie na jego temat, role, jakie maja w nim odegra¢, a takze jego ograniczenia i potencjalne
korzysci?

[] Czy przyjety harmonogram dostosowano do konkretnych problemoéw i dostepnych srodkéw pienieznych X X X
i czasowych?

ORGANIZACJA

[] Czy jest jasne, kto odpowiada za realizacje poszczegdlnych zadan organizacyjnych? X X X

["] Czy zapewniono potrzebna przestrzen i przybory: flipchart, rzutnik, mikrofon itd., do przeprowadzenia X X X

zebran?



n Informowanie
m Konsultowanie
Wspéldecydowanie

() diugofalowe WDRAZANIE PROCESOW PARTYCYPACYJNYCH

dziatania

partycypacyjne L . L . . . . .
Jesli chodzi o wdrazanie procesu, aspekty wymagajace szczegolnej uwagi moga w duzym
stopniu zmieniac sie zaleznie od wybranych metod i zaplanowanej struktury oraz tego, czy
kompetentny facylitator steruje jego przebiegiem i czuwa nad jakoscia. Jednak w kazdym

wypadku nalezy uwzgledni¢ ponizsze punkty.

UCZESTNICY n E
X X X

[] Czy role kazdego z uczestnikéw okreslono jasno, tzn. czy wiadomo, kto kogo reprezentuje i jakimi
uprawnieniami dysponuje?

["] Cczy zagwarantowano, ze te samy osoby beda brac udziat w procesie na wszystkich jego etapach? Jesli nie, X
czy zapewniono ptynne wdrazanie nowych uczestnikow w tok prac?

ZASADY

[] Czy obowiazuja klarowne uzgodnienia dotyczace sekwencji dziatan, uprawnien i obowiazkéw uczestnikdéw X
procesu oraz sposobu podejmowania decyzji, np. konsensus albo gtosowanie wiekszosciowe?

[] czy facylitator(zy) i uczestnicy uzgodnili zasady wzajemnych relacji oraz komunikacji z osobami spoza X
procesu i mediami?

[] Czy uczestnicy moga wyrazac wtasny punkt widzenia i bra¢ udziat w dyskusjach? X

[] Czy postarano sie, aby kolejne dziatania przebiegaty zgodnie z zatozonym planem/harmonogramem
procesu?

INFORMACJE

O Czy uczestnicy otrzymuja wszystkie potrzebne i wazne informacje dotyczace procesu w przystepnej X X X
formie i odpowiednim czasie?

"] Czy w razie potrzeby zapewniony jest dostep do zewnetrznych opinii eksperckich, dzieki czemu mozna X X X
podejmowac decyzje poparte solidng wiedza?

["] Czy opinia publiczna jest informowana o procesie i czynionych postepach, a przeptyw informacji opierasie (X (X)X
na zasadach uzgodnionych z uczestnikami?

["] Cczy proces jest dokumentowany w formie zrozumiatej dla oséb z zewnatrz - protokoty ze spotkan, raporty X X X
robocze itp.?

REZULTATY

[T] Czy wszyscy uczestnicy zgodzili sie na to, ze rezultaty procesu zostana zaprezentowane jako efekt ich X

wspolnej pracy?

[ Czy powstaty struktury odpowiedzialne za monitorowanie i analizowanie tego, jak postanowienia koncowe X
beda wprowadzane w zycie?



PZIALANIA INFORMACYJNE | MEPIALNE A PROCESY PARTYCYPACYJNE

Informowanie opinii publicznej o procesie partycypacyjnym juz na etapie planowania jest
szczegolnie wazne, poniewaz osoby, ktére odczujg skutki planowanych dziatan i decyzji/
interesariusze, dowiedza sie w ten sposob o projekcie oraz sposobie uczestnictwa w proce-
sie. Dziatania informacyjne umozliwiaja zainteresowanym obywatelom sledzenie przebiegu
procesu, nawet jesli nie biorg w nim udziatu.

DZIALANIA INFORMACYJNE I MEDIALNE TAK NIE
v' Czy dysponujesz odpowiednim budzetem na dziatania informacyjne i medialne? dJ dJ
v Czy jest jasne, kto jest odpowiedzialny za dziatania informacyjne i medialne? dJ dJ
v' Czy jest jasne, jakie sa cele tych dziatan: udzielenie wstepnych informacji na temat procesu, d d
zachecenie do udziaty, raporty o postepach itd.? Jakiego typu materiaty informacyjne nadaja sie
najlepiej do realizacji poszczegoélnych zadan?
v Czy jasno okreslono, do jakich grup odbiorcow - mtodziez, imigranci itd. - nalezy dotrzec i jakie d d
sposoby komunikacji sprawdza sie najlepiej?
v Czy istnieja kanaty, ktérymi mozna przekazac informacje opinii publicznej: oficjalne informacje dJ dJ
rozsytane poczta, newslettery, listy, materiaty telewizyjne lub radiowe, ogtoszenia ptatne
w prasie?
v' Czy istnieja sposoby udostepniania informacji lokalnej spotecznosci - publiczny dostep do planow, dJ dJ
wystawy, zebrania informacyjne, strona internetowa, goraca linia, programy i audycje przyjmujace
pytania od widzéw i stuchaczy, dyzury publiczne itd.?
v' Czy zwykli obywatele moga wyrazi¢ wtasne opinie dotyczace procesu - skrzynka kontaktowa, dJ dJ

adres e-mail, goraca linia, dyskusje publiczne itd.? Czy okreslono, co sie stanie z wyrazanymi
opiniami i zadawanymi pytaniami?

v' Czy wszystkie odpowiednie media - dzienniki, lokalne tygodniki, specjalistyczne czasopisma,
internet, radio, telewizja itd. - zostang zaangazowane w informowanie opinii publicznej?

v' Czy uczestnicy procesu wzieli udziat w decydowaniu o tresci materiatéw prezentowanych opinii
publicznej i momencie ich publikacji?

v' Czy wszyscy uczestnicy wspolnie opracowali reguty kontaktowania sie z mediami i opinia
publiczna?

v Czy jest jasne, ktore informacje nalezy traktowac jako poufne, a ktére mozna przekazywac na
zewnatrz?

v' Czy wszyscy uczestnicy zgodzili sie na nieudostepnianie informacji na zewnatrz i nieprowadzenie
samodzielnych dziatan i w mediach, i na forum publicznym?

0 e O R O R O R O
0 e O R O R O R O

v' Czy zaproszono dziennikarzy na te wydarzenia, ktore nalezatoby nagtosnic?



CZY ZDAJESZ SOBIE
SPRAWE, Z SZANS
| ZAGROZEN ZWIAZANYCH
Z PROCESEM?

CZY WIESZ, JAKIE KOLEJNE
KROKI NALEZY PODJAC,
ABY ROZPOCZAC PROCES

| CZY POINFORMOWALES/LAS
O NICH INTERESARIUSZY?
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ls WIEDZY O PROWADZENIU PROCESU PARTYCYPACYJNEGO.

MOST PROJEKTOWY ANGAZOWANIA SPOLECZNOSCI MOZLIWE CELE PROCESU PARTYCYPACYJNEGO

© OZNACZ WLASNE CELE

Lepsze zrozumienie intereséw i spraw waznych dla uczestnikdow procesu.
Upewnienie sie, ze proponowane przez ciebie dziatania sa wtasciwie ukierunkowane.

Upewnienie sie, ze polityka/priorytety wtadz lokalnych odzwierciedl|aja wole miejscowych
interesariuszy.

Uzyskanie wsparcia i porad od interesariuszy, co umozliwi podjecie lepszych decyzji.

Uzyskanie od interesariuszy informacji na temat skutkoéw, kosztéw i korzysci z realizacji
réznych polityk.

Zademonstrowanie lub wzmocnienie wizerunku instytucji wrazliwej na potrzeby obywateli
i przez nich rozliczanej.

FILAR 1 PRZ§5L0 FILAR 2
Analiza celow: Efekt: jaki ma byc rezultat Analiza sytuacji: . R " | h i 1l sli L.
Jaki jest nasz punkt docelowy? Ludzie: kto ma zostac¢ zaangazowany Jaki jest kontekst? oAl GRIEUSERIET 13 Hemieic sl Ry ey 2iepeayal e meh et
Co chcemy o0siqgnqc? Proces: jak to zrobi¢
Cena: ile to bedzie kosztowa¢ Anelig ueEs T Pozyskanie szczeg6towych i rozwazonych opinii, wiedzy eksperckiej.
Czas: kiedy podejmowac kazde z dziatan Kogo nalezy zaangazowac
i dlaczego?

Zapobieganie pojawieniu sie problemow w przysztosci.

Zrédto: Dialogue by Design, A Handbook

of Public & Stakeholder Engagement,
Andrew Acland, zespét Dialogue by Design,
Londyn, 2012.

Poprawienie komunikacji miedzy interesariuszami.

Opracowanie dokumentu, planu dziatan, nowej polityki.

Utrzymanie zaangazowania i checi lokalnych interesariuszy do wziecia udziatu w procesie.
PODSTAWOWA SKALA ZAANGAZOWANIA

Lepsze zrozumienie spraw o duzej wadze przez uczestnikéw procesu.

Nawiazanie nowych relacji i wzmocnienie zaufania.

0 0000000 oobooooaoob

DZIALANIA WSPOLDECYDOWANIE -
WSPOLDZIALANIE T
PARTYCYPACYJNE g Uzyskanie akceptaciji dla nowej polityki lub propozycji.
v
KONSULTOWANIE £
OTOCZENIE g Zainicjowanie dtugoterminowych kontaktéw z interesariuszami.
PARTYCYPACJI "
, = ,
Zrédto: Baza dobrych ‘N Zrédto: Dialogue by Design,
praktyk partycypacji, INFORMOWANIE e A Handbook of Public &
http://dobrepraktyki. ; Stakeholder Engagement,
decydujmyrazem. Andrew Acland, zespét

pl/x/638157, FISE, 2014. Dialogue by Design, Londyn,
2012.



SEKWENCJA PYTAN SPRAWDZAJACYCH SKUTECZNOSC
WYBRANYCH METOD

GRUPOWANIE INTERESARIUSZY

LCZY DOCIERAMYDO WEASCIWYCH OSOB? l
TAK E

NIE - DOWIEDZ SIE DLACZEGO
ISPROBUJINNYCH METOD

Wptywowi” interesariu- I

sze - osoby, ktore nie v

s3 ,aktywne”, lecz moga g CZY NASZ GROWNY PRZEKAZ TRAFIA DO ODPOWIEDNICH OSOB?
LUspieni” interesariusze - osoby, ktére moga uaktywnic okazac sie kluczowe dzieki
sie, gdy ich bezposrednie interesy zostang zagrozone/za- oddziatywaniu na lokalng
angazowane w proces. . . . l

opinie publiczng, np. dzien-

ik .
nikarze TAK NIE - DOWIEDZ SIE DLACZEGO
PN . o . IZMIEN METODE, PRZEKAZ ALBO JEDNO I DRUGIE

LBierni” interesariusze - np. cata spotecznos¢: sytuacja nie
dotyka ich intereséw bezposrednio, lecz moze dojs¢ do ich
aktywizacji pod wptywem medioéw lub dziatan politycznych. l"

FAZY PROCESU EWALUACYJNEGO

ZDEFINIOWANIE OGOLNYCH
RAM EWALUACJI

{

OKRESLENIE KRYTERIOW
IPYTAN EWALUACYJNYCH

{

WYBOR STRATEGII
POZYSKIWANIA INFORMACJI

{

GROMADZENIE
IPRZETWARZANIE INFORMACJI

{

EWALUACJA INFORMACJI
IREDEFINICJA DZIALAN

_J

) ()

ﬁ
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Zrédto: Guide to
Evaluating Participatory
Processes, Marc Parés,
Hug March, Barcelona,
2013.

A

Zrédto: Dialogue by
Design, A Handbook of i
Public & Stakeholder

Engagement, Andrew
Acland, zespét
Dialogue by Design,
Londyn, 2012.

TAK

MOZEMY
SWIETOWAC!

{

CZY ODPOWIEDNIE OSOBY REAGUJA TAK, JAK CHCIELISMY?

NIE - DOWIEDZ SIE DLACZEGO TAK SIE DZIEJE
1 ZMIEN METODE, PRZEKAZ ALBO JEDNO I DRUGIE,
ZEBY WYWOZLAC INNE REAKCJE

PRZESTRZENIE PROCESU EWALUACYJNEGO

UCZESTNICY

ZESPOL Urzednicy zarzadzajacy
DS.EWALUACJI procesem.

Administracja
odpowiedzialna za proces.

Grupa obywateli
zaangazowanych

w codzienna prace przy
procesie partycypacyjnym.

PRZESTRZENIE Pracownicy i uczestnicy

MONITORINGU procesu, ktérzy chca
bardziej zaangazowac sie
w ewaluacje, otrzymujac
informacje i wnoszac
wiasny wkitad.

MECHANIZMY Potencjalnie wszyscy
EWALUACJI uczestnicy procesu
partycypacyjnego.

Przynajmniej najwazniejsi
uczestnicy procesu
partycypacyjnego.

Mozna réwniez uwzglednic¢
strony/obywateli, ktorzy
nie brali udziatu w procesie
partycypacyjnym.

CHARAKTERYSTYKA

Maty zespot, ktory moze

z3jac sie koordynacja

i przeprowadzeniem ewaluacji.
Czeste spotkania, aby
przeprowadzi¢ ewaluacje.

Codzienne konsultacje

z cztonkiem zespotu urzednikéw
odpowiedzialnych za proces
partycypacyjny.

Liczniejsze przestrzenie

lub organy/ciata o rzadszej
czestotliwosci spotkan.

State zespoty spotykajace sie
w okreslonych fazach procesu
ewaluacyjnego, aby sprawdzi¢
jego poprawnos¢ i wnies¢
wiasny wktad w prace.

Czasami uzywa sie wybranych
narzedzi (kwestionariuszy,
wywiadéw, grup dyskusyjnych,
warsztatow itp.), aby pogtebic
ewaluacje i dotrze¢ do wiekszej
grupy osob.

FUNKCJE

Przeprowadzenie
catosciowej, systematycznej
ewaluacji.

Okreslenie kryteriow
ewaluacji.

Catosciowa ocena
ostatecznych rezultatéw
ewaluagji.

Okreslenie, jakie dziatania
nalezy podjac.

Zespo6t oséb dysponujgcych
zawsze aktualna wiedza

na temat stanu procesu
ewaluacji.

Whktad w prace ewaluacyjne

i gwarantowanie
poprawnosci dynamiki, tresci
i wynikow procesu ewaluacji.

Zbieranie opinii i spostrzezen
uczestnikéw i/lub innych
obywateli.

Zrédto: Guide to Evaluating
Participatory Processes,
Marc Parés, Hug March,
Barcelona, 2013.
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Dialogue by Design, A Handbook of Public & Stakeholder Engagement, Andrew Acland, zespot,
Dialogue by Design, Dialogue by Design, Londyn, 2012.

© http://designer.dialoguebydesign.net/docs/Dialogue_by_Design_Handbook.pdf

Politik beleben, Biirger beteiligen, Charakteristika neuer Beteiligungsmodelle, Dominik Hierlemann,
Anna Wohlfarth, Robert B. Vehrkamp, European Institute for Public Participation, Bertelsmann
Stiftung, Gutersloh, 2010.

© http://www.bertelsmann-stiftung.de/cps/rde/xber/SID-5876EC00-3FBABF20/bst/
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Short Guides for Citizen Participation 3, Guide to Evaluating Participatory Processes, Marc
Parés, Hug March, Government of Catalonia, Department of Governance and Institutional Relations
Innovation and Democratic Quality Programme, Barcelona, 2013.

© http://www.gencat.cat/governacio/pub/sum/qdem/guiesbreus_3_ang.pdf

The Public Participation Manual, Shaping the Future Together, Kerstin Arbter, Martina Handler,
Elisabeth Purker, Georg Tappeiner, Rita Trattnigg, Austrian Society for Environment and Technology
(GGUT), Federal Ministry for Agriculture and Forestry, the Environment and Water Supply
(Lebensministerium), Wieden, 2007.

© http://www.oegut.at/downloads/pdf/part_publ-part-manual.pdf

Using Online Tools to Engage - and be Engaged by - The Public, Using Technology Series,
Matt Leighninger, IBM Center for The Business of Government, Waszyngton, 2011.

© http://www.businessofgovernment.org/sites/default/files/Using%200nline%20
Tools%20to%20Engage%20The%20Public_o0.pdf

Worksheets on Participation, No. 1-6, Strategic Group on Participation: Thomas Alge, Kerstin Arbter,
Karolina Begusch-Pfefferkorn, Dieter Beisteiner, Andrea Binder-Zehetner, Jens Dangschat, Claudia
Dankl, Luis Fidlschuster, Oliver Frey, Herbert Greisberger, Barbara Hammerl, Martina Handler, Felix
Heckl, Daniela Ingruber, Peter Iwaniewicz, Fritz Kroiss, Maria Nicolini, Michael Ornetzeder, Wolfgang
Pfefferkorn, Ulrike Plettenbacher, Lisa Purker, Astrid Rossler, Sonja Sciri, Thomas Steiner, Therese
Stickler, Georg Tappeiner, Rita Trattnigg, Austrian Society for Environment and Technology (OGUT),
Federal Ministry for Agriculture and Forestry, the Environment and Water Supply (Lebensministerium),
Wieden, 2010.

© http://www.partizipation.at/fileadmin/media_data/Downloads/Arbeitsblaetter_neu/
ABgesamt-engl.pdf
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PARTYCYPACJA OBYWATELSKA JEST PRAWEM
POPSTAWOWYM OBYWATELI | PRZEWOPDPNIA
ZASADPA APMINISTRACJI GMINNEJ.

JEST TO WYBOR STRATEGICZNY, OPZWIERCIEPLONY
W STRUKTURACH ZARZAPZANIA GMINA FIGARO-
MONTMANY | WSZYSTKICH PZIALANIACH
POPEJMOWANYCH PRZEZ JEJ ZARZAD.

NINIEJSZA REGULACJA GMINA FIGARO-MONTMANY
CHCE UCZYNIC ZPECYDPOWANY KROK
W KIERUNKU PEMOKRACJI PARTYCYPACYJINEJ.
ZAANGAZOWANIE OBYWATELI W POLITYKE
LOKALNA NIE JEST OGRANICZONE PO
WYBORU SWOICH REPREZENTANTOW RAZ NA
CZTERY LATA, A PEMOKRACJA PRZEDSTAWICIELSKA
NIE OPZWIERCIEPLA RZECZYWISTEJ
WOLI SPOLECZNOSCI. PLATEGO MUSIMY
POPAZAC W KIERUNKU NOWEGO MOPELU,
W KTORYM OBYWATELE SA TYMI, KTORZY
POPEJMUJA KLUCZOWE PECYZJE POTYCZACE
POLITYKI GMINNEJ:

*Reglament de participacié ciutadana de Figar6-Montmany (Regulamin partycypacji obywatelskiej gminy Figaré-Montmany), Gmina Figar6-Montmany, 2006.
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Zbieramy wiedze ©

Inspirujemy ©
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OD PONAD 20 LAT PZIALAMY NA RZECZ
ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
SPOLECZNO-GOSPOPARCZEGO W POLSCE
W SZCZEGOLNOSCI W OBSZARACH
PARTYCYPACJI PUBLICZNEJ, RYNKU PRACY
| EKONOMII SPOLECZNEJ.

Doradzamy i upowszechniamy ©

Sieciujemy ©

Pracujemy nad zmianami systemowymi ©

Zapraszamy do wspétpracy ©
©
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CELEM PROCESU BUDOWY ZAANGAZOWANIA JEST OPRACOWANIE
POLITYKI PUBLICZNEJ LUB PRAKTYK, KTORE SLUZA SPOLECZNOSCI,
UWZGLEDNIAJAC TAK WIELE INTERESOW ROZNYCH GRUP, JAK TO
MOZLIWE. PROBY WMANIPULOWANIA INTERESARIUSZY W ZAJECIE
OKRESLONEGO STANOWISKA SA NIEMADRE | ANTYDEMOKRATYCZNE.

PRZEZ EWALUACJE ROZUMIEMY SYSTEMATYCZNY PROCES POZYSKIWANIA
INFORMACJI, KTOREGO CELEM JEST OCENA WARTOSCI BADANEGO
PRZEPMIOTU W OPARCIU O USTALONE KRYTERIA. EWALUACJA NIE

BEDZIE ZATEM OGRANICZAC SIE DO STWIERDZENIA, CZY TEN BADZ

INNY PROCES PARTYCYPACYJNY PRZEPROWADZONO DOBRZE LUB ZLE,

LECZ DAZYC DO OCENY STOPNIA ZGODNOSCI PROCESU Z KRYTERIAMI
Z WYKORZYSTANIEM WYBRANEJ WCZESNIEJ STRATEGII.

: =

,Decydujmy razem” to partnerski projekt systemowy, ktérego gtéwnym celem jest rozwijanie silnych i aktywnych
wspéinot w Polsce, poprzez wzmocnienie udziatu obywateli w kreowaniu i wdrazaniu polityki publicznej w obszarach
wybranych poprzez poszczegdlne samorzady: zatrudnienia, integracji spotecznej, przedsiehiorczosci lub zréwnowa-
zonego rozwoju. W podejmowanych dziataniach Partnerstwo koncentruje sie na wypracowaniu i upowszechnianiu
mechanizméw wspétpracy administracji publicznej ze spoteczno$ciami lokalnymi, wykorzystujac sprawdzong metode
angazowania obywateli w sprawy publiczne, jakg jest animacja spoteczna. Prowadzonym w projekcie dziataniom
towarzyszy refleksja naukowa.

www.decydujmyrazem.pl

kontakt@decydujmyrazem.pl
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