
	
  
	
  

7	
  zasad	
  konsultacji	
  	
  
i	
  okoliczności	
  ich	
  powstania	
  

	
  
	
  
	
  

Kuba	
  Wygnański	
  
Stocznia	
  /	
  Rada	
  Działalności	
  Pożytku	
  Publicznego	
  
	
  
Agnieszka	
  Jędrzejczyk	
  	
  
wtedy	
  Ministerstwo	
  Administracji	
  i	
  Cyfryzacji,	
  	
  
obecnie	
  Ministerstwo	
  Nauki	
  i	
  Szkolnictwa	
  Wyższego	
  



Okoliczności	
  powstania	
  Kodeksu	
  Konsultacji	
  i	
  
stanowiących	
  jego	
  część	
  7	
  zasad	
  konsultacji	
  	
  

•  rekomendacje	
  z	
  Badania	
  Efektywności	
  
Konsultacji	
  Społecznych	
  (2010);	
  

•  kryzys	
  wokół	
  regulacji	
  ACTA	
  i	
  innych	
  
rozstrzygnięć	
  w	
  dziedzinie	
  formułowania	
  polityk	
  
publicznych;	
  

•  powtarzające	
  się	
  „kryzysy	
  konsultacyjne”;	
  
•  konieczność	
  ustalenia	
  czym	
  są	
  i	
  na	
  czym	
  
polegają	
  konsultacje	
  publiczne	
  



Sposób	
  pracy	
  
•  zaproszenie	
  ze	
  strony	
  MAiC	
  skierowane	
  do	
  grupy	
  
ekspertów	
  rządowych	
  i	
  pozarządowych	
  (IV	
  2012);	
  

•  seria	
  trzech	
  warsztatów	
  (V-­‐VI	
  2012);	
  
•  kilkutygodniowa	
  zbiorowa	
  praca	
  nad	
  
dokumentem	
  -­‐	
  propozycją	
  „Kodeksu	
  konsultacji”	
  
oraz	
  zestawem	
  rekomendacji	
  (VI	
  2012);	
  

•  publikacja	
  propozycji	
  na	
  stronie	
  MAiC	
  oraz	
  
możliwość	
  komentowania	
  (VII	
  2012);	
  

•  przyjęcie	
  przez	
  MAiC	
  –	
  II	
  2013	
  





Inspiracje	
  



Konstrukcja	
  „Kodeksu	
  konsultacji”	
  

•  Sens	
  i	
  cel	
  konsultacji	
  
•  Zakres	
  przedmiotowy	
  konsultacji	
  
•  Siedem	
  zasad	
  konsultacji	
  
– nazwa	
  zasady;	
  
– zdanie	
  tłumaczące	
  jej	
  istotę;	
  
– punkty	
  tłumaczące	
  w	
  jaki	
  sposób	
  realizować	
  w	
  
praktyce	
  zasadę	
  w	
  dwóch	
  wariantach	
  –	
  minimum	
  i	
  
szerszym	
  



7	
  ZASAD	
  KONSULTACJI	
  



Siedem	
  zasad	
  konsultacji	
  

1.   Dobra	
  wiara	
  
2.   Powszechność	
  
3.   Przejrzystość	
  
4.   Responsywność	
  
5.   Koordynacja	
  
6.   Przewidywalność	
  
7.   Poszanowanie	
  dobra	
  ogólnego	
  i	
  interesu	
  

publicznego	
  



Dobra	
  wiara	
  
•  Organizator	
  konsultacji	
  jest	
  gotowy	
  na	
  opinie	
  krytyczne	
  oraz	
  na	
  

wprowadzenie	
  zmian	
  w	
  swojej	
  propozycji,	
  a	
  uczestnicy	
  procesu	
  	
  
–	
  na	
  to,	
  by	
  zmienić	
  zdanie,	
  o	
  ile	
  padną	
  przekonujące	
  argumenty.	
  

•  Organizator	
  powinien	
  w	
  jasny	
  i	
  przystępny	
  sposób	
  przedstawić	
  
przedmiot	
  konsultacji,	
  a	
  także	
  poinformować	
  jak	
  długo	
  mają	
  trwać	
  
i	
  kiedy	
  planuje	
  przedstawienie	
  odpowiedzi	
  i	
  podsumowania.	
  

•  Organizator	
  musi	
  dać	
  odpowiedni	
  czas	
  na	
  zebranie	
  argumentów	
  	
  
i	
  przedstawienie	
  odpowiedzi.	
  

•  Materiały	
  do	
  konsultacji	
  muszą	
  być	
  przygotowane	
  rzetelnie	
  	
  
–	
  powinny	
  być	
  jasne,	
  zrozumiałe	
  i	
  możliwie	
  zwięzłe	
  (albo	
  mieć	
  
zwięzłe	
  i	
  zrozumiałe	
  streszczenie).	
  

•  Dobrą	
  praktyką	
  jest	
  zaopatrzenie	
  materiałów	
  w	
  jasne	
  pytania,	
  by	
  
każdy	
  mógł	
  zrozumieć,	
  przed	
  jakim	
  wyborem	
  stoimy	
  w	
  danej	
  
sprawie.	
  



Powszechność	
  
•  Organizator	
  umieszcza	
  swoją	
  propozycję	
  na	
  publicznie	
  dostępnej	
  pla\ormie	
  

internetowej	
  służącej	
  konsultacjom	
  społecznym.	
  
•  Organizator	
  konsultacji	
  powinien	
  równocześnie	
  poinformować	
  o	
  ich	
  

rozpoczęciu	
  w	
  miejscu	
  ogólnodostępnym	
  (BIP	
  lub	
  strona	
  internetowa	
  
Ministerstwa).	
  

•  Oprócz	
  tego	
  musi	
  jednak	
  ustalić,	
  kogo	
  dana	
  sprawa	
  interesuje	
  lub	
  w	
  
szczególny	
  sposób	
  dotyczy	
  (dowodem,	
  że	
  zadał	
  sobie	
  ten	
  trud,	
  jest	
  lista	
  
interesariuszy.	
  Lista	
  taka	
  powinna	
  być	
  jawna	
  i	
  otwarta	
  na	
  uzupełnienia).	
  

•  Organizator	
  musi	
  zadbać,	
  by	
  przedstawione	
  online	
  dokumenty	
  były	
  
przeszukiwalne	
  i	
  zapisane	
  otwartych	
  formatach	
  (zatem	
  nie	
  mogą	
  to	
  być	
  np.	
  
skany	
  pism).	
  

•  Organizator	
  powinien	
  aktywnie	
  docierać	
  do	
  zainteresowanych,	
  zwłaszcza	
  do	
  
grup,	
  które	
  nie	
  korzystają	
  z	
  dostępnych	
  mechanizmów	
  konsultacji	
  (nie	
  
wystarczy	
  więc	
  opublikować	
  informację	
  	
  o	
  konsultacjach	
  –	
  trzeba	
  zaprosić	
  do	
  
udziału	
  w	
  konsultacjach	
  osoby	
  i	
  instytucje	
  z	
  listy	
  interesariuszy).	
  

•  Przedmiot	
  konsultacji	
  powinien	
  być	
  przedstawiony	
  w	
  sposób	
  zrozumiały	
  
nie	
  tylko	
  dla	
  ekspertów,	
  ale	
  dla	
  zainteresowanych	
  nim	
  obywateli.	
  	
  

•  Opinie	
  powinny	
  być	
  zbierane	
  w	
  sposób	
  właściwy	
  dla	
  przedmiotu	
  
konsultacji	
  (nie	
  zawsze	
  wystarczające	
  są	
  konsultacje	
  na	
  piśmie,	
  czy	
  
konsultacje	
  online).	
  







Przejrzystość	
  
•  Organizator	
  konsultacji	
  dokumentuje	
  poszczególne	
  etapy	
  konsultacji	
  

i	
  upublicznia	
  je	
  bez	
  zbędnej	
  zwłoki	
  tak,	
  by	
  zainteresowani	
  mogli	
  
wnioskować	
  o	
  ich	
  ewentualną	
  korektę.	
  

•  Jawne	
  są	
  nie	
  tylko	
  wszystkie	
  etapy	
  konsultacji,	
  ale	
  i	
  wszystkie	
  
zgłoszone	
  uwagi	
  (i	
  to,	
  kto	
  je	
  zgłasza),	
  a	
  także	
  odpowiedzi	
  
organizatora.	
  

•  W	
  wyjątkowych	
  przypadkach,	
  dopuścić	
  można	
  także	
  zbieranie	
  opinii	
  
anonimowych,	
  jednak	
  przyczyny	
  przyjęcia	
  takiego	
  trybu	
  
postępowania	
  muszą	
  być	
  wyjaśnione.	
  Organizator	
  konsultacji	
  musi	
  w	
  
takim	
  przypadku	
  wyjaśnić,	
  jak	
  rozkładają	
  się	
  opinie.	
  Opinii	
  
anonimowych	
  nie	
  można	
  przyjmować	
  podczas	
  prac	
  nad	
  projektami	
  
aktów	
  prawnych.	
  

•  Nie	
  nazywamy	
  konsultacjami	
  społecznymi	
  zamkniętych	
  spotkań	
  
eksperckich.	
  One	
  też	
  są	
  potrzebne,	
  ale	
  mają	
  inną	
  funkcję	
  i	
  nie	
  
zastępują	
  konsultacji.	
  

	
  



Responsywność	
  
•  Podsumowanie	
  konsultacji	
  powinno	
  nastąpić	
  w	
  terminie	
  podanym	
  

na	
  początku	
  konsultacji.	
  
•  Podsumowanie	
  konsultacji	
  powinno	
  mieć	
  formę	
  publicznie	
  

dostępnego	
  dokumentu	
  z	
  zestawieniem	
  zgłoszonych	
  opinii	
  i	
  
merytorycznym	
  odniesieniem	
  się	
  do	
  nich.	
  Konieczny	
  jest	
  załącznik	
  
ze	
  zmienionym	
  w	
  wyniku	
  konsultacji	
  dokumentem	
  i	
  omówienie	
  
następnych	
  kroków.	
  

•  Odpowiedzi	
  muszą	
  uzasadniać	
  podjęte	
  decyzje	
  i	
  być	
  przygotowane	
  
w	
  języku	
  zrozumiałym	
  dla	
  pytających	
  –	
  czasem	
  lepiej	
  przygotować	
  
odpowiedzi	
  zbiorcze,	
  by	
  umożliwić	
  całościowy	
  ogląd	
  tematu.	
  	
  

•  Publikując	
  wyniki	
  konsultacji	
  organizator	
  musi	
  zadbać,	
  by	
  
dowiedziały	
  się	
  o	
  tym	
  osoby,	
  które	
  zgłosiły	
  opinie.	
  Pomocą	
  będzie	
  
stworzona	
  na	
  początku	
  konsultacji	
  lista	
  interesariuszy.	
  

•  Dobrze	
  przygotowane	
  odpowiedzi	
  stają	
  się	
  wkładem	
  w	
  debatę	
  
publiczną	
  –	
  można	
  się	
  do	
  nich	
  odwoływać	
  w	
  dalszych	
  dyskusjach.	
  	
  

	
  



Koordynacja	
  
•  Zaczynając	
  konsultacje	
  trzeba	
  wskazać	
  ich	
  gospodarza	
  

(osobę	
  zapraszającą	
  do	
  konsultacji).	
  Powinien	
  to	
  być	
  ktoś,	
  
kto	
  pełni	
  istotne	
  funkcje	
  decyzyjne	
  (minister,	
  sekretarz	
  
stanu,	
  dyrektor	
  departamentu,	
  ew.	
  naczelnik),	
  w	
  zależności	
  
od	
  zasięgu	
  i	
  przedmiotu	
  konsultacji.	
  

•  Gospodarz	
  konsultacji	
  powinien	
  angażować	
  w	
  proces	
  
konsultacji	
  podległą	
  mu	
  administrację.	
  

•  Gospodarz	
  może	
  wyznaczyć	
  koordynatora	
  procesu	
  
konsultacji.	
  Należy	
  o	
  tym	
  poinformować	
  uczestników	
  
konsultacji.	
  	
  

	
  



Przewidywalność	
  
•  Nie	
  można	
  nazywać	
  konsultacjami	
  procesu	
  akceptowania	
  podjętych	
  już	
  

decyzji.	
  
•  Nie	
  można	
  nazwać	
  konsultacjami	
  społecznymi	
  zbierania	
  opinii	
  w	
  czasie	
  

krótszym	
  niż	
  7	
  dni.	
  	
  
•  Konsultacji	
  nie	
  rozpoczyna	
  	
  się	
  dopiero	
  w	
  momencie	
  konfliktu.	
  Więcej,	
  

dobrze	
  przeprowadzone	
  konsultacje	
  mogą	
  potencjalnemu	
  konfliktowi	
  
zapobiec.	
  

•  Co	
  do	
  zasady	
  proces	
  jest	
  poprawny,	
  jeśli:	
  
–  zostaje	
  uruchomiony	
  na	
  możliwie	
  wstępnym	
  etapie	
  tworzenia	
  polityk	
  publicznych	
  	
  

i	
  ich	
  założeń	
  -­‐	
  im	
  wcześniej	
  konsultacje	
  się	
  zaczynają,	
  tym	
  większy	
  przynoszą	
  
pożytek.	
  

–  czas	
  przeznaczony	
  na	
  wyrażenie	
  opinii	
  na	
  każdym	
  etapie	
  prac	
  nie	
  jest	
  krótszy	
  niż	
  21	
  
dni.	
  

•  W	
  harmonogramie	
  konsultacji	
  przewidziany	
  jest	
  czas	
  na	
  analizę	
  opinii	
  i	
  
przygotowanie	
  odpowiedzi.	
  

	
  



Poszanowanie	
  dobra	
  ogólnego	
  i	
  interesu	
  
publicznego	
  

•  Biorąc	
  udział	
  w	
  konsultacjach	
  wiemy,	
  że	
  inni	
  mogą	
  mieć	
  inny	
  pogląd	
  
co	
  do	
  przedmiotu	
  konsultacji.	
  Celem	
  konsultacji	
  jest	
  wzajemne	
  
wysłuchanie	
  racji.	
  

•  Ktoś,	
  kto	
  zgłosił	
  pogląd	
  nieuwzględniony	
  w	
  ostatecznym	
  stanowisku	
  
organizatora	
  konsultacji,	
  ma	
  prawo	
  dowiedzieć	
  się,	
  jakie	
  stały	
  za	
  tym	
  
przesłanki.	
  

•  Podejmując	
  decyzję	
  organizator	
  konsultacji	
  kieruje	
  się	
  nie	
  siłą	
  
nacisku,	
  ale	
  interesem	
  publicznym	
  i	
  dobrem	
  ogólnym.	
  Bierze	
  pod	
  
uwagę	
  racje	
  zgłaszane	
  w	
  trakcie	
  konsultacji,	
  a	
  także	
  to,	
  przez	
  kogo	
  są	
  
wyrażane.	
  Przeważyć	
  powinna	
  jednak	
  troska	
  o	
  szeroko	
  rozumiany	
  
interes	
  publiczny,	
  w	
  tym	
  także	
  interes	
  tych,	
  którzy	
  nie	
  brali	
  udziału	
  w	
  
konsultacjach.	
  	
  

	
  



WDROŻENIE	
  KODEKSU,	
  W	
  TYM	
  
7	
  ZASAD	
  KONSULTACJI	
  



•  Rekomendacja	
  zawarta	
  w	
  Programie	
  „Lepsze	
  Regulacje	
  
2015”	
  przyjętym	
  przez	
  Radę	
  Ministrów	
  w	
  styczniu	
  2013	
  

•  Dotychczas	
  7	
  zasad	
  konsultacji	
  przyjęły:	
  
– Ministerstwo	
  Administracji	
  i	
  Cyfryzacji	
  (luty	
  2013)	
  	
  
– Ministerstwo	
  Pracy	
  i	
  Polityki	
  Społecznej	
  
– Ministerstwo	
  Gospodarki	
  (?)	
  	
  

•  poziom	
  lokalny	
  -­‐	
  tzw.	
  Kanon	
  Konsultacji	
  Lokalnych	
  
adresowany	
  do	
  lokalnego	
  samorządu	
  jako	
  podstawa	
  do	
  
tworzeniu	
  uchwał	
  o	
  zasadach	
  prowadzenia	
  konsultacji	
  

•  Wsparcie	
  finansowe	
  w	
  ramach	
  dedykowanego	
  konkursu	
  
(PO	
  KL)	
  –	
  Ministerstwo	
  Edukacji	
  Narodowej	
  
	
  

Co	
  się	
  zdarzyło?	
  







Co	
  dalej? 	
  	
  
•  kolejne	
  ministerstwa?	
  
•  projekt	
  „Konsultacje	
  z	
  zasadami”	
  
–  komponent	
  centralny	
  (Stocznia)	
  
•  badania	
  diagnostyczne	
  
•  raport	
  otwarcia	
  (wszystkie	
  ministerstwa)	
  
• współpraca	
  z	
  5	
  chętnymi	
  resortami	
  
•  konsultacje	
  „flagowe”	
  

–  komponent	
  lokalny	
  (Fundacja	
  Inicjatyw	
  Społeczno-­‐
Ekonomicznych)	
  	
  


