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HISTORIA KONSULTACIJI SPOtECZNYCH

W OPOLU

Prace nad ,Strategiq rozwoju miasta Opola — stolicy polskiej piosenki — na lata 2004-2015”
rozpoczeto w potowie 2003 roku. Tworzyt jg 70-cio osobowy zespoét sktadajgcy sie
z przedstawicieli wielu sSrodowisk, m.in.
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HISTORIA KONSULTACJI SPOtECZNYCH

W OPOLU

% Pierwsze konsultacje spoteczne przeprowadzone byty od listopada do grudnia 2003r.
na etapie tworzenia Strategii rozwoju miasta Opola — stolicy polskiej piosenki — na lata
2004-2015

Kompleksowe informowanie mieszkanncéw o zatozeniach Strategii przebiegato dwuetapowo:

W dniach 3-5 listopada 2003r. odbywaty sie happeningi;

W dniach 12 listopada- 17 grudnia 2003r. miaty miejsce spotkania ze sSrodowiskami oraz
mieszkancami poszczegdlnych dzielnic. tacznie zorganizowano ich 19 (12 — mieszkancy dzielnic,
7 - srodowiska).

+* HAPPENINGI

Akcja informacyjna przeprowadzona byta w szesciu punktach na terenie miasta
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Proces uspotecznienia

Strategii rozwoju Opola w latach 2012-2020

Zmiany spofeczne i gospodarcze w ostatnich latach w Polsce i na swiecie spowodowaty
koniecznos$¢ przewartosciowania przyjetego przez nas modelu dziatania.

W lutym 2011r. rozpoczeliSmy przygotowania do opracowania strategii, ktéra pozwolitaby
sprosta¢ nowym wyzwaniom rozwojowym.

Prace nad Strategig rozwoju Opola w latach 2012 — 2020 trwaty prawie dwa lata.

Jednym z kluczowych etapdw prac nad dokumentem byto przygotowanie i przeprowadzenie na
szerokg skale procesu uspotfecznienia strategii.

Proces uspotfecznienia Strategii przeprowadzilismy
na trzech poziomach:

v Informowanie
Nasze Opole

Nasza S;frawa M_A

KONSULTACIJE

SPOLECZNE

v' Wspétdecydowanie ] -—

v Konsultowanie




Al
Gtowne cele procesu uspotecznienia §

zapoznanie mieszkancow z wizjg miasta w 2020 roku

zaproszenie do procesu decyzyjnego mieszkancow Opola - rzeczywisty udziat mieszanicow
w tworzeniu zrebéw dokumentu

wniesienie nowej wartosci merytorycznej do projektu dokumentu : zebranie wnioskow,
opinii i uwag spotecznosci lokalnej

uzyskanie spotecznego konsensusu sprzyjgcego akceptacji Strategii przez jej beneficjentow

przejscie ze scentralizowanego modelu zarzgdzania do modelu opartego na partnerstwie
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INFORMOWANIE

KONSULTACJE
SPOLECZNE

audycje radiowe

regionalne i lokalne portale informacyjne

portale spotecznosciowe

poczta elektroniczna

strona www.opole.pl

Opole.pl
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_. W ostatnich tygodniach ratusz
przeprowadzil najwicksze
| konsultacje spoteczne w swojej
historii. Dotyczyly one nowej
strategii miasta Opola na lata 2012
~ 2014. Mieszkaricy stolicy
Opolszczyzny wskazali w nich m. in.
najwazniejsze zrealizowane
a takze te, ktorych Opole

ostatnich tat mieszkaricy wskazal potrzebuje najpilniej. Badania byly
budowe wiaduktu przy ul. Struga. W prowadzone zar6wno ,w terenie”
paysdoia opolanie 0ZERIAM I jak j za posrednictwen internetu.

nowych autobusw MZK. strefy w
‘centrum bez ruchu amochodowego
2y obwodnicy poludniowe; miasta (Fot
archwum)

Specjalny zespdi konsultacyjny ratusza
w kikudniowych odstepach odwiedzi
mieszkaricow Opola na 6 spotkaniach w

poszczegdinych dzielnicach. - Podczas tych spotkar prezentowane byly
2apisy strategi, film 0 atutach inwestycyjnych miasta a nastepnie
rozdawane byly ankiety - wyjasnia Danuta Wesolowska, naczelnik
wydziai organizacyjnego opolskiego ratusza. - Wshichiwalismy sie tez w
glos mieszkaricow. Rozmow bylo naprawde duzo ~ dodaje Wesolowska.




KONSULTOWANIE

Badanie ankietowe dotyczgce kierunkdw rozwoju
miasta

Prace Zespotu Konsultacyjnego ds. zwigzanych z
opracowaniem nowej strategii rozwoju - praca
prowadzona w formie warsztatow diagnostycznych
(sktad zespotu — 30 ekspertéw z kluczowych
dziedzin dla rozwoju miasta)

Konsultacje zapiséw projektu z wydziatami
merytorycznymi Urzedu Miasta oraz miejskimi
jednostkami organizacyjnymi

Konsultacje w ramach strategicznej oceny

=)

oddziatywania na sSrodowisko

Konsultacje spoteczne

KONSULTACIJE

SPOLECZNE

Spotkania konsultacyjne
z mieszkancami
zorganizowane w szesciu

Konsultacje
z Partnerami
punktach na terenie Aglomeracji Opolskiej

catego miasta

Konsultacje
z Mfodziezowa Rada
Miasta

Konsultacje

z Radg Biznesu
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KONSULTOWANIE

Najistotniejsze dziatania podjete na etapie
tworzenia strategii:

+* prace Zespotu Konsultacyjnego ds. zwigzanych
z opracowaniem nowej strategii rozwoju (wizja,
priorytety, cele, wstepna lista dziatan)

s*badania ilosciowe — ankieta dot. kierunkéw
rozwoju miasta

+* konsultacje miedzywydziatowe

+¢ portal miejski www.opole.pl — stan prac nad
strategia, informacje o konsultacjach spotecznych

¢ portale informacyjne, media regionalne

¢ audycje radiowe

¢ poczta elektroniczna — uwagi i opinie nt. projektu
strategii

¢ spotkania konsultacyjne

¢ KS w ramach strategicznej oceny oddziatywania
na srodowisko

Fot. www.media.365pr.pl


http://www.opole.pl/
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* Juz we wstepnej fazie prac nad Strategiq mieszkaricy miasta mieli mozliwo$¢ wyrazenia swojego zdania na temat

pozadanych kierunkdw rozwoju Opola.

*  Od kwietnia 2011r. do lutego 2012r. za posrednictwem strony internetowej www.opole.pl internauci

odpowiadali na pytania zawarte w kwestionariuszu ankiety.
* W badaniu udziat wzieto 304 mieszkancow Opola.
. Uzyskane wyniki w znacznej czesci pokrywaty sie z wizjg rozwoju proponowang przez samorzgd miasta.

*  Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom i potrzebom mieszkaincéw, w Strategii stworzono dziatanie dedykowane

rozwojowi oferty kulturalnej i sportowej miasta oraz cel w catosci poswiecony edukac;ji.

*  Szereg informacji pozyskanych w wyniku analizy postuzyt do opracowania zrebow Strategii rozwoju Opola

w latach 2012-2020. wurystyczny 116 Wykres. Kierunki rozwoju miasta uwazane za
przemystowy 176 najbardziej korzystne
kultury — I
handlu | ustug — 135
akade micki J 157
0 50 100 150 200

Wyniki uzyskane na podstawie przeprowadzonej ankiety internetowej mogg takze stanowic
podstawe do przeprowadzenia dalszych badan dotyczgcych kierunkéw rozwojowych miasta,
a takze poziomu jakosci zycia i satysfakcji spotecznej mieszkancéw Opola.


http://www.opole.pl/

Spotkania konsultacyjne

O e—
[11.2011 r. - 1X. 2012 r. - debata publiczna nt. projektu Strategii rozwoju Opola w latach 2012-2020, w ktérej uczestniczyto ponad
1000 oséb.

Najistotniejszym elementem procesu konsultacji spotecznych projektu Strategii byty spotkania z mieszkaricami miasta, ktore
odbyty sie w szesciu punktach Opola.

W spotkaniach udziat wzieto ponad 220 mieszkancéw, przedstawiciele Urzedu Miasta Opola oraz miejskich jednostek
organizacyjnych.

Kazdorazowo podczas spotkania uczestnikdw zaznajamiano z efektami realizacji poprzedniej Strategii, a takze przedstawiano
gtowne zatozenia projektu nowej Strategii.

Kluczowym punktem spotkan byty warsztaty strategiczne. Mieszkancy uczestniczagcy w spotkaniach podzieleni na grupy
dyskutowali nad zapisami Strategii. Dyskusja przebiegata pod kierunkiem moderatoréw , przy udziale naczelnikdéw i kierownikdéw
miejskich jednostek organizacyjnych. Cztonkowie grup wypetniali ankiety, wnosili uwagi i opiniowali istniejgce propozycje,
ktore znalazty sie na listach zadan, a takze postulowali o zapisanie nowych pozycji.

Zgromadzone opinie, postulaty i propozycje zadan zostaty przeanalizowane i wykorzystane w celu udoskonalenia zapisow

Strategii rozwoju Opola w latach 2012- 2020r. ( Wyniki prac-> Rezultaty konsultacji spotecznych)




Spotkania konsultacyjne

Nasze Opole
Nasza Sprawa

KONSULTACJE
SPOLECZNE

STRATEGII ROZWOJU OPOLA W LATACH 2012-2020
16 - 27 KWIETNIA 2012 .

HARMONOGRAM KONSULTACJI SPOLECZNYCH STRATEGII ROZWOJU

POLWIES, BIERKOWICE, ZAODRZE OS. ARMII| KRAJOWEJ, OS. MALINKA,

- Publiczne Gimnazjum nr 8 KOLONIA GOSLAWICKA, GOSLAWICE
ul. Lelewela 9 B Pl bl Sg'“"a Pod - nr29
16.04.2012r,, . 17. ul. Szarych Szeregow

CHt2M2e, godt {120 23.04.2012r., godz. 17.30
WOJTOWA WIES, SZCZEPANOWICE MALINA, NOWA WIES KROLEWSKA,

- ﬁuwmw P;)dstawowa nr10 GROSZOWICE, GROTOWICE, GRUDZICE
ul. Wr iego - Miodziezowy Dom Kultury - filia nr 3
18.04.2012r,, godz. 18.30 Aleja Przyjazni 12

24.04.2012r,, godz 17.30

STARE MIASTO, SRODMIESCIE CHABRY, ZAKRZOW, WROBLIN

miasto

welgranie

- Il Liceum Ogdinoksztalcace
ul. Pulaskiego 3
20.04.2012r., godz. 17.30

- Publi Szkola Pod 7
ul. Budowlanych 40
27.04.2012r,, godz. 17.30

tekst 'm?" dostepny na stronie internetowej www.opole,.pl
oraz w budynku rzqd;' Mlayna Opola, przy ul. Zoror]nsldogo 3 (Il pigtro)

ZAPRASZAMY




miasto
welgranie

Program kazdego spotkania:

Krotkie podsumowanie realizowanej Strategii
rozwoju miasta Opola — stolicy polskiej piosenki
- na lata 2004-2015

Projekcja filmu o Opolu

Prezentacja gtownych zatozen projektu Strategii
rozwoju Opola w latach 2012-2020

Ankieta

Dyskusja moderowana nad zadaniami
z obszaréw Ucze sie — Pracuje — Zyje
Podsumowanie rezultatéw prac — ogdlna
dyskusja
Stali uczestnicy spotkan: przedstawiciele
poszczegodlnych wydziatéw Urzedu Miasta Opola oraz
miejskich jednostek
organizacyjnych, radni miasta Opola, przedstawiciele

rad dzielnic, przedstawiciele spétek komunalnych
miasta (MZK,WiK)




Rezultaty konsultacji spotecznych

Wymierne skutki konsultacji spotecznych:

Utworzenie Celu

Rozwdj dialogu spotecznego dedykowanego
’ BHep & Aglomeracji

Opolskiej,

Wzrost swiadomosci wsrod mieszkancéw i partneréw spoteczno —
gospodarczych dot. koniecznosci partycypacji spotecznej

w podejmowanych decyzjach

Zwiekszenie liczby mieszkancow oraz partneréw spoteczno - gospodarczych

Utworzenie
dziatania
dedykowanego
kulturze i
sportowi,

\

Usuniecie zadania,
ktore w procesie
konsultacji
otrzymato
najnizszy stopien
aprobaty
\ mieszkancow.

utozsamiajgcych sig z zapisami dokumentu N[.";’;ges%,%?m MJ

KONSULTAC]E
SPOLECZNE

STRATEGI ROZWOJU OPOLA W LATACH 2012-2020 J




Nasze Opole
Nasza Sppmwa m,a

Proces Y KONSULTACJE
konsultacji | SPOLECZNE

‘:. w liczbach

_ STRATEGI ROZWOJU OPOLA W LATACH 2012-2020

111.2011 - VIII. 2012 - okres debaty publicznej nad zapisami w Strategii
1000 - szacunkowa liczba osdb uczestniczgcych w procesie uspotecznienia
304 — liczba internautow, ktorzy wypetnili ankiete

220 - liczba osbb biorgcych udziat w spotkaniach konsultacyjnych

40 — liczba osbb biorgcych udziat w warsztatach diagnostycznych

6 — liczba spotkan z mieszkaricami na terenie Opola

4 — liczba spotkan Zespotu Konsultacyjnego




Przyktady Konsultacji spotecznych w Opolu

Konsultacje dotyczace
projektu uchwaty Rady

Konsultacje | Spotkanie

spoteczne w konsultacyjne Miasta Opola w
sprawie utworzenia dotyczace projektu sprawie uchwalenia
Programu ochrony Miejskiego Programu

powietrza dla strefy Profilaktyki i

dzielnicy Wréblin

AV EVAUERIE]
Problemow
\ ‘ Alkoholowych na rok

2014
N\

N miasto Opole.




Dziekuje za uwage

Magdalena Szydtowska

Zastepca Naczelnika Wydziatu ds. Europejskich
i Planowania Rozwoju

Urzad Miasta Opola

magdalena.szydlowska@um.opole.pl

Seminarium organizowane byfo w ramach projektu “Kurs - Partycypacjal”, wspéifinansowanego przez
Szwajcarie w ramach szwajcarskiego programu wspdipracy z nowymi krajami cztonkowskimi Unii
Europejskiej oraz ze srodkow Fundacji im. Stefana Batorego.
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