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Obejrzyj reportaz z seminarium

na http://youtu.be/0j380lx7/pss

Niniejsza publikacja jest podsumowaniem XIII seminarium zorganizowanego

przez Laboratorium Partycypacji Obywatelskiej dziatajgce w ramach Pracowni
Badan i Innowacji,Stocznia” w Warszawie.

Celem seminarium byto wskazanie i oméwienie efektywnych sposobdw
wykorzystywania procesow partycypacyjnych w otoczeniu instytucji publicz-
nych. Wspdlnie z uczestnikami zastanawialismy sie nad tym, jak w systematyczny
sposob angazowac obywateli w procesy zarzgdzania instytucjami publicznymi.
Tematyka jest wyjatkowo ciekawa, poniewaz w dalszym ciggu niewiele instytu-
cji — domow kultury czy szkét — angazuje odbiorcow swych ustug w planowanie
i modyfikacje dziatan czy w proces zarzagdzania instytucja. Skupilismy sie na
instytucjach z obszarow kultury i edukacji.

W niniejszej broszurze znajdujg sie wybrane materiaty prezentowane pod-
czas seminarium, ciekawe polskie i zagraniczne przyktady stosowania podejscia
partycypacyjnego w instytucjach publicznych, a takze podsumowanie opinii
dotyczacych poruszanych na seminarium watkow, ktére otrzymalismy od uczest-

nikow spotkania.


http://youtu.be/0j38oIx7pss
http://www.youtube.com/watch?v=0j38oIx7pss&list=UU68-xxb-gripeh2FZxWDNfQ&feature=share
http://www.youtube.com/watch?v=0j38oIx7pss&list=UU68-xxb-gripeh2FZxWDNfQ&feature=share
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Z trescig wystgpien mozna zapoznac sie na stronie:

http://partycypacjaobywatelska.pl/seminarium/xiii-seminarium-o-partycypacii-

-w-instytucjach-publicznych/



http://partycypacjaobywatelska.pl/seminarium/xiii-seminarium-o-partycypacji-w-instytucjach-publicznych/
http://partycypacjaobywatelska.pl/seminarium/xiii-seminarium-o-partycypacji-w-instytucjach-publicznych/

wprowadzenie do tematyki seminarium

na podstawie panelu dyskusyjnego

Ponizej przedstawiamy skrot wypowiedzi uczestnikow panelu dyskusyjnego,

ktoéry odbyt sie w pierwszym dniu seminarium. Udziat w panelu wzieli: Olga Na-
piontek z Fundacji Civis Polonus, Zofia Nowordl z Uniwersytetu Jagiellonskiego
oraz Dominik Mokrzewski z | SLO , Bednarska”w Warszawie. Dyskusje poprowa-

dzita Ewa Stoktuska ze Stoczni.

Co oznacza pojecie ,partycypacji w instytucjach publicznych”

1w czym sie ono przejawia?

Olga Napiontek: Pojecie partycypacji wigze sie z przystowiowym ,braniem
spraw w swoje rece”, czyli dziataniami, ktore maja wptyw na spotecznos¢ lokalna.
Partycypacje w kontekscie instytucjonalnym rozumiem réwniez jako mozliwos¢
wptywania na decyzje wtadz poprzez aktywne uczestnictwo w konsultacjach
spotecznych, np. tych dotyczacych zagospodarowania przestrzennego. Partycy-

pacja w instytucjach publicznych jest z pewnoscia potrzebna.

Dlaczego jest to tak wazne?

Olga Napiontek: Gtownym zadaniem instytucji publicznych jest stuzenie spo-
teczenstwu. Ale potrzebna jest tzw. znaczaca partycypacja, ktéra jest wazna nie
tylko dla samych instytugji, ale i dla odbiorcow ich ustug, czyli obywateli. Nalezy
wystrzegac sie partycypadcji pozornej, ktora stuzy jedynie legitymizowaniu dziatan
wiadz. Partycypacje nalezy promowac i upowszechniac.

Dominik Mokrzewski: Konieczne jest istnienie instytucji, ktore dziatajg na ko-
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' Z raportem z projektu ,Partycypa-
cyjne zarzadzanie w lokalnych insty-
tucjach kultury a profile uczestnic-
twa w kulturze” mozna zapoznac sie
tutaj: http://badania-w-kulturze.mik.
krakow.pl/2011/12/14/nowa-pu-
blikacja-kultura-lokalnie-miedzy-
-uczestnictwem-w-kulturze-a-party-

cypacja-w-zarzadzaniu/

rzys¢ spoteczenistwa. Obywatele moga sie w nich,przegladac¢”— dzieki nim cos
0 sobie powiedzie¢ — oczywiscie pod warunkiem, Ze instytucje te prawidtowo
dziataja. Instytucje, w ktorych brakuje partycypacji sa po prostu martwe.

Zofia Nowordl: Instytucje, ktdre nie prowadzg dziatan stuzacych wzmacnianiu
dialogu z odbiorcami ustug (np. nie diagnozujg ich preferencji czy nie ewaluuja
zrealizowanych dziatan) s dalekie od wdrazania tego, co nazywamy partycy-
padja. Tak byto w przypadku czterech instytucji, ktére byty badane w ramach
projektu Matopolskiego Instytutu Kultury'. Brakowato tam struktury i pomystow
do dziatan partycypacyjnych. W takich sytuacjach czesto barierg sg biurokra-
tyczne machiny. Jesli nastepuje wymiana informacji z obywatelami to zazwyczaj

instytucje postuguja sie kanatami nieformalnymi.

Uczniowie w warszawskim I SLO ,Bednarska” maja duzy wplyw
na to, co dzieje sie w ich szkole. Oprécz nich na funkcjonowanie
szkoly majg wplyw takze pozostate dwa ,stany” (jak nazywa je
spotecznos$c¢ szkolna) - nauczyciele i rodzice. Przedstawiciele
wszystkich stanéw wybierani sa do szkolnych wtadz poprzez gto-
sowanie. Na Bednarskiej funkcjonuje sejm, sad, istnieje konstytu-
cja. Na czym doktadnie polega partycypacja w I SLO Bednarska?

Dominik Mokrzewski: \W szkole, w ktérej pracuje, czyli na Bednarskiej, powo-
tano do zycia Sejm szkolny. Biorg w nim aktywny udziat i podejmujg wazne
decyzje nie tylko nauczyciele i rodzice, ale przede wszystkim uczniowie. Zaden
ze stanodw nie jest silniejszy. Decyzje podejmowane przez Sejm majg czesto duze
znaczenie i dotyczg waznych kwestii: skrécenia czasu trwania lekcji i rozpoczyna-
nia ich o pot godziny pézniej, by unikac korkow, wyznaczenia miejsca, w ktérym
uczniowie mogg pali¢ papierosy itd. Udato sie takze zdemokratyzowac niektore
decyzje budzetowe. Rada szkoty zadecydowata rowniez o stworzeniu sali préb,
w ktdrej uczniowie moga grac na instrumentach. Pojawiajg sie tez sprawy wzbu-
dzajace kontrowersje, jak kwestia wprowadzenia testow antynarkotykowych.
Szkota uczy i wychowuje. Jest miejscem ksztatcenia w duchu demokragji.
Jest to przygotowanie mtodych ludzi do zycia w demokratycznym kraju.

Sejm szkolny powinien by¢ wiec traktowany powaznie.

Czy w instytucjach publicznych, jakimi sg instytucje kultury moz-
na dostrzec granice dla tego, co moze podlegaé partycypacji?
Na ile te instytucje s gotowe do uczestniczenia w takich procesach?



Zofia Nowordl: Gotowosci do partycypacji jeszcze nie ma. Wynika to z kwe-
stii strukturalnej, czyli z obowigzujacego prawa i specyfiki funkcjonowania
lokalnej instytucji kultury w jej otoczeniu. Moje badania realizowane byty
w skali lokalnej — cate spektrum funkcjonowania tych instytucji jest zupetnie inne
niz w wielkich miastach, np. w Krakowie czy Warszawie. Matopolska jest bardzo
tradycyjnym regionem i jestem ciekawa jak badania instytucji kultury wysztyby
w innych regionach Polski. Warto jednak zaznaczy¢, ze planowanie instytucji
kultury odbywa sie w strukturze budzetowej. Ponadto, wiekszos¢ instytu-
¢ji nie ma wieloletnich strategii - wszystko odbywa sie w cyklu rocznym
i jest to ogromny problem natury formalnej, co wplywa na spora zalezno$¢
instytucji od wtadzy lokalnej.

By cos mogto sie wydarzy¢, konieczna jest tez zmiana mentalnosci. Tymcza-
sem struktury hierarchiczne sq w Polsce bardzo mocno odtwarzane — szczegol-

nie w sektorze kultury.

Szkotla to specyficzna instytucja, bo pracuje z osobami niepetno-
letnimi. Co wlasciwie mozna zrobiéijakie decyzje oddac osobom,
ktére sa niepelnoletnie? Czy i gdzie w szkole jest wyznaczone pole
dla partycypacji?

Olga Napiontek: Mam doswiadczenia, pozwalajgce spojrze¢ na to zagadnienie
z dwoch perspektyw. Pierwsza wynika z pracy z ponad stu szkotami: nieduzymi
— wiejskimi, ktére przechodzity intensywna, trzyletnig przemiane, ktéra sprawita,
7e mowig o sobie, ze sg szkotami demokratycznymi. Druga perspektywa jest
wynikiem zaangazowania w projekt systemowy, majacy na celu zmiane prowa-
dzaca do wiekszej demokratyzacji szkot1. Doswiadczenia te ksztattujg przekona-
nie, ze w szkole potrzebna jest aktywniejsze uczestnictwo: uczniéw, nauczycieli
i rodzicow. Trzeba zaznaczyc, ze ten trend bedzie w obecnych czasach bardzo
trudno zmienic. Nawet prawo jest skonstruowane tak, ze partycypacja jest moz-
liwa i w szkotach powinna dziata¢, bo sg wyposazone w odpowiednie narzedzia,
ktére dajag mozliwose uczestniczenia w procesach decyzyjnych na jej terenie.
Szkoty majg w tym zakresie duzg autonomie. Systemowo infrastruktura dla
partycypacji w szkotach jest. Musi pojawi¢ sie jednak inny rodzaj impul-
sow - takich, ktore dotyczg praktyki, bo tej stanowczo brakuje. Jest to
trudne, bo wymaga zmiany kultury organizacyjnej szkét, tacznie ze zmiana
swiadomosci, sposobu myslenia i traktowania uczniéw. Duzy nacisk kfadzie

sie w tej chwili na nauczycieli, ktorzy powinni otrzymac wszelkg pomoc i zasta-



nowic sie, jak sami definiujg swoja role i jak definiujg uczniéw. Zmiana praktyki

w dziataniach szkét, wymaga intensywnego wspierania nauczycieli, co oczy-
wiscie jest dziataniem czasochtonnym i wymagajacym naktadéw finansowych.
Zakres potencjalnego wspodtdecydowania uczniéw w szkole moze by¢ naprawde

ogromny. Dziecko moze by¢ aktywnym uczestnikiem procesu uczenia sie.

Jak rozumieé pojecie zarzadzania partycypacyjnego w kontekscie
kultury? Na czym polega specyfika partycypacyjnego zarzadzania
w instytucjach kultury?

Zofia Nowordl: Koncepcji zarzgdzania partycypacyjnego jest bardzo wiele.
Badanie, ktore przeprowadzalismy wymagato zastanowienia sie nad strukturalny-
mi sposobami zarzadzania instytucja w sposoéb partycypacyjny. Wazne sg cztery
funkcje zarzadzania: planowanie, organizowanie, kontrolowanie i przewodzenie
(kierowanie) W trakcie naszych badan, myslac o zarzadzaniu partycypacyjnym,
mielismy na wzgledzie nie tylko jego miekkie formy, np. konsultacje spotecz-
ne, ale takze aspekt wewnetrznego porzadku organizacji oraz funkcjonowania
roznych interesariuszy w jej otoczeniu. Wazny jest wymiar relacji organizacji

i jej otoczenia z interesariuszami zewnetrznymi, czyli tzw. otoczeniem zadanio-
wym. Chodzi tu o grupy, osoby, organizacje, ktére potencjalnie mogtyby miec
wptyw na to, jak instytucja funkcjonuje. Zarzadzanie partycypacyjne jest wiec
poszukiwaniem formalnych narzedzi oraz form dziatania zaréwno wewnatrz, jak
i na zewnatrz organizacji. Niestety w badaniach instytucji kultury w lokalnych

spotecznosciach tych form nie odnaleZlismy.



Pytania i komentarze ze strony uczestnikéw
seminarium oraz odpowiedzi na nie
udzielone przez panelistow

Juz samo mysélenie, Ze partycypacja polega na tym, ze ,gdzie$ sie

pojdzie i cos sie od kogo$ dostanie i na tym koniec” jest bledem. Je-
zeli chce sie w takim procesie uczestniczy¢, trzeba wiedzieé, ze co$
nalezy rowniez od siebie da¢. Proces partycypacyjny powinien
zaczac sie od zorganizowania sie matych spotecznosci lokalnych,
ktére rzeczywiscie chca dziataé. Potem dopiero mozna rozmawiac
o teorii. Jest gotowos$¢ po stronie instytucji — nie ma po stronie od-
biorcow i uzytkownikow.

Olga Napiontek: Wazna jest gotowos¢ rodzicéw, uczniéw i nauczycieli do
wziecia odpowiedzialnosci, poswiecania swojego czasu, zaangazowa-

nia sie, do bycia krytycznym. To zadanie na lata. To kwestia pracy z ludZzmi

i zZapewniania uczestnikom partycypacji pozytywnych doswiadczen — oni musza

uwierzyc, ze to ma sens.

Czy znacie Panstwo jeszcze jakie$ przyktady, gdzie doszlo do
dzialania partycypacyjnego z udziatem instytucjii mozna pokazac
konkretny, pozytywny jego efekt? Bo partycypacja ma wartos$¢
jako sposob dziatania i my$lenia - opartego na wspotpracy, zaufa-
niuiotwartosci pomiedzy wtadza a obywatelami. Czy w samym
funkcjonowaniu instytucji mozna pokazac pozytywne efekty uru-
chomienia takiego procesu?



Olga Napiontek: Na poczatek warto wskaza¢ cechy partycypacji znaczacej.
Powinna by¢ ona systematyczna, celowa, oparta na regutach i wigczajaca. Przy-
ktadem mogg byc¢ szkoty podstawowe, z ktérymi pracowalismy przez trzy lata

w ramach projektu, ktérego celem byto rozwijanie kompetencji spotecznych

i obywatelskich u dzieci w wieku od 6 do 12 lat1. Podstawowe zatozenie byto
takie, ze szkoty nie beda uczy¢ o demokracji tylko bazowac na doswiadczaniu, to
znaczy tworzy¢ warunki do nabywania demokratycznych kompetencji. Najistot-
niejszym efektem programu jest to, ze zmienity sie same szkoly. Zmiany
poszty w dwoch kierunkach. Po pierwsze, dyrektorzy rozmawiajq z ucznia-
mi raz w miesigcu o ich problemach, potrzebach, o tym, co dzieci chciatyby
zmienic itp. S to rozmowy, ktére odbywaja sie systematycznie. Ksztattuja
one w uczniach postawy obywatelskie i umiejetnos¢ prowadzenia dialo-
gu. Dzieci doswiadczyly tego, ze dorosli potrafig ich stucha¢. Przelamanie
tej bariery zajeto poszczegélnym szkotom rézne ilosci czasu. Nauczyciele
rozmawiajq z uczniami i sami podkreslaja, ze dzieki temu uczniowie majag
wplyw na mnéstwo rzeczy. Szkoty moga wiec by¢ zarzadzane partycypa-

cyjnie z duzym udziatem uczniéw oraz ich rodzicow.

Jaka jest skala uczestnictwa mtodziezy i czy ma na nie wptyw
profil rodziny, z ktérej dzieci pochodza, a moze uczniowie sami
z siebie chcg dziataé?

Olga Napiontek: Dzieci bardzo chcg uczestniczy¢, o ile przefamie sie pewne
bariery i uczyni sie to w atrakcyjny sposéb. Wedtug badania dotyczacego kom-
petencji obywatelskich, wsrdd polskich ucznidw notuje sie najmniejszy odsetek
zaufania do instytucji szkoty w skali catej Europy. By¢ moze dlatego, ze szkoty jako
instytucje majg bardzo powazny problem z dziataniem wedtug regut, statutow,
ktére same stanowia. To powazna przeszkoda.

Uczniowie lubig by¢ pytani o zdanie i chca, zeby z nimi rozmawiac. To szko-
ta i nauczyciele muszg pracowac z nimi inaczej niz na lekcjach — czesto wbrew
swoim przyzwyczajeniom. Partycypacyjne dziatania na terenie szkoty wymagaja
mowienia w swoim imieniu, dyskutowania, wspotpracy, krytycznego myslenia.
Uwazam, ze te cechy nie sg w szkole przekazywane. Powazne traktowanie
mtodych ludzi wymaga wysitku.

Dominik Mokrzewski: Istotny dla tej kwestii jest takze czas — w skali tygodnia,
w Polsce pracuje sie najdtuzej w Europie. Dodatkowo, demokracja w szkotach

przezywa kryzys. Widac to tez w moim liceum — za mato ludzi angazuje sie
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w sprawy szkolnego Sejmu, niektérzy nie wierzg, ze Sejm moze cos zmienic,

a inni czuja sie przymuszeni do pewnych dziatan. Jest kilka strategii, ktére probu-
jemy stosowac, staramy sie angazowac uczniow w przedmioty, ktére stwarzaja
mozliwos¢ wyboru — na przyktad wybrania projektu, w ktorym mogliby rozwijac
swoje umiejetnosci. S tez dziafania wolontariackie, podczas ktorych uczniowie
sami muszg zorganizowac przygotowanie paczek dla najbiedniejszych rodzin

w Warszawie. Uczniowie muszg mie¢ wiecej czasu, zeby skoordynowac tego
typu aktywnosci, powinni miec¢ zatem mniej przetadowany program zajec i wie-

cej czasu na zaliczenie tego typu projektow.

Marcin Plocharczyk, Miejskie Centrum
Kultury w Bydgoszczy / OSrodek Dzialan
Kulturowych Las

Dziatania partycypacyjne powinny przebiegac¢ dwutorowo. Z jednej strony
obywatele powinni stac sie uczestnikami tego procesu, z drugiej — kompetencje
powinni posiadac pracownicy danej instytucji. Jezeli nie bedzie miedzy nimi
tacznosci, zawsze pojawiac sie bedg ktopoty. Sg spotecznosci, ktdre nie chca
zmiany spotecznej i majg do tego prawo — sztuka polega na tym, zeby znalez¢
tych, ktérzy chca. Pracownia Badan i Innowadji,Stocznia” pomogta zaprojekto-
wac Miejskie Centrum Kultury wiasnie przy wykorzystaniu technik partycypacyj-
nych. Zatozeniem byto, ze o tym, co sie bedzie dziato sie w instytucji decydowac
powinien nie tylko dyrektor, ale i grupa koordynatoréw pracowni. Ciekawe,
ze starsi pracownicy tej instytucji mowia, ze praktycznie do zera spadfa liczba za-
mowien z samorzadu — wczesniej pojawiaty sie odgornie powiedziane zalecenia:
ktory artysta ma co$ wykonad, jaki ma sie pojawic koncert, a w jakim konkretnym
celu ma byc¢ wykorzystywana sala. Teraz dziatajg sami pracownicy. | to jest sukces.

Jesli za$ chodzi o szkoty, wyraZnie zaznacza sie granica pomiedzy uczniami,
a nauczycielami, cho¢ pedagodzy sktonni sg do pomocy. Problem polega na
tym, ze jezeli staramy sie rozwigzac problem tylko na poziomie instytucji i jej
uczestnikow, to jednak dziatamy wybiodrczo, bo duza czesc tego problemu jest
tak naprawde poza instytucja, czyli w domu.

Pojawia sie pytanie, jak stworzy¢ kompleksowy model w obrebie matej
spotecznosci, ktéry bedzie jednoczesnie obejmowat wydziat edukacji, kultury
i pomocy spotecznej. Drugi problem tkwi w nauczycielach, ktérzy jako grupa
zawodowa maja wiasne problemy. Jesli majg pomagac uczniom, trzeba najpierw

pomaoc im rozwigzac ich ktopoty, a lista problemow w o$wiacie jest ogromna.
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Krzysztof Polewski, Gminny Osrodek Kultury
w Mykanowie

Jesli chodzi o organizacje pozarzadowe i aktywno$¢ mieszkancéw, to w tym
obszarze dzieje sie naprawde bardzo wiele. Patrze na partycypacje przez pryzmat
trzech $cisle powigzanych ze sobg elementow. To obywatele, instytucje publicz-
ne oraz zmiana. Kluczem do partycypacji i jej celem jest ten ostatni element.
Instytucje publiczne maja charakter inercyjny, maja trudnosci w dostosowaniu
sie do zmian. Wyzwaniem dla partycypadji jest wygenerowanie kodeksu, ktory

pozwolitby instytucjom sie zmieniac.

przyktady procesé6w i badan w obszarze
partycypacji w instytucjach publicznych

Citizen Power Peterborough - inspiracje sztuka

Projekt Citizen Power Peterborough, o ktorym w trakcie seminarium opowiedzia-
ta Jocelyn Cunningham badat sposoby promowania partycypacji obywatelskiej
wsréd mieszkancow miasteczka Peterborough. Organizatorzy wykorzystali sztu-

ke do pobudzania wzrostu zaangazowania obywatelskiego mieszkancow.

[prezentacja z seminarium do pobranial
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http://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2013/12/Zmiana-podejścia-sztuka-partnerstwo-i-służba-publiczna.pdf

»Szkola partycypacji” - wlaczanie uczniéw w podejmowanie
decyzji o wydatkach szkotly

Projekt, o ktérym opowiedziat Janusz Piechoczek z Centrum Rozwoju Inicjatyw
Spotecznych, polegat na wdrozeniu budzetu partycypacyjnego w dziesieciu
szkotach z Kielc i Rybnika. Uczniowie zostali wigczeni w proces decydowania

o wydatkach szkoty — zgtaszali wtasne projekty, ktore nastepnie podlegaty gtoso-
waniu. Realizacja zgtoszonych pomystéw, ktére zdobyty najwiekszg liczbe gtoséw

zostata sfinansowana w ramach projektu ,Szkofa Partycypadji”

[prezentacja z seminarium do pobranial

,LabSen - Zréb to z nami 2013”

O projekcie LabSen — Zréb to z nami 2013" opowiedziaty Marta Kofacz i Joanna
Suchomska. Organizatorki przedstawity zatozenia i przebieg procesu projekto-
wania nowej przestrzeni na parterze Centrum Sztuki Wspotczesnej w Toruniu,

w ktorym uczestniczyli jej potencjalnymi uzytkownicy.

[prezentacja z seminarium do pobrania]

O projekcie mozna przeczytac takze na naszej stronie internetowej w zakfadce

,Przykiady”.

»Kultura lokalnie. Miedzy uczestnictwem w kulturze
a partycypacja w zarzadzaniu”

Prezentacja Zofii Nowordl dotyczyta badania, ktore Matopolski Instytut Kultury
zrealizowat w 2011 roku. Miato ono na celu okreslenie w jakim stopniu wybrane
instytucje kultury z Matopolski dziatajg w sposob partycypacyjny. Wyniki badania
opisane zostaty w publikacji,Kultura lokalnie. Miedzy uczestnictwem w kulturze
a partycypacja w zarzadzaniu’, a prezentacja przedstawiona w trakcie semina-

rium zbierata najwazniejsze wnioski z badania.

[prezentacja z seminarium do pobranial
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http://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2013/12/Prezentacja-Szko%C5%82a-partycypacji.pdf
http://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2013/12/labsen-g%C5%82o%C5%9Bno-o-partycypacji.pdf
http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/partycypacyjne-tworzenie-przestrzeni-w-csw-w-toruniu-labsen-zrob-to-z-nami-2013/
http://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2013/12/Zofia-Nowor%C3%B3l-Zarz%C4%85dzanie_partycypacyjne.pdf

Instytucje publiczne
nie dziatajqce partycypacyjnie

komentarze uczestnikow

seminarium

podsumowanie dyskusji grupowej

Ponizej podsumowujemy wypowiedzi uczestnikow seminarium na temat tego,
w jakich instytucjach publicznych i na jakich zasadach powinno byc ich zda-
niem wprowadzane podejscie partycypacyjne oraz jakie czynniki wptywajg na
to, ze w pewnych instytucjach takie przedsiewziecia nalezg do bardzo udanych,
a w innych nie ma szans na wigczanie mieszkarncéw w funkcjonowanie okre-
slonych placéwek. Jak zawsze w trakcie seminariow Laboratorium Partycypadji
Obywatelskiej, pojawito sie wiele opinii na temat kondycji dziatan partycypacyj-
nych w Polsce.

Zebrane refleksje uczestnikdw sa dobrym punktem wyjscia do rozwijania
watkow, ktore pojawity sie w dyskusjach prowadzonych w ramach seminarium.
Rozmawiajac o nietatwym i wcigz jeszcze mato rozpoznanym w Polsce temacie,
jakim jest wdrazanie partycypacji w instytucjach publicznych, o wiele lepiegj jest
operowac rzeczywistymi przyktadami wigczania mieszkancéw w procesy zarza-

dzania i funkcjonowania instytucji.

Podczas spotkania uczestnicy zostali poproszeni o wymienienie insty-
tucji publicznych, ktére ich zdaniem nie sg jeszcze gotowe na wprowadze-
nie do swojej dziatalnosci modelu partycypacyjnego zarzagdzania. \Wymie-
nione zostaty instytucje kultury (domy kultury, muzea, centrum sztuki), urzedy,
szkoty. Pojawiaty sie takze konkretne przykfady na réznym poziomie ogolnosci
(od Panristwowej Agencji Atomistyki, poprzez Narodowy Fundusz Zdrowia az po

rzad centralny).

Co sprawia, ze tym instytucjom trudniej jest otworzyc¢ sie na gtos
mieszkancéw i dlaczego w urzedach gmin i miast trudniej jest

wprowadzac podejscie partycypacyjne?

« Wielu urzednikéw nie widzi korzysci ptyngcych z partycypadji. Jedyng
akceptowalng perspektywa jest podejscie wizerunkowe - dziatania
partycypacyjne sg traktowane gtéwnie jako forma promocji. Analizujac
konkretne dziatania, okazuje sie jednak, ze to btad. Mozna gtosno i barw-

nie mowic o partycypadji, jednak gdy trzeba podjac konkretne dziatania,
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np. stworzenia partycypacyjnie programu rozwoju w pewnej dziedzi-
nie, wszelkie czynnosci sg tylko pozorne, konczy sie tym, ze napisany
przez zespot ekspertdw program przez kilka miesiecy ,lezy w szufladzie”.
Wynika to gtownie z nieznajomosci wymiernych korzysci, jakie dziatania

partycypacyjne moga przynies¢ samorzadom.

Urzednicy czesto nie rozumiejg samego pojecia partycypacji. Dziataja
schematycznie (zwtaszcza w urzedach, w ktorych wiekszy nacisk ktadzie
sie na wymogi formalne i proceduralne, a mniej na interes obywateli).
Zwykle nastawienie wtadz samorzadowych jest takie, by swoimi dziata-
niami wypracowac wygrang w kolejnych wyborach, nie za$ rzeczywisty

rozwoj spotecznosci.

Zdarza sie jednak tez, ze procesdw partycypacyjnych organizowanych

jest bardzo duzo - za duzo — wtedy problemem staje sie ich jakos¢.

Wiele zalezy tez od nastawienia wtadz, poniewaz przyktad musi is¢
,Z gory”. Duza role gra tutaj tzw. czynnik osobowy — wiasciwa osoba

na wiasciwym miejscu jest w stanie przeforsowac okreslone rozwigzania.

Nie ma jednej sztuczki, jednego narzedzia, by zachecic ludzi do party-
cypacji. Mozemy zmieniac prawo, ale nie oznacza to, ze ludzie bedg sie
do niego stosowac, mogg je przeciez probowac omijac. Najprostszg
droga jest edukacja — ale chcac edukowad, trzeba wprowadzi¢ powaz-
ne zmiany w systemie o$wiaty. Do wspotpracy nalezy wigczyc¢ przede
wszystkim samorzady, ktorym fatwiej jest pozyskac srodki na testowanie
roznych metod aangazujacych spotecznosci w procesy podejmowania
decyzji. Duza role odgrywaja tez organizacje trzeciego sektora, ponie-
waz to one wystepujg w imieniu obywateli i majg mozliwosci pozyski-
wania $rodkéw finansowych specjalnie na wzmacnianie mechanizmow

partycypacyjnych.

Wazna jest whasciwa kultura organizacyjna. Jezeli jej brakuje, to trud-
niej o podejscie partycypacyjne w funkcjonowaniu instytucji. Nalezy
pamietac, ze zwykty urzednik nie moze podejmowac kluczowych decy-
zji (moze to robi¢ np. tylko burmistrz) i przez to bywa postrzegany jako
osoba, ktdra nie chce udzielic pomocy w konkretnej sprawie. W ukfadzie
hierarchicznym trudno takg sytuacje zmieni¢, bo rozstrzygniecie sprawy

czesto zalezy od jednej, nieraz trudno dostepnej osoby.



+  Dominuje niewtasciwe rozumienie demokracji przedstawicielskiej,
ktére przejawia sie w przekonaniu o wiasnych, unikalnych kompeten-
cjach urzednikdw, a nie pozostawia miejsca na otwartg komunikacje

Z mieszkancami.

»  Powodzenie dziatan partycypacyjnych w instytucji w duzej mierze
zalezy od dobrej woli decydentdw, jest wiec sens we wzmacnianiu roli
nizszych urzednikéw, a takze wptywaniu na postawy osob decyzyjnych
w obszarze partycypadji, np. poprzez szkolenia. Poszerzajg one $wia-
domosc¢ i pomagaja zrozumied, Ze kultura organizacyjna sprzyjajaca
poszerzonemu uczestnictwu jest korzystna dla funkcjonowania samej
instytucji. Potrzebne sg bowiem nie tylko procedury, ale i pewien rodzaj
empatii i otwartos¢ w stosunku do obywatela, ktory zwraca sie do

urzednika lub pracownika innej instytucji z konkretng sprawa.

Rozwigzaniem powyzszych probleméw mogtoby by¢ - zdaniem uczest-
nikéw dyskusji — m.in. dostosowanie zapiséw prawa promujacych roz-
wigzania partycypacyjne i trybu pracy urzedéw do potrzeb mieszkancow,
egzekwowanie istniejacych regulacji, obowigzek doszkalania urzednikéw,

promowanie wsroéd mtodziezy réznych typéw zaangazowania.

Czy praca nad zmiang modelu zarzadzania na bardziej partycypa-
cyjny, moze polegac na tym, by nie tylko szkoli¢ urzednikéw, ale
takze prébowac wprowadzaé wspierajace te zmiane inne mecha-
nizmy? Czy realne jest stworzenie aktu prawnego, ktéry méglby
dziata¢ na urzednikéw ,przymuszajaco”? Czy mozna ten model
zmienié centralnie i systemowo?

Uczestnicy mieli na ten temat rézne przemyslenia:

. Nie da sie wszystkiego zrobic¢ od razu, warto dziata¢ etapami. Zanim dojdzie
do zmiany postaw musi mingc¢ jakis czas. Ostatecznie, dobrze jest jednak

zmienia¢ prawo i bardziej dostosowywac je do nowych potrzeb, zwigza-

nych z partycypacja.

. Problemem nie sg same regulacje prawne. Problem polega na tym, ze insty-
tucje nie przestrzegaja istniejgcego prawa. Jest tyle przepiséw, ze urzednicy

skupiaja sie tylko na tym, co zrobi¢, by unikng¢ sankgji. Nie skupiaja sie wiec
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Instytucje publiczne wdrazajgce

podejscie partycypacyjne

na zdroworozsgdkowym mysleniu o potrzebach odbiorcéw.

. Partycypacja i myslenie o niej nie sg upowszechnione. Brakuje edukacji,

a takze sktonnos$ci do samoksztatcenia w tym zakresie.

Uczestnicy wymienili tez znane im instytucje publiczne, ktére albo juz
wlaczaja swoich odbiorcéw w procesy zarzadzania, albo bytyby sktonne
takie podejscie u siebie wprowadzié. Pojawity sie konkretne instytucje, takie
jak: Centrum Wspdtpracy Organizadji Pozarzadowych, Centrum Edukacji Nauczy-
cieli, Wydziat Sportu i Turystyki w Lublinie, Dom Kultury Srédmiescie w Warszawie,
Urzad Miasta Gdyni. Uczestnicy odwotywali sie takze do przyktadéw bardziej

rozbudowanych instytudji, jak Ministerstwo Gospodarki czy Komisja Europejska.

Wspdlnie zastanawialismy sie, co sprawia, ze niektére instytucje sg bardziej otwar-

te na gtos mieszkancow niz inne:

. Na pewno osobowos¢ pracownikéw. Wsrdd urzednikdw nizszego szcze-
bla spotyka sie czesto opdr i niechec, czesto wynikajace z ich niewiedzy.
W dziataniu obywateli wazny jest natomiast upor w przekonywaniu wiadz

do dziatania.

. Duzo zalezy od czynnikow personalnych, czyli osoby zajmujgcej dane
stanowisko. Jezeli uwaza ona, ze warto wspotpracowac z ludzmi (bez
wzgledu na to, na jakim jest stanowisku), to bedzie dazyta do partycypadji,
dzielenia sie wtadza. Czesto zdarza sie jednak, ze urzednicy zyskuja swia-
domos¢ posiadanej wiadzy, uwazaja sie za nieomylnych i jednoczesnie nie
chca sie wtadzg dzieli¢. Bojg sie, ze obywatele moga nie poprze¢ pomystow,
ze moga miec inne plany, ktére stoja w sprzecznosci z ich wizja. Nie sg
otwarci, nie zachecaja ludzi do podejmowania dziatan, angazowania sie. Sa
urzednicy, ktérzy szukaja pomystow, a sg tez tacy, ktérzy patrza jedynie na

regulamin.

. / perspektywy procesu partycypacyjnego, wartosciowe sg osoby, ktére de-
cydujac, widzg sens w tym, co robia. Przyktadem moze by¢ pewien wydziat
turystyki, ktory wprowadzat podejscie partycypacyjne, poczawszy od pla-
nowania strategii po nadzér nad catym procesem. By caty proces przebiegt
prawidtowo, zatrudniono firme zewnetrzng i wydano publiczne pienigdze,
zeby sie tego nauczy¢. Wynika to z gtebokiej wiary w sens dziatan par-

tycypacyjnych i w stuzbe mieszkancom - zeby dobrze wykonywac swoje
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zadania, trzeba stuchac gtosu mieszkancow.

. 7 perspektywy urzednika zas, nie jest to takie tatwe. Zawsze zaleca sie
zwracac¢ do osoby decydujacej — np. burmistrza — na pismie, bo jest to spo-
sOb akceptowany przez wiekszos¢ urzedow. Urzedy zorganizowane sg we-
dle procedur, ktére ich pracownikom trudno jest przetamac — w pewnych
sytuacjach urzednikom nie wolno podejmowac samodzielnie decyzji. Nie
nalezy odbierac tego, jako niewiedzy lub niecheci z ich strony. Moga by¢
tacznikami w rozmowie, moga wspierac, kierowac i edukowac, jak w danej
sytuacji postapic, ale niekoniecznie moga podejmowac decyzje. Nalezy
tez wzig¢ pod uwage, ze kazdy wydziat funkcjonuje inaczej, takze dlatego,
7e realizuje rozne zadania. Potrzebne jest wiec sporo zaufania i zrozumienia.
Nie zawsze takze urzad i urzednicy moga spetnic wszelkie potrzeby miesz-

kancow.

. Sytuacja, w ktérej organizacja lub mieszkancy maja pewien pomyst i po-
jawia sie pytanie, czy urzad moze to umozliwi¢ czy wesprzec ich starania
jest czym innym, niz skfonienie urzedu i jego pracownikéw do tego, by
zadziatali w okreslony sposob i otworzyt sie na nowe propozycje dziatania.
Wyzwaniem nie jest to, czy ktos wyda decyzje w okreslonej sprawie, ale to,
jakie sa w danej chwili mozliwosci. Wazna jest tez kwestia inicjacji dziatan
wewnatrz danego urzedu, kluczowa jest wiec rola organizatora konsultacji

spofecznych.

. To, czy przekonywanie urzedu do poparcia danej inicjatywy lepiej zaczac
,0d gory”, czy od urzednika nizszego szczebla, zalezy od kalibru” danej spra-
wy i kompetencji samych urzednikéw. Nie ma jednego stusznego rozwigza-

nia.

Wspdlnie z uczestnikami seminarium zastanawialismy sie tez w jakich
typach instytucji publicznych w Polsce procesy z elementami partycypac;ji

bylyby najbardziej potrzebne. Oto lista, ktdra wypracowalismy:

. domy kultury, poniewaz majg za zadanie dotrzec do jak najwiekszej liczby

mieszkancodw; majg rowniez ogromne mozliwosci dziatart animacyjnych

. dzielnice, ktorych gtéwnym zadaniem jest odpowiadac na potrzeby miesz-

kancow
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. uczelnie wyzsze

. instytucje, ktére s najbardziej kosztowne dla podatnikow
. biblioteki
. szkoty

Poprosiliémy takze uczestnikéw seminarium o wskazanie kwestii zwia-
zanych z zagadnieniem partycypacji obywatelskiej, ktére ich zdaniem

wymagaja pogtebienia:

. partycypacja w szkole, w tym na uczelniach wyzszych

. przetozenie dzisiejszych decyzji podejmowanych przez uczniow na przyszte

zycie w spoteczenstwie

. zachecanie do uczestnictwa i angazowanie spoteczenstwa, lokalnej spo-

tecznosci w procesy partycypacyjne, m.in. w instytucjach kultury
. jak przekonywac i angazowac w partycypacje samorzady

. jak powinna wygladac partycypacja w instytucjach na poziomie samego

zarzadzania
. metody prowadzenia badan i konsultacji

. partycypacja na poziomie europejskim — obywatele czesto chcg wiaczac
sie w dziatania partycypacyjne, ale nie wiedza jak; zZrédtem problemow jest
np. oficjalny, europejski zargon, ktéry odstrasza, cho¢ pomystow i projektéow

jest duzo; powinno byc¢ wiecej laboratoriow partycypacji obywatelskiej
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syllabus

czyli polecane uwadze przyktady proceséw partycypacyjnych w obszarze

instytucji publicznych

Ponizsze przykfady proceséw partycypacyjnych zostaty wyszukane na potrzeby
seminarium przez zespot Laboratorium Partycypacji Obywatelskiej. Wiekszos¢

materiatow jest w jezyku angielskim:

1. Wielka Brytania: wzmacnianie zaangazowania mtodziezy i ich rodzicow
w poprawianie jakosci instytucji szkoty. Proces, nadzorowany przez organi-
zacje Involve, zaktada organizacje wydarzenia, podczas ktérego konsulto-
wane s wazne sprawy.

http//www.involve.org.uk/wp-content/uploads/2011/03/SayPlaySchools-
-report2.pdf

2. Wielka Brytania: projekt organizowany w ramach projektu Creative Councils
przez organizacje NESTA. Miasto Monmouthshire postanowito poprawic
jakos¢ swoich instytucji na podstawie rozmow z mieszkaricami.

http://yourcountyyourway.wikispaces.com/file/view/MCC+NESTA+Submis-
sion.pdf

3. Szkocja: proces wzmacniania partycypacji dziecii program rozwijajacy oby-
watelsko$¢ mtodych ludzi poprzez nadzorowanie rad uczniéw w szkotach
oraz sprawdzanie, jak te organy dziataja:

http://www.havingasayatschool.org.uk/

4. Austria: w ramach projektu wymyslono i stworzono ,miasteczko” w centrum
Salzburga, do ktérego raz w roku zapraszane sg dzieci na trzytygodniowy
obdz. Miasteczko ma za zadanie odwzorowywac prawdziwe miasto, z jego
funkcjami i instytucjami. Dzieci wcielajg sie w mieszkancow, muszg praco-
wac, zarabiac pieniadze, chodza do teatru, rozstrzygaja sprawy w sgdzie
i opracowuja modele dziatania miejskich instytucji.

O projekcie mozna przeczytac¢ na naszej stronie internetowej w zakfadce

JPrzykiady”
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http://www.involve.org.uk/wp-content/uploads/2011/03/SayPlaySchools-report2.pdf
http://www.involve.org.uk/wp-content/uploads/2011/03/SayPlaySchools-report2.pdf
http://yourcountyyourway.wikispaces.com/file/view/MCC+NESTA+Submission.pdf
http://yourcountyyourway.wikispaces.com/file/view/MCC+NESTA+Submission.pdf
http://www.havingasayatschool.org.uk/
http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/mini-salzburg-miasteczko-dla-dzieci/

5. Polska: Projekt,LabSen — Zréb to z nami 2013" (przyktad zaprezentowany
podczas seminarium)

O projekcie mozna przeczytac na naszej stronie internetowej w zakfadce

Przyktady”

uczestnicy seminarium

Agnieszka Maszkowska
Fundacia soclah

W seminarium wzieli udziat przedstawiciele nastepujacych instytucji i organizagji:

| Spoteczne Liceum Ogodlnoksztatcace ,Bednarska” w Warszawie
Arts and Society

Centrum Komunikacji Spotecznej m.st. Warszawy

Centrum Rozwoju Inicjatyw Spotecznych

Centrum Sztuki Wspotczesnej w Toruniu

Drzewickie Centrum Wolontariatu ,Ofiarna dtort”

Fundacja Civis Polonus

Fundacja im. Stefana Batorego

Fundacja Instytut Studiow Wschodnich

Fundacja Ksztatcenia Ustawicznego PERITIA

Fundacja Pracownia Badar i Innowacji Spotecznych ,Stocznia”
Fundacja Sendzimira

Fundacja Soclab

Gminny Osrodek Kultury w Mykanowie

Miejskie Centrum Kultury w Bydgoszczy / Osrodek Dziatan Kulturowych Las

Muzeum Narodowe w Warszawie
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€9 partycypacjaobywatelska.pl

pracownia badan
i innowacji spotecznych

AN
I

stocznia

Osrodek Kultury Ochoty

Pracownia Zréwnowazonego Rozwoju

Przedstawicielstwo Komisji Europejskiej w Polsce
Spofeczny Monitor Atomowy

Spotdzielnia Socjalna ,50+"

Starostwo Powiatowe w Gostyniu / Lokalna Grupa Dziatania
Stowarzyszenie Amazonek Gdynskich

Stowarzyszenie Homo Faber

Stowarzyszenie Kilim Kultur

Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Cywilizacyjnego ,Sciana Wschodnia” w Sejnach
Stowarzyszenie Nasza Gdynia

Uniwersytet Jagiellonski

Urzad Dzielnicy Bemowo m.st. Warszawy

Urzad Dzielnicy Targdwek m. st. Warszawy

Urzad Dzielnicy Ursynow m.st. Warszawy

Urzad m.st. Warszawy

Zespot Aktywnosci Spotecznej w Sobieszowie

realizatorzy projektu ,Kurs — Partycypacja!”

Laboratorium Partycypacji Obywatelskiej jest projektem prowadzonym od
2010 roku w Pracowni Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia”. Powstat przy
wsparciu Fundagji im. Stefana Batorego. Zespét Laboratorium podejmuje dzia-
tania na rzecz gromadzenia oraz wymiany wiedzy i doswiadczen zwigzanych

z dziataniami partycypacyjnymi wsrdd przedstawicieli administracji publicznej,
organizacji pozarzadowych i wszystkich osob zainteresowanych tematem wigcza-
nia obywateli we wspdtdecydowanie o sprawach publicznych. W ramach jego

dziatar prowadzony jest m.in. portal www.partycypacjaobywatelska.pl i organizo-

wane sg otwarte seminaria poswiecone roznym aspektom partycypadji.

Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia” powstata, aby rze-
telnie i krytycznie opisywac¢ wyzwania dotyczace zycia spotecznego w Polsce.
W ,Stoczni” chcemy opracowywac i upowszechniac¢ innowacyjne rozwigzania,
ktére mogg pomoc sprostac tym wyzwaniom. Szukamy ich, taczac perspektywe
badaczy-akademikow i aktywistow spotecznych, oraz podejmujac dziatania kon-

centrujgce sie na trzech kluczowych zagadnieniach: rozwoju wspolnot lokalnych,
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innowacjach spotecznych oraz partycypacji obywatelskie].

Wiecej informacji na stronie: www.stocznia.org.pl.

Miasto Gdynia jest jednym z najbardziej innowacyjnych samorzaddéw w Polsce.
O kilku lat w Gdyni dziata Gdynskie Centrum Innowadji (CGl), powotane przez
Rade Miasta Gdyni do koordynowania rozwoju Pomorskiego Parku Naukowo-
-Technologicznego oraz do realizacji zadan zwigzanych z rozwojem przedsie-
wzie¢ innowacyjnych na terenie miasta. Do gtéwnych zadan GCl nalezy miedzy
innymi: rozwoj gospodarki opartej na wiedzy poprzez tworzenie efektywnych
powigzan pomiedzy naukg i biznesem, wspieranie i stymulowanie przedsiebior-
czosci innowacyjnej, promocja innowacyjnosci i aktywnej edukacji oraz wspot-
praca z partnerami lokalnymi, regionalnymi oraz miedzynarodowymi w zakresie
rozwoju przedsiewzie¢ innowacyjnych. Wiecej o Gdynskim Centrum Innowacji

mozna przeczytac na stronie: http:/ppnt.pl/gdynskie-centrum-innowacji-poli-

tyka-jakosci-cgi-bip.html.

Involve to brytyjska organizacja posiadajgca doswiadczenie w realizacji pro-
cesow partycypacyjnych na poziomie lokalnym i krajowym w Wielkiej Brytanii
oraz projektowaniu odpowiednich narzedzi, m.in. we wspotpracy z OECD,
UNDP, Komisjg Europejska, rzadem i wtadzami samorzadowymi Wielkiej Brytanii.

Wiecej na stronie: http://www.involve.org.uk/.
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