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W ponizszym raporcie wykorzystano fragmenty opisu spaceréw badawczych w Gdyni, przygotowanego przez
autorki raportu na potrzeby podrecznika “Jak ustysze¢ gtos seniora? Praktyczny przewodnik po partycypacji
obywatelskiej oséb starszych”, wydanego przez Pracownie Badan i Innowacji Spotecznych “Stocznia” w 2013 roku.
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1. Wstep

Spacery badawcze z udziatem seniorow sg elementem szerszej polityki Gdyni zwigzanej
z ksztattowaniem przestrzeni publicznej. Kilka lat temu miasto zdecydowato sie wdrazac
podejscie zwane ,,design for all”, ktére zaktada, ze na ostateczny wyglad przestrzeni majg wptyw
nie tylko jej projektanci (architekci, designerzy), ale réwniez uzytkownicy. Dziatania spetniajace
te zatozenia byly prowadzone juz w dwdch réznych dzielnicach (Dabrowie i Chyloni), gdzie
mieszkancy byli zachecani do udziatu w konsultowaniu otaczajgcej ich przestrzeni. Na bazie tych
doswiadczen stwierdzono, Zze jeszcze wiekszg korzy$sé przyniosg dziatania konsultacyjne
skierowane do poszczegdlnych, specyficznych grup uzytkownikéw przestrzeni. Dlatego
zdecydowano sie na proces dedykowany osobom starszym.

Zrealizowane spacery badawcze zostaty potraktowane jako pilotaz tego typu dziatan
planowanych w przysztosci na szerszg skale. Zebrane w ten sposob informacje bedg brane pod
uwage przez odpowiednie instytucje miejskie w planowaniu przysztych remontdéw i inwestycji.

Spacery badawcze zostaly przeprowadzone w ramach projektu ,3D: Dane, Debata,
Demokracja”, wspotfinansowanego przez Szwajcarie w ramach szwajcarskiego programu
wspotpracy z nowymi krajami cztonkowskimi Unii Europejskiej.



2. Spacery badawcze - opis techniki

Spacer badawczy to interaktywna, terenowa metoda pytania mieszkancow o ich opinie w jakiejs$
kwestii — stosuje sie jg przede wszystkim do badania przestrzeni. Warto z niej skorzystaé, chcac
dokonac¢ oceny przestrzeni oczami jej uzytkownikéw (np. pod katem dostosowania do potrzeb
0s6b  starszych lub  niepetnosprawnych, ogdlnej oceny konkretnych rozwigzan
architektonicznych czy infrastrukturalnych) lub w celu zebrania pomystéw na nowe rozwigzania
W sposobie zagospodarowania przestrzeni (np. nowe lokalizacje tawek, przystankéw). Spacer
pozwala na zaproszenie uzytkownikédw do krytycznego ,audytu przestrzeni” i umozliwia
poddanie rdéinych rozwigzan przestrzennych ocenie w autentycznej sytuacji ich uzycia.
Rekomendacje z takich konsultacji mogg np. stuzy¢ instytucjom miejskim w projektowaniu
nowych lub ulepszaniu dotychczasowych rozwigzan w zagospodarowaniu przestrzeni miasta.

Spacer badawczy jest technikg pozwalajagcg dos¢ tatwo zaangazowac¢ uczestnikow
i umozliwiajgcq interakcje z nimi w przyjaznej atmosferze. Wymaga jednak dobrego
przygotowania i kompetencji osoby prowadzacej (od znajomosci badanej przestrzeni po
umiejetno$¢ zadawania pytan i notowania odpowiedzi w trakcie przemieszczania sie).
Przygotowujac sie do realizacji spaceru badawczego, nalezy wykona¢ nastepujace kroki:

e wyznaczy¢ przestrzen, ktérg chce sie zbadaé, pamietajac by nie byta ona zbyt rozlegta —
spacer nie powinien trwa¢ dtuzej niz ok. 1,5 godziny (warto bra¢ pod uwage tempo, w
jakim poruszajg sie potencjalni uczestnicy spaceru, a takie przewidzie¢ na trasie
przynajmniej jedno miejsce, w ktéorym mozna skorzysta¢ z toalety lub ewentualnie
mozna schroni¢ sie w razie zatamania pogody i dokoniczy¢ spacer ,na sucho”, z
wykorzystaniem mapy);

o okredli¢ szczegdtowo kwestie i problemy, ktére chce sie zdiagnozowaé w trakcie spaceru
i pod ich katem wyznaczy¢ liste spraw czy elementdéw przestrzeni, o ktore bedzie sie
pytac uczestnikow spaceru;

e zaplanowaé, kto bedzie prowadzit spacery - powinny to by¢ to osoby dobrze znajace
dang przestrzen;

e przygotowaé doktadny scenariusz spaceru: rozpisa¢ po kolei punkty na trasie, do
kazdego punktu przyporzadkowac¢ pytania, ktére bedg zadawane uczestnikom,
uwzglednic¢ wskazéwki dla prowadzacego;

e urzadzi¢ ,prébny spacer” i przetestowac trase oraz scenariusz z osobami, ktére bedg go
prowadzic.

Na jednej trasie dobrze jest przeprowadzi¢ kilka spaceréow w rdéznych porach dnia — gdy jest
jasno i w porze wieczornej, przy sztucznym oswietleniu, ale tez np. przy réznej pogodzie, aby



GDYNIA

sprawdzi¢, jak zmienia sie postrzeganie danej przestrzeni w réznych okolicznosciach. Spacer
mozna przeprowadzi¢ nie tylko w otwarte] przestrzeni, ale tez wewnatrz jakiego$ budynku.
Grupy uczestniczgce w spacerze powinny by¢ niewielkie — najlepiej liczgce max. 3 uczestnikéw i
osobe lub osoby prowadzgce. W wiekszych grupach trudno réwnolegle spacerowac i rozmawiac
o otaczajgcej przestrzeni. Spacerom powinno towarzyszy¢ sporzadzanie dokumentacji

fotograficznej lub filmowej.

3. Informacje o przebiegu | edycji spaceréw

Pierwsza edycja spacerdw badawczych z osobami
starszymi w Gdyni bytfa realizowana od wrzesnia
do listopada 2012 roku. Organizatorem procesu
byto Gdynskie Centrum Innowacji, ktore scisle
| wspofpracowato z Urzedem Miasta Gdyni oraz
. Centrum Aktywnosci Seniora w Gdyni, Miejskim
Osrodkiem Pomocy Spotecznej w  Gdyni
i Pracownig Badan i Innowacji Spotecznych
,Stocznia”, ktéra byla odpowiedzialna za

metodologie catego przedsiewziecia.

Podczas pierwszej edycji grupa mtodych wolontariuszy przeprowadzita 6 spaceréw, w ktérych
wzieto udziat w sumie 17 senioréw. Ponizej znajduje sie zestawienie liczcbowe oraz szczegdtowy
opis poszczegdlnych krokdw w procesie wraz z oceng przedsiewziecia przez organizatordow

i rekomendacjami.

Numer spaceru | Data Godzina Trasa |Liczba uczestnikow
1 27.09.2012 10:00 1 3

2 27.09.2012 10:00 2 3

3 27.09.2012 10:00 3 2

4 11.10.2012 12:00 2 1

5 15.11.2012 16:00 (po zmroku) 3 4

6 15.11.2012 16:00 (po zmroku) 1 4




Wybér tras
Ze wzgledu na pilotazowy charakter przedsiewziecia zdecydowano sie wybrac trase prowadzaca

do Urzedu Miasta — uniwersalng i znang wszystkim mieszkaricom Gdyni.
Spacery realizowane byty na trzech réznych trasach prowadzacych z pobliskiej stacji Szybkiej
Kolei Miejskiej do Urzedu Miasta:
trasa 1: SKM Wzgérze sw. Maksymiliana — peron - lewa strona ul. Wtadystawa IV - Urzad
Miasta
trasa 2: SKM Wozgérze sw. Maksymiliana — przejscie podziemne - prawa strona
ul. Wiadystawa IV —teren zielony - Urzagd Miasta
trasa 3: SKM Wzgdrze $w. Maksymiliana — przejscie podziemne — ul. Swietojariska -
Urzad Miasta
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Zostaty one wytyczone tak, aby byly jak najbardziej do siebie zblizone pod wzgledem ilosci
barier czy tematéw, ktére mozna byto poruszyé w trakcie spaceru. Dtugos$¢ odcinkdw zostata
dobrana tak, aby ich przejscie wraz z dyskusjg nie zajeto wiecej niz ok. 40-50 minut. Taki czas
pozwalat na swobodng rozmowe o przestrzeni, dopytywanie sie o szczegdty oraz spokojne
i komfortowe dla osdb starszych tempo marszu.



Stworzenie scenariusza spacerow

Zagadnienia poruszane w trakcie spaceréw badawczych zostaty okreslone w Scistej wspdtpracy
z Urzedem Miasta. Na etapie wymyslania najwazniejszych kwestii poruszanych podczas
spaceréw zorganizowane zostaty spotkania z Wiceprezydentem Miasta oraz pracownikami
m.in. Zarzagdu Drég i Zieleni oraz Referatu ds. Osdb Niepetnosprawnych. Pomogto to
w sformutowaniu pytan, na ktére odpowiedzi rzeczywiscie mogg byé wykorzystane i mogg
pozwoli¢ na wprowadzenie realnej zmiany w przestrzeni.

Nastepnie we wspdtpracy z Pracownig Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia” przygotowano
scenariusz wywiadu prowadzonego w trakcie spaceru. Zostat on sformuftowany tak, aby tematy
kluczowe z perspektywy Urzedu Miasta przyjety forme pytan przyjaznych i zrozumiatych dla
0s6b starszych. Dbano przy tym, aby catos¢ rozmowy miata mozliwie luzny i swobodny
charakter, a konstrukcja scenariusza sprzyjata szerszym odpowiedziom i komentarzom
badanych.

Do najwazniejszych zagadnien poruszanych w trakcie spaceréw nalezaty:
e subiektywne poczucie bezpieczenstwa,
wysokos¢ kraweznikow,
dostosowanie zejs¢ w tunelach przejs¢ podziemnych,
mozliwo$é korzystania z windy,
dostep do toalet,
oznaczenia informacyjne — ich widoczno$é¢, czytelno$é,
przejscia przez ulice — dtugos¢ Swiatet, oznaczenia dzwiekowe,
Sciezki rowerowe —ich rozmieszczenie, wptyw na poczucie bezpieczenstwa senioréw,

dostep do komunikacji miejskiej — dworzec SKM, przystanki autobusowe (rozktady jazdy,
wiaty przystankowe).

Scenariusze spaceréw zawarte sg w aneksie niniejszego raportu.

Szkolenie dla wolontariuszy przeprowadzajacych spacery

Proces rozpoczat sie od szkolenia dla wolontariuszy zaangazowanych w prowadzanie spacerdéw.
Celem kursu byto dokfadne zapoznanie wszystkich ze scenariuszem, rolg prowadzacego spacer,
a takze zaprezentowanie najwazniejszych zasad moderowania rozméw badawczych. Bardzo
waznym elementem byt pilotazowy spacer wybrang trasg, w trakcie ktérego sprawdzono
przygotowany scenariusz (na tej podstawie dopracowano jego uktad graficzny, pod katem
dostosowania go do potrzeb osdb robigcych notatki), a ochotnicy mogli sprawdzi¢ nabyte
podczas szkolenia umiejetnosci.



Wolontariuszami zaangazowanymi w cato$¢ przedsiewziecia byta mtodziez dziatajgca
w miejskim Programie Aktywnosci Lokalnej. Program ten, koordynowany przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej, tgczy mtodych ludzi z réinych srodowisk, podnosi ich kompetencje
w réznych obszarach i daje mozliwos¢ wigczania sie w réznego typu dziatania charytatywne.

Decyzja zaangazowania mtodych ludzi do roli prowadzacych spacery i pytajgcych seniorow
okazata sie niezwykle trafna i sprawita, ze projekt przynidst dodatkowa warto$¢ spotkania
miedzypokoleniowego. Mtodziez okazata sie by¢ swietnymi rozmdéwcami dla starszych oséb —
zadawata trafne pytania, a ich mtody wiek budzit w seniorach sympatie i zachecat do udzielania
szerszych wyjasnien. Takie rozwigzanie przyczynito sie tez do zburzenia wzajemnych
stereotypdw i uprzedzen.

Rekrutacja uczestnikdw spaceréw
Do zapraszania seniordw na spacery badawcze wykorzystano juz sprawdzone kanaty dotarcia,

przede wszystkim poprzez miejskie instytucje — Centrum Aktywnosci Seniora, Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej oraz dzienne Domy Opieki Spotecznej. Ze wzgledu na pilotazowy charakter
projektu nie zastosowano szerokiej i otwartej rekrutacji, cho¢ taka planowana jest
w przysztosci.

Przebieg spaceréow

Kazdy z zaplanowanych  spaceréw
rozpoczynat sie przywitaniem przez
Wiceprezydenta Gdyni Michata Gucia. Taki
oficjalny poczatek bardzo uwiarygodniat
cate, do$é¢ nietypowe, przedsiewziecie
w oczach senioréw. Nastepnie,
w zaleznosci od wielkosci grupy, uczestnicy
byli rozdzielani na mniejsze podgrupy,
z ktérych kazda poruszata sie innymi

trasami.

Scenariusz skonstruowano w scistym powigzaniu z badang trasg: zaktadat on przystanki przy
wazniejszych miejscach — kluczowych dla przemieszczajgcych sie senioréw, np. zejéciach do
przejs¢ podziemnych, schodach, przystankach autobusowych czy przejsciach przez jezdnie.
Innym zatozeniem scenariusza byto wywotywanie okreslonych tematdw i umozliwianie
swobodnej wypowiedzi badanych. Przyniosto to oczekiwane skutki — seniorzy wypowiadali sie
chetnie, komentowali obserwowang przestrzen, zastosowane rozwigzania czy zauwazone braki.
Powodowato to wrecz trudnos¢ w zapisywaniu wszystkich uwag. Dlatego tez dos¢ szybko



wprowadzono zasade dwéch prowadzacych — zwiekszato to szanse na zanotowanie wszystkich

opinii i réwnoczesne dokumentowanie przestrzeni poprzez robienie zdje¢ czy filméw

omawianych miejsc.

Spacery realizowane byly zarowno w ciggu
dnia, jak i wieczorem, poniewaz pory dnia
wyraznie rdznicujg postrzeganie przestrzeni.
Np. stopien oswietlenia bardzo wptywat na
ocene bezpieczedstwa, przejrzystosci czy
dostepnosci okreslonych miejsc. Jednak
okazato sie rowniez, ze spacery realizowane
w poézniejszych godzinach nastreczajg wiele
trudnosci technicznych — zdecydowanie
zmniejsza sie komfort zaréwno uczestnikéw
spaceru, jak i prowadzacych. Dlatego
ostatecznie zdecydowano sie zrealizowad
tylko dwa wieczorne spacery badawcze.

4. Gtéwne whnioski z | edycji spacerow

Whnioski ze spaceréow zebrano i przedstawiono w podziale na kategorie/typy elementéw

przestrzeni wybranych do oceny podczas badania. W przypadku trzech typdéw takich

elementéw, ktdére pojawiaty sie w roznych lokalizacjach na wszystkich trasach (Sciezki

rowerowe, przejscia dla pieszych, przystanki autobusowe), uwagi szczegétowe przedstawiono

w odniesieniu do poszczegdlnych lokalizacji.

Elementy przestrzeni wyrdznione w podsumowaniu wynikdw spaceréw:

Skwer Plymouth,

drogowskaz przy Urzedzie Miasta,
okolice wejscia do Urzedu Miasta,
przejscia dla pieszych,

przystanki autobusowe,

sciezki rowerowe,

toalety publiczne,

kosze na smieci.

peron SKM Wzgdrze sw. Maksymiliana,

okolice dworca SKM Wzgdrze sw. Maksymiliana (kasy, skwer),
przejscie podziemne przy dworcu SKM Wzgédrze sw. Maksymiliana,
skwer przy skrzyzowaniu ul. Wtadystawa IV i Al. Pitsudskiego,



Stacja SKM Wzgdrze sw. Maksymiliana

PLUSY

MINUSY

Dojscie na peron:
e wygodne dojscie do kolejki
® miejsce estetyczne i
(“porzadnie zrobione”)
e zadaszenie

e wygodne schody na

i obecnos$é poreczy przy schodach
e ustawione w przejSciu kosze na

Smieci

e jest odptyw, wiec nic nie utrudnia
korzystania z przejscia nawet przy

ztej pogodzie

® estetycznie urzadzony, bezpieczny

e wystarczajgco duzo tawek
e fadne tablice
i Swietliki
e przycisk SOS

e elementy
niewidomych

antyposlizgowe

bezpieczne

informacyjne

Dojscie na peron:

brak wjazdu na peron dla wodzkdw,
trzeba wchodzi¢ schodami

schody dla czesci 0séb zbyt strome
przecigg w przejsciu

brak oznakowania windy (ani na dole,
ani na goérze)

sama winda jest za mata (“na 1
wozek”)

draznigce graffiti

nie wszyscy czujg sie tam w petni
bezpiecznie, mimo obecnosci kamer

niewidoczne kasowniki
brak informacji o windzie

POSTULATY

e oznakowanie windy, np. w postaci znakéw poziomych
e alternatywne rozwigzanie dla stromych schoddéw, np. schody ruchome (za stromo na

zrobienie podjazdu)

e lepsze oznakowania dla oséb niepetnosprawnych na peronie, np. dojscia do windy,
oznaczenia dla 0séb niewidomych (np. kasownikéw)

e tablica z mapg Gdyni i oznaczeniem “tu jestes” w przejsciu na perony

e wiecej oznaczen typu strzatki, tablice z kierunkami do réinych waznych punktéw
w okolicy - tablice informacyjne mozna zawiesi¢ np. przy schodach w przejsciu na dole,

gdzie jest wolna $ciana
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Okolice dworca SKM Wzgdrze sw. Maksymiliana

(kasy, skwer)

PLUSY MINUSY

Skwer przed stacja: Skwer przed stacja:
® przyjazna, bezpieczna przestrzen - e tylko jedna taweczka na skwerze,
duzo miejsca, dobre oswietlenie, poza tym tylko murek do siedzenia
widaé wszystkie przejscia
e kosze na S$mieci - jest ich

wystarczajgco duzo i sg widoczne

e wygodna fawka - dobra wysokos¢,
brak oparcia nie przeszkadza

e Sciezki rowerowe w odpowiedniej
odlegtosci od miejsc gdzie siedzg
i przechodzg piesi

Budynek kas SKM: Budynek kas SKM:
e nie ma “Smietnika reklamowego” ® samo pomieszczenie z kasami (w tym
(plakatéw, ulotek itp.) napisy na szybach) jest mato

estetyczne - miejsce zaniedbane, np.
brudne okna

e brak tawek dla czekajgcych w kolejce
do kasy lub na pocigg

POSTULATY

e ustawienie na skwerze cennika taksowek
e tawki w pomieszczeniu kasowym
e tawka na murku na skwerze

Przejscie podziemne przy dworcu SKM Wzgdrze sw. Maksymiliana

Przejscie zbadano pod katem rdzinych sposéb korzystania z niego — seniorzy korzystali
i komentowali zaréwno zejscie schodami, jak i specjalnym pochylonym zjazdem. Rdzne grupy
spacerowe korzystaty takze z réznych wyjéé — na ulice Wtadystawa IV i Swietojariska. Kilka oséb
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skorzystato  réwniez z windy od  strony
ul. Swietojariskiej, przy czym nalezy odnotowa¢, ze
o jej istnieniu wiedziata zdecydowana mniejszos¢
uczestnikdw spacerow.

Gtosy co do samej ogdlnej oceny tunelu byty
podzielone — czes$¢ senioréw niejako ,,z zasady” unika
przej$¢ podziemnych, Zle sie tam czuje. Pozostali,
ktérzy korzystajg z tego przejscia, poniewaz skraca
ono droge wzgledem pokonywania skrzyzowania
gorg, oceniali je zdecydowanie pozytywnie.

nawierzchnia, nie $liska
® porecze, ktdre utatwiajg zejscie

[ )

Tunel: Tunel:
e szeroka przestrzed, tatwa do °
przejscia °
® czysto °

e dobre oswietlenie

e bardzo dobrze, ze w tunelu nie ma
zadnych bokséw, kioskow

e obecnos¢ kamer monitoringu

e wygodna winda

e wyjécie na ul. Swietojariska
wygodne i bezpieczne

PLUSY MINUSY
Schody: Schody:
e schody bezpieczne, zaopatrzone e dla czesci oséb schody sg za strome,
w porecze, na ktérych mozina sie ciezko sie je pokonuje
podciggnac e brak zjazdu bezposrednio przy
schodach
Zejscie/zjazd: Zejscie/zjazd:
e dobrze wykonany - dobra e za dtuga trasa podjazdowa, trzeba

nadrabia¢ drogi (,na okoto”) — chot¢
seniorzy wolg z niego korzystaé niz ze
schodéw, jesli chodzi o wygode

brak wyjscia schodami bezposrednio
w kierunku przystanku przy Al
Zwyciestwa

brak oznakowania windy

brak koszy na Smieci

zbyt mate, niewidoczne napisy
informacyjne; wszystkie tablice maja
ten sam kolor, i sg umieszczone w
takich miejscach, ze trudno je
zobaczy¢ z innych czesci tunelu; sg tez
umieszczone bezposrednio przy
obiektach, a o niektérych rzeczach -
takich, jak winda przy wyjsciu z tunelu
czy toaleta na Skwerze Plymouth -
mozna by informowac juz przy dworcu
SKM
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czes¢ oznaczen widoczna tylko dla
ludzi idgcych z jednego kierunku

brak dobrych informacji o wyjsciach na
poszczegdlne ulice, np. napis o skrecie
do ul. Wtadystawa IV widoczny tylko
z jednej strony; czytelne tylko dla tych,
ktorzy znajg Gdynie, przyjezdny moze
sie zgubié

brak oznaczenia, w ktérg strone do
SKM

mato kamer, co sprawia, Ze nie
WSZysCy czujg sie tam bezpiecznie
napis od strony skwerku do SKM
nieczytelny, nie wiadomo dokad
prowadzi

POSTULATY

e koniecznie oznaczenie kierunku do SKM

e lepsze oznakowanie windy (jakikolwiek napis, ze jest winda powinien byc¢ juz przy
stacji SKM, zeby schodzgcy do przejscia mogli od razu skierowac sie w jej strone)

e dla niepetnosprawnych lepsze od windy sg podjazdy

e oznakowania ulic przy wyjsciach, np. u géry kolorami jak w Poznaniu (propozycja
oznaczenia kolorami, na suficie, np. SKM kojarzy sie z niebieskim kolorem)

e porecz posrodku schodow, a nie tylko po bokach
e ustawienie kosza na $Smieci przy schodach prowadzacych do przejscia podziemnego
e zjazd powinien prowadzi¢ na obie strony (rozwidlac sie)

Skwer przy skrzyzowaniu ul. Wtadystawa IV i Al. Pitsudskiego

Seniorzy uwazajg ten teren za dos¢ tadny, potrzebny
w centrum miasta, ale jednoczesnie sami rzadko
z niego korzystajg, jako powody wskazujgc przede
wszystkim jego usytuowanie pomiedzy ruchliwymi
ulicami, co sprawia, ze jest tam duzy hatas i miejsce
to nie nadaje sie do odpoczynku.
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GDYNIA
PLUSY MINUSY
® bezpieczne miejsce, mimo braku hatas, kurz latem
dobrego os$wietlenia (uczeszczany drzewa w donicach usychajg
punkt) e podfoze ze iwiru sprawia, ze latem
e wygodne fawki - odpowiednio kamyki wbijajg sie w stopy
szerokie i wysokie e niektérych razg “agresywne” donice -
e tadnie zrobione choinki, madrze czerwone i ztote
pomyslane skréty za duzo elementdw sztucznych
za duzo elementéw pionowych
e zimne fawki, powinny raczej by¢
drewniane
POSTULATY
e fawki drewniane zamiast metalowych
e wieksza dbato$é o rosngce w tym miejscu drzewa

Skwer Plymouth

W pierwszej edycji spaceréow badawczych ich uczestnicy oceniali tylko fragment skweru. Wiecej

watkdw z nim zwigzanych zostanie poruszonych podczas drugiej edycji (w 1 potowie 2014 roku).

Ogodlnie skwer zostat oceniony pozytywnie. Gtdwne uwagi dotyczg wiekszej liczby swiatet oraz

wymiany ptyt chodnikowych.

Smieci

bezpieczne miejsce

dobre oswietlenie, ale powinno by¢
g0 wiecej

bardzo dobre, duze, wygodne tawki
skwer jest odsniezany

swobodne miejsce

PLUSY MINUSY
® piekne miejsce, zielone e troche gtosno
e dobre miejsce do odpoczynku ® nie wszystkim jest po drodze
® czyste, zadbane e mato ludzi, mato przestronnie, na
e jest wystarczajgco duzo koszy na uboczu (np. na Skwerze Kosciuszki

jest wiecej ludzi, wiecej przestrzeni)

e ten skwer to raczej “przelotéwka”
z osiedla na przystanek - na spacer
idzie sie raczej na bulwar, pewnie
tylko bliscy mieszkanncy spedzajg tu
czas

® wieczorem jest bardzo zte
oswietlenie i seniorzy raczej omijaja
wtedy skwer

e zta nawierzchnia, ptytki sie ruszajg, s
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potozone nieréwno, szczegdlnie po
zmroku Zle sie po nich idzie

e fawki troche twarde, nie wszystkie
majg oparcie

POSTULATY

e niech ten skwer nie zostanie zabudowany, jak to sie dzieje w przypadku innych matych
terenéw zielonych w miescie (np. Zeromskiego), seniorzy nie chcg “Gdyni
cementowej”

e moze powinno by¢ tutaj cos dla dzieci, bo ,samemu tu sie nie chce siedzie¢”

e nalezy usungé chybotliwe ptyty chodnikowe, zastepujac je np. matg kostka, ktéra jest
stabilna do chodzenia

e powinno by¢ wiecej oswietlenia

Drogowskaz przy UM
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PLUSY MINUSY

podkresdlano, ze dla senioréow litery

sg za mate, niewyrazne, nic nie widac

e drogowskaz zdecydowanie za wysoki
- mija sie go jak zwykty stup, nie
spetnia  w ogdle swojej roli
informacyjnej

® nieczytelny znaczek WC na stupie

® sy informacje dla niewidomych, ale

e przydatny dla turystow °
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nikt ich nie przeczyta, bo niewidomi
nie wiedzg o drogowskazie (jest
podstawiony obok gtéwnej $ciezki, a
murek uniemozliwia korzystanie z
napisu Braillem), w zwigzku z tym
podwdjne napisy na znaku nie maja
sensu
® nieczytelny kolor

POSTULATY

e powinien by¢ ulokowany nizej

Okolice wejscia do Urzedu Miasta

Zdaniem uczestnikéw spaceréw okolice Urzedu
Miasta sg miejscem, ktére powinno by¢
traktowane jako miejsce reprezentatywne,
wizytowka miasta i powinno sie w nim
szczegdlnie dbac¢ o estetyke przestrzeni. Urzad
Swiadczy o wizerunku miasta, a co wiecej - Urzad
to nie tylko to, co bezposrednio przed Urzedem,
ale tez caty teren dookota.

PLUSY MINUSY
® miejsce bardzo dobrze e brak miejsca do zostawienia roweru
skomunikowane z innymi czes$ciami e mato estetyczne $mietniki po drugiej
miasta stronie ulicy (stare, betonowe)
e blisko do przystankéw trolejbuséw ® nieestetyczne skrzynki elektryczne
i autobuséw e zbyt wysokie znaki drogowe ("kalecza
e fadne, metalowe smietniki po przestrzen")
stronie UM
POSTULATY

e wiecej czytelnych tablic informacyjnych w okolicy UM, np. z mapg Gdyni,
ciekawostkami na temat miasta

e zrobienie niewielkiego placyku z doniczkami na skrawku ziemi pomiedzy przejsciami
dla pieszych przy Al. Pitsudskiego (okolice drogowskazu)

e kompleks zieleni, skwerek vis-a-vis wejscia do Urzedu; na state wstawi¢ tam choinke,
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przyozdabiang przy okazji Bozego Narodzenia

Przejscia dla pieszych

Przejscia, ktére znalazty sie na trasie, seniorzy oceniali ogdlnie jako raczej przyjazne
i bezpieczne, m.in. dlatego, ze na wszystkich byta sygnalizacja swietlna oraz dzwiekowa.
Pojedyncze uwagi co do szczegétdow zwigzanych z poszczegdlnymi przejsciami znajdujg sie
ponizej w rozbiciu na konkretne przejscia.

Opinie nt. przejscia na skrzyzowaniu Al. Pitsudskiego i ul. Wiadystawa IV [trasa 1]

PLUSY MINUSY

e $wiatta bardzo krétkie
e sygnat diwiekowy moégtby  byé
gtosniejszy

POSTULATY

e przyciski do zmiany Swiatet
e oznaczenie ktadki, ktérg mozna z tego miejsca dojs¢ bezposrednio do dworca SKM

Opinie nt. przejscia przez ul. Wiadystawa IV [trasa 1]

PLUSY MINUSY

e o0godlnie bezpiecznie e 2-etapowe, za kroétkie zielone Swiatta —
gasng, gdy pokonato sie dopiero
potowe przejscia, trzeba is¢ bardzo
szybko, zeby pokonac ulice w trakcie
jednej zmiany Swiatet

e dtugo czeka sie na zielone swiatto

e za duzy spadek pomiedzy chodnikiem
a ulicg

POSTULATY

e dzwiek towarzyszacy swiattu mogtby by¢ jeszcze gtosniejszy
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Opinie nt. przejécia przez ul. Swietojarniska do Skweru
Plymouth [trasa 2]

PLUSY MINUSY

® raczej bezpiecznie ® za krotkie swiatta (,zwtaszcza jak sie
biegnie od trolejbusu”)

Opinie nt. przejscia przez Al. Pitsudskiego (do UM) [trasa 2 i 3]

PLUSY MINUSY

® bezpieczne przejscie

e zielone Swiatto trwa wystarczajgco
dtugo, by zdazyé przejs¢ na pasach

e sygnat dzwiekowy

Przystanki autobusowe

Ponizej zamieszczone sg uwagi uczestnikow spacerow, dotyczgce przystankéw autobusowych
znajdujgcych sie na ich trasie. W trakcie spaceréw seniorzy wypowiadali sie tez ogdlnie na
temat komunikacji miejskiej - zazwyczaj bardzo pozytywnie, wskazujagc na na ogdét dobre
rozmieszczenie przystankéw (w dobrej odlegtosci od siebie), punktualnos¢, dobrej jakosci
pojazdy oraz uprzejmosc¢ kierowcow. Jako zalete wskazywano tez istnienie specjalnych biletow
dla senioréw.

Opinie nt. przystankdw przy skrzyzowaniu

Al. Pitsudskiego i ul. Wiadystawa 1V: g
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PLUSY MINUSY

e dobrze, ze sg kosze na Smieci e brak oswietlenia przystankéw

e przydatyby sie wieksze cyfry na
rozktadach i ich podswietlenie

® na jednym przystanku jest lepsza
tawka (na zdjeciu po prawej)

Opinie nt. przystankow przy ul. Wiadystawa IV (przy wyjsciu ze stacji SKM Wzgérze
sw. Maksymiliana):

PLUSY MINUSY
e podkreslano czytelnos$é¢ informacji, e fawki sg za krotkie, przez co gtosno
ktére sg dobrze widoczne i ciezko tam odpoczywac
e przystanek tadny e fawka powinna by¢ dtuga na cata
e rozktady sg na ogdt czytelne dtugosc¢ przystanku
® jest bezpiecznie e rozktad  jazdy powinien by¢
przesuniety na tyft, z boku, zeby
nikomu nie przeszkadzat
e brak trawy i drzew w poblizu

POSTULATY

e podswietlane fawki

e nalezatoby przeprojektowac tablice z rozktadami i ujednolici¢ je graficznie na
wszystkich przystankach (elementy towarzyszgce samym rozktadom, np. plakaty)

e mogtoby by¢ wiecej tawek - mozna by na nie wykorzysta¢ przestrzen z boku wiaty

Opinie nt. przystankow przy ul. Wiadystawa IV (w strone Al. Pitsudskiego):

PLUSY MINUSY
e bardzo dobrze usytuowane e tawki za krétkie
przystanki, co umozliwia dobry e cyfry na rozktadzie powinny byé
dojazd w rézne wazne miejsca wieksze, bo nic nie widaé
e dobre informacje na przystanku e okienka rozktadéw moglyby by¢
wieksze
e kosze na Smieci niefunkcjonalne, bo
jest za maty otwor

18



e przystanek modgtby by¢ wiekszy
i wiecej fawek na nim

Opinie nt. przystanku przy Skwerze Plymouth:

PLUSY MINUSY
e w dobrym punkcie e podkreslano brak oswietlenia
e jest taweczka rozktadu - wieczorem nic nie widag,
® jest czysto powinien by¢ oswietlony, tak jak przy
e wiata jest odpowiedniej dtugosci reklamach

® mozna by cofng¢ wiate

® niepotrzebny stup informujacy
o przystanku

e tablica informacyjna mogtaby by¢
wieksza

e wieksza czcionka niezbedna

® nie ma logiki w zamieszczaniu
informacji, rozktady rozmieszczone
przypadkowo, jest duzo wolnych pdl,
a mozna by wydrukowaé wieksze
rozktady (obecne s3 mate
w poréwnaniu np. z duzymi tablicami
z nazwa ulicy)

POSTULATY

e nalezatoby przeprojektowac tablice z rozktadami i ujednolicic¢ je graficznie

Sciezki rowerowe

Rowery w miescie to temat, ktory wsrédd uczestnikdw spaceréow badawczych wywotat wiele
emocji. Na wstepie nalezy zauwazy¢, ze zdecydowana wiekszo$¢ senioréw, ktdrzy wzieli udziat
w spacerach nie deklarowata przemieszczania sie pokonanymi trasami na rowerze. To po czesci
moze ttumaczy¢ fakt, ze wiekszos¢ opinii na temat Sciezek rowerowych to opinie pieszych, a nie
“praktykujgcych rowerzystéw”. Uczestnicy podkreslali, ze dobrze, ze Sciezki rowerowe s3 -
rozne grupy uzytkownikéw przestrzeni miejskiej muszg jako$ ze sobg wspétzyé. Zauwazajg
jednak tez niedogodnosci z tym zwigzane, a cze$¢ wrecz przyznaje sie do strachu przed
rowerzystami, ktérzy np. jezdzg bardzo blisko pieszych lub przejezdzajg zamiast przeprowadzic¢
rower na drugg strone ulicy.
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Osoby, ktére czasami przemieszczajg sie po miescie rowerem narzekaty na lek przez jezdzeniem
wynikajgcy m.in. z braku odpowiedniej infrastruktury (np. braku przejs¢ przez jezdnie dla

rowerdow lub wygodnych przejazddéw, ktdrych brak wywotuje konieczno$¢ dzwigania roweru).

Opinie nt. fragmentu sciezki rowerowej na rogu Al. Pitsudskiego i ul. Wtadystawa IV:

PLUSY MINUSY
e tadna sciezka ® pieszy nie zwracajg uwagi na
rowerzystow
POSTULATY
e zrobié parking dla rowerdw

Opinie nt. fragmentu $ciezki rowerowej po prawej stronie ul. Witadystawa IV, miedzy
przejsciem podziemnym a terenem zielonym:

PLUSY MINUSY

® za blisko chodnika

e sciezka mogtaby byc¢ po drugiej stronie
ul. Wtadystawa |V, przy SKM, bo tutaj
jest niebezpiecznie

e 7le oznakowana

POSTULATY

e odgrodzié sciezke od chodnika

Opinie nt. fragmentu Sciezki rowerowej
wzdiuz ul. Swietojanskiej, przy Skwerze
Plymouth:
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PLUSY

MINUSY

za szerokie Sciezki przy chodnikach
znak sygnalizujgcy koniec Sciezki
rowerowej nie moze sta¢ na Srodku
(patrz zdjecie na str. 20)*

powinna by¢ barierka przy wyjsciu ze
schodéw (patrz zdjecie), zeby np.
dzieci nie mogty wybiec na Sciezke
rowerowg i dalej na ulice

tu nie powinna sie konczy¢ sciezka
rowerowa, nie powinna by¢ w ogole
prowadzona, bo zaraz jest duze
zwezenie i stup informacyjny

POSTULATY

odgrodzi¢ chodnik od $ciezki, rowery niech jezdzg jezdnia

* Prowadzacy spacer rzeczywiscie zauwazyt, ze znak byt naruszony —, widaé, ze przezyt kolizje”.

Uwagi ogdlne:

o Brakuje miejsc na zostawienie roweru (np. stojakow dla roweréw).

Toalety publiczne

Zapytane o toalety publiczne osoby méwity, ze

sg one czyste (cho¢ rzadko przez nich

odwiedzane). To wazne, poniewaz okolice

Urzedu Miasta traktowane sg jako miejsce
reprezentacyjne, ktére powinno by¢ szczegdlnie

zadbane.
PLUSY MINUSY
e bardzo czyste w sSrodku e idac od strony Urzedu nie widaé, ze

® bardzo dobrze, ze toaleta publiczna
jest w tym miejscu

tu jest toaleta - zagladajg do niej

tylko ci, co wiedza, pozostatym
trudno jg znalez¢
w Gdyni nie ma duzo toalet

publicznych; przy ul. Swietojaniskiej
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ich brakuje

POSTULATY

e lepsze oznakowanie toalety - mozna by np. doda¢ informacje o niej przy znaku
nt. bulwaru albo juz na stacji SKM Wzgérze sw. Maksymiliana, poniewaz tam toalety
nie ma

Kosze na Smieci

W wiekszosci miejsc uczestnicy spaceréw zauwazali obecnos¢ koszy na $mieci i nie mieli do nich
wiekszych zastrzezen. Pojedyncze lokalizacje, gdzie koszy brakuje (np. tunel) lub gdzie
uczestnicy mieli jakie$ uwagi, co do ich wygladu, zostaty wskazane przy okazji opiséw tych
miejsc w innych podpunktach raportu. Krytycznie oceniano przede wszystkim te kosze, gdzie
wida¢ byto brak workéw na smieci.

Ogodlnie seniorzy zwracali uwage, ze kosze powinny by¢ umieszczane w bezposrednim
sgsiedztwie szlakéw komunikacyjnych, zeby nie trzeba byto daleko odchodzi¢ od $ciezki, by
z nich skorzystad.

A € 0073 T M

Ogodlne spostrzezenia na temat przestrzeni miasta

Uczestnicy spaceréw wyrazali ogélnie pozytywne opinie o badanym terenie Srédmiescia,
a takze szerzej — o terenie miasta. Uwazali, ze miasto jest zadbane, np. ze zimg w centrum
regularnie odsniezane sg chodniki, dba sie o estetyke przestrzeni. Doceniano tez fakt, ze
w Gdyni jest duzo terendw zielonych, estetycznej roslinnosci miejskiej. Przestrzen miejska,
zwtaszcza w centrum, oceniano jako raczej bezpieczng i w miare dostosowang do potrzeb oséb
starszych, m.in. przez to, ze buduje sie przyjazne zejscia zamiast/obok schodéw. Zwracano tez
uwage na usprawnienia w organizacji ruchu, ktdre sprawiajg, ze piesi mogg czué sie w miescie
bezpiecznie. Bardzo pozytywnie komentowano stan i sie¢ komunikacji publicznej.

Czes¢ 0sOb miata tez szereg ogdlniejszych postulatéw, jak m.in. te, by nie wycinaé starych drzew
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oraz by zachowac¢ mozliwie jak najwiecej skwerdéw. Pojawit sie rowniez postulat dotyczacy
remontu dworca SKM Wzgédrze sw. Maksymiliana oraz lepszego rozmieszczania studzienek
odptywowych w miejscach, gdzie gromadzi sie woda i tworzg sie katuze. Niektérzy zwracali tez
uwage na pojawiajace sie w pewnych miejscach slady dewastacji, np. draznigce graffiti.
Seniorzy sami z siebie sugerowali, ze nie wszystkie rozwigzania tworzone w ostatnich latach
sprawiajg wrazenie, jakby projektowano je w oparciu o faktyczne potrzeby przysztych
uzytkownikdow — wskazywali m.in. na przyktady chodnikéw, do ktérych réwnolegte ludzie
wydeptujg sciezki po trawnikach. To tam wtasnie, zdaniem senioréw, nalezatoby potozy¢ nowe
ptyty chodnikowe. Uczestnicy sami zauwazyli, ze projektujagc rozwigzania w przestrzeni
nalezatoby bardziej zwraca¢ uwage na to, jak ludzie naturalnie sie przemieszczaja.

5. Aneks: scenariusze trzech tras
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