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O publikacji

Przedstawiamy Paristwu publikacje poswiecong zasieganiu opinii osob starszych w kwestiach
ich dotyczacych i wigczaniu ich w procesy decyzyjne. Ma ona charakter praktycznego prze-
wodnika po tego typu procesach — podpowiada, jak je organizowac i prowadzi¢ oraz wskazuje
przyktady dziatan, z ktérych warto czerpac inspiracje. Mamy nadzieje, ze publikacja ta okaze
sie przydatna dla szerokiego grona odbiorcéw, a zwtaszcza osdb pracujgcych w samorzg-
dach lokalnych i instytucjach swiadczacych réznego typu ustugi publiczne dla senioréw oraz
w organizacjach pozarzadowych pracujacych na rzecz aktywizacji spotecznej i obywatelskiej
0s6b starszych.

Seniorzy stanowig coraz liczniejsza grupe odbiorcéw ustug publicznych, jaki ogdlnie — miesz-
kancéw czy cztonkdw poszczegdinych wspdlnot lokalnych, a co za tym idzie wazng grupe
obywateli, ktorych gtos powinien by¢ brany pod uwage przy projektowaniu polityk publicznych
i szczegdtowych dziatan podejmowanych przez samorzady i instytucje publiczne. Dotychczas
jednak rzadko wyodrebniano senioréw jako grupe docelowg proceséw partycypacyjnych,
a w realizowanych dziataniach nieczesto uwzglednia sie szczegdlne potrzeby tej grupy, jesli
chodzi np. o organizacje proceséw konsultacyjnych. Niniejszy przewodnik przygotowalismy
zmysla, ze czas wprowadzi¢ te perspektywe do myslenia o wigczaniu obywateli we wspot-
decydowanie o ich wspolnotach.

Piszemy zatem o obszarach z zakresu polityk i ustug publicznych, w ktérych warto wiaczac
osoby starsze w procesy decyzyjne (np. angazujac senioréw w planowanie i recenzowanie
ustug publicznych, ktérych sa odbiorcami). Wskazujemy konkretne tematy dla proceséw
partycypacyjnych z udziatem oséb starszych i podpowiadamy metody, z wykorzystaniem
ktérych takie dziatania mozna prowadzi¢. Prezentujemy réwniez cztery gotowe do realizacji
scenariusze dziatari wiaczajacych osoby starsze w procesy decyzyjne.
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1. WPROWADZENIE

O partycypacji obywatelskiej
osOb starszych

O tym, Zze spoteczeristwo w Polsce starzeje sie, a proces ten bedzie jeszcze postepowat, stycha¢
juz niemal na kazdym kroku. Prognozy ludnosci sporzadzone przez Gtéwny Urzad Statystyczny
pokazuja, ze do roku 2035 zmniejszy sie wyraznie wzgledem lat poprzednich odsetek dzieci
do lat 14 oraz oséb w wieku srednim, natomiast spodziewany jest (obserwowany juz od kilku
lat w Polsce, a od kilkudziesieciu w krajach Europy Zachodniej) znaczacy wzrost liczby ludnosci
powyzej 50-, 60-, a nawet 70-tego roku zycia'.

Niejednokrotnie stychac tez, jakie konsekwencje powoduje i bedzie powodowa¢ to zjawisko.
Zwiekszenie populacji 0séb starszych oznacza nie tylko zmiane spofeczno-kulturowa, rozwdj
obyczajow i szeroko rozumianego,stylu zycia” spofeczenstw, ale tez niesie za soba koniecznosc¢
ksztattowania pod tym katem polityk publicznych na réznych szczeblach organizacji panstwa.
Wiadze probuja mierzyc sie z tym faktem na wiele réznych sposobdw, przeznaczajgc w miare moz-
liwosci dodatkowe $rodkifinansowe na ustugi skierowane bezposrednio do oséb starszych czy tez
podwyzszajac prég wieku emerytalnego. Dzi$ jak nigdy dotad palaca staje sie potrzeba, by ludzie
pozostawali jak najdtuzej aktywnii wspierali paristwo w procesie ciggtego rozwoju, takze —a moze
przede wszystkim — w zakresie dziatar podejmowanych przez instytucje publiczne na ich rzecz.

Poza faktami, ktére przemawiaja z danych statystycznych i zmuszaja rzadzacych
do podejmowania wazkich decyzji na poziomie systemowym, istnieje - o czym
nie nalezy zapominac - swiat codziennych problemoéw i potrzeb najstarszej
grupy spoteczenstwa, ktéry mozna poznac¢, zwracajac sie do ekspertow, ktorymi
s3... same osoby starsze.

Wigczanie senioréw w podejmowanie decyzji, ktdre ich dotycza, wcigz jest w Polsce zjawiskiem
marginalnym. O samej partycypacji obywatelskiej méwi sie coraz wiecej, jednak procesy skiero-
wane wprost do osoéb starszych i dotyczace zagadnien szczegdlnie dla nich waznych pozostajg
rzadkoscig — mozna wrecz méwic zaledwie o pojedynczych przypadkach takich inicjatyw. Dzia-
tania kierowane dotychczas do 0séb starszych maja przede wszystkim na celu ich aktywizacje
w dwoch gtéwnych obszarach: kulturowo-edukacyjnym (projekty animacyjne, oferty szkole-
niowe) oraz zawodowym (réznego rodzaju programy aktywizacji zawodowej 0séb powyzej 50
roku zycia). Rosnie tez zainteresowanie tg (coraz liczniejsza) grupg jako odrebnym segmentem
konsumenckim, o specyficznych potrzebach, wymagajacym specjalnego podejicia.

Tymczasem seniorzy pozostaja niemal niezauwazani jako obywatele, brak jest systemowych
mechanizmow komunikowania sie oraz wigczania 0séb starszych w procesy decyzyjne w ob-
szarach polityk i ustug publicznych dotyczacych tej grupy spotecznej. W debacie publicznej
na ten temat zwraca sie uwage na pomijanie gtosu grupy osob starszych, ale tez czesto,
w przypadku zasiegania opinii senioréw, na niedostosowywanie sposobdw prowadzenia
proceséw konsultacyjnych do ich potrzeb (cho¢by w zakresie informowania o konsultacjach).

T httpy//www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/L_prognoza_ludnosci_na_lata2008_2035.pdf
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Fakty obrazujace zjawisko starzenia sie ludnosci, a takze obserwowane praktyki angazowa-
nia 0séb starszych w podejmowanie réznego rodzaju decyzji w krajach Europy Zachodniej
pomagaja zrozumied, ze tak liczna i zréznicowana grupa spoteczna nie moze pozostac
na marginesie proceséw komunikacyjnych i dialogu obywatelskiego w spoteczenstwie.
Wszystko wskazuje na to, ze jest to po prostu nieoptfacalne.

Na procesy partycypacyjne z udziatem oséb starszych nalezy jednak patrze¢ z dwoch per-
spektyw. Z jednej strony moga to by¢ bowiem procesy, ktérych tematyka dotyczy wytacznie
tej grupy obywateli (np. konkretnych ustug skierowanych do senioréow czy dokumentéw
strategicznych poswieconych polityce senioralnej). Z drugiej strony osoby starsze, jako jedna
z grup obywateli, powinny by¢ uczestnikami kazdego otwartego procesu partycypacyjnego,
ktory skierowany jest do wszystkich cztonkdw danej spotecznosci, i trzeba o to w specjalny
sposob zabiegac. W organizowaniu takich proceséw nalezy uwzgledniac szczegdlne potrze-
by grupy oséb starszych (wptywajace np. na wybor kanatow dotarcia, sposéb informowania
o procesie i wiele innych elementéw), aby nie poczuty sie wykluczone z zasiegania opinii
danej spotecznosci.

Pytanie o opinie 0séb starszych (jak i kazdego obywatela) nie tylko wzmacnia poczucie
wiasnej wartosci (sSwiadomos¢ bycia osoba, ktérej warto stuchad). Udziat w procesach po-
dejmowania decyzji bezposrednio dotyczacych danej grupy pozwala tez budowac poczucie
sprawczosci i wptywu na zapadajace decyzje. Zaproszenie do wyrazenia swojego zdania
oraz — w uzasadniony sposéb — wziecie go lub nie pod uwage, dziataja na rzecz wzmacniania
kontaktu obywateli z wladza. Nie chodzi tu oczywiscie o jednorazowe sytuacje zasiegania
opinii, ale o partycypacje rozumiana jako ciagly dialog ze spotecznoscia i wypraco-
wanie takich mechanizméw komunikacji i wspélnego podejmowania decyzji, ktore
beda skutkowac coraz wieksza przejrzystoscia tego rodzaju proceséw, wzrostem
otwartosci i wzajemnego zaufania.

Tworzenie wyraznych regut dialogu i mechanizméw stuzacych obywatelom do wypowia=
dania sie w sprawach publicznych (m.in. uchwalanie regulaminéw konsultacji spotecznych
czy tez wykorzystywanie innowacyjnych metod prowadzenia proceséw konsultacyjnych,
a takze okreslenie obszaréw, gdzie ich gtos bytby szczegélnie pozadany), niewatpliwie utatwia
podejmowanie aktywnosci obywatelskiej. Dotyczy to zwtaszcza grup zwyczajowo mniej
widocznych w sferze publicznej, do ktérych zaliczy¢ trzeba osoby starsze?. Wobec braku
okreslonych ram w tym zakresie, zdarza sie, ze z wkasnym zdaniem i interesami potrafig sie
przebi¢ jedynie najsilniejsi aktorzy, skutecznie zagtuszajacy osoby i grupy o mniejszej sile
perswazji.

Osoby starsze niewatpliwie stanowia grupe, ktéra potrzebuje wsparcia w artykutowaniu swo-
ich potrzeb i probleméw. Jej gtebokie zréznicowanie wewnetrzne (wynikajgce np. z sytuacji
zawodowej czy stanu zdrowia) sprawia, ze szczegdlnie istotne staje sie $wiadome porozumie-
wanie sie, uwzgledniajace potrzeby i mozliwosci komunikacyjne kazdej z podgrup w ramach
populacji senioréw. Szerokie zasieganie opinii na etapach projektowania ustug publicznych

Konsultacje spoteczne czesto wymagane sa w projektach finansowanych ze srodkdw europejskich
- konsultacje maja by¢ gwarantem dobrze podjetych decyzji oraz statego myslenia o aktywnym wigczaniu
obywateli w procesy rzadzenia. Aktywizacje 0sob starszych w réznych obszarach (m.in. w zyciu spotecz-
nym) za kluczowe zagadnienie uznano tez na szczeblu europejskim, czego wyrazem byto ustanowienie
przez Parlament i Rade UE roku 2012 Europejskim Rokiem Aktywnosci Oséb Starszych i Solidarnosci
Miedzypokoleniowej.



czy tez konsultowania dokumentow strategicznych z punktu widzenia 0séb starszych pozwala
na biezaco odpowiadac na ich problemy i oczekiwania. Niepodejmowanie tego typu dziatan
moze natomiast sprawi¢, ze osoby starsze beda spychane na margines zycia publicznego,
spotecznego, kulturalnego.

Wyrazna staje sie wiec potrzeba okreslenia obszardw, w ktdrych szczegdlnie pozagdane i moz-
liwe bytoby angazowanie 0séb starszych we wspdtdecydowanie o ksztatcie dotyczacych ich
polityk i strategii, a w szczegdlnosci kierowanych do nich ustug.

Niewatpliwie jednym z obszaréw, ktéry powinien by¢ poddawany recenzowaniu przez osoby
starsze, jest przestrzeri publiczna. W badaniach Komisji Europejskiej ,Eurobarometer”z 2011
roku odsetek oséb powyzej 55 roku zycia, ktére potwierdzity, ze ich okolica jest ,przyjazna
osobom starszym” (age-friendly) wynosit dla Polski 52%, co nie jest ztym wynikiem, jednak
w poréwnaniu z analogicznymi danymi ze wszystkich krajéw Unii Europejskiej (67% w 27
krajach)? sugeruje, ze w temacie projektowania wspolnie z osobami starszymi nie tylko ustug,
ale i przestrzeni publicznej, duzo jest jeszcze do zrobienia®.

Naturalnym obszarem partycypacji senioréw staja sie tez ustugi socjalne, ktorych koszty bedg
wzrastac wraz z przyrostem liczby oséb w podesztym wieku.

Dziafania z zakresu partycypacji obywatelskiej powinny uwzglednia¢ angazowanie réznych
specyficznych grup spotecznych. Osoby starsze stanowig jedna z tych grup, ktéra rzadko
wyodrebniana jest w dziataniach z zakresu partycypacji/konsultacji jako priorytetowa grupa
odbiorcéw. Mamy nadzieje, ze niniejszy przewodnik nie tylko zwrdci uwage na ogromne
znaczenie zagadnienia partycypacji 0séb starszych w dzisiejszym Swiecie, ale takze dostarczy
konkretnej wiedzy, ktdéra pomoze uczynic¢ gtos tej grupy lepiej styszalnym.

Oczywiscie wskazdwki, o ktorych piszemy, i elementy, na ktére zwracamy uwage, skfadaja sie
na pewien idealny model proceséw partycypacyjnych z udziatem osoéb starszych — zdajemy
sobie sprawe, ze nie zawsze mozliwe jest zastosowanie ich wszystkich. Zachecamy jednak,
by traktowac nasza publikacje jako zbidr propozydji, pomystéw i rozwigzan, sposrod ktorych
mozna wybierac te najlepsze, w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci organizacyjnych, by jak
najlepiej zadbac o potrzeby 0sob starszych jako uczestnikow konkretnego procesu partycy-
pacyjnego.

http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_378_fact_pl_pl.pdf

Problem ten oraz zagadnienie wigczania 0séb starszych w ksztattowanie polityki lokalnej zostaty
szeroko przedstawione w raporcie Swiatowej Organizacji Zdrowia ,Global Age-friendly Cities: A Guide”
72007 roku, zgodnie z rekomendacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych w sprawie wzmacniania
gtosu 0séb starszych i stwarzania im okazji do udziatu w procesach decyzyjnych.



2. PRAKTYCZNE WSKAZOWKI

dotyczace organizacji
procesow partycypacyjnych

Zabierajac sie za organizacje procesu partycypacyjnego, warto go szczegdtowo zaplanowad
i uwaznie realizowac. W tym rozdziale znalez¢ mozna serie wskazéwek, na co zwracac szcze-
golng uwage i o czym pamietad, zardbwno przygotowujac proces partycypacyjny (o jakich
etapach procesu nalezy pamietad, w jaki sposéb o nim informowac, jak dobra¢ kanaty
dotarcia), jak i juz w trakcie jego realizacji (jak prowadzi¢ spotkania). Mamy nadzieje, ze te
krotkie, praktyczne wskazowki utatwig przygotowanie sie do przedsiewziecia, jakim jest
proces partycypacyjny.

FUNKCJE | ETAPY PROCESOW
PARTYCYPACYJNYCH

Planujac proces partycypacyjny, warto na poczatku zdecydowac, jaka funkcje ma on spetnic.
Moze stanowi¢ sposéb na przeprowadzenie diagnozy i rozpoznanie potrzeb oséb starszych
zanim zostang podjete dalsze dziatania (np. stworzenie Centrum Seniora). Moze takze byc¢
narzedziem generowania pomystéw i propozydji, nie prowadzac tym samym do jednoznacz-
nych rozstrzygnie¢ (np. jakie funkcje powinien petni¢ budynek publiczny). Wreszcie procesy
partycypacyjne moga by¢ procesem recenzowania juz istniejgcych rozwigzan (np. ustug
opiekunczych) lub nowych propozyciji.

Warto pamietac o wybranej funkcji przy doborze odpowiednich technik i narzedzi (np. w pro-
cesie stuzacym generowaniu pomystéw skupic sie raczej na technikach kreatywnych i dajacych
swobode wypowiedzi).

Inng kwestig, ktdéra nalezy rozstrzygnad, jest stopien wspétdecydowania zatozony przez pro-
ces. Rozpoczynajac go, nalezy zdecydowac, jakg moc beda miaty zgtoszone uwagi czy wy-
pracowane rozwigzania. Moga stanowi¢ gtos doradczy dla 0séb podejmujacych ostateczne
decyzje (jak w przypadku konsultacji spotecznych) lub by¢ wigzace, co stanowi kwintesencje
wspodtdecydowania.

Zaréwno wybrany cel, jak i stopier wspotdecydowania nalezy jasno komunikowa¢ od poczatku
prowadzenia procesu — tak, aby wszyscy w niego zaangazowani mieli petng swiadomos¢,
co stanie sie z jego rezultatem.

Warto pamietac przy tym, ze najlepiej zasiegac opinii mieszkancow wtedy, gdy rozpoczat sie
juz konkretny proces pracy nad danym zagadnieniem (np. zarezerwowano okreslone srodki
w budzecie na dziatania skierowane do osdb starszych), ale nie zapadty jeszcze wigzace de-
cyzje.To sprawi, ze opinie i uwagi mieszkancow beda mogty by¢ wziete pod uwage zarowno
w trakcie bardziej precyzyjnego formutowania problemu, jak i podejmowania najwazniejszych
decyzji.



Obrazuje to ponizszy diagram:

Proces wspoétdecydowania powinien sktadac sie z kilku kluczowych etapow, z ktérych kazdy
stuzy nieco innym celom szczegdtowym. Organizacja procesu zgodnie z tak okreslonym
planem zwieksza szanse na skutecznos¢ catego przedsiewziecia.

?

co warto
sprawdzic

Aby jak najlepiej przygotowac kazdy z etapdw, warto na samym poczatku poszukac odpo-
wiedzi na kilka pomocniczych pytan, ktére podpowiadamy ponizej.

Diagnoza

to uwazne przyjrzenie sie dotychczasowej sytuacji: podejmowanym dziataniom, zaan-
gazowanym grupom czy zebranej juz wiedzy i informacjom o waznym dla nas temacie. Stuzy
przede wszystkim dobremu zidentyfikowaniu punktu wyjscia dla catego procesu (co juz wiado-
mo, a czego jeszcze nie okreslono) i zdefiniowaniu jego celu (co bedzie szczegdlnie pomocne
na etapie ewaluacji). Dodatkowo moze pomdc w okresleniu zasobow, ktérymi dysponujemy,
potencjalnych partneréw i ewentualnych trudnosci.

Czy kto$ poruszat juz ten temat?
Czy wczesniej byty podejmowane jakies dziatania w tym obszarze?
Czy kto$ dysponuje jakas wiedza w tym zakresie?

Kogo nalezy zapytac o zdanie w danej sprawie i jak trafi¢ do tych oséb?

Czy jasno okreslono gtéwny cel procesu?

10



Informowanie

to zaproszenie do planowanych przez nas dziatan. Powodzenie catego procesu w duzym
stopniu zalezy whasnie od tego etapu. Stuzy nie tylko poinformowaniu, ale réwniez zacheceniu
naszych potencjalnych uczestnikéw do zaangazowania w proponowane dziatania. Warto
pamietac, by przekazac wszystkie najwazniejsze informacje na temat procesu, m.in. jego cel,
charakter (jaki to poziom wspodtdecydowania), ewentualne ograniczenia, ale i korzysci dla
0s0b, ktére zapraszamy.

® (Czy nasz komunikat jest zrozumiaty i konkretny?
[patrz: wskazéwki nt. komunikowania, s. 18]

®  Jaka jest grupa naszych odbiorcow?

®  Jakie wybrac kanaty dotarcia?
[patrz: wskazéwki nt. kanatéw dotarcia, s. 13]

® Jakiego jezyka uzywac w komunikatach?

[ ] [ ] [ ] [ X )
Zasieganie opinii
to gléwny etap catego procesu, w trakcie ktérego poznaje sie¢ opinie w danej sprawie,
wypracowuje rozwigzania czy stanowiska (w zaleznosci od charakteru procesu).

® (Czy wybrano odpowiedniag metode? Dostepnych jest wiele réznych technik i metod
zasiegania opinii — warto dostosowac je do konkretnego tematu i grupy, z ktérg
pracujemy.

® (Czyramy dziatania sa jasno okreslone? Czego doktadnie dotyczy rozmowa, na co mozna
miec¢ wptyw, co stanie sie dalej z efektami wspdlnej pracy?

® (zy dziatania s3 odpowiednio zaplanowane? Jaki jest czas trwania, a jaka dostepnos¢
dla uczestnikéw (np. czas, miejsce)?

® (zygromadzone s3 bezposrednie dane kontaktowe do oséb, ktdre braty udziat w pracy?
Warto je zbiera¢ — moga przydac sie na pézniejszych etapach?.

Informacja zwrotna

to ,zdanie relacji” z podjetych dziatan. Przekazanie wszystkim zaangazowanym osobom
(ale tez upublicznienie) informacji na temat podjetych decyzji, przedstawienie zebranych
uwag, komentarzy i odniesienie sie do nich. Stanowi takze podsumowanie dotychczasowej
pracy i zapowied? kolejnych krokow.

5 Najpierw warto jednak zapoznac sie z regulacjami i wskazéwkami Generalnego Inspektora Danych

Osobowych odno$nie przetwarzania takich informacji - podlegajg im takze adresy e-mail, patrz np. http://
www.giodo.gov.pl/330/id_art/3529/j/pl/.W sytuacji obowiazku rejestracji bazy danych, mozna rozpoczac
te procedure wczesniej i zgtosi¢ chec rejestracji bazy zanim jeszcze zgromadzimy w niej wiasciwe dane.
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® (Czywykorzystywane sa te same kanaty informowania, ktére wykorzystywano na etapie
informowania?

® (zy wykorzystano zebrane w trakcie zasiegania opinii bezposrednie kontakty?

® (zyprzekazano wszystkie najwazniejsze informacje: o rezultacie procesu, wykorzystaniu
efektow wspdlnej pracy, kolejnych krokach w zwiazku z danym tematem?

® (zy przygotowano rzetelne podsumowanie procesu (najlepiej w dwdch wersjach
- petnej i skroconej)?

Ewaluacjas

to ocena zrealizowanego procesu: czy zaktadany cel zostat zrealizowany, czy zastosowane
metody i srodki okazaly sie skuteczne, co sadzg o procesie jego uczestnicy i organizatorzy,
co sie udato, a co okazato sie dziataniem nietrafionym lub o czym zapomniano.

6 Szczegdtowe wskazéwki dotyczace ewaluacji proceséw partycypacyjnych dostepne s na stronie

www.partycypacjaobywatelska.pl/abc.
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® Ktorg forme oceny wybrad: wewnetrzng (ewaluacja dokonywana przez organizatoréw)
czy zewnetrzng (badanie zlecone komus nie zaangazowanemu w proces)?

® Na jaki zakres ewaluadji sie zdecydowac — obejmujacy jedynie organizatordw procesu
czy takze jego uczestnikow?

® (Czy sformutowano konkretne i zrozumiate pytania odnoszace sie do gtéwnego celu
procesu (np. Jak zorganizowano spotkania? Czy uczestnicy byli dobrze poinformowani?
Czy do wszystkich dotarta informacja zwrotna?)

® Czy wyniki ewaluacji (lub ich fragmenty) zostang opublikowane?

KANALY DOTARCIA

Organizujac procesy partycypacyjne, ktérych gtownymi uczestnikami majg by¢ osoby starsze,
nalezy wiozy¢ szczegdlny wysitek w dotarcie do tej grupy z informacjami na temat procesu
i zaproszeniem do udziatu w nim. W dobie coraz czestszego przenoszenia wiekszosci dziatan
informacyjnych do internetu, nie nalezy zapomina¢, ze seniorzy wciaz jeszcze dos¢ rzadko
korzystaja z sieci i kierowane do nich dziatania powinny skupiac sie na kanatach off-line.

Doktadne okreslenie grup docelowych procesu...

Konsultacje spoteczne z zatozenia powinny by¢ procesem otwartym, umozliwiajgcym uczest-
nictwo i wyrazenie opinii kazdemu zainteresowanemu obywatelowi. Organizujac tego typu
procesy, nalezy wiec zadba¢ o to, by uwzgledniaty one przynajmniej jedna forme dziatar
otwartg dla wszystkich chetnych, a informacja o catej procedurze i mozliwosciach wziecia
udziatu w konsultacjach byta publiczna i jak najszerzej dystrybuowana. Zawsze jednak warto
zastanowic sie, czy na jakiej$ grupie uczestnikow szczegdlnie nam zalezy i skupic sie na dobrym
rozpoznaniu i wykorzystaniu specyficznych dla niej kanatow dotarcia.

Jednym z podstawowych pytan, na ktére nalezy sobie odpowiedzie¢, planujac proces partycypa-
cyjny, jest to, kto doktadnie jest nasza grupa docelowa — czy chcemy pytac o zdanie w danej
sprawie wszystkich mieszkaricow danego terenu, czy tez zalezy nam na zaangazowaniu tylko
jakiej$ specyficznej grupy, np. odbiorcéw danego typu ustug.

W przypadku proceséw znajdujgcych sie w centrum zainteresowania niniejszej publikacji,
zwykle jako grupe docelowa traktujemy osoby starsze — niezaleznie od tego, czy bedzie
to jedyna grupa docelowa wybranego cyklu dziatar (np. w sytuacji, w ktérej konsultujemy
strategie miejskich dziatan na rzecz oséb starszych czy oferte skierowanych do nich ustug
opiekuriczych), czy tez jedna z podgrup uczestnikow szerszego procesu (np. seniorzy jako
grupa uzytkownikdw przestrzeni publicznej o specyficznych potrzebach).

Pomocne w procesie okreslania grupy docelowej moze by¢ stworzenie profilu uczestnika
procesu. \W oparciu o dane dostepne np. w gminie czy podlegtych jej instytucjach mozna
dowiedzie¢ sie wiecej o seniorach w danej miejscowosci, np. o proporcjach przedstawicieli
obydwu ptci, rozktadzie wieku, liczbie starszych mieszkaricow w réznych czesciach miasta’.

7 Czasami takie dane mozna znalez¢ na stronach internetowych gminy, a niektére wieksze miasta

wydaja nawet wiasne roczniki statystyczne, np. Gdynia. Patrz: http://www.gdynia.pl/wszystko/o/gdyni/
liczby/101_htm. Warto tez siegna¢ po dane z ostatniego spisu powszechnego, ktére mozna znalez¢
na stronie Gtéwnego Urzedu Statystycznego, patrz: www.stat.gov.pl/gus.
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Te informacje bedg szczegdlnie pomocne — a czasami wrecz niezbedne — jesli planowany
proces wymaga, by grupa uczestnikdw byta reprezentatywna i nalezy zadbac o obecnos¢
w niej przedstawicieli réznych podgrup reprezentowanych w populacji 0séb starszych.

...ma wplyw na wybér kanatéw dotarcia

Dotarcie z zaproszeniem do udziatu w procesie partycypacyjnym do wybranej grupy uczest-
nikéw wymaga odpowiedniej selekcji kanatéw dotarcia — w ten sposéb zwieksza sie
prawdopodobienstwo, ze informacja skutecznie trafi akurat do tych odbiorcéw, na ktérych
najbardziej zalezy nam w danym przypadku. Dlatego planujac proces, powinnismy wczesniej
»zmapowac” potencjalne kanatly dotarcia z informacjami i zaproszeniem do udziatu

w naszych dziataniach.

Uzywamy stowa mapowanie, bo zamiast zwyktej listy, dobrze jest rozpisac¢ sobie bardziej
szczegotowo wszelkie mozliwe kanaty dotarcia i np.:

® przyporzadkowad im rézne podgrupy oséb starszych, ktére sg ich odbiorcami,

® okresdlic najwazniejsze cechy komunikatéw, ktére powinny byc¢ przekazane zaich
posrednictwem (w tym forme ich przekazu, np. gdzie powinnismy wysta¢ materiat
prasowy z podstawowymi informacjami o dziataniach, gdzie dostarczy¢ wydrukowane

® zastanowic sie, czy mamy jakichs sojusznikéw lub kontakty, po ktére mozemy siegnac,
by uzyskac¢ dostep do kazdego z tych kanatéw,

® zaplanowad, z jakim wyprzedzeniem nalezy ich uzy¢.
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Sporzadzona w ten sposéb mapa réznych kanatéw i réznych podgrup senioréw pomoze
zorientowac sie, czy na pewno zaplanowane zostaty sposoby dotarcia do wszystkich intere-
sujacych nas grup.

MAPOWANIE

Zastanawiajac sie nad kanatami dotarcia, warto wyjs¢ poza tradycyjnie rozumiane kate-
gorie kanatéw informacyjnych i pomyslec nie tylko o réznych mediach, ale tez np. o in-
stytucjach czy organizacjach, poprzez ktére mozemy dystrybuowac informacje (nie tylko
organy bezposrednio zaangazowane w prace z osobami starszymi, ale tez np. wspdtpracujace
z sektorem pozarzadowym), czy wrecz o pewnych grupach i sieciach kontaktéw, ktore moga
stuzy¢ rozprzestrzenianiu informacji bezposrednio pomiedzy potencjalnymi uczestnikami
procesu. Jako kanaty dotarcia mozna potraktowac réwniez takie obiekty jak autobusy czy
tramwaje, gdzie moga pojawic sie plakaty lub ulotki dotyczace procesu.

Jakie elementy uwzgledni¢, mapujac kanaty dotarcia:

Rézne grupy/podgrupy oséb starszych, do ktérych chcemy dotrze¢, np. mieszkancy
konkretnej dzielnicy, osoby w wieku sedziwym, osoby z niepetnosprawnosciami.

Roézne rodzaje kanatéw dotarcia (instytucje, organizacje, media, sieci kontaktow - formalne
i nieformalne itd.).

Rozne typy komunikatow, ktdére mozna przekazac za posrednictwem poszczegdinych
kanatéw (zaproszenia na konkretne wydarzenia, informacje o kontekscie i materiaty
dostarczajace wiedzy o temacie procesu jego potencjalnym uczestnikom).

Forme komunikatow, ktéra powinna by¢ dopasowana do poszczegdinych kanatow
(materiat prasowy, zaproszenie, ulotki/plakaty informacyjne, osobista prezentacja
o procesie itd.).
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Kanaty dotarcia do senioréw - krok po kroku:

® Zmapujpopulacje oséb starszych, do ktorych chcesz dotrzec — wypisz rézne grupy
senioréw, ktdre mozna wyodrebni¢ w oparciu o rézne cechy, a ktére potencjalnie moga
posiadac specyficzne dla siebie kanaty informowania.

® Sporzadz liste organizagji i instytucji pracujacych z osobami starszymi i na ich
rzecz na obszarze, ktérego dotyczy proces®. Uwzglednij miejsca, w ktorych z réznych
powodoéw czesto bywajg seniorzy, takze te niekoniecznie zwigzane z tematem procesu
partycypacyjnego — np. przychodnie zdrowia, biblioteki, kluby seniora, parafie. Pomys|
nad nieoczywistymi lokalizacjami, gdzie bywajg osoby starsze i moga tam trafi¢
na przekaz o procesie — takze nad obiektami prywatnymi, np. sklepami, aptekami, czy
tez takimi, ktorych zgoda jest zwykle potrzebna, by dotrze¢ z informacjami do przestrzeni
o charakterze pdtpublicznym, jak spotdzielnie czy wspdlnoty mieszkaniowe, od ktérych
przyzwolenia moze zaleze¢, czy np. bedzie mozna powiesi¢ plakaty z zaproszeniem
na klatkach schodowych w okolicznych blokach.

® Sproébuj zwyprzedzeniem dotrze¢ do 0os6b decyzyjnych w ww. instytucjach
- nawiaz kontakt z dyrektorami placowek publicznych, pracownikami organizadji
pozarzadowych, wiascicielami sklepdw (zadzwor, napisz e-maila lub spotkaj sie z nimi
osobiscie). Zapowiedz, ze chciatby$ zaprosic¢ ich do wspdtpracy i poprosi¢ o wsparcie
w dystrybuowaniu informacji o organizowanych dziataniach. Wyjasnij, na czym polega
proces i dlaczego zalezy Ci naich wsparciu: zache¢ ich do zaangazowania sie w ten
- nieobcigzajacy dla nich — sposéb w zycie lokalnej spotecznosci.

® Roéwnolegle zastanéw sie nad osobami, ktére mogtyby by¢ ambasadorami Twojej
inicjatywy: lokalnymi liderami, aktywistami, osobami o szerokich kregach kontaktéw
i znajomych, ktére moga rozprzestrzeniac¢ informacje o procesie, zacheca¢ innych
do udziatu w nim, a wrecz w koncowym etapie stuzy¢ jako rekruterzy uczestnikow procesu.

® Zastandw sig, jakie formy komunikatéw moga najlepiej sprawdzic sie w réznych
kanatach, ktérymi chcesz sie postuzy¢ — jedli mozesz, skonsultuj sie w tej sprawie
zosobami zwigzanymi ztymi kanatami. Wypisz typy komunikatéw i materiatéw
informacyjnych, ktére nalezy przygotowac, zaplanuj ich wytworzenie (kto je napisze,
kto wydrukuje itd.).

® Ustal harmonogram korzystania z poszczegdlnych kanatéw — dopasuj go do cyklu
dziafart w ramach catego procesu i ustal, za posrednictwem ktérych kanatdw warto zwracac
sie do seniordw wiecej niz razi w jakich zréznicowanych formach to robic (np. biorgc udziat
w spotkaniu klubu seniora i zostawiajac ulotki w jego siedzibie).

8 Dobrym zrodtem poszukiwan organizacji pozarzadowych pracujacych w tej tematyce moze by¢

urzad gminy, miasta lub dzielnicy, a zwtaszcza petnomocnik ds. organizacji pozarzadowych lub wydziat
spraw spotecznych. Mozna tez skontaktowac sie w tej sprawie z lokalnym osrodkiem pomocy spotecznej
- tego typu instytucje posiadajg zwykle bazy lokalnych organizacji pracujgcych z osobami starszymi oraz
0sobami o szczegdlnych potrzebach, np. niepetnosprawnymi.
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O jakich kanatach dotarcia warto pamieta¢:

® |nstytucje i organizacje zwigzane z osobami starszymi®:

—  organizacje pozarzagdowe specjalizujace sie w pracy z i na rzecz senioréw oraz z gru-
pami o specyficznych potrzebach (np. z osobami niepetnosprawnymi), wsréd ktérych
moga znaleZ¢ sie osoby starsze,

— lokalne centra i osrodki aktywizacji oséb starszych i kluby seniora (gminne, prowa-
dzone przy réznych instytucjach, np. domach kultury, spétdzielniach),

—  uniwersytety trzeciego wieku (dziatajace przy instytucjach, np. domach kultury,
uniwersytetach, bibliotekach, ale tez jako samodzielne stowarzyszenia),

—  lokalne ciata konsultacyjne, np. rada senioréw, rada pozytku publicznego, miejskie/
gminne/dzielnicowe komisje dialogu spotecznego (lub ich odpowiedniki), np. ds.
0s6b starszych, dialogu obywatelskiego/partycypacji, pomocy spotecznej,

—~  miejscowy osrodek pomocy spoteczne).

® Inneinstytucje i lokalizacje, w ktérych bywaja seniorzy:
- biblioteki publiczne,
- domy/osrodki kultury,
-~ przychodnie zdrowia, szpitale,
- apteki,
—  sklepy (zwtaszcza lokalne sklepy spozywcze),
—  koscioty, parafie,
—  spotdzielnie i wspolnoty mieszkaniowe,
- placéwki poczty,
- kioski,
- przystanki autobusowe, pojazdy komunikacji publicznej,
- parki, skwery.

® Media:
—  stacje radiowe,
—-  stacje telewizyjne,
—  gazety lokalne,
- biuletyny informacyjne, np. urzedu gminy, spétdzielni mieszkaniowych,
- lokalne strony internetowe, np. fora dyskusyjne, strony organizacji pozarzadowych,
urzeddw i instytucji publicznych.

Podobnie jak w przypadku kazdego innego procesu partycypacyjnego, aby mieszkarcy-seniorzy
mogli i chcieli wzig¢ w nim udziat, warto zadbac o co najmniej dwa aspekty:

2 Oczywiscie nie wszystkie wymienione tu instytucje/organizacje dziatajg w kazdej miejscowosci,

czasami tez moga miec lokalnie nieco inne nazwy — sprawdz, ktére funkcjonujg w interesujacej Cie okolicy.
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Niektére kanaty dotarcia moga przerodzic sie takze w partneréw w realizacji procesu partycy-
pacyjnego, np. warsztaty z osobami starszymi mozna zorganizowac w siedzibie klubu seniora,
centrum aktywizacji lub domu kultury.

KOMUNIKOWANIE

Komunikowanie sie z otoczeniem jest jednym z najwazniejszych elementéw procesu party-
cypacyjnego. Petni nie tylko funkcje informowania o podejmowanych dziataniach, ale takze
zachety do zaangazowania sie w proponowane aktywnosci, co czesto bywa dos¢ trudne.
Dlatego wiasnie niezwykle istotne jest, w jaki sposdb komunikaty sg tworzone — na poziomie
zardwno tresci, jak i formy.

Zdefiniowanie grupy
odbiorcow

Kazdy przekaz skierowany jest do kogo$. Warto zastanowic¢ sie, kim sa odbiorcy naszego
komunikatu:

® W jakim sg wieku?

® Jakiego jezyka uzywajg?

® Jakg majg wiedze na dany temat?

® (Gdzie przebywaja? Z jakich Zrodet informacji korzystaja?

Jasny przekaz

Czyli koncentracja na tych tresciach, ktére odbiorcy powinni lub chca otrzymac. Aby
komunikat byt rzeczywiscie przejrzysty i zrozumiaty dla wszystkich, warto okresli¢, jaki jest jego
najwazniejszy przekaz. Powinien on by¢:

® wiarygodny,

® jasno sformutowany,

® fatwy do zapamietania,
® pozytywny.

Zrozumialy jezyk
Stosowany w komunikacji jezyk powinien by¢ zrozumiatly dla okreslonej grupy od-
biorcéw. Nie moze zawierac specyficznego, branzowego stownictwa. Warto réwniez by byt

dostosowany do odbiorcéw przekazu - uwzgledniat ich poziom wyksztatcenia czy
kompetencji jezykowych.
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Uktad graficzny

Aby komunikat byt czytelny ifatwy do przyswojenia, nalezy zadbac nie tylko o jego tres¢, ale
réwniez o forme. To ona przesadza o czytelnoscii zainteresowaniu informacja. Planujac ukfad
graficzny komunikatu, nalezy pamietac o:

odpowiednio duzym rozmiarze czcionki (ok. 14 pkt) i jej zréznicowaniu — najwazniejsze
informacje i nagtowki pisane czcionka o wiekszym rozmiarze,

stosowaniu czcionek szeryfowych w dtuzszych tekstach (tekécie ciagtym) i materiatach
drukowanych oraz bezszeryfowych w krétszych komunikatach i materiatach elektronicz-
nych, np. prezentacjach multimedialnych,

nietaczeniu wiecej niz 3 typdw czcionek na jednej stronie,

wyraznych odstepach — wolnej przestrzeni pomiedzy informacjami,

stosowaniu wysokiego kontrastu miedzy tekstem a tlem w materiatach kolorowych,
wykorzystaniu materiatow graficznych: zdje¢, ilustracji — obrazujg one przekazywang tres¢,
pomagaja w jej podkresleniu i zapamietaniu (nalezy przy tym pamieta¢, by pojawity sie
mozliwie blisko odnoszacych sie do nich informadjii by przedstawiaty przede wszystkich
rzeczywiste sytuacje i ludzi),

wyraznym wyrdznieniu najwazniejszych informacji, tak aby ich znalezienie w tekscie
byto proste.

Ankieta

Jasne i zrozumiate formutowanie komunikatu jest wazne nie tylko przy tworzeniu materiatow
informacyjnych. Rownie istotne jest przy tworzeniu réznego rodzaju ankiet wykorzystywanych
czesto w procesach partycypacyjnych, np. do zbierania opinii na wybrany temat lub w celu
ewaluacji przeprowadzonych dziatari. Oprdcz zasad opisanych powyzej warto pamietac, by:

nie umieszcza¢ w ankiecie zbyt wielu pytan (max. 15),

pytania formutowac w prosty i jednoznaczny sposéb, tak aby kazde dotyczyto jednej
rzeczy i nie budzito watpliwosci co do zamystu autora ankiety,

wprowadzi¢ zréznicowanie pytan (otwarte, zamkniete), co pomaga utrzymac zaintere-
sowanie respondenta.
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ORGANIZOWANIE SPOTKAN

Kluczowe znaczenie dla przebiegu réznego rodzaju proceséw wiaczajacych osoby starsze
w podejmowanie decyzji moga mie¢ organizowane z ich udziatem spotkania, zaréwno
te o charakterze czysto informacyjnym, jak i konsultacyjnym, np. w formie warsztatu. Jest
to wazny moment bezposredniego kontaktu z seniorami-odbiorcami prowadzonych dziatan,
ktérego powodzenie (rozumiane jako zadowolenie obu stron procesu z przebiegu spotkania)
zalezy nie tylko od przygotowania merytorycznego osoéb prowadzacych, ale tez od wielu
czynnikéw techniczno-organizacyjnych.

Ponizej przedstawiamy liste rzeczy, o ktérych warto pomyslec przed organizacja spotkania
z osobami starszymi i pamieta¢ w jego trakcie. Po konkretne metody prowadzenia spotkan
odsytamy do Stownika technik (s. 25).

Lokalizacja

Wybdr lokalizacji spotkania moze zawazy¢ na ostatecznej liczbie osdb, ktére wezma
w nim udziak. Aby umozliwi¢ uczestnictwo jak najwiekszej liczbie zainteresowanych, warto
zwrdci¢ uwage na nastepujace kwestie:

® organizacja spotkania w miejscu, ktére jest znane osobom starszym (np. Urzad Miasta,
dom kultury, szkota, centrum aktywnosci seniora, klub seniora),

® organizacja spotkania w miejscu, do ktérego mozna sie fatwo dosta¢ z réznych czesci
miejscowosci — pieszo badz komunikacja miejska,

® dobrym rozwigzaniem (szczegdlnie w przypadku wiekszych miejscowosci) jest organizo-
wanie kilku spotkan w réznych miejscach, aby kazdy uczestnik mogt wybrac lokalizacje
najbardziej dogodng dla siebie (nie dotyczy to spotkan, ktérych tematyka jest $cisle
zwiazana ze sprawami lokalnymi, angazujacymi okreslong spotecznos¢ lub grupy sa-
siedzkie — te spotkania zawsze powinny by¢ organizowane jak najblizej miejsca, ktérego
dotyczy proces),

® dostepnos¢ miejsca spotkania dla oséb niepetnosprawnych (brak schodéw, dziatajaca
winda),

® dobre oznakowanie dojscia do miejsca spotkania (jesli brak jest statych oznaczer wybra-
nego miejsca, nalezy pamieta¢ o umieszczeniu w dniu spotkania wiasnych materiatéw
wskazujacych droge dojscia na miejsce, np. strzatek, kartek z nazwa miejsca, spotkania
Czy organizatora),

® parking potozony blisko miejsca spotkania.
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Termin spotkania

Planujac termin spotkania, nalezy pamietac o tym, kim sa osoby, ktdre na nie zaprosi-
liSmy (np. osoby pracujace lub nie) i jakie czynniki zwiazane ze stylem zycia moga warunkowac
ich udziat w spotkaniu w okreslonym dniu czy porze dnia.

Przed organizacjg spotkania nalezy sprawdzi¢, czy planowany termin nie koliduje z innym,
waznym dla grupy oséb starszych wydarzeniem (np. impreza organizowang przez lokalny
klub seniora czy dniem otwartych badan lekarskich w osrodkach zdrowia).

Powinno sie zaplanowac spotkanie za dnia (w porze, kiedy nie robi sie jeszcze ciemno
i osoby starsze chodzag po miescie). Dobra porg sg jednak tez godziny popotudniowe,
szczegdlnie, jesli nasza priorytetowa grupa odbiorcédw sg osoby jeszcze pracujace, a takze
takie, ktore w ciggu dnia moga zajmowac sie wnukami. Czasami, aby zapewnic¢ mozliwos¢
uczestniczenia w spotkaniu réznym grupom odbiorcéw, warto zaplanowac¢ dwa rézne
terminy do wyboru.

Przygotowanie sali

Przyjazna atmosfere i sprawny przebieg spotkania mozna zapewnic nie tylko poprzez
dobre nagtosnienie i odpowiednie ustawienie krzesel, ale takze zadbanie o przyjazny
i estetyczny wyglad sali.

Nalezy upewnic¢ sie, ze sala jest odpowiednio duza, aby pomiesci¢ wszystkich spodziewanych
uczestnikéw, ze jest zaopatrzona w wygodne miejsca do siedzenia dla wszystkich, a ustawienie
siedzen i stotéw zapewnia dobrg widoczno$¢ oséb prowadzacych spotkanie i pozwala
wszystkim obecnym na aktywne w nim uczestnictwo.

Jedli zaplanowane jest prowadzenie warsztatéw w grupach, nalezy zapewnic uczestnikom
stoty, przy ktérych beda mogli wygodnie pracowac.

Nalezy zarezerwowac mikrofon, jesli na sali bedzie wiecej niz 15 0séb, tak aby wszyscy
wszystko dobrze styszeli.

Uczestnicy powinni dosta¢ na poczatku spotkania wszelkie potrzebne materiaty
informacyjne w formie drukowanej. Najlepiej wytozy¢ je w widocznym miejscu
(np. na stoliku przy wejsciu do salilub na krzestach) i méwic o nich osobom przychodzacym
lub od razu wreczac je im przy wejsciu.

W razie potrzeby nalezy pamieta¢ o zapewnieniu wszelkich materiatdéw pomocnych
w prowadzeniu spotkania, np. flipchartéw, kartek papieru, flamastrow, dtugopiséw etc.

W przypadku prezentowania materiatéw na ekranie, nalezy upewni¢ sie, ze jest on
wystarczajaco duzy, a prezentacja widoczna nawet dla oséb siedzacych na koncu sali.
Przed rezerwacja sali, powinno sie osobiscie sprawdzic¢ jej przystosowanie pod wzgledem
akustyki, oswietlenia, temperatury i mozliwosci wietrzenia sali (szczegdlnie latem i zima),
a takze przyjaznego i estetycznego wygladu.

Przed samym spotkaniem nalezy przetestowac dziatanie sprzetu elektronicznego.

Sale powinno sie oznaczy¢ plakatami lub zwyktymi kartkami z informacja, jakie spotkanie
i w jakich godzinach sie w niej odbywa.

Wazne, by blisko sali znajdowata sie czysta toaleta, dostepna dla uczestnikdw spotkania.
Powinna by¢ dobrze oznakowana i w miare mozliwosci przystosowana do potrzeb oséb
niepetnosprawnych.
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Przebieg spotkania

Struktura spotkania moze zawazy¢ na jego ostatecznym wyniku, np. ile waznych z punk-
tu widzenia przedmiotu konsultacji informacji zostanie przekazanych, ile uwag beda miaty
szanse wypowiedzie¢ osoby starsze.
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Nalezy utozy¢ doktadny plan spotkania (wytozony wraz z materiatami informacyjnymi
dla uczestnikow) i postarac sie, aby spotkanie nie trwato dtuzej niz 2 godziny.

W trakcie spotkan o charakterze warsztatowym, wymagajacych bardziej intensywnego
uczestnictwa, nalezy zapewnic seniorom krotka przerwe w trakcie spotkania oraz drobny
poczestunek, a takze pamietac, aby picie i jedzenie byty odpowiednie dla zdrowia i diety
0séb starszych.

Nalezy upewni¢ sie, ze przeznaczony jest odpowiednio dtugi czas na dyskusje i pytania
ze strony uczestnikow. Do prowadzenia rozmowy warto wynajaé doswiadczonego mo-
deratora, chyba ze ktos z organizatoréw ma doswiadczenie w tym zakresie.

Na poczatku spotkania nalezy przekazac jego uczestnikom wszystkie najwazniejsze in-
formacje — przedstawi¢ organizatoréw i prowadzacych, cel spotkania oraz planowany
harmonogram (z uwzglednieniem momentéw przeznaczonych na aktywnos$¢ uczestni-
kéw — zabieranie gtosu, zadawanie pytan).

Przed kazdym spotkaniem dobrze jest przygotowac¢ doktadny zestaw pytan do osob
starszych, ktére pomoga utrzymywac rozmowe na wyznaczony temat.

Oprécz oséb bezposrednio zaangazowanych w temat spotkania, warto czasami zaprosic¢
na nie gosci specjalnych, ktérzy pomoga spojrze¢ na sprawe z innej strony (np. badaczy,
pracownikéw akademickich, specjalistéw w danej dziedzinie).

Jedli uczestnikdw spotkania jest niewielu, mozna ich poprosic¢ o przedstawienie sie.

Jedli uczestnicy beda pracowac metoda warsztatowa, angazujaca ich w rozmaite aktyw-
nosci i beda musieli dziata¢ w grupie, warto na poczatek przeprowadzi¢ jakie$ zadanie
integrujace, ktére utatwi nawigzanie pierwszego kontaktu miedzy uczestnikami i przy-
gotuje grunt pod pdzniejsza prace.

Na zakoriczenie nalezy podziekowac uczestnikom spotkania za udziat oraz poinformowac
ich o dalszych krokach w projekcie i ewentualnych mozliwosciach dalszego zaangazowania
sie. Dobrze jest pozostawic¢ wszelkie potrzebne dane kontaktowe do organizatoréw oraz
wskaza¢ miejsca i adresy stron internetowych, gdzie mozna uzyskac wiecej informacji.

Dobra praktyka jest zbieranie adreséw mailowych lub numeroéw telefondw do uczestnikdw
spotkania — umozliwia to zachowanie z nimi kontaktu i informowanie ich o dalszych
dziataniach, np. poprzez wysytke e-maili czy komunikatéw SMS-owych.



KOMUNIKATY SMS-OWE mogg okazac sie skuteczna forma dotarcia z informacjami o dzia-
faniach partycypacyjnych do wielu starszych oséb. O ile wciaz jeszcze stosunkowo niewielu
senioréw korzysta z poczty elektronicznej, o tyle wielu postuguje sie juz telefonami komor-
kowymi — czesto wiec skuteczniej niz przez e-mail mozna dotrze¢ do nich z komunikatem
za posrednictwem wiadomosci SMS. Pomdc w tym moga bezptatne programy obstugujace
masowa wysytke SMS-6w, takie jak np. FrontlineSMS, www.frontlinesms.com. Jest to program
oparty na otwartym kodzie informatycznym (tzw. open source), ktéry mozna zainstalowac
bezptatnie na komputerze i za ktérego posrednictwem, wykorzystujac lokalny numer tele-
fonii komérkowej, mozna w prosty sposob koordynowac wysytke grupowych powiadomien
i dystrybuowac do wielu odbiorcéw rézne komunikaty SMS-owe.

® Warto rejestrowac spotkanie (np. nagrywac, robi¢ zdjecia, sporzadzac¢ notatki). Zebrany
materiat moze wzbogaci¢ podsumowanie, relacje ze spotkania. Nalezy jednak na samym
poczatku uprzedzi¢ o tym uczestnikdw.

® Na koniec spotkania warto poprosi¢ uczestnikow o wypetnienie krétkiej ankiety ewa-
luacyjnej, ktérej wyniki pokaza, co im sie podobato, a co oceniajg negatywnie.

ANKIETA EWALUACYJNA

Anonimowa ankiete ewaluacyjng nalezy rozda¢ uczestnikom na koniec spotkania i poprosic¢
o wypetnienie jej i oddanie jeszcze przed wyjsciem. Ankieta powinna by¢ krétka (najlepiej
nie dtuzsza niz jedna strona A4), zawierac proste i konkretne pytania (zarowno zamkniete, jak
i otwarte — w celu pogtebienia niektérych odpowiedzi), np.

®  (zyjest Pan/Pani zadowolony z udziatu w spotkaniu?

® Jeslitak/jesli nie, to dlaczego?
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® Ktdrq z czesci spotkania uwaza Pan/Pani za najbardziej przydatng?
® (zego Pana/Pani zdaniem zabrakfo na dzisiejszym spotkaniu?

® Czy ma Pan/Pani jakies sugestie/uwagi do osoby prowadzqcej spotkanie? (w osobnym
pytaniu o tej samej tre$ci mozna tez zapytac o kwestie organizacyjne lub przekazywane
uczestnikom materiaty informacyjne)

Chcac przeanalizowac zastosowane przez nas kanaty dotarcia z informacja o spotkaniu, mozna
doda¢ pytanie:

® Skqd dowiedziat sie Pan/dowiedziata sie Pani o spotkaniu?

Bardzo wazna czescig ankiety jest tzw. metryczka, czyli krétkie pytania, ktore pozwalajg okre-
sli¢ profil respondenta i podnosza zdecydowanie warto$¢ przeprowadzanych na podstawie
wynikéw ankiety analiz. Do informacji metryczkowych nalezg np. informacja o ptci, wieku,
wyksztatceniu.

Moderowanie spotkania

Gdy w jednej sali spotykaja sie osoby z r6znych srodowisk, czesto o odmiennych inte-
resach i nastawieniu do spotkania, nieodzowny jest udzial moderatora. Jest to osoba,
ktéra pomoze w procesie wzajemnego komunikowania sie w grupie, co z pewnoscia podniesie
efektywnosc¢ spotkania i utatwi jego przebieg. Nie zawsze musi byc to, profesjonalny modera-
tor”— czasami wystarczy osoba, ktéra posiada po prostu kompetencje w prowadzeniu rozmow
w grupie; dobrze, by miata doswiadczenie w podobnych sytuacjach, najlepiej w moderowaniu
rozmow z udziatem oséb starszych.

Taka osoba powinna:

® cechowac sie wysokg kulturg osobistg i umie¢ nawigzac bezposredni kontakt z uczestni-
kami, odnosic sie do kazdego z szacunkiem,

® uwaznie stuchag¢, by¢ dobrym obserwatorem,

® byc¢ taktowna, cierpliwa i szczegdlnie wrazliwa na osoby majace rézne problemy w ko-
munikowaniu sie (stabo styszace, wystawiajace sie z trudem itp.),

® byc schludnie ubrana, mie¢ przyjazny i zadbany wyglad,

® umiec wystawiac sie gtosno i wyraznie, uzywac prostego jezyka i przestrzegac zasad
poprawnej polszczyzny,

® zachecac wszystkich uczestnikéw spotkania do zabierania gtosu (majac szczegdlnie
na uwadze osoby niesmiate i ciche),

® dbaco przebieg spotkania zgodnie z harmonogramem, mie¢ dobre poczucie czasu, aby
nie pospieszac uczestnikdw ani nie dopuszczac do rozwlekania wypowiedzi,

® byc¢dobrze przygotowana do spotkania, wczesniej zapoznac sie z tematem, by¢ gotowa
na ewentualne pytania ze strony uczestnikow,

umiec rozwiazywac sytuacje konfliktowe, budzace duzo emodji,

nie roztrzasa¢ podczas spotkania kwestii, ktore nie sg z nim zwigzane (w tym powoddw
codziennych narzekan i osobistych frustracji uczestnikow),

®  czasamiwarto, aby moderatorem spotkania byt kto$ z zewnatrz, kto nie jest bezposrednio
zaangazowany w sprawe, ktéra jest tematem spotkania.
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3. SLOWNIK TECHNIK

W niniejszej publikacji przywotujemy wiele réznych technik, ktére mozna stosowac, przepro-
wadzajac procesy partycypacyjne z udziatem senioréw. W tym rozdziale kazda z nich krétko
opisujemy, okreslajac zaréwno to, kiedy warto jg wykorzystac, jak rowniez czego potrzeba,
by méc to zrobic.

Ankieta

Ankieta jest popularng metoda badania opinii, wykorzystywang przez socjologéw, jak i spe-
cjalistéw od marketingu. Moze stuzy¢ jako technika partycypacyjna sama w sobie lub jako
materiat pomocniczy dla innych metod. R6zne moga tez by¢ sposoby dystrybucji ankiet wsréd
mieszkancédw, np. droga pocztowa, poprzez wytozenie jej w miejscu ogdlnodostepnym czy
przez internet.

Istnieje wiele regut dotyczacych tworzenia ankiet. Ponizej kilka z nich:

®  Ankieta moze (i powinna) zawiera¢ zaréwno pytania otwarte, jak i zamkniete, co pozwala
utrzymac zainteresowanie osoby ja wypetniajacej oraz pozwala na zdobycie réznorodnych
informadiji.

® Aby dobrze sformutowac pytanie, nalezy wykazywac sie dobra znajomoscia tematu,
ktérego dotyczy, oraz grupy docelowej i jezyka, jakim sie ona postuguje.

Musi dotyczy¢ tematdw, na ktdre badany ma co$ do powiedzenia.
Pytania w ankiecie powinny byc krétkie, pisane prostym jezykiem, jednoznaczne.

W jednym pytaniu powinno sie pyta¢ zawsze o jedng rzecz.

Nalezy unikac¢ przeczert w formutowaniu pytant oraz sformutowan, ktére mogtyby
sugerowac odpowiedz.

Pytania powinny by¢ utozone logicznie (np. od ogdinych do bardziej szczegétowych).

Kafeteria (czyli propozycje odpowiedzi, ktére czasem zamieszcza sie pod pytaniami) musi
by¢ wyczerpujaca, ale nie moze byc¢ zbyt diuga.

® Obowiagzkowa czescig ankiety powinna by¢ tzw. metryczka, czyli kilka krotkich pytan,
ktére pozwalajg okresli¢ profil spoteczno-demograficzny respondenta. Do informacji
metryczkowych naleza np. informacja o ptci, wieku, wyksztatceniu respondenta.

Zgromadzone wiadomosci mozna stosunkowo fatwo zestawiac i poréwnywac. Przygotowanie
dobrej ankiety wymaga jednak, oprécz znajomosci cistych regut dotyczacych jej tworzenia,
takze czasu. Odpowiedzi respondentéw s zazwyczaj mniej dogtebne niz w przypadku bardziej
,0s0bistych” metod partycypadji. .




Dni otwarte

Dni otwarte to metoda dobrze znana, chociazby ze szkét czy uczelni wyzszych. Moze stuzy¢
tez jako technika wspierajaca procesy partycypacyjne. Przez caty jeden dzien lub weekend
zaprasza sie zainteresowanych do lokalu (najlepiej dobrze rozpoznawalnego), gdzie dyzuruja
organizatorzy procesu. Celem zaaranzowanych spotkan jest niemoderowana rozmowa o wy-
branym problemie oraz akcja informacyjna. Dni otwarte moga odbywac sie np. na terenie
urzedu gminy lub innych obiektéw uzytecznosci publicznej. Bardzo dobrze sprawdzaja sie
w przypadku konsultacji rozwiazan dotyczacych przestrzeni — moga obejmowac np. wystawe
prezentujaca proponowane projekty zagospodarowania, pozwalac¢ mieszkanicom na objerzenie
i skomentowanie makiet projektowych itd. Mozna tez wykorzystac te okazje do przeprowadze-
nia krétkiej ankiety powigzanej z tematem. Dzieri otwarty powinien by¢ dobrze zorganizowany
i zareklamowany. Warto zadba¢ o materiaty wizualne, pomagajace zrozumie¢ dany problem.

Organizujac wydarzenie, jakim jest dzien otwarty, stosunkowo fatwo zgromadzi¢ duzo ludzi,
co jest juz bardzo cenne w mato aktywnych spotecznosciach. Metoda ta pomaga wzbudzi¢
w uczestnikach zainteresowanie problemem oraz stworzyc¢ bazy danych kontaktowych do poten-
cjalnych uczestnikdw dalszych dziatart w procesie. Organizacja wymaga jednak sporych naktadéw
pracy i czesto niematych kosztéw, np. zwiazanych z przygotowaniem wystawy informacyjnej.

Kawiarnia obywatelska

Kawiarnia obywatelska (ang. conversation café) to metoda podobna do World Café, choc prze-
prowadzana na duzo mniejsza skale. Okoto 10 0séb przez 1 do 2 godzin dyskutuje (na przyktad
w kawiarni) na wybrany temat. Rozmowa powinna by¢ pogtebiona, czemu sprzyjaja trzy jej etapy.
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W pierwszej czedci kazdy uczestnik przedstawia swojg opinie na dany temat. W drugiej naste-
puje swobodna wymiana mysli, dialog, mozliwie ozywiona debata. W ostatniej fazie uczestnicy
podsumowujg to, co wyniesli z rozmowy, w jaki sposéb wptyneta ona na ich odbidr tematu.

Podobnie jak w World Café, zadaniem uczestnikdw kawiarni obywatelskiej nie jest wymyslenie
konkretnego rozwigzania — rozmowa jest celem samym w sobie. O to, zeby dyskusja byta jak
najbardziej pogtebiona i miata jak najwieksza wartos¢ dla poruszanej kwestii, powinien dbac
odpowiednio przeszkolony moderator.

Panel obywatelski jest zaawansowana technika konsultacji spotecznych polegajaca na powta-
rzalnym badaniu opinii duzej grupy respondentéw (od kilkuset do nawet kilkunastu tysiecy
0sob) stanowigcych prébe danej populacji mieszkarncow. Uczestnicy dobierani sg zwykle
droga losowa, aby zapewni¢ wynikom reprezentatywnos¢, ewentualnie w sposéb celowy, przy
zachowaniu odzwierciedlenia w prébie struktury badanej populacji ze wzgledu na wybrane
kryteria (np. pte¢, wiek, miejsce zamieszkania, stopiert niepetnosprawnosci). Uczestnikami pa-
nelu moga to by¢ wszyscy mieszkaricy danego terytorium, ale tez jaka$ sprecyzowana grupa,
na przyktad odbiorcy okreslonych ustug publicznych czy osoby powyzej danego roku zycia.
Te same osoby biorg udziat w panelu przez okres od dwdch do czterech lat. Co pewien czas
nastepuje wymiana czesci respondentow, zwtaszcza tych najmniej aktywnych.

Podstawa panelu obywatelskiego sg ankiety, regularnie wypetniane przez wszystkich uczestni-
kéw w okreslonych odstepach czasu, zwykle 2 do 4 razy w roku. Czasem po badaniu ankieto-
wym czes¢ respondentdw jest dodatkowo zapraszana do udziatu w badaniach jakosciowych,
na przyktad warsztatach lub fokusach (zogniskowanych wywiadach grupowych, ang. focus
group interviews). Powtarzalno$¢ dziatari z udziatem tych samych uczestnikow jest istota tej
techniki — pozwala ona $ledzi¢ na biezaco zmiany opinii oraz obserwowac, jaki wptyw na od-
czucia i oceny respondentow maja dziatania decydentéw.

Ze wzgledu na duzg liczbe respondentéw i diugi czas trwania metoda ta jest dosy¢ dro-
ga i czasochtonna. Daje jednak dobre rezultaty i moze by¢ dtugofalowym, systemowym
rozwigzaniem pozwalajacym wiadzom lokalnym uzyskiwac informacje na temat potrzeb,
preferencjii ocen formutowanych przez mieszkancow w réznych obszarach tematycznych,
dzieki czemu jest stosowana miedzy innymi w wielu miastach Wielkiej Brytanii (np. w Bristolu,
Leeds i Oxfordzie). W 2012 roku w Gdyni rozpoczeta sie pierwsza edycja panelu obywatel-
skiego dedykowanego wiasnie osobom starszym — Gdynski Dialog z Seniorami (patrz: opis

przyktady, s. 46).

Sad obywatelski pozwala na wypracowanie opinii spotecznosci lokalnej w skomplikowa-
nej lub kontrowersyjnej sprawie. Na wzor prawdziwego sadu powotuje sie grupe mieszkan-
cow niezwigzanych w zaden sposdb z danym problemem, ktérzy majg rozstrzygnad sprawe
na podstawie dostarczonych materiatow informacyjnych, poprzez przestuchiwanie, Swiadkow”
(np. ekspertdow w danej dziedzinie lub 0séb, ktérych bezposrednio sprawa dotyczy) oraz
poprzez debate. Sktad, trybunatu” (zazwyczaj liczacego kilkanascie oséb) powinien jak najdo-
ktadniej odzwierciedla¢ strukture spotecznosci.
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Dzieki takiemu procesowi, trwajacemu zwykle 2-4 dni, decydenci moga poznac zdanie dobrze
poinformowanych cztonkdw spotecznosci lokalnej. To wiasnie dogtebnos¢ stanowi najwieksza
przewage sadu obywatelskiego nad innymi metodami rozstrzygania kontrowersyjnych kwestii
na forum spotecznosci lokalnej. Werdykt wydany na podstawie obrad sadu obywatelskiego
zazwyczaj stanowi gtos doradczy w procesie decyzyjnym.

Skrzynki na anonimowe
whnioski

Skrzynki na anonimowe wnioski to metoda o dtugiej tradydji, ktéra mozna zaadaptowac row-
niez do dziatan partycypacyjnych. Pozwala ona mieszkaricom przekaza¢ swoja opinie w wy-
branej sprawie anonimowo, co moze by¢ istotne przy delikatnych lub drazliwych tematach
konsultacji. Skrzynki nie wymagaja obstugi, co znaczaco zmniejsza koszty i upraszcza proces.
Moga by¢ wystawiane w miejscach publicznych lub w lokalach (np. urzedach lub miejscach,
gdzie czesto przebywajg osoby, ktére chcemy zapytac o zdanie — np. przychodniach zdrowia,
bibliotekach, sklepach osiedlowych).

Podobnie jak terenowe punkty konsultacyjne, skrzynki na anonimowe wnioski warto zasto-
sowac na poczatek procesu partycypacyjnego. Dobrze oznakowane moga przyciggac wielu
respondentéw. Nalezy tylko zadbac o to, by znajdowato sie przy nich doktadne wyjasnienie,
jakie wnioski sg zbierane przy ich pomocy (chocby sformutowane wprost pytanie — np. Jakiego
typu obiekty ustugowe chciatbys/chciatabys widzie¢ w dawnym budynku urzedu gminy przy
ulicy...?). Niestety, istnieje ryzyko, ze cze$¢ wnioskow bedzie niezwigzana z tematem procesu.

Terenowy punkt konsultacyjny

Dziatania partycypacyjne nie musza wcale wymagac zamknietego pomieszczenia. Aby wyjs¢
naprzeciw ludziom i pozna¢ ich opinie w niemal dowolnym miejscu i czasie, mozna siegnac
po pomyst terenowych punktéw konsultacyjnych. Ma on forme stoiska (zaaranzowanego
np. w postaci namiotu wystawienniczego lub stolika z krzestami) obstugiwanego przez kom-
petentna osobe zaopatrzong w materiaty informacyjne dotyczace przedmiotu konsultacji oraz
narzedzia pozwalajace wypowiedzie¢ swoje zdanie w temacie, np. proste ankiety z pytaniami
dotyczacymi tematu bedacego przedmiotem konsultacji lub makiety, na ktérych mozna nanosic
swoje pomysty na rozwigzania przestrzenne dla wybranego terenu. Do ustawienia takiego punktu
najlepsze jest miejsce, w ktérym ludzie spaceruja, nie spieszac sie (np. park, deptak, nadmorski
bulwar); w przypadku proceséw dotyczacych spraw przestrzeni publicznej, punkt konsultacyjny
powinien oczywiscie miescic sie jak najblizej miejsca, ktérego dotycza konsultacje.

Taka metoda jest doskonatym otwarciem dtuzszego i bardziej dogtebnego procesu party-
cypacyjnego. Pozwala organizatorom poznac¢ ogdlne opinie i obserwacje, bez ponoszenia
duzych kosztéw organizacyjnych. Liczba ludzi, ktérzy podziela sie swoimi uwagami, zalezy tylko
od wytrwatosci badaczy i umiejetnosci aktywnego zapraszania do wziecia udziatu w procesie.
Niestety, nie jest on pozbawiony pewnych ograniczen, wsrdd ktérych nalezy wymienic zalez-
nos$¢ od warunkéw atmosferycznych oraz pewng powierzchownosc opinii zasieganych w ten
sposodb — warto wiec, by byt jedynie elementem wstepnym w dtuzszym procesie konsultacji,
w ramach ktérego uczestnicy bedg mieli tez okazje na pogtebiony kontakt z organizatorami
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i ekspertami. Na pewno warto tez doceni¢ jego potencjat promocyjny — punkt terenowy
sprawia, ze konsultacje moga by¢ widoczne w przestrzeni miasta (np. w sgsiedztwie waznych
szlakéw komunikacyjnych, przy okazji waznych wydarzen publicznych) i moze by¢ znakomi-
tym miejscem pierwszego kontaktu mieszkancéw z danymi konsultacjami, gdzie mozna ich
zaciekawi¢ tematem i zacheci¢ do dalszego zaangazowania sie.

Warsztaty przysztosciowe (ang. future workshop) to technika pozwalajaca na dialog w obrebie
lokalnej spotecznosci (w tym np. pomiedzy mieszkaricami, lokalnymi wtadzami, przedsiebiorca-
mi) w celu stworzenia wspdlnej wizji danej sytuacji (np. rozwoju dzielnicy). tacznie w warszta-
tach powinno uczestniczy¢ okoto 25-30 0sdb, ktdre najpierw zapoznaja sie z tematem i ze soba
nawzajem w ramach krotkiej fazy przygotowawczej. Whasciwa praca warsztatowa odbywa sie
w podziale na 3 fazy. Pierwsza z nich to faza krytyki, skupiajaca sie na negatywnych cechach
i krytycznej ocenie omawianego tematu i dotychczasowych rozwigzaniach w tym obszarze.
W drugiej fazie, zwanej faza utopii lub fantazji, uczestnicy maja za zadanie stworzy¢ obraz ide-
alnego rozwiazania wszystkich problemow, nie baczac na rzeczywistg mozliwos¢ realizacji tych
postulatow. Koncowy etap to faza realizacji: wizje stworzone w poprzedniej czesci warsztatow
zostaja przetozone przez uczestnikdw na realistyczne plany dziatania.

Sita tej techniki tkwi w dwach jej aspektach. Po pierwsze, pozwala na odnajdowanie kre-
atywnych i nietuzinkowych rozwigzan probleméw trapigcych uczestnikéw. Po drugie, jej
scisle okreslona struktura jest czytelna nawet dla oséb, ktore wczesniej nie miaty stycznosci
z dziataniami partycypacyjnymi, cho¢ samo przeprowadzenie warsztatow wymaga dobrego
przygotowania moderatora.

World Café to proces wykorzystujacy zalety kawiarnianej atmosfery, aby wywotac¢ swobodng
dyskusje na dany temat. Zgromadzeni uczestnicy (od kilkunastu do nawet tysigca oséb) dzielg
sie na mate grupy i rozmawiaja przy stolikach, wymieniajac sie doswiadczeniami i wiedza. Kaz-
da grupa ma przydzielony temat do rozmowy. Po 20-30 minutach nastepuje zmiana miejsc
wszystkich rozméwcdw poza,gospodarzem stolika’, ktory referuje dotychczasowa dyskusje no-
woprzybytym. Waznymi elementami sa znajdujace sie przy kazdym stoliku papier (lub papierowy
obrus) i przybory do rysowania, pomagajace na biezaco zapisywac wyfaniajace sie pomysty. Cata
dyskusja zostaje podsumowana w koricowe;j fazie procesu, z udziatem wszystkich uczestnikow.

Kluczowe dla tego procesu jest miejsce, w ktérym sie odbywa. Powinna to by¢ kawiarnia lub
miejsce jg imitujace. Okragte stoliki, spokojna muzyka, przekaski i napoje — to wszystko ma wptyw
na atmosfere World Café. Taka inicjatywa nie ma skutkowac podejmowaniem konkretnych roz-
wigzan czy decyzji — celem samym w sobie jest tu dialog miedzy uczestnikami, uruchomienie
procesu kreatywnego myslenia. Jest to metoda dobra na poczatek procesu partycypacyjnego,
pomaga zintegrowac¢ dang grupe i wzbudzi¢ zainteresowanie wspdlnymi sprawami. World
Café mozna réwniez zastosowac na wczesnym etapie procedury konsultacji — np. do zbierania
i wypracowywania pomystow na projekt czy propozycji zatozeri do dokumentu.
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4. PRZYKLADY PROCESOW
PARTYCYPACYJNYCH
z udziatem osob starszych

W tym rozdziale opisujemy 8 przyktadow roznego typu dziatan partycypacyjnych z udziatem
senioréw. Sg wsrdd nich inicjatywy jednorazowe i systemowe, zamkniete cykle dziatan i me-
chanizmy funkcjonujace dtugookresowo w strukturach lokalnych, obejmujace rézne obszary
tematyczne — od przestrzeni miejskiej do ustug opiekuriczych. Staralismy sie, by przyktady
dawaty wyobrazenie o tym, jak w praktyce moze wygladac stosowanie réznych metod opisy-
wanych w niniejszej publikacji, zwtaszcza w polskich realiach — stad wiekszos¢ opisdéw dotyczy
proceséw zrealizowanych w naszym kraju. Mamy nadzieje, ze wybrane przyktady postuzg jako
wskazowki co do obszardw, w ktérych mozna i warto angazowac osoby starsze we wspottwo-
rzenie otaczajgcej je rzeczywistosci, a przede wszystkim stang sie dla czytelnikdw i czytelniczek
tego przewodnika inspiracjg do samodzielnych dziatan w obszarze wigczania oséb starszych
w procesy decyzyjne réznego typu.
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Poznanie opinii na temat okreslonej przestrzeni miejskiej (jej wygladu, rozwiazan funkcjo-
nalnych, barier) specyficznej grupy uzytkownikéw, ktdra stanowig osoby starsze. Zebrane
w ten sposob informacje beda brane pod uwage przez odpowiednie instytucje miejskie
w planowaniu przysztych remontéw i inwestycji.

W15 Ee)p W spacer badawczy

A ele = He)I31 0soby starsze jako uzytkownicy posiadajacy szczegdlne potrzeby i oczekiwania wzgledem
SUeddanle s przestrzeni

Gdynskie Centrum Innowacji
(o]:{cV\\ P4\ (o]:8] Aleksandra Debska-Cenian

RGOV R 3 debska-cenian@gci.gdynia.pl
tel.: +48 58 735 11 87

®  Gdynskie Centrum Innowadji

Centrum Aktywnosci Seniora w Gdyni

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni

Urzad Miasta Gdyni

Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych,Stocznia”

AKTORZY
ZAANGAZOWANI

W PROCES

Gtowne koszty procesu stanowita praca merytoryczna oséb zaangazowanych w przygoto-
wanie scenariusza (osoby po stronie Urzedu Miasta Gdyni robity to w ramach swojego czasu
pracy). Dodatkowymi kosztami byto przygotowanie i przeprowadzenie dwugodzinnego
szkolenia dla wolontariuszy oraz stworzenie i wydrukowanie dla nich niezbednych mate-
riatéw (scenariusze, mapy, instrukcje).

. PRZYGOTOWANIE PROCESU

Spacery badawcze z udziatem senioréw sa elementem szerszej polityki Gdyni zwigzanej z ksztat-
towaniem przestrzeni publicznej. Kilka lat temu miasto zdecydowato sie wdraza¢ podejscie
zwane design for all’, ktére zaktada, ze na ostateczny wyglad przestrzeni maja wplyw nie
tylko jej projektanci (architekci, designerzy), ale réwniez uzytkownicy. Dziatania spetniajace
te zatozenia byty prowadzone juz w dwoch réznych dzielnicach (Dabrowie i Chyloni), gdzie
mieszkancy byli zachecani do udziatu w konsultowaniu otaczajacej ich przestrzeni. Na bazie
tych doswiadczen stwierdzono, ze jeszcze wiekszg korzys¢ przyniosa dziatania konsultacyjne
skierowane do poszczegdlnych, specyficznych grup uzytkownikdw przestrzeni. Dlatego zde-
cydowano sie na proces dedykowany osobom starszym.

Zrealizowane spacery badawcze zostaty potraktowane jako pilotaz tego typu dziatar plano-
wanych w przysztosci na szerszg skale.
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Wybor tras

Ze wzgledu na pilotazowy charakter przedsiewziecia zdecydowano sie wybrac droge prowa-
dzacg do Urzedu Miasta — uniwersalng i znang wszystkim mieszkaricom Gdyni.

Spacery realizowane byty na trzech réznych trasach prowadzacych z pobliskiej stacji Szybkiej
Kolei Miejskiej do Urzedu Miasta. Zostaty one wytyczone tak, aby byty jak najbardziej do siebie
zblizone pod wzgledem iloéci barier czy tematéw, ktdre mozna byto poruszy¢ w trakcie spaceru.
Dtugos¢ odcinkow zostata dobrana tak, aby ich przejscie wraz z dyskusja nie zajeto wiecej niz
ok. 40-50 minut. Taki czas pozwalat na swobodng rozmowe o przestrzeni, dopytywanie sie
0 szczegoty oraz spokojne i komfortowe dla oséb starszych tempo marszu.

Stworzenie scenariusza spacerow

Zagadnienia poruszane w trakcie spaceréow badawczych zostaty okreslone w $cistej wspétpracy
z Urzedem Miasta. Na etapie wymyslania najwazniejszych kwestii poruszanych podczas spa-
ceréw zorganizowane zostaty spotkania z wiceprezydentem oraz pracownikami m.in. Zarzadu
Drog i Zieleni oraz Referatu ds. Oséb Niepetnosprawnych. Pomogto to w sformutowaniu pytan,
na ktére odpowiedzi rzeczywiscie moga by¢ wykorzystane i pozwoli¢ na wprowadzenie realnej
zmiany w przestrzeni.

Nastepnie we wspdtpracy z Pracownig Badan i Innowacji Spotecznych,Stocznia” przygotowano
scenariusz wywiadu prowadzonego w trakcie spaceru. Zostat on sformutowany tak, aby tematy
kluczowe z perspektywy Urzedu Miasta przyjety forme pytan przyjaznych i zrozumiatych dla
0s6b starszych. Dbano przy tym, aby cato$¢ rozmowy miata mozliwie luzny i swobodny cha-
rakter, a konstrukcja scenariusza sprzyjata szerszym odpowiedziom i komentarzom badanych.
Do najwazniejszych zagadnien poruszanych w trakcie spaceréw naleza:

subiektywne poczucie bezpieczenstwa,

wysokosc kraweznikdw,

dostosowanie zej$¢ w tunelach przejs¢ podziemnych,

mozliwos¢ korzystania z windy,

dostep do toalet,

oznaczenia informacyjne — ich widocznos¢, czytelnos,

przejscia przez ulice — dtugos¢ swiatet, oznaczenia dZzwiekowe,

$ciezki rowerowe — ich rozmieszczenie, wptyw na poczucie bezpieczeristwa seniordw,
dostep do komunikacji miejskiej — dworzec SKM, przystanki autobusowe (rozkfady
jazdy, wiaty przystankowe).
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Il. WLASCIWY PROCES

Proces rozpoczat sie od szkolenia dla wolontariuszy zaangazowanych w prowadzanie spaceréw.
Jego celem byto dokfadne zapoznanie wszystkich ze scenariuszem, jak i rolg prowadzacego
spacer oraz zaprezentowanie najwazniejszych zasad moderowania rozmoéw badawczych. Bar-
dzo waznym elementem byt pilotazowy spacer wybrang trasa, w trakcie ktérego sprawdzono
przygotowany scenariusz (na tej podstawie dopracowano jego uktad graficzny, pod katem
dostosowania go do potrzeb 0séb robigcych notatki), a ochotnicy mogli sprawdzi¢ nabyte
podczas szkolenia umiejetnosci.

Wolontariuszami zaangazowanymi w cato$¢ przedsiewziecia byta mtodziez dziatajaca w miej-
skim Programie Aktywnosci Lokalnej. Program ten, koordynowany przez Miejski Osrodek Pomo-
cy Spotecznej, taczy mtodych ludzi z réznych srodowisk, podnosi ich kompetencje w réznych
obszarach i daje mozliwos¢ witaczania sie w réznego typu dziatania spoteczne.

Decyzja zaangazowania mtodych ludzi do roli prowadzacych spacery i pytajacych seniorow
okazata sie niezwykle trafna i sprawita, ze projekt przyniést dodatkowa wartos¢ spotkania
miedzypokoleniowego. Miodziez okazata sie by¢ Swietnymi rozmdwcami dla starszych oséb
- zadawata trafne pytania, a mtody wiek budzit w seniorach sympatie i zachecat do udzielania
szerszych wyjasnien. Takie rozwigzanie przyczynito sie tez do zburzenia wzajemnych stereo-
typow i uprzedzen.

Do zapraszania senioréw na spacery badawcze wykorzystano juz sprawdzone kanaty dotarcia,
przede wszystkim poprzez miejskie instytucje — Centrum Aktywnosci Seniora, Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej oraz dzienne Domy Opieki Spotecznej. Przeprowadzona w ten sposéb
rekrutacja pozwolita zaprosi¢ w sumie ok. 20 seniordéw uczestniczacych w siedmiu space-
rach. Grupy spacerujacych byty bardzo zréznicowane — najliczniejsza miafa 12 uczestnikdw,
ale zdarzyt sie tez spacer z jedng seniorka. Ze wzgledu na pilotazowy charakter projektu nie
zastosowano szerokiej i otwartej rekrutacji, cho¢ taka planowana jest w przysztosci.

Kazdy z zaplanowanych spaceréw rozpoczynat sie przywitaniem przez wiceprezydenta Gdyni
Michata Gucia. Taki oficjalny poczatek bardzo uwiarygodniat cate, dos¢ nietypowe, przedsie-
wziecie w oczach senioréw. Nastepnie, w zaleznosci od wielkosci grupy, uczestnicy byli dzieleni
na podgrupy, z ktérych kazda poruszata sie inng trasa.

Scenariusz skonstruowano w $cistym powiazaniu z badang trasa: zakfadat on przystanki przy
wazniejszych miejscach - kluczowych dla przemieszczajacych sie seniordw, np. zejsciach
do przejs¢ podziemnych, schodach, przystankach autobusowych czy przejsciach przez jezd-
nie. Innym zatozeniem scenariusza byto wywotywanie okreslonych tematéw i umozliwianie
swobodnej wypowiedzi badanych. Przyniosto to oczekiwane skutki — seniorzy wypowiadali
sie chetnie, komentowali obserwowang przestrzen, zastosowane rozwigzania czy zauwazone
braki. Powodowato to wrecz trudnos¢ w zapisywaniu wszystkich uwag. Dlatego tez dos¢
szybko wprowadzono zasade dwdch prowadzacych — zwiekszato to szanse na zanotowanie
wszystkich opinii i rdwnoczesne dokumentowanie przestrzeni poprzez robienie zdje¢ czy
filméw omawianych miejsc.

Spacery realizowane byty zaréwno w ciggu dnia, jak i wieczorem, poniewaz pory dnia wyraznie
roéznicuja postrzeganie przestrzeni. Np. stopier oswietlenia bardzo wptywat na ocene bezpie-
czenstwa czy dostepnosci okreslonych miejsc. Jednak okazato sie rowniez, ze spacery realizo-
wane w pdzniejszych godzinach nastreczaja wiele trudnosci technicznych — zdecydowanie
zmniejsza sie komfort zaréwno uczestnikdw spacery, jak i prowadzacych. Dlatego ostatecznie
zdecydowano sie zrealizowac tylko jeden wieczorny spacer badawczy.
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Seniorzy naprawde poczuli sie dostrzezeni i wazni. A kontakt

z mfodymi jeszcze bardziej wzmocnit to poczucie — burzyto
to stereotyp niechetnej, niezainteresowanej nimi mtodziezy.
Ta niedostepna ,dzisiejsza” mtodziez nagle chetnie poswieca
im czas i uwage - spaceruje, rozmawia, nie zwraca uwagina ko-
mentarze z boku, tylko jest w petni poswiecona im.

(Adam Cenian, pracownik MOPS)

Najwiekszym zaskoczeniem dla mnie byto to, Ze mogtam tak fatwo
dogadac sie ze starszymi osobami, bo to sq dwa rézne swiaty. Te
panie, z ktérymi rozmawiatam, byty bardzo uprzejme i bardzo po-
zytywnie patrzq na Gdynie, a mi sie starsza osoba kojarzyta troche
z narzekaniem.

(Natalia Dziarnowska, wolontariuszka)

O ile nie zaznaczono inaczej, wszystkie wypowiedzi cytowane w tej
czesci przewodnika zostaty zebrane przez autoréw w trakcie wizyt badaw-
czych i rozmoéw z organizatorami i uczestnikami opisywanych procesow.




I1l. WYKORZYSTANIE WYNIKOW
PROCESU

Przeprowadzone spacery badawcze stanowity pilotaz dziatari planowanych na szerszg skale.
Zgromadzone w trakcie procesu informacje zostang przekazane odpowiednim instytucjom
miejskim, ktére bedg bra¢ je pod uwage w swoich biezacych dziataniach. Na podstawie ze-
branych w trakcie pilotazu doswiadczen planowane s3 tez dziatania na szerszg skale — an-
gazujace wiekszg liczbe senioréw (a takze inne grupy uzytkownikéw) w ocene przestrzeni
poszczegodlnych rejondw Gdyni.

Cato$c¢ przedsiewziecia zostata pozytywnie oceniona przez osoby w nie zaangazowane. Oprécz
planowanych rezultatéw — rekomendacji dotyczacych planowania przestrzeni — przyniosto
ono takze wartos¢ dodang — miedzypokoleniowa wspotprace przynoszaca satysfakcje zaréwno
osobom starszym, jak i mtodym wolontariuszom.

Dzieki realizacji pilotazu wyciaggnieto wiele cennych wnioskéw dotyczacych powtdrnej realizacji
tego typu procesow:

® Duza wage trzeba poswieci¢ rekrutacji uczestnikow — zadbac o to, by mie¢ potwierdzong
grupe 0séb na kazdy spacer.

® Takie dziatania to duze obcigzenie czasowe wolontariuszy — wymaga od nich sporo
wysitku, wiec trzeba zapewni¢ odpowiednio duza grupe wolontariuszy, zeby nadmiernie
ich nie eksploatowac.

® Warto realizowac takie przedsiewziecia we wspotpracy z samorzadem — dzieki temu
zbierane dane s3 naprawde wartosciowe i uzyteczne z perspektywy samorzadu i moga
by¢ podstawg dla realnych zmian.

® Duzo uwagi nalezy poswieci¢ przygotowaniu catego przedsiewziecia: metodologii,
scenariuszom, przeszkoleniu oséb prowadzacych spacery — pozwala to zwiekszyc
efektywnos¢ metody.

® Bardzo wazny jest odpowiedni dobor tras spacerdw — tak, by byty to miejsca zréznicowane,
a trasa niezbyt dtuga. Rownoczesnie warto postarac sie, aby na trasie pojawiaty sie
jakie$ uniwersalne dla miasta elementy, miejsca (np. przystanek komunikacji miejskiej),
co pozwoli na sformutowanie szerszych rekomendacji.

® Przy okazji tego typu przedsiewzie¢ warto zadbac o pilotaz, czyli wyprébowanie
przygotowanych narzedzi, tras, zeby moc je jeszcze poprawic, zaktualizowac
i zwiekszyc¢ ich efektywnosc.
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Fora senioréw w Wielkiej Brytanii
- Program AGE UK Speaking Up
For Our Age

Stworzenie statej przestrzeni dla oséb starszych do zabierania gtosu w waznych dla nich
sprawach i ich jednoczesna aktywizacja spoteczna.

lokalne fora senioréw

osoby w wieku 50+, dobrowolnie zgfaszajace che¢ udziatu w forach

AGE UK - brytyjska organizacja pozarzadowa zajmujaca sie dziataniem na rzecz oséb
starszych, w tym przeciwdziataniem wykluczeniu, integracjg spoteczng i aktywizacja
obywatelska seniorow.

AGE UK, e-mail: contact@ageuk.org.uk
http://www.ageuk.org.uk/get-involved/social-groups/older-peoples-forums/

® |okalne oddziaty AGE UK
® senjorzy z poszczegdlnych miejscowosci
® |okalne wtadze samorzadowe (zwiaszcza rady gmin i hrabstw)

Formula dziatania forow

Fora senioréw sg jedna z form aktywizacji spotecznej oséb starszych na poziomie lokalnym
w ramach niezaleznych grup obywatelskich, promowang przez AGE UK w ramach programu
Speaking Up For Our Age. Fora nastawione s3 na stworzenie seniorom narzedzi umozliwia-
jacych zaangazowanie w ksztattowanie polityk publicznych, wspétdecydowanie o sprawach
waznych dlaich grupy spotecznej, partycypacje obywatelska. Pozostate dwie formy rozwijane
pod auspicjami AGE UK to tzw. Centra Przyjazni (ang. Friendships Centres) — nieformalne centra
czy kota aktywnosci, rodzaj odpowiednikéw polskich Klubéw Seniora oraz Seniorskie Grupy
Zainteresowan (ang. Special Interests Groups), ktore skupiaja sie na rozwijaniu i ksztattowaniu
wsrdd seniordw réznego typu pasji i zainteresowan'.

Do roku 2012 na terenie catej Wielkiej Brytanii dziatato ponad 620 lokalnych forow seniorskich,
skupiajacych ponad 200 000 oséb w wieku 50+. Gtéwnymi obszarami, w ktérych fora zabieraja
gfos, reprezentujac stanowisko i potrzeby senioréw, sg ustugi publiczne skierowane do oséb
starszych (zwtaszcza ustugi opiekuncze) swiadczone na wszystkich poziomach — od lokalnego
do centralnego.

Fora senioréw przyjmuja bardzo rézne formy w zaleznosci od lokalnych potrzeb - praktyka
ich dziatania wypracowywana jest lokalnie przez samych cztonkéw. Fora moga by¢ kilku
/kilkunastoosobowymi grupami, ale réwniez okoto tysigcosobowymi ciatami o silnie ustruk-
turyzowanej formule dziatania. Fora powstajace i dziatajgce w ramach inicjatywy AGE UK
charakteryzuje to, ze zachowuja status niezaleznych jednostek, powigzanych z t3 organi-

1T Wiecej informadji o innych formach dziatart wiaczajacych senioréw realizowanych przez AGE UK
mozna znalez¢ na stronie www.ageuk.org.uk/get-involved/social-groups/.
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zacja w zakresie bycia czescia sieci analogicznych foréw na terenie catej Wielkiej Brytanii,
ale zachowujacych petnie niezaleznosci w zakresie podejmowanych na co dzieri dziatan
i wydawanych opinii i stanowisk oraz samorzadnosci i organizacji wiasnej pracy (aczkolwiek
moga zwracac sie do pracownikow AGE UK o pomoc w zakresie wsparcia logistycznego czy
réznego typu doradztwa).

Wystepujg one jako aktorzy zbiorowi w procesach konsultacyjnych organizowanych przez lo-
kalne samorzady i innych aktoréw administracji publicznej, animujac dyskusje w srodowiskach
seniorskich na temat réznych istotnych kwestii zycia publicznego dotyczacych oséb starszych,
ale takze réznych bardziej uniwersalnych kwestii lokalnych, jako przedstawiciele populacji
seniorskiej. Bywa, ze to wiasnie fora s tymi aktorami, ktérzy pewne tematy wprowadzaja
do lokalnej debaty publicznej, otwierajg na gtosy tych, ktérych dane decyzje czy mechanizmy
bezposrednio dotycza. W ramach dziatar forow majg miejsce regularne spotkania, wymiana
informacji, kampanie informacyjne, ale tez rozmaite zajecia aktywizujace. Fora s prowadzo-
ne przez same osoby starsze, ktére dziatajg w nich na zasadzie wolontariatu. Przynaleznos¢
ma tu charakter dobrowolny i zwykle dopuszczalne jest cztonkostwo nieformalne. Zasadami,
ktdre przyswiecajg zaktadaniu foréw, sg ich demokratycznosc i inkluzywnos¢, stad promowana
przez AGE UK dbatos$¢ o otwieranie tych ciat na osoby z niepetnosprawnoscia, reprezentujace
rozne warstwy spoteczne czy — co szczegdlnie istotne w realiach Wielkiej Brytanii — rézne
grupy etniczne i kulturowe.

W ramach programu Speaking Up For Our Age osoby starsze z catej Wielkiej Brytanii mogty
uzyskac od przedstawicieli organizacji wsparcie w zakresie doradztwa, jak zatozyc¢ i prowa-
dzi¢ lokalne forum, w tym takze niewielkie granty na rozkrecenie dziatalnosci takiej grupy
(np. na organizacje spotkania informacyjnego, druk plakatéw itd.). Fora powstate pod auspi-
cjami programu byty tez odbiorcami regularnego newslettera programu Speaking Up For
Our Age — ,Forum to Forum’, w ktérym opisywano dziatalnos¢ podobnych grup w réznych
czesdciach kraju, a ich cztonkowie mogli bra¢ udziat w wydarzeniach organizowanych przez
AGE UK, np. réznego typu seminariach i szkoleniach.

Jednym z produktéw programu Speaking Up For Our Age jest publikacja,Are you listening?
A booklet produced for statutory bodies on the effective engagement of older people”!?.
Zawiera ona opis dobrych praktyk z zakresu angazowania 0séb starszych w procesy decyzyjne
i szereg wskazowek, skierowanych przede wszystkich do lokalnych samorzadéw i podlegtych
im instytucji, ktére moga i powinny by¢ zainteresowane pobudzaniem aktywnosci obywatel-
skiej 0sob starszych, m.in. na temat tego, jak zachecac do tworzenia forow senioréw, jak z nimi
wspotpracowacd i jak wykorzystac ich partycypacyjny potencjat.

Dziatanie forow w praktyce

Program Speaking Up For Our Age dostarcza wielu przyktadéw dobrych praktyk z zakresu
udziatu senioréw w ksztattowaniu decyzji publicznych za posrednictwem foréw.

Wiele samorzaddw lokalnych zwraca sie do foréw seniordw jako przedstawicieli osob starszych
i angazuje ich cztonkow w prace réznego rodzaju ciat konsultacyjnych czy komitetéw powota-
nych w celu ewaluacji lub przeprojektowywania lokalnych ustug publicznych. Dobra praktyka

12 publikacja ta byta jedng z inspiracji do powstania niniejszego przewodnika. Jest dostepna w wersji

elektronicznej (w jezyku angielskim) pod adresem http://www.ageuk.org.uk/PageFiles/2810/are_you_
listening_interactive.pdf.
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jest zapraszanie uczestnikéw foréw do delegowania swoich przedstawicieli do wszystkich
spotecznych ciat powstajacych w danej gminie, np. konsultacyjnych, doradczych.

Niektére samorzady regularnie odwotujg sie do wiedzy senioréw w wybranych dziedzinach,
np. samorzad Weston-super-Mare regularnie prosi senioréw o zgtaszanie miejsc publicznych,
w ktorych przestrzen nie jest dostosowana do ich potrzeb, np. utrudnia przemieszczanie sie
osobom o ograniczonej motoryce. Ta akcja mapowania przestrzeni odbywa sie dorocznie
w formie wysytania pocztéwek do Urzedu Miasta. Sq one dystrybuowane wsrdd oséb starszych
poprzez fora, organizacje pomocowe i spoteczne — wystarczy tylko wpisac na nich typowane
miejsca i wrzuci¢ do skrzynki (samorzad z géry ponosi optate pocztowa za przesytke). Z kolei
w miejscowosci Eastleigh cztonkowie forum, na prosbe i we wspdtpracy z miejskim inspekto-
rem ds. mieszkalnictwa, przeprowadzili wérdd swoich cztonkdw i innych oséb starszych ankiete
nt. potrzeb mieszkaniowych, ktéra dostarczyta danych potrzebnych przy tworzeniu strategii
polityki mieszkaniowej dla Rady Miasta. Jest to przyktad bardzo ciekawego rozwigzania, w kté-
rym to sami seniorzy sg angazowani w prowadzenie proceséw partycypacyjnych ze swoimi
rowiesnikami: takie dziatania nie tylko aktywizuja osoby bezposrednio w nie zaangazowane,
ale tez zwiekszajg zaufanie do podejmowanych dziatart wsrdd osob, ktére potencjalnie moga
bra¢ w nich udziat. Seniorzy pytajacy innych senioréw o opinie w ich wspdlnych sprawach sg
bardziej wiarygodni w tej roli.

W hrabstwie West Midlands (ok. 2,7 mIn mieszkaricow) dziata 65 foréw seniorow zatozonych
w ramach programu Speaking Up for Our Age. W ich spotkaniach co miesigc bierze udziat
okoto 900 osdb, a cafa sie¢ zrzesza ponad 4 500 senioréw. W roku 2011 fora przeprowadzity
m.in. 23 badania ankietowe wsréd oséb starszych na swoich obszarach dziatania, dotyczace
oceny lokalnych ustug, z ktérych wynikami dotarty do przedstawicieli odpowiedzialnych za nie
instytucji.

Fora seniorskie (podobnie zresztg jak inne organizacje i grupy dotad niekoniecznie majace
aktywno$c¢ obywatelska w centrum swoich dziatari) moga by¢ bardzo cennymi sojusznikami
administracji publicznej w organizacji réznego typu dziatan skierowanych do oséb starszych
- 53 np. znakomitym kanatem komunikacyjnym wsrdéd swoich cztonkéw i potrafig zacheci¢
ich do udziatu w réznych wydarzeniach i inicjatywach podejmowanych przez samorzad (maja
np. swoje gazetki, newslettery, tablice ogtoszen lub po prostu przekazujg takie informacje
Jpocztg pantoflowq”). Mogg tez stuzy¢ wiedza eksperckg na temat rozmaitych szczegdtow,
o ktérych warto pamietad, przygotowujac rézne procesy pod katem udziatu oséb starszych,
np. w jakich godzinach najlepiej organizowac spotkania, jakie miejsca beda dobrze przysto-
sowane do potrzeb senioréw, w jakich punktach uczeszczanych przez nich warto rozwiesi¢
materiaty informacyjne.

Warto zauwazy¢, ze fora w modelu brytyjskim sg ciatami niezaleznymi i zwykle nie ma jednego
forum, ktére jest wytaczng reprezentacjg senioréw na danym obszarze. Wrecz przeciwnie —
fora sg zaktadane zwykle na niewielkich terytoriach i np. w jednej dzielnicy moze dziatac ich
kilka (np. na kazdym osiedlu). W zaleznosci od lokalnych regulacji nt. finansowania dziatalno-
$ci spotecznej i decyzji samorzaddw w zakresie wspierania dziatar na rzecz osoéb starszych,
fora moga by¢ dofinansowywane ze srodkéw publicznych, np. w ramach lokalnych grantéw.
Czasami wsparcie ze strony samorzadu moze mie¢ charakter niefinansowy, ale rzeczowy lub
organizacyjny — np. polegac na udostepnieniu za darmo sali do spotkar w obiektach miejskich,
umozliwieniu druku materiatdow informacyjnych, zorganizowaniu bezptatnego transportu
na spotkania osobom z trudnosciami w poruszaniu sie.
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Specyfikg warunkow brytyjskich jest bogata siec réznego typu spotecznych ciat reprezentuja-
cych gtos obywateli w dialogu z wladza i w dyskusjach o polityce publicznej. Stad np. cztonko-
wie foréw zakfadanych jako grupy czysto sasiedzkie trafiajg do lokalnych Partnerstw na Rzecz
Oséb Starszych (ang. Older People’s Partnership Board) organizowanych przy samorzadach.
Na poziomie regionalnym zaktadane s3 np. stowarzyszenia i sieci forow seniorskich, ktére
zbierajg grupy z jednego obszaru i ufatwiajg im relacje z samorzagdem wyzszego szczebla. Takie
regionalne sieci dziatajg np. w regionach Anglii Potudniowo-Wschodniej (sie¢ 60 forow, zrze-
szajaca ponad 40 000 cztonkéw), Anglii Potudniowo-Zachodniej oraz w metropolii londyniskiej.

Przyktad East Sussex

W hrabstwie East Sussex dziata siedem foréw senioréw zrzeszonych w regionalnej organiza-
cji parasolowej East Sussex Seniors Association (ESSA). Wszystkie fora oraz ESSA otrzymuja
granty na obstuge kosztéw biezacych zwigzanych ze swoim dziataniem ze srodkéw Rady
Hrabstwa East Sussex. ESSA prowadzi dwie grupy tematyczne, ktoérych obszary zaintere-
sowania zostaty wybrane przez cztonkéw jako priorytetowe: zdrowie i ustugi socjalne oraz
transport i Srodowisko. Poprzez te grupy srodowisko senioréw wspdtpracuje z przedstawi-
cielami samorzadu hrabstwa zajmujacymi sie tymi tematami. Rada Hrabstwa przygotowata
we wspdtpracy z seniorami dokument strategiczny pt.,Time of Our Lives’, ktérego celem jest
koordynacja dziatari na rzecz promocji wysokiej jakosci zycia 0séb starszych. Opisanych jest
w nim m.in. osiem obszaréw wyznaczonych jako priorytetowe pod katem zapewnienia tej
jakosci. Po trzech przedstawicieli ESSA zasiada réwniez w sktadzie regionalnego Partnerstwa
Na Rzecz Oséb Starszych (ang. Older People’s Partnership Board) oraz Rady ds. Podnoszenia
Jakosci Zycia (ang. Improving Life Chances Board) — organow nadzorujacych planowanie i re-
alizacje ustug publicznych w zakresie polityki zdrowotnej, opieki spotecznej i mieszkaniowej
na terenie hrabstwa. Wszystkie te rozwigzania zostaty zaproponowane przez Rade Hrabstwa,
ktéra wewnetrznie wypracowata bardzo przemyslane podejscie do wigczania oséb starszych
we wspdtdecydowanie o sprawach publicznych.

Wiecej informacji o dziataniach foréw senioréw w hrabstwie East Sussex mozna znalez¢ na stro-
nie ESSA (w jezyku angielskim): http://www.essaforums.org.uk.

Mocne strony zastosowanego
rozwigzania

® State grono senioréw, do ktérych mozna zwracac sie z prosba o opinie w réznych
sprawach ich dotyczacych.

® Sposéb angazowania 0séb starszych w zycie publiczne o stosunkowo niskich barierach
wejscia.

® Dodatkowa warto$¢ aktywizacyjno-integracyjna (charakter towarzyski) — narzedzie nie
tylko partycypadji, ale takze przeciwdziatajace izolacji i osamotnieniu oséb starszych,

np. w potaczeniu aktywnosci w sferze publicznej z zajeciami komputerowymi, aktywnoscia
fizyczng itp.
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® Zorganizowana struktura forum, ktére moze by¢ partnerem samorzadu, np. w realizacji
diagnoz lokalnych (mozliwo$¢ prowadzenia diagnoz wiasnymi sitami, np. z zastosowaniem
metody oceny partycypacyjnej)’s.

® Stateiaktualne Zrédto wiedzy na temat potrzeb lokalnych seniordw.

Uwagi do replikacji

® Aby fora mogly dobrze funkcjonowa¢, potrzebne jest zapewnienie przynajmniej
minimalnych $rodkéw naich regularne dziatanie (w wariancie minimum - lokalu
na dziatania, np. w lokalnym centrum kulturalnym, szkole etc.).

® Wielo$¢ niezaleznych foréw moze w skrajnych przypadkach doprowadzi¢ do konfliktow
na tle tego, ktére z nich ma stanowic lub mianowac reprezentacje srodowisk seniorskich
w publicznych ciatach konsultacyjnych o ograniczonym liczbowo sktadzie, do ktérych
nalezy wytonic¢ delegatéw.

13 Przyktadem jest Eastleigh Southern Parishes Older People’s Forum, ktére przeprowadzito kil-

ka wiasnych projektow badawczych i tworzy wiasne publikacje dotyczace sytuacji osob starszych,
por. http://www.espopf.org/research.
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Poznanie wizji gminy Mora widzianej oczami senioréw — ich oczekiwan i propozycji kiero-
wanych do nich dziatan.

WKL warsztaty przysziosciowe (ang. Future Scenario Workshops)

U@ leledRe) /28 seniorzy-ochotnicy (w tym m.in. cztonkowie lokalnych organizacji emerytow)
- UCZESTNICY

Urzad Gminy Mora (Szwecja)
Ake Nystrém
ake.nystrom@mora.se

ORGANIZATOR
/ KONTAKT

LU LYAS) ®  Urzad Gminy Mora
ANVl N IE @ Rada Miodziezy Gminy Mora

W PROCES

Dni Demokracji, podczas ktérych odbywaty sie opisane ponizej warsztaty przysztosciowe
z udziatem 0séb starszych, organizowane sg niewielkimi naktadami fnansowymi. Wykorzy-
stuje sie lokale gminy, a jedynym bezposrednim wydatkiem sa koszty zwigzane z caterin-
giem.W 2010 roku gmina zatrudnifa na czas organizacji i przeprowadzenia Dnia Demokradji
dla senioréw dziesiecioro mtodych ludzi z Rady Mtodziezowej Mora; w 2011 roku nie byto
takiej potrzeby, poniewaz mtodziez, ktdra zajeta sie prowadzeniem warsztatéw, chodzita
jeszcze do szkoty i swoje zadania wykonata w ramach praktyk szkolnych. Wliczajac koszty
reklamy, na organizowanie Dnia Demokracji dla senioréw w 2011 roku gmina wytozyta
okoto 10 000 koron szwedzkich (okoto 5000 zt).

. PRZYGOTOWANIE PROCESU

Gmina Mora od kilku lat probuje wigcza¢ aktywnie swoich obywateli we wspdtdecydowanie
o tym, co dzieje sie na jej terenie. Wiadze lokalne powotaty m.in. Panel Mora - ciato doradcze
dostarczajace lokalnym politykom dodatkowych informacji pomocnych przy podejmowaniu
decyzji. Aktualnie jest to grupa okoto 160 obywateli powyzej 16. roku zycia, ktérzy regular-
nie (mniej wiecej 4 razy do roku) dostaja od wtadz zapytania ankietowe dotyczace réznych
aspektéw zycia w Mora — z prosba o ich ocene lub zaproponowanie pomystéw na zmiany
i nowe rozwigzania.

Od lat w Mora organizowane sg takze Dni Demokracji dla mtodziezy, dajace jej mozliwos¢
bezposredniego spotkania sie z lokalnymi politykami i urzednikami gminy, a takze przedysku-
towania i sprecyzowania probleméw i oczekiwan specyficznych dla tej grupy. Seniorzy wyrazili
che¢ przetestowania tego samego modelu spotkan.
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Il. WLASCIWY PROCES

Dziatania w ramach Dnia Demokradji dla senioréw polegaty na zastosowaniu metody partycy-
pacyjnej sprawdzonej wielokrotnie podczas Dni Demokracji dla mtodziezy, zorganizowanych
przez gmine juz 12 razy. Organizatorzy ze strony Urzedu Gminy zaadaptowali i cze$ciowo
uproscili na wiasne potrzeby metode warsztatéw przysztosciowych (patrz: Sfownik technik,
s. 30). Metoda ta, wypracowana przez Roberta Jungka w latach 60. XX wieku w Niemczech,
pozwala grupie ludzi o réznym zapleczu, doswiadczeniach i pogladach wypracowac wspdl-
ny plan dziatania w wybranej sprawie. Zacheca do przetamania stereotypdw w mysleniu
i oczekiwaniach, dzieki czemu prowadzi czesto do nieoczekiwanych pomystéw i kreatywnych
rozwigzan. Podkresla sie tez mobilizujacy potencjat tej metody.

Warsztaty przysztosciowe sktadaja sie z trzech faz:

® fazy krytyki, podczas ktorej uczestnicy definiujg problemy w aktualnym funkcjonowaniu
gminy lub zwigzane z zagadnieniem, ktdre jest przedmiotem spotkania, skupiajac sie
na krytycznej ocenie status quo;

® fazy utopii, podczas ktdrej uczestnicy maja sie oderwac od rzeczywistych problemow
i naszkicowac idealistyczna wizje rozwigzania dla danego problemu;

® fazy dziatania, podczas ktérej wypracowuje sie konkretne plany dziatania, biorgc
za punkt wyjscia wyniki fazy utopii; uczestnicy zastanawiajg sie, czy i w jaki sposéb mozna
wprowadzi¢ w zycie cele sformutowane w fazie utopii.

Przebieg warsztatow

W Dniu Demokracji dla senioréow w 2011 roku wzieto udziat 34 mieszkaricdw gminy. Spotkanie
prowadzone byto przez dziesieciu wczesniej przeszkolonych przedstawicieli Rady Mtodziezy
Mora, ktorym przez caty dzien asystowato trzech urzednikéw miejskich. Senioréw podzielono
na cztery grupy, w ktérych dyskutowano na temat ,Wizji gminy Mora” Wiekszo$¢ uczestnikow
stanowili cztonkowie organizacji emerytéw, obecni byli réwniez przedstawiciele gminy — po-
litycy i urzednicy.

W fazie krytyki seniorzy mieli mozliwos¢ wyrazenia niezadowolenia z konkretnego obszaru
dziatalnosci gminy badZ wypunktowania, czego brakuje w ofercie dostarczanych przez nig
ustug. Prowadzacy notowali wszystkie uwagi na tablicy. Kazdy z uczestnikdéw otrzymat piec
kolorowych znacznikéw, ktére miat przykleic¢ przy pozycjach najbardziej przez siebie popie-
ranych. Dzieki temu stworzono liste spraw wzbudzajacych najwiecej negatywnych opinii.

Po krétkiej przerwie seniorzy wracali do swoich grup, aby przejs¢ do kreatywnej fazy utopii.
Zamiast krytykowac to, co jest, uczestnicy mieli mozliwo$¢ przedstawienia swoich marzen
i oczekiwan dotyczacych funkcjonowania gminy Mora z punktu widzenia senioréw. Rowniez
tutaj zastosowano kolorowe znaczniki do utworzenia listy priorytetéw.

Kolejnym etapem byta faza dziatania, podczas ktérej poszczegdlne grupy przekuwaty ideali-
styczne wizje z fazy utopii na plany dziatania, ktére mozna by wdrozy¢ w gminie. Decydowano
o tym, co i jak wprowadzi¢ w zycie oraz kto i kiedy powinien sie podja¢ realizacji konkretnych
pomystéw. Celem zadania byto stworzenie dla pracownikéw instytucji gminy bazy pomystow
uwzgledniajacych interesy senioréw.
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Wsréd plandw dziatania znalazty sie miedzy innymi:

€O ZROBIC: | Przywroci¢ atrakcyjno$¢ wioskom potozonym na terenie gminy; dziata¢ na rzecz zachowania
w nich szkdt, sklepdw; zagospodarowac opuszczone dziatki.
DLACZEGO: | Wazne dla spotecznosci lokalnej, atrakcja dla turystow
KTO ODPOWIEDZIALNY: | Rady wiejskie, mieszkaricy wiosek, gmina Mora
KIEDY: | Od zaraz, dtugofalowa praca
JAK: | Zapewnic¢ dostepnos¢ dziatek i domdw na sprzedaz, by zacheci¢ mtode rodziny do osie-
dlania sie na wsi.
Mieszkaricy wsi musza kupowac w lokalnych sklepikach, jezeli chca je utrzymac.
Przygotowac do sprzedazy nieuzytkowane grunty gminy i niezagospodarowane domy.
GDZIE: | We wsiach na terenie gminy

I1l. WYKORZYSTANIE WYNIKOW
| EWALUACJA PROCESU

Po zakonczonym Dniu Demokracji, wypracowane plany dziatania zostaty przekazane Radzie
Gminy, ktdra rozestata poszczegdlne postulaty do odpowiednich jednostek gminy. Po paru
miesigcach odbyto sie spotkanie, podczas ktérego seniorzy mogli jeszcze raz dogtebnie prze-
dyskutowac swoje plany dziatania oraz dowiedziec sie, co gmina zrobita lub zamierza zrobic¢
w odpowiedzi na przedstawione postulaty.

W spotkaniu uczestniczyto 40 senioréw oraz urzednicy gminni odpowiedzialni za obszary,
ktérych dotyczyty propozycje senioréw. Plany dziatania wypracowane przez senioréw pogru-
powano w trzy bloki tematyczne: rozwdj centrum, rozwoj obszarédw wiejskich i komunikacja
miejska. Kazdy z tych blokéw zostat omdwiony w odniesieniu do prac aktualnie prowadzonych
oraz planowanych w gminie przez odpowiednich urzednikdw, co stanowito cenng informacje
zwrotng dla uczestnikdw procesu i autoréw konkretnych propozycji.

Raport z Dnia Demokracji dla senioréw opublikowany zostat na stronie internetowej gminy
Mora. Zamieszczono tam réwniez kompletne listy priorytetowe z poszczegdlnych faz warsz-
tatow oraz ewaluacje procesu.

Wymierne efekty dziatan to odniesienie sie gminy do priorytetdw wyznaczonych przez
seniorow w 20101 2011 roku. Zaréwno miodziez, jak i seniorzy podczas swoich Dni Demo-
kracji wskazywali na potrzebe przebudowy i odswiezenia dworca centralnego. Prace w tym
kierunku zostaty podjete, przebudowa dworca zakoriczy sie w 2013 roku. Inng kwestia, ktorej
seniorzy dawali pierwszernstwo na swoich listach, byta budowa mieszkari komunalnych
przeznaczonych dla oséb starszych. Réwniez w tym przypadku stosowne prace zostaty juz
rozpoczete, a zwigzki emerytow beda uczestniczyty w konsultacjach na réznych etapach
planowania i budowy.

W poréwnaniu z Dniami Demokracji dla mtodziezy, Dni Demokracji dla senioréw sg mniej po-
pularne. Czesciowo jest to powodowane tym, ze w przypadku dzieci i mtodziezy podstawowg
komdrka reklamujgca oraz pomagajaca w przygotowaniach do Dnia Demokracji jest szkota.
Wszystkie placéwki edukacyjne w Mora sg zaangazowane w te akcje, ponadto wielu nauczy-
cieli wiaczyto te forme partycypacji obywatelskiej w nauczanie o demokracji. Dziecii mtodziez
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przygotowuja sie w klasach do tego wydarzenia. W przypadku senioréw brak jest takiego
jednoczacego forum. Gmina korzystata z réznych kanatéw dotarcia do oséb starszych, m.in.
ogtaszano to spotkanie w lokalnym radio i gazecie, na stronie internetowej gminy; zwrécono
sie rowniez do zwiazkdw i organizacji zrzeszajacych emerytow. Mozna jednak przypuszczac,
7e bardzo pozytywne oceny ludzi starszych uczestniczacych w Dniach Demokracji oraz wy-
mierne efekty, jakie te spotkania przyniosty, zaowocujg wiekszym zainteresowaniem ta forma
partycypacji obywatelskiej w kolejnych latach.

Metoda warsztatu przysztosciowego (czesciowo uproszczona na potrzeby organizatordw)
pozwala na wypracowywanie ciekawych pomystow, bedgcych odpowiedzig na wyartykuto-
wane wczesniej problemy. Jest przydatna do docierania do specyficznych potrzeb okreslonych
grup spotecznych — daje im szanse nie tylko przedstawienia brakéw i niedociggnie¢ aktual-
nych praktyk, ale réwniez kreatywnego, pozytywnego zarysowania oczekiwan. Jest tez dobra
do wzmacniania poczucia wspdlnoty w grupie, mobilizuje do wspdtdziatania.

Mocne strony zastosowanego
rozwigzania

® Kreatywny potencjat procesu: konstruktywna krytyka dotychczasowych rozwigzan,
dyskusja nad pomystami na konkretne, nowe rozwigzania i przygotowanie propozycji
dziatania w celu realizacji okreslonych celdw.

® Konfrontacja intereséw i wizji réznych grup, wypracowanie konsensusu pomiedzy nimi.

® Potencjat wzmacniania poczucia wspélnoty miedzy uczestnikami procesu.

Uwagi do replikacji
® Potencjalne zagrozenie wystgpienia konfliktu intereséw pomiedzy przedstawicielami
réznych grup, ktéry moze utrudni¢ wypracowywanie wspdlnej wizji rozwigzan.

® Drzieki precyzyjnej strukturze warsztatdw moga je samodzielnie przygotowac i przepro-
wadzi¢ nawet osoby, ktdre wezesniej nie miaty do czynienia z tg metoda.




Gdynski Dialog z Seniorami - panel
obywatelski z udziatem osdéb starszych

Zdobycie wiedzy na temat oceny i opinii mieszkaricéw Gdyni powyzej 55 roku zycia doty-
czacych ustug publicznych swiadczonych przez Miasto Gdynia na rzecz tych oséb, innych
dziatarh miejskich skierowanych do oséb starszych oraz waznych zich punktu widzenia
obszaréw podlegajacych Miastu, a wymagajacych zmian, w powigzaniu z informacjami
na temat specyficznych potrzeb réznych podgrup populacji senioréw (np. oséb niepet-
nosprawnych, sedziwych, mieszkancédw poszczegdinych dzielnic miasta).

Wil eln .Y panel obywatelski

GRUPY DOCELOWE
- UCZESTNICY

ORGANIZATOR / KONTAKT

AKTORZY
ZAANGAZOWANI
W PROCES

Reprezentatywna proba populacji gdyrskich senioréw — w potowie wybrana losowo,
aw potowie celowo. Respondenci panelu, zgodnie z zatozeniami tej metody, zostali wyty-
powani z zapewnieniem maksymalnej réznorodnosci, w oparciu o dane nt. wystepowania
poszczegodlnych cech w populacji gdynian powyzej 55 roku zycia (wytyczne do préby zosta-
ty przygotowane w oparciu o dostepne dane nt. catej populacji, m.in. z bazy PESEL i danych
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej nt. liczby i typow orzeczer o niepetnosprawnosci).
Préba zostata skonstruowana w oparciu o nastepujace kryteria:

1) miejsce zamieszkania (dzielnica Gdyni),

Gdyniskie Centrum Innowadji
Aleksandra Debska-Cenian
a.debska-cenian@gci.gdynia.pl
tel: +48 58 73511 87

®  Gdynskie Centrum Innowadiji

®  Wiceprezydent Miasta Gdyni odpowiedzialny m.in. za aktywizacje i wsparcie senioréw,
pomoc spoteczng, innowacje spoteczne

®  Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni

® organizacje pozarzadowe dziatajgce na terenie Gdyni, zaangazowane w prace
Zina rzecz oséb niepetnosprawnych

® Samodzielny Referat ds. Oséb Niepetnosprawnych Urzedu Miasta Gdyni (na etapie
konstrukcji proby i rekrutacji ankieteréw)

ok. 50 000 ztotych

Koszty realizacji panelu (wydruk zaproszen i kwestionariuszy, koordynacja badania, wy-
nagrodzenie o0séb przeprowadzajacych badanie) zostaty pokryte ze srodkéw wiasnych
UM Gdyni. Czes¢ kosztéw, zwiazanych z przygotowaniem procesu (przygotowanie proby
badania i narzedzi badawczych, konstrukcja kwestionariusza) i z analiza danych zebranych
w ramach panelu, w ktére zaangazowana byta organizacja pozarzagdowa (Pracownia Badan
i Innowacji Spotecznych ,Stocznia”) zostaty pokryte ze srodkéw projektu ,Dane, Debata,
Demokracja (3D)’, realizowanego przy wsparciu Szwajcarii w ramach szwajcarskiego pro-
gramu wspotpracy z nowymi krajami czionkowskimi Unii Europejskiej.
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. PRZYGOTOWANIE PROCESU

Decyzja o realizacji w Gdyni panelu obywatelskiego z udziatem senioréw byta elementem
$wiadomej polityki Miasta majacej na celu podniesienie jakosci zycia jego najstarszych miesz-
kancow. Gdynia posiada m.in. Rade Senioréw, dedykowang instytucje z oferta aktywizacyjna
— Centrum Aktywnosci Seniora, konsultowata tez z osobami starszymi standardy $wiadczenia
ustug opiekunczych. Tamtejszy samorzad wciaz chce bardziej systemowo wigczac osoby starsze
w ksztattowanie kierowanych do nich dziatar i ustug w sposéb partycypacyjny.

W zwigzku z tym w marcu 2012 roku Miasto Gdynia przystapito do partnerstwa z Pracownig
Badar i Innowacji Spotecznych ,Stocznia” w przygotowaniu i wdrozeniu partycypacyjnych
mechanizmow angazowania seniordw w ksztattowanie decyzji o polityce Miasta. Jako jeden
z nich wybrany zostat panel obywatelski, ktéry miat postuzy¢ do zdobycia szerokiej wiedzy
na temat opinii 0séb starszych o réznych aspektach zycia w Gdyni oraz do zbudowania bazy
0s6b starszych, do ktérych Miasto mogtoby zwracac sie z kolejnymi kwestiami do konsultagji.

Koncepcja realizacji panelu oraz narzedzia do tego potrzebne (kwestionariusz, formatka bazy
danych, konstrukcja proby respondentdw) zostaty opracowane w efekcie 3 miesiecznych
konsultacji na linii Gdynia-Stocznia (zdalnych i podczas 3 spotkan roboczych). Ostatecznie
zadecydowano o przeprowadzeniu badania panelowego na prébie 500-osobowej, o charak-
terze losowo-celowym (potowa respondentéw dobierana byta losowo, a potowa w sposéb
celowy). Aby poznac opinie nt. ustug o charakterze pomocowym, ktérych rozwéj lezy w cen-
trum zainteresowania wiadz Miasta, zadecydowano o nieproporcjonalnym doborze senioréw
niepetnosprawnych posrdd wszystkich respondentdw. Proba losowa w panelu warstwowana
byfa proporcjonalnie w oparciu o pte¢, wiek (w podziale na 3 kategorie: od 55 do 65 roku zycia,
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od 66 do 80 roku zycia oraz od 81 roku zycia wzwyz) i miejsce zamieszkania (wedtug okre-
gow wyborczych). W czesci dobieranej celowo struktura podproby odzwierciedlata strukture
populacji ze wzgledu na pte¢, wiek, miejsce zamieszkania oraz stopien niepetnosprawnosci
(3 kategorie: osoby catkowicie samodzielne, osoby samodzielne wymagajace wsparcia, osoby
niesamodzielne). Respondentami w tej podprébie miaty by¢ gtéwnie osoby niepetnosprawne
korzystajace ze wsparcia Miasta (podopieczni MOPS) lub réznych organizacji pozarzadowych,
m.in. Gdynskiego Stowarzyszenia Osob Niestyszacych Ich Rodzin i Przyjaciét Effetha, Polskiego
Towarzystwa Laryngektomowanych, Polskiego Zwiazku Niewidomych, Polskiego Towarzystwa
Stwardnienia Rozsianego, Fundacji Wsparcia Oséb z Zaburzeniami Komunikacji ,Miedzy stowa-
mi”. Rozktad respondentéw miedzy poszczegdlinymi organizacjami byt proporcjonalny do skali
ich dziatalnosci, tj. liczby podopiecznych objetych ich dziataniami i odsetku, jaki osoby z tym
typem niepetnosprawnosci stanowia w ogoéle populacji seniorskiej Gdyni.

Do losowania jako operatu uzyto bazy PESEL znajdujacej sie w posiadaniu Urzedu Miasta. Roz-
ktad proby celowej skonstruowano natomiast w oparciu o dane nt. populacji senioréw w Gdyni
oraz wynikéw badania Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, za-
wierajgcego informacje nt. populacji gdynskich niepetnosprawnych i dane z bazy POMOST
bedacej w posiadaniu MOPS (dane dotyczace m.in. wydanych orzeczer o niepetnosprawnosci
w latach 2008-2011) — na tej podstawie stworzono liste respondentéw o okreslonych cechach,
za ktorych rekrutacje odpowiadali ankieterzy dedykowani do proby celowej'.

Il. WLASCIWY PROCES

Ankieterami w badaniu byli przedstawiciele MOPS, w wiekszosci doswiadczeni w realizacji
ankiet w trakcie procesu konsultacji kryteriow jakosci ustug opiekuiiczych, oraz przed-
stawiciele organizacji pozarzadowych pracujacych na terenie Gdyni z osobami niepetno-
sprawnymi, wskazanych przez miejskie instytucje pomocowe (MOPS i Referat ds. Osdb
Niepetnosprawnych UM).

Ankieterzy wzieli udziat w szkoleniu przygotowujacym do realizacji badania, na ktérym m.in.
szczegotowo analizowano kwestionariusz i rozmawiano o specyfice sytuacji badawczej z udzia-
tem 0séb starszych, w tym mozliwych problemach w realizacji tego typu badania i sposobach
radzenia sobie z nimi.

Prace nad samym kwestionariuszem okazaty sie dos¢ czasochtonne i zajety ponad 3 miesiace.
Ostatecznie w pierwszej edycji badania zawarto dos¢ szerokie pytania dotyczace m.in. ogélnej
oceny okolicy, w ktérej zamieszkuja respondenci, ich oceny dziatanh podejmowanych przez
wiadze Miasta na rzecz seniordw i krytyki roznych ustug do nich skierowanych (m.in. oferty
Centrum Aktywnosci Seniora, ustug Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej); pytano réwniez
o obszary z zakresu organizacji przestrzeni i komunikacji miejskiej, ktére zdaniem senioréw
powinny znalez¢ sie na liscie priorytetéw miasta, jesli chodzi o poprawe przyjaznosci Gdyni
wobec tej grupy mieszkancow.

14 Sporzadzenie takiej bazy i korzystanie z niej do celéw badania, wymaga zarejestrowania jej

w GIODO, gdyz wedle wyktadni ustawy o ochronie danych osobowych realizacja panelu kwalifikuje
sie jako czynnosc¢ przetwarzania danych osobowych. W tym przypadku takiego zgtoszenia dokonat
Urzad Miasta Gdyni, a wykorzystanie danych z bazy byto ograniczone do wyznaczonego przezen
oficera ds. danych osobowych, ktéry odpowiadat m.in. za losowanie préby. Osoby trzecie (ankieterzy,
osoba odpowiadajaca za kodowanie danych i osoby analizujgce dane) miaty dostep jedynie do danych
W postaci zanonimizowanej.
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Zaproszenie do udziatu w badaniu zostato skierowane do respondentéw z préby losowej
w formie indywidualnych listéw podpisanych przez Prezydenta Miasta. W trosce o zaspoko-
jenie ewentualnych watpliwosci 0séb starszych i zapewnienie im bezpieczenstwa w zwigzku
7 udziatem w badaniu, w liscie wskazano przyblizong date realizacji badania oraz udostepniono
numer telefonu, pod ktérym respondenci mogli potwierdzi¢ tozsamos¢ ankietera i ewentualnie
zmienic termin jego wizyty.

Realizacje whasciwego rzutu badania poprzedzit trwajacy dwa tygodnie pilotaz ankiety na pro-
bie 50 0s6b, z ktdrej to grupy udato sie zrealizowac w ciggu 2 tygodni 49 ankiet. Trzeba za-
uwazyc, ze stopa zwrotu w prébie podstawowej byta na poziomie 43% (oznacza to, ze tylko
taki odsetek 0s6b z pierwszej wylosowanej préby zgodzit sie na udziat w badaniu - pozostate
osoby zostaty dobrane z tzw. préb rezerwowych, tzn. kolejnych tur losowania; spetniaty jednak
te same kryteria, co osoby z préby podstawowej). Po zakonczeniu pilotazu rozpoczeta sie
realizacja pozostatej czesci panelu, ktéra trwata od poczatku lutego do korica maja.

Planujac badanie, zadbano o to, by narzedzia badawcze byty jak najbardziej przyjazne dla
respondentéw, m.in. by kwestionariusze nie byty za dtugie (obejmowaty 30 pytarh meryto-
rycznych réznych typdw — od kafeterii jednokrotnego wyboru do pytan otwartych, oraz 4 py-
tania metryczkowe), ankieterzy dysponowali kartami odpowiedzi, ktére mogli pokazywac
respondentom w trakcie zadawania poszczegdlnych pytan, tak by sami respondenci mogli
je przeczytac i mieli przed oczami mozliwe odpowiedzi. Pozwalato to lepiej skupi¢ uwage
i utatwiato udziat w badaniu. W sytuacjach, w ktérych respondent byt z jakichs wzgledow
niezdolny do samodzielnego udziatu w badaniu, w jego imieniu na pytania odpowiada¢ mogt
jego petnomocnik, np. opiekun lub cztonek rodziny. Zadbano réwniez o to, by pytania byty
mozliwie prosto sformutowane. Myslac o kolejnych edycjach badan, ankieterzy pytali respon-
dentow réwniez o tematy, ktére ich zdaniem powinny zosta¢ poruszone w kolejnych panelach,
jak réwniez o preferowane formy udziatu w kolejnych badaniach. Oprécz realizacji badan
metoda wywiadu ankieterskiego, przewidziano takze w przysztosci mozliwos¢ samodzielnego
wypetnienia i odestania ankiety do Urzedu Miasta (ankieta pocztowa) oraz wypetnienia ankiety
w trybie online.

lll. DALSZE LOSY PANELU

Docelowo panel obywatelski ma stac¢ sie systemowym mechanizmem zasiegania przez
Urzad Miasta Gdyni opinii 0séb starszych nt. réznych aspektdw polityki miejskiej skiero-
wanej do tej grupy. Ma by¢ organizowany raz na pét roku i ma w nim uczestniczy¢ stata
grupa 500 mieszkancow Gdyni (0séb, ktére sg zarejestrowane na pobyt staty lub czasowy
powyzej 3 miesiecy, w wieku 55+, dobranych czes$ciowo metoda losowa, czesciowo za$
w sposdb celowy — za posrednictwem instytucji i organizacji pozarzadowych swiadczacych
ustugi na rzecz senioréw). Badanie bedzie miato charakter panelowy (staty), jednak préba
badawcza bedzie podlegata wymianie — czes¢ respondentdw, ktdrzy uczestnicza w panelu
najdtuzej, bedzie co pewien czas zastepowana nowymi osobami w taki sposéb, aby umoz-
liwi¢ kolejnym mieszkaricom Gdyni udziat w paneluy, ale przy tym zapewni¢ minimalny
poziom poréwnywalnosci wynikéw w czasie. Zatozenie o rotacji uczestnikdw panelu wynika
po pierwsze z jego czesciowo nielosowego charakteru, po drugie z potrzeby zapewnienia
mozliwosci wiaczania oséb, ktére zasilajg na biezaco populacje gdynskich senioréw (prze-
prowadzaja sie do Gdyni lub korcza 55 lat), po trzecie — z potrzeby ograniczenia wptywu
samego uczestnictwa w badaniu na poglady respondentdw (wptyw taki dokumentuja liczne
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prace metodologiczne). Po pierwszym roku zatozono rotacje potowy proby (po V2 w kazdej
z podpréb —losowej i dobieranej celowo). Oznacza to, ze w pierwszym roku w panelu maja
uczestniczyc¢ wszyscy poczatkowi respondenci, poza tymi, ktorzy przestang brac¢ udziat w ba-
daniu z przyczyn naturalnych lub odmowia dalszego uczestnictwa (ubytki w probie beda
uzupetniane z edycji na edycje). Po tym okresie potowa pozostatych uczestnikow zostanie
wymieniona na nowych, potowa za$ zostanie poproszona o uczestnictwo w panelu przez
jeszcze jeden rok (w celu zachowania poréwnywalnosci wynikow miedzy poszczegoinymi
latami). Nowi uczestnicy zobowiaza sie do udziatu przez okres dwoch lat. W ten sposéb
po pierwszym,,rozruchowym”roku, osiggniety zostanie docelowy schemat realizacji panelu,
zaktadajacy istnienie dwoch wymiennych podprob, uczestniczacych w panelu ,na zaktad-
ke” Zasada dwuletniego uczestnictwa bedzie tez dotyczy¢ oséb zapraszanych do panelu
w zastepstwie dotychczasowych uczestnikdw, ktorzy przestana bra¢ w nim udziat wczesniej.
Byli uczestnicy panelu nie beda mogli wzia¢ w nim udziatu (zosta¢ wylosowani lub wybrani
w prébie celowej przez organizacje) przez okres 2 lat.

Mocne strony zastosowanego
rozwigzania

® Szerokie spektrum zebranych opinii i ocen od 0séb starszych (poprzez zapewnienie
zréznicowanej reprezentacji senioréw bedacych uczestnikami badania).

® Budowa bazy respondentéw, do ktérych mozna powracac z dalszymi pytaniamii prosbami
o konsultacje kolejnych zagadnienri i potencjalnego zasobu uczestnikdw proceséw
partycypacyjnych, np. dla instytucji pracujacych z osobami starszymi.

® tatwo dostepna dla decydentow grupa ekspercka, z ktérg mozna konsultowac wiele
dodatkowych kwestii dotyczacych oséb starszych — np. do konsultacji szczegdtowych
rozwigzan, tworzac mniejsze grupy fokusowe zfozone z respondentow panelu.

® Celowe dotarcie dowybranej grupy, rzadko reprezentowanej w innych formach
partycypadcji.
®  Zwykle niskie koszty uczestnictwa dla 0séb starszych (czas, fatwo$¢ udziatu).

® Potendjat dla kontynuacji zaangazowania — udziat w panelu (i utrzymanie kontaktu
z respondentem) moze by¢ pierwszym krokiem do dalszego zaangazowania.

® Udziat w panelu daje seniorom poczucie bycia ekspertami i realnego wktadu w dyskusje
nad poszczegdlinymi rozwigzaniami.

Potencjalne trudnosci w zastosowaniu metody

® Stosunkowo wysokie koszty i czasochtonno$¢ realizacji panelu (m.in. koniecznosc
dolosowywania prob rezerwowych, czas potrzebny na realizacje wywiaddw,
koniecznos$¢ podtrzymywania kontaktu z respondentami).

® Trudnos¢ w przekonaniu respondentdw o znaczeniu ich udziatu w panelu.

® Udziat w nim bierze tylko wybrana grupa senioréw (bariera dostepu).
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Uwagi do replikacji

® Zapewnienie mozliwosci udziatu w ankiecie w réznych formach: osobiste wypetnianie
przez respondenta kwestionariusza w formie papierowej, osobiste wypetnianie
kwestionariusza online, wizyta ankietera, ankieta telefoniczna.

® Dbatos¢ o konstrukcje kwestionariusza, m.in. jednoznaczne formutowanie pytan,
mieszanka pytan otwartych i zamknietych.

® W przypadku ankiety do wypetniania na papierze: zapewnienie odpowiedniej ilosci
miejsca na wpisywanie odpowiedzi do pytan otwartych oraz odpowiednio duzej
i wyraznej czcionki, odstepow miedzy pytaniami itd. W przypadku kwestionariusza
realizowanego przez ankietera — przygotowanie kart odpowiedzi, z ktérych w trakcie
wywiadu moze korzystac respondent, a ktére moga utatwi¢ mu sledzenie pytan.

® Ograniczenie dtugosci kwestionariusza do niezbednego minimum.

® Przeprowadzenie pilotazu kwestionariusza przed rozpoczeciem wiasciwej realizacji
panelu, aby przetestowac jego zrozumiatos¢, dtugos¢, dostosowanie formatu do potrzeb
i mozliwosci respondentdw-seniorow.

® Zapewnienie wygodnego sposobu zwrotu papierowej ankiety, np.dostarczenie
wraz z kwestionariuszem zaadresowanej koperty zwrotnej ze znaczkiem, ustawienie
w obiektach uzytecznosci publicznej (np. urzedzie gminy, bibliotece) skrzynek, do ktérych
mozna wrzucac wypetnione dokumenty.

® Wystanie papierowych zaproszen do respondentdw, sygnowanych np. przez prezydenta
czy burmistrza oraz udostepnienie numeru telefonu iadresu e-mail, pod ktérym
respondenci mogg uzyska¢ wiecej informacji o badaniu, zweryfikowa¢ tozsamosc¢
ankietera lub umowic¢ dogodny dla siebie termin wywiadu.

® Przygotowanie ankieteréw na mozliwos¢ realizacji wywiadu z petnomocnikiem osoby
wylosowanej do préby, np. wspdtmatzonkiem lub opiekunem w przypadku oséb
niezdolnych do samodzielnego udziatu w badaniu.

Wariacje na temat paneli
obywatelskich

Seniorski panel uzytkownikéw ustug publicznych
w Fife (Szkocja) Gonn,

Od 1992 roku szkocka odnoga organizacji AGE UK (daw-
niej Age Concern Scotland) organizuje panele obywatelskie : i,
z 0sobami starszymi, stuzgce recenzowaniu ustug publicz- i

nych wspomagajacych zyciowa niezaleznos¢ seniorow A

wobec problemdw zdrowotnych, a $wiadczonych w miej- i,

scowosciach rejonu Fife. Celem tych dziatan jest regular- !

na ocena jakosci ww. ustug i zbieranie uwag, ktére moga

postuzy¢ ich zmodyfikowaniu i podniesieniu ich jakosci. :J;-,\
JE R Th

Grupe odbiorcow stanowi reprezentacja specyficznej grupy
senioréw — 0s6b starszych o szczegdlnych potrzebach zdro-
wotnych, korzystajgcych z okreslonych ustug publicznych.
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Panele w Fife sg nieco inna propozycja niz typowe panele obywatelskie o charakterze ba-
dawczym - nie maja formy ankietowej, lecz dyskusyjna. Panelami nazywanych jest siedem
ok. 10-osobowych grup mieszkaricéw w wieku 70+, ktdrzy sa odbiorcami okreslonych ustug
miejskich. Organizowane sg na poziomie osiedli (po jednym na kazde) i odbywaja sie raz
w miesigcu. Podczas takich spotkan, zgodnie z wczesniej zaproponowana agenda, cztonkowie
paneli dyskutujg nad jakoscig $wiadczenia ustug zdrowotnych i spotecznych, zaobserwo-
wanymi i doswiadczanymi problemami w korzystaniu z nich oraz o swoich propozycjach
zmian i ulepszen w funkcjonujgcych mechanizmach. Agendy kolejnych spotkan ustalane sg
przez samych uczestnikéw, ewentualnie uwzgledniajg specjalne prosby i zapytania kierowane
do nich przez wiadze lokalne.

Aby ufatwic¢ seniorom udziat w panelach, wtadze samorzadowe zapewniajg uczestnikom
bezptatny transport, a w trakcie spotkania czeka na nich drobny poczestunek. Spotkania
prowadzone s3 przez zewnetrznego moderatora czy facylitatora, ktéry kieruje praca grup,
jak réwniez odpowiada za przekazywanie wypracowanych uwag do oséb w Urzedzie Miasta
i instytucjach miejskich odpowiedzialnych za swiadczenie danych ustug.

Taki staty model spotkan i pytania o opinie pomagaja budowac relacje wspétpracy miedzy
mieszkacami i wtadzami oraz zachecaja do dzielenia sie przez odbiorcéw ustug wiasnymi
doswiadczeniami.

Seniors Voice (Exeter, Wielka Brytania)

Inicjatywa Seniors Voice jest realizowana przez wiadze lokalne Exeter we wspdtpracy z tam-
tejszymi organizacjami pozarzadowymi pracujacymi z seniorami. Sktadaja sie na nig 3 typy
mechanizmow:

® regularne ankiety ewaluacyjne (ankietowe panele obywatelskie) lub grupy fokusowe nt.
ustug publicznych (do 4 razy w roku, rézne tematy w réznych latach);

® radasenioréw: ciato konsultacyjne sktadajace sie z przedstawicieli organizacji seniorskich
Z terenu miasta wybieranych przez same osoby starsze, bedace ich cztonkami; rada spotyka
sie raz w miesigcu z urzednikami i przedstawicielami wiadz i dyskutuje nad biezacymi
Sprawami miasta;

® doroczne otwarte spotkania seniorow organizowane przez Wydziat Zdrowia i Spraw
Spotecznych Urzedu Miasta oraz Rade Miasta, na ktérych przedstawiane sg dziatania
narzecz oséb starszych podjete w danym roku przez wiadze samorzadowe oraz
dyskutowane wnioski i sprawy, ktérymi powinny sie one zaja¢ w roku nastepnym.
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Reprezentowanie intereséw osdb starszych, funkcja doradczo-konsultacyjna i inicjatywna
wobec wiadz Miasta

organ doradczy, opiniodawczy, inicjatywny w strukturze wtadz Miasta

METODA

GRUPY DOCELOWE
- UCZESTNICY
Miejska Rada Senioréw w Poznaniu

e-mail: Rada_Seniorow@um.poznan.pl ORGANIZATOR
tel. +48 61 878 58 54 / KONTAKT
http://www.centrumis.pl/miejska-rada-seniorow.html

15 0s6b powyzej 60. roku zycia, wyznaczanych przez organizacje pozarzadowe dziatajace
na rzecz 0sob starszych, Prezydenta Miasta i Rade Miasta Poznania

® poznanscy seniorzy

® wiadze Miasta Poznania

® Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Poznania
® Centrum Inicjatyw Senioralnych w Poznaniu

Miejska Rada Senioréw jest ciatem spotecznym — nie ma wyodrebnionego budzetu, a jej
cztonkowie nie pobierajg zadnych diet.

Wiek senioralny jest naturalnq i warto$ciowq czesciq ludzkiej egzystendji, tak jak dzieciristwo,
mitodosc i lata Srednie. Kazda forma zycia obejmuje zaréwno rozwdj, jak tez utrate czegos, po-
siadania mozliwosci i ograniczeri, ma cos do dania i otrzymywania, a takze jest okresem nabycia
okreslonych praw, jak przypisanych obowiqzkéw. Konieczne jest zatem aktywne i zobiektywizo-
wane przeciwdziatanie pomijaniu i wykluczaniu najstarszego pokolenia z uczestnictwa w zyciu
spofecznym oraz stworzenie warunkdw, ktdre zapewniq seniorom wysokq jakosc zycia.

AKTORZY
ZAANGAZOWANI
W PROCES

(z preambuty Uchwaty w sprawie powotania Miejskiej Rady Senioréow w Poznaniu)

Powotanie Rady

Miejska Rada Senioréw (MRS) w Poznaniu zostata powotana 27 pazdziernika 2007 roku Uchwata
Rady Miasta Poznania, a jej gtownga funkcja jest reprezentowanie intereséw oséb starszych
w Poznaniu wobec wtadz Miasta. Mocg Uchwaty powotywany jest takze sktad osobowy Rady,
a realizatorem Uchwaty jest Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych.

Jak zostato to ujete w tresci Uzasadnienia do projektu Uchwaty w sprawie powotania MRS, wobec
zachodzacych zmian demograficznych zwigzanych ze starzeniem sie spoteczenstwa,, konieczne
staje sie zwiekszenie dziatary poprawiajacych komunikacje pomiedzy samorzadem a mieszkan-
cami miasta’, w tym szczegdlnie seniorami’®. Dalej w Uzasadnieniu przeczyta¢ mozna wprost,

15 Juz Uchwata Rady Miasta z 18 listopada 2003 roku w sprawie miejskiej strategii polityki spotecznej

wskazywata na potrzebe utworzenia w Poznaniu grupy doradczej przy strukturach miejskich, ztozonej
z seniordw i funkcjonujacej w ich interesie.
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ze ,powotanie Miejskiej Rady Seniordw gwarantowac ma partycypacje, tj. wiacza¢ osoby starsze
w zycie spoteczne, w dziatania, ktére maja zaspokoic ich potrzeby i rozwigzywac istotne problemy
indywidualne i grupowe” Partycypacja jest tutaj rozumiana jako mozliwos¢ wptywania senioréw
na zapadajace w stosunku do nich postanowienia. Seniorzy maja zatem poprzez Rade ,prawo
konsultowania danych dokumentéw, zgtaszania uwag, zgtaszania wiasnych inicjatyw”

Dobra podstawa do powotania MRS okazat sie zawarty w Planie Rozwoju Miasta Poznania na lata
2005-2010 Program ,Seniorzy” 6. Na podstawie zagadnien, ktore obejmowat, wypracowany
zostat kolejny model dziatania w ramach polityki senioralnej w miescie, czyli MRS.

Zadania MRS

Miejska Rada Senioréw powstata, aby zapewnic starszym mieszkaricom wptyw na dotyczace ich
sprawy dziejace sie w miescie i podlegajace wladzom lokalnym. Paragraf 2 Uchwaty w sprawie
powotania Rady okresla obszary jej dziatania — od wspierania aktywnosci, promocji zdrowia
i dostepu do kultury dla 0séb starszych po przetamywanie stereotypdw na temat seniorow
i budowanie ich autorytetu.

MRS petni wobec wiadz Miasta funkcje opiniodawcza i doradcza.

Do zadar MRS nalezy m.in. przedstawianie propozycji w zakresie ustalania priorytetowych zadan
polityki miejskiej, opiniowanie projektéw uchwat, monitorowanie potrzeb senioréw w Poznaniu,
zgfaszanie uwag do aktow prawa miejscowego, inicjowanie dziatar na rzecz oséb starszych,
informowanie o kierunkach i konkretnych rozwiazaniach w zakresie dziatarh Miasta i innych or-
ganizadji na rzecz seniorow.

16 Gtéwnym celem Programu byta poprawa jakosci zycia mieszkaricéw Poznania w wieku popro-

dukcyjnym. Miat by¢ on realizowany m.in. poprzez zwiekszenie dostepu oséb starszych do ustug opieki
medycznej, przeciwdziatanie marginalizacji i izolacji senioréw, zwiekszenie ich poczucia bezpieczeristwa,
a takze mozliwosci aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym.
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Przedstawiciele MRS uczestniczyli lub uczestnicza w pracach kilku komisji statych Rady Miasta,
m.in. Komisji Rady Miasta Poznania ds. Programu ,Seniorzy”, Komisji ds. przydziatdw lokali w za-
sobach komunalnych i budownictwa TBS, Komisji konkursowej ds. pomocy spotecznej oraz
dziatar na rzecz 0sob niepetnosprawnych czy Zespotu ds. opracowania Strategii Rozwoju Miasta
Poznania do roku 2030. MRS opiniuje tez Programy Wspotpracy Miasta Poznania z organizacjami
pozarzadowymi w zakresie dziatalnosci na rzecz senioréw.

MRS ma bezposredni wptyw na polityke zarzadzania $rodkami, ktére sa do dyspozycji Rad Osiedli,
poniewaz proponowane zadania zgtaszane do realizacji dla organizacji pozarzadowych w obsza-
rze dziatar na rzecz oséb starszych weryfikowane sa pod katem priorytetdw ustalonych przez MRS.

Sktad MRS

MRS powotana jest na czas nieokreslony, jednak jej sktad osobowy zmienia sie wraz z kazda
kolejna kadencjg Rady Miasta. W sktad MRS moga wchodzi¢ jedynie osoby, ktére ukonczyty
60 lat. Kazda Rada liczy 15 osoéb. 9 z nich wybieranych jest przez przedstawicieli organizacji po-
zarzadowych dziatajacych na rzecz osoéb starszych oraz przez przedstawicieli rad osiedli i klubdw
seniora na specjalnym spotkaniu organizacji z Prezydentem. Po 3 osoby rekomenduja Prezydent
Miasta oraz Rada Miasta. Nie mogg to by¢ jednak osoby zatrudnione w Urzedzie Miasta ani
czynni radni. Dodatkowo, zeby miec $cisty kontakt z MRS, Rada Miasta wskazuje kazdorazowo
osobe za to odpowiedzialna. Jest to réwniez mieszkaniec, ktéry ukonczyt 60 lat. Osoba bedaca
tacznikiem pomiedzy Rada Miasta a MRS ze wzgledu na swoje doswiadczenie zajmuje sie m.in.
doradzaniem, czy warto w danym momencie wystepowac do wiadz Miasta z okreslong sprawa,
zapoznaje sie blizej zzagadnieniami podnoszonymi przez MRS, inicjuje ewentualne rozmowy
z przedstawicielami Rady i wiadz Miasta.

AL, SOLIDARNC
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Na czele MRS stoi Prezydium, wybierane na cafg jej kadencje, a sktadajace sie z Przewodniczacego
(reprezentuje Rade na zewnatrz, zwotuje i przewodniczy zebraniom Rady), Wiceprzewodnicza-
cego (zastepuje Przewodniczacego w razie potrzeby) oraz Sekretarza Rady (opracowuje spra-
wozdania z dziatalnoéci Rady, zawiadamia o posiedzeniach, sporzadza protokoty z posiedzen).

Ogolne zasady funkcjonowania MRS

MRS nie ma statego biura, poniewaz nie pracuje w trybie urzedowym. Wszelkiej pomocy
(np. prawnej czy zwigzanej z delegacjami) moze zasiega¢ w Wydziale Zdrowia i Spraw Spotecz-
nych Urzedu Miasta, ktéry jest realizatorem Uchwaty powotujacej Rade. Tam MRS spotyka sie
i obraduje oraz moze korzystac z tamtejszych sal konferencyjnych.

Zajmujemy sie obstugq i zapewnieniem wsparcia dla Miejskiej Rady Seniordéw. (. ...) Nasza wspdipraca
opiera sie na podstawowej zasadzie podmiotowosci i samodzielnosci cztonkéw Miejskiej Rady w ksztat-
towaniu planu pracy i uchwat. Odnosimy sie do uchwat w kontekscie materiatéw nam dostepnych
i uchwat Rady Miasta, ktdre juz obowiqzujq. Staramy sie tez proponowac nowe rozwigzania w kontek-
scie czy dorobku naukowego, czy tez doswiadczeri innych samorzqddw w realizacji zadan publicznych.

(Alicja Szczesniak, kierownik Oddziatu Polityki Spotecznej w Wydziale Zdrowia i Spraw Spotecznych
Urzedu Miasta Poznania)

Zebrania plenarne MRS zwotywane sg nie rzadziej niz raz na kwartat. W pilnych przypadkach
moga zostac zorganizowane obrady na zebraniu nadzwyczajnym.

Rada dziata w oparciu o Regulamin i Plan pracy. MRS wypowiada sie zawsze w uchwatach,
w ktoérych postuluje okreslone kwestie do wtadz Miasta czy zgtasza swoje oczekiwania.

Cztonkowie MRS prowadza tez state dyzury, ktére odbywaja sie co tydzien w siedzibie Urzedu
Miasta Poznania, gdzie Rada na dni dyzurow ma wyznaczony pokdj. Wtedy przychodza tam
osoby z réznymi sprawami i problemami, np. zwigzanymi z kwestiami mieszkaniowymi. W ta-
kich przypadkach cztonkowie Miejskiej Rady Senioréw pomagaja skierowac zainteresowana
osobe bezposrednio do osoby odpowiedzialnej za dang kwestie lub do jednej z kilkunastu
dostepnych bezpfatnie poradni prawnych. Jak okreslone jest to w Regulaminie MRS drugiej
kadendcji, Rada utrzymuje wieZ z seniorami poprzez przyjmowanie zgtaszanych postulatéw
(88, punkt 4).

Inng jednostka, ktdra udziela w razie potrzeby pomocy MRS, jest tez powstate z jej inicjatywy
w grudniu 2009 roku Centrum Inicjatyw Senioralnych (CIS), gdzie Rada moze korzysta¢ m.in.
z dostepnych pomieszczen.

Wszelkie wazne informacje o Miejskiej Radzie Seniordw sg podpiete pod strone internetowg
Centrum Inicjatyw Senioralnych — www.centrumis.pl/miejska-rada-seniorow.html.
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Przyktadowe procesy doradczo-
konsultacyjne oraz inicjatywy MRS

Z inicjatywy MRS na mocy Uchwaty Rady Miasta Poznania z 8 grudnia 2009 roku zostato
powotane Centrum Inicjatyw Senioralnych, ktére rozpoczeto dziatalnos¢ 1 maja 2010 roku.

Przedstawiciele MRS brali udziat w pracach Komisji ds. przydziatow lokali w zasobach
komunalnych i budownictwa TBS (Towarzystwo Budownictwa Spotecznego). W Poznaniu
na przestrzeni ostatnich 4 lat oddano ok. 200 mieszkarh wybudowanych w systemie TBS,
catkowicie przystosowanych do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Podczas prac Komisji,
ktora przydzielata mieszkania, przedstawiciele MRS dbali o to, zeby w takich przydziatach
uwzgledniane byty tez starsze osoby.

Program Wspotpracy Miasta Poznania z organizacjami pozarzadowymi jako jedno z zadan
priorytetowych wspétpracy ustanawia,Dziatalno$¢ na rzecz 0séb w wieku emerytalnym”.
Planowana na 2013 rok wysokos¢ srodkéw na realizacje zadar publicznych okreslonych
w tym obszarze wynosi 900 000 zt. MRS co roku opiniuje Program w czesci dotyczacej
0s6b starszych.

Przedstawiciele MRS byli cztonkami Komisji, ktéra opracowywata Strategie Rozwoju Miasta
Poznania do roku 2030. Kwestia wzmacniania samodzielnosci 0séb starszych w Poznaniu
ujeta jest tam w jednym z programow strategicznych pt.,Poznan wrazliwy spotecznie”.

We wrze$niu 2012 roku przedstawiciele MRS wraz z Centrum Inicjatyw Senioralnych oraz
Wydziatem Zdrowia i Spraw Spofecznych organizowali i uczestniczyli w spotkaniach
z seniorami w ramach konsultowania ogdélnych zagadnieri Programu ,Wsparcie
i Aktywizacja Spoteczna Senioréw w Poznaniu’, wynikajgcego z programu strategicznego
,Poznan wrazliwy spotecznie” Strategii Rozwoju Miasta Poznania do roku 2030. Celem
spotkan byto zapoznanie senioréw z tematyka Programu oraz przyjmowanie uwag
i wnioskéw do projektu. Zaplanowano piec spotkan (tzw. foréw spotecznosci), ktére
odbyty sie w lokalnych Klubach Seniora. W sumie wzieto w nich udziat 170 senioréw.
Informacje o mozliwosci wziecia udziatu w spotkaniu przekazywane byty do Klubow
Seniora, ich harmonogram dostepny byt réwniez na stronie internetowej Centrum
Inicjatyw Senioralnych. Zainteresowane osoby mogty sie zapoznac¢ z materiatami
prezentowanymi na spotkaniach w siedzibach Klubdw.

Kazde spotkanie sktadato sie z wprowadzenia, omdwienia celéw spotkania i zatozen
Programu. Nastepnie moderator spotkania (przedstawiciel Wydziatu Zdrowia i Spraw
Spotecznych) przedstawiat panelistow i omawiat zasady uczestnictwa. Rozdawane byty
wtedy takze formularze do zgtaszania propozycji do projektu Programu, ktére uczestni-
cy mogli wypetnia¢ w trakcie lub po spotkaniu. Prezentacji poszczegdlnych zagadnien
dokonywali przedstawiciele ze strony organizatordw, nastepnie byt czas na dyskusje
i pytania ze strony uczestnikéw. Na koniec przybyte osoby byty informowane o sposobie
przekazania wynikow spotkania i dalszych etapach w procesie tworzenia dokumentu.
Miejska Rada Senioréw pozytywnie zaopiniowata program w grudniu 2012 roku. Po raz
pierwszy w Poznaniu, przy udziale Miejskiej Rady Senioréw, przeprowadzono tego typu
proces wypracowywania rozwigzan na poziomie uchwaty strategicznej dla grupy oséb
starszych.
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Celem konsultacji byto poznanie opinii mieszkaricow stolicy, w tym zwiaszcza seniorow,
na temat wstepnej wersji programu polityki Miasta wobec 0séb starszych pod nazwga
Warszawa Przyjazna Seniorom”. Organizatorzy procesu chcieli sie w szczegdlnosci
dowiedzie¢:

® czy mieszkanicy zgadzaja sie z zatozeniami dokumentu,

®  ktdre z zaproponowanych obszaréw dziatar sg wedtug nich najwazniejsze,

® ©jakie dziatania warto uzupetni¢ program.

METODA  RWEIE4r:is%

GRUPY DOCELOWE
- UCZESTNICY

ORGANIZATOR
/ KONTAKT

AKTORZY
ZAANGAZOWANI
W PROCES

® senjorzy i osoby zblizajace sie do wieku emerytalnego jako obecni i przyszli odbiorcy
programu,Warszawa Przyjazna Seniorom”

® organizacje zajmujace sie problematyka seniorska

® inne osoby zainteresowane polityka senioralng Warszawy

Centrum Komunikacji Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy
Justyna Wasiuk

jwasiuk@um.warszawa.pl

tel: +48 22 443 34 20

Biuro Pomocy i Projektow Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy
Robert Kadej

rkadej@um.warszawa.pl

tel. +48 224431442

® Centrum Komunikacji Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy

®  Bijuro Polityki Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy (obecnie: Biuro Pomocy i Projektow
Spotecznych)

® Komisja Dialogu Spotecznego m.st. Warszawy ds. Oséb Starszych i Kombatantow

® Komisja Dialogu Spotecznego m.st. Warszawy ds. Uniwersytetow Trzeciego Wieku

® Pracowniaz Oknem na Swiat

Zdecydowana wiekszos¢ pracy zostata wykonana przez pracownikéw Urzedu w ramach
czasu pracy. Sale na warsztaty zostaty uzyczone bezptatnie przez instytucje podlegajace
miastu.

Dodatkowo trzeba byto opfaci¢ jedynie:

®  druk plakatéw i ulotek informujacych o konsultacjach,

® firme odpowiedzialng za moderacje i opracowanie raportu z warsztatow,

® osobe moderujaca spotkanie podsumowujgce konsultacje.

® W sumie koszt ten wyniost niecate 6,5 tys. zt.
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. PRZYGOTOWANIE PROCESU

,Warszawa Przyjazna Seniorom”to jeden z programdw operacyjnych Spotecznej Strategii War-
szawy — Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych na lata 2009-2020. Po uchwaleniu
Strategii pod koniec 2008 roku rozpoczeto prace nad programami, ktére miaty precyzowac
jej zapisy w poszczegdinych obszarach. Jednym z tych obszaréw byta polityka wobec oséb
starszych. W 2009 roku zaczeto przygotowywac program pod nazwa ,Warszawa Przyjazna
Seniorom” - jego cel gtdéwny zostat okreslony jako podniesienie jakosci zycia seniorow
w Warszawie.

Prace nad programem byty prowadzone przez Biuro Polityki Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy
we wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi skupionymi w dwdéch Komisjach Dialogu
Spotecznego: ds. Uniwersytetéw Trzeciego Wieku oraz ds. Oséb Starszych i Kombatantdw.
Punktem wyijscia byta analiza dotychczasowych dziatari miasta skierowanych do senioréw
oraz przygotowana przez Instytut Pracy i Spraw Spotecznych diagnoza potrzeb tej grupy
mieszkancow.

Pierwotna wersja programu, napisana przez jedng z organizacji wytoniong w konkursie, zo-
stata w 2011 roku skierowana do konsultacji wewnetrznych w Urzedzie Miasta i Urzedach
Dzielnic. P6Zniej omawiano ja rowniez w Komisjach Dialogu Spotecznego oraz na obradach
Warszawskiej Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego. Nastepnie zaplanowano proces konsul-
tacji dokumentu z mieszkaricami.

Przed konsultacjami Centrum Komunikacji Spotecznej przeprowadzito ankiete wéréd uczest-
nikow dwadch wydarzen plenerowych skierowanych do senioréw: Senioraliow oraz Jarmarku
Kreatywnosci. Zebrano wtedy 278 opinii os6b powyzej 50 roku zycia, dotyczacych jakosci ustug,
z ktérych korzystaja, oraz problemow, jakie napotykajg w miescie. Badanie miato charakter
rozpoznania potrzeb przed wiasciwym procesem konsultacji.

Zostat on zaplanowany na kwieciert 2012 roku. Byly to pierwsze w Warszawie konsultacje
spoteczne, w ktdrych seniorzy zostali potraktowani priorytetowo. Przygotowaty je wspdlnie
Biuro Polityki Spotecznej, odpowiedzialne za program ,Warszawa Przyjazna Seniorom” oraz
Centrum Komunikacji Spotecznej, ktére w stolicy odpowiada za prowadzenie konsultacji. Byt
to proces o tyle trudny, ze dotyczyt dokumentu strategicznego, ktéry dla przecietnego miesz-
kanca jest abstrakcyjny i oderwany od codziennego zycia. Dlatego tez poza podstawowymi
formami (wytozenie dokumentu w Biurze Polityki Spotecznej, mozliwos$¢ zgtaszania uwag
przez telefon, poczta elektroniczng i na internetowej platformie konsultacyjnej) zdecydowano
sie na warsztaty.

Centrum Komunikacji Spotecznej wytonito w konkursie firme (Pracownia z Oknem na Swiat),
ktéra byta odpowiedzialna za moderacje spotkan. Wspdlnie z nig stworzono scenariusz warszta-
téw. Zaplanowano cztery spotkania, a kazde z nich odbyto sie w innej dzielnicy — dwa na lewym
brzegu Wisty (w Srodmiesciu i na Zoliborzu) i dwa na prawym (na Targdwku oraz na Pradze Po-
tudnie). Miato to umozliwi¢ dogodny dojazd na warsztat osobom z réznych czesci miasta. Miej-
sca, w ktérych odbywaty sie spotkania, zostaty zorganizowane poprzez kontakty Biura Polityki
Spoteczneji Centrum Komunikacji Spotecznej: byta to m.in. biblioteka publiczna na Targéwku
czy Zoliborskie Centrum Aktywizacji i Integracji Senioréw. Kazdy z warsztatow odbyt sie w inny
dzieri tygodnia. Trzy z nich zaplanowano o wczesnej porze (godziny 12-14.30) z zatozeniem,
ze bardziej odpowiada ona potrzebom wiekszosci senioréw, natomiast jeden odbyt sie w go-
dzinach wieczornych (17.30-19.30), by umozliwi¢ udziat réwniez osobom czynnym zawodowo.
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Il. WLASCIWY PROCES

Jednym z kluczowych elementéw procesu byto dotarcie z informacja o konsultacjach do moz-
liwie szerokiego grona zainteresowanych oséb i przeprowadzenie rekrutacji uczestnikdw
warsztatow. Biuro Polityki Spotecznej wykorzystato w tym celu swoja rozbudowang siec kon-
taktéw wsrdd organizacji i instytucji pracujacych z osobami starszymi. Plakaty i ulotki dotyczace
konsultacji byty przekazywane do Uniwersytetow Trzeciego Wieku, Klubdw Seniora, Osrodkéw
Sportu i Rekreacji, bibliotek, Osrodkéw oraz Doméw Pomocy Spotecznej, poradni geriatrycz-
nych, Doméw Dziennego Pobytu, a takze do organizacji pozarzadowych. Nie powiodta sie
promocja wydarzen w przychodniach, na co liczyli organizatorzy — nie byty one zainteresowane
wieszaniem takich materiatéw informacyjnych.

Dzieki szeroko zakrojonej akgji informacyjnej udato sie zgromadzi¢ na czterech warsztatach
w sumie 77 uczestnikéw. Najwiecej osob — ponad 30 — pojawito sie na Zoliborzu, gdzie funk-
cjonuije kilka Klubdw Seniora. Najmniejsza frekwencja cieszyt sie jedyny warsztat zorganizowany
w godzinach popotudniowych — zgodnie z przewidywaniami okazato sie, ze osobom starszym
duzo bardziej odpowiadata wczesniejsza pora. Organizatorzy zadbali o to, zeby spotkania byty
dostosowane do potrzeb tej konkretnej grupy odbiorcéw. Wszystkie odbyty sie w pomiesz-
czeniach na parterze, byty rowniez odpowiednio nagtos$nione. Materiaty dotyczace programu
Warszawa Przyjazna Seniorom” zostaty wydrukowane wieksza czcionka niz standardowo.

Jednoczesnie pracownicy Urzedu wyszli z zatozenia, ze na temat polityki senioralnej Warszawy
powinien moc sie wypowiedzie¢ kazdy: osoby, ktére program, Warszawa Przyjazna Seniorom”
bedzie obejmowac teraz, ale tez w przysztosci (ma on obowigzywac do 2020 roku), a takze
wszyscy inni zainteresowani. Dlatego, cho¢ na warsztatach dominowaty osoby starsze, to obec-
nych byto rowniez kilka oséb z innych przedziatéw wiekowych.

Sam przebieg warsztatu byt zaplanowany tak, by uczynic jak najbardziej przystepnym abstrak-
cyjny dokument, ktéry podlegat konsultacjom. Uczestnicy pracowali nie na petnym tekscie,
lecz na streszczeniu, ktére wyodrebniafo trzy gtéwne cele programu:

® Aktywizacja i integracja spoteczna senioréw.
® Zapobieganie deprywadcji potrzeb senioréw.
® Poprawa spotecznego wizerunku starosci.

Na poczatku kazdego spotkania uczestnicy wypetniali ankiete, w ktérej mogli wypowiedzie¢
sie na temat waznosci kazdego z celdw i poszczegdlnych dziatar, ktére proponuje program.
Nastepnie byli dzieleni na trzy grupy i kazda z nich szczegétowo omawiata jeden z celéw. Praca
w matych zespofach i skupienie sie na jednym okreslonym problemie sprzyjata przyblizeniu
omawianej tematyki do codziennych doswiadczen mieszkaricéw.

Zdaniem urzednikéw, uczestnicy konsultacji dobrze odnaleZli sie w formie warsztatowej. Po-
czatkowe etapy spotkan bywaty trudne ze wzgledu na emocjonalne nastawienie niektérych
uczestnikéw, ale pdzniej podziat na mniejsze grupy sprzyjat zabieraniu gtosu przez osoby cichsze
i zmniejszeniu dominacji 0sob najbardziej aktywnych — co jest uwazane za najwieksza trudnos¢
podczas tradycyjnych otwartych spotkar konsultacyjnych. Moderacja warsztatow przez osobe
zewnetrzna umozliwita natomiast skupienie sie na wypracowywaniu rekomendacji zamiast zgta-
szania indywidualnych skarg, co jest czeste w przypadku spotkar prowadzonych przez urzednikéw.

W wyniku warsztatow wypracowano 49 rekomendacji do programu. Poprzez pozostate kanaty
konsultacji zostato zgtoszonych dodatkowo 18 kolejnych — najwiecej przez poczte elektronicz-
na. Wszystkie uwagi zostaty skomentowane przez pracownikéw Urzedu Miasta na spotkaniu
podsumowujgcym konsultacje 29 maja 2012 roku. Tego dnia proces konsultacji programu
,Warszawa Przyjazna Seniorom” oficjalnie sie zakonczyt.
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I1l. WYKORZYSTANIE WYNIKOW
PROCESU

Program ,Warszawa Przyjazna Seniorom” z poprawkami wprowadzonymi po konsultacjach
zostat przestany do ponownej akceptacji przez poszczegoéine komorki Urzedu Miasta oraz
Komisje Dialogu Spotecznego, po czym miat zosta¢ uchwalony przez Rade Miasta. W miedzy-
czasie jednak doszto do reorganizacji Biura Polityki Spotecznej odpowiedzialnego za program.
Wywotato to koniecznos¢ dalszych prac nad dokumentem, aby cele i oczekiwane rezultaty
byty bardziej precyzyjnie okreslone i dostosowane do zatozer obowigzujacych w nowej jed-
nostce — Biurze Pomocy i Projektéw Spotecznych. Nowa wersja programu ma zosta¢ ponownie
poddana konsultacjom spotecznym.

Nie oznacza to jednak, ze uwagi wyrazone przez uczestnikdw warsztatow nie zostaty wyko-
rzystane. Postulaty mieszkancow bioracych udziat w konsultacjach zostaty wziete pod uwage
w biezacej dziatalnosci Biura Pomocy i Projektow Spotecznych — program,Warszawa Przyjazna
Seniorom” nie zostat jeszcze formalnie uchwalony, jednak w praktyce jest on realizowany.
Na przyktad w wyniku uwag mieszkancéw dotyczacych rozproszonej informacji na temat
oferty dla 0séb starszych Biuro zdecydowato sie stworzy¢ miejskie Centrum Seniora, ktére
bedzie zbiera¢ w jednym miejscu wszystkie dostepne materiaty i wiadomosci.

Nie wszystkie rekomendacje mogty jednak zosta¢ uwzglednione. Wiele z nich byto zbyt
szczegotowych, by wprowadza¢ je do dokumentu. Wskazuje to na pewien problem zwia-
zany z zaplanowaniem konsultacji programu. Mieszkaricom zostat przedstawiony gotowy
juz efekt prac, z ktérym mogli sie zgodzi¢ lub nie, mogli doda¢ do niego poprawki, ale nie
mieli mozliwosci przeformutowania go w zasadniczy sposob. Jak przyznali sami urzednicy,
lepszym pomystem bytoby przeprowadzenie konsultacji przed napisaniem programu, by da¢
ich uczestnikom wiecej przestrzeni do zgfaszania swoich pomystéw. W procesie, ktéry zo-
stat przeprowadzony, mieszkancy mogli co najwyzej komentowa¢ juz gotowy dokument.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze cho¢ program byt przygotowany bez otwartych konsultacji
z mieszkancami, to powstawat we wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi dziatajgcymi
na rzecz seniorow.

Dodatkowy problem zwigzany ze zgtaszanymi przez uczestnikdw warsztatéw uwagami wigzat
sie zich tematyka. Wiele starszych oséb skarzyto sie na kwestie zwigzane ze stuzbg zdro-
wia, np. dostepem do lekarza. Jest to jednak obszar, na ktéry Miasto ma ograniczony wptyw,
a w zwigzku z tym urzednicy nie mogli uwzgledni¢ w programie tego typu uwag.

Ostatnig watpliwos¢ dotyczaca konsultacji programu Warszawa Przyjazna Seniorom” budzi
to, jaki typ osoéb brat w nich udziat. Jest to ogdlny problem proceséw partycypacyjnych, ale
wydaje sie, ze w przypadku 0séb starszych jest on szczegdlnie istotny. Na warsztatach pojawiali
sie przede wszystkim aktywni seniorzy, ktorzy tak czy inaczej uczestnicza w zyciu spotecznym
i korzystaja z oferty Miasta skierowanej do 0sob starszych. Zabrakto jednak gtosu znaczacej
grupy tych, ktérzy rzadko wychodza z domu.
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Uwagi do replikacji:

Warto przeprowadzi¢ konsultacje z mieszkaricami jeszcze przed napisaniem dokumentu
— pozwala to na rzeczywiste wykorzystanie ich potencjatu oraz umozliwia im realne
wplywanie na jego ksztaft.

Warsztaty sg bardzo dobrg metoda konsultowania dokumentéw strategicznych —
pozwalajg przetozy¢ abstrakcyjna tres¢ na cos blizszego codziennemu doswiadczeniu
mieszkacow. Niezbedne jest jednak doktadne przemyslenie, w jaki sposéb zaprojektowac
takie warsztaty — niemozliwa jest bowiem praca na,suchym”tekscie dokumentu.

Czasamidobrze jest skorzystac z ustug zewnetrznego moderatora. Umozliwia to stworzenie
sytuacji, w ktérej uczestnicy warsztatow skupiajg sie na pracy nad konsultowanym
dokumentem zamiast kierowac swoje osobiste sprawy do prowadzgcego spotkanie
urzednika.

Waznym elementem konsultacji jest akcja informacyjna. W przypadku senioréw warto
wykorzystac jako kanaty dotarcia instytucje pracujace z ta grupa, takie jak Domy Seniora
czy Uniwersytety Trzeciego Wieku. Nalezy jednak pamieta¢, ze w ten sposéb dociera sie
tylko do najbardziej aktywnych oséb starszych.

Nalezy uwzglednia¢ specyficzne potrzeby 0séb starszych, zapewniajac tatwo dostepng
i dobrze nagtosniong sale oraz materiaty wydrukowane lub wys$wietlane duzg czcionka.
Proces konsultacji programu,Warszawa Przyjazna Seniorom” pokazuje tez, ze wiekszosci
seniorow odpowiadajg spotkania organizowane w srodku dnia — nie nalezy jednak
zapominac o tych, ktérzy sa jeszcze w pemni czynni zawodowo.




METODA

GRUPY DOCELOWE
- UCZESTNICY

ORGANIZATOR
/ KONTAKT

AKTORZY
ZAANGAZOWANI
W PROCES

FINANSE

Ustalanie kryteriéw jakosci ustug
opiekunczych w Gdyni

Opracowanie kryteriéw jakosci ustug opiekuniczych dostarczanych przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Gdyni przy aktywnym udziale wszystkich grup interesariuszy.

spotkania informacyjno-konsultacyjne, wywiady indywidualne

odbiorcy ustug opiekuriczych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Gdyni (osoby
starsze, niepetnosprawne) oraz cztonkowie ich rodzin, opiekunki, pracownicy socjalni, przed-
stawiciele firm swiadczacych ww. ustugi

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni:

Katarzyna Stec k.stec@mopsgdynia.pl

Jarostaw Jozefczyk jjozefczyk@mopsgdynia.pl

tel. +48 58 625 93 30

®  Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gdyni

® Centrum Aktywnosci Seniora w Gdyni

® Urzad Miasta Gdyni

® przedstawiciele organizacji pozarzadowych (Fundacji,Niesiemy Pomoc” z Gdyni
i Regionalnego Centrum Informacji i Wspomagania Organizacji Pozarzadowych
z Gdariska)

Organizatorzy procesu wypracowywania kryteridw jakosci ustug opiekuriczych wykonywali
swojg prace w ramach swoich obowigzkéw stuzbowych, bez dodatkowego wynagrodzenia
finansowego. Koszty stanowifa kampania informacyjna oraz wysytka indywidualnych listéw
zapraszajacych na spotkania. Wsparcie merytoryczne udzielane przez sie¢ REVES finansowane
byto ze srodkéw europejskich.

Potrzeba opracowania kryteriéw jakosci ustug opiekuriczych $wiadczonych w miejscu zamieszkania
stata sie w Gdyni szczegdlnie istotna w obliczu stale rosnacej liczby oséb starszych oraz analizy kon-
sekwencjitego zjawiska dla obszaru pomocy spotecznej w miescie. Rozpoczety w 2009 roku proces
miat na celu zapewnienie skutecznosci i efektywnosci ustug opiekuriczych w przysztosci (co roku
z ustug opiekunczych MOPS w Gdyni, Swiadczonych w miejscu zamieszkania, korzysta ok. 1000
0s0b, z czego 80% to osoby samotne), optymalizacje ich kosztdw oraz wzmocnienie udziatu oséb
starszych i niepetnosprawnych w zyciu spotecznosci. Juz wczesniej zespdt MOPS pracowat nad
udoskonalaniem jakosci dostarczanych ustug — prowadzona byfa diagnoza problemdw zwigzanych
z procesem ich zlecania i Swiadczenia oraz wymiana doswiadczer z innymiinstytucjami z Tréjmiasta
podejmujgcymi podobne inicjatywy. Realizacje wiasciwego procesu ustalania kryteridw jakosci
ustug opiekunczych umozliwito przystapienie przez MOPS do projektu REVES (Europejska Sie¢
Miast i Regionéw dla Ekonomii Spotecznej) finansowanego ze srodkéw unijnych.

. PRZYGOTOWANIE PROCESU

W ramach projektu REVES wypracowano schemat dziatan, stuzacych przeprowadzeniu procesu
ustalania kryteriow jakosci ustug opiekunczych, ktéry zaktadat zorganizowanie rozbudowa-
nych konsultacji z udziatem wszystkich grup interesariuszy zaangazowanych w swiadczenie
i odbidr tych ustug w Gdyni. Schemat powstawat podczas spotkan roboczych, na ktorych
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przy wsparciu sieci REVES doprecyzowano takze definicje poje¢ uzywanych w odniesieniu
do obszaru pomocy spotecznej i ustug opiekunczych (takich jak jakosc’, kryteria jakosci’,
,ustuga spoteczna”), okreslono grupy docelowe, mozliwe zrédfa ryzyka i srodki zaradcze oraz

ustalono harmonogram procesu.

Na spotkaniach roboczych podjeto decyzje o przeprowadzeniu pieciu warsztatow dla wieksze-
go grona oséb dziatajacych w obszarze ustug spotecznych. W dalsze prace przygotowawcze,
ktérych celem byfa gtéwnie wymiana doswiadczen i uspdjnienie wizji catego procesu, zaanga-
zowani byli: przedstawiciele organizacji pozarzadowych (Fundacja,Niesiemy Pomoc”z Gdyni,
Regionalne Centrum Informacji i Wspomagania Organizacji Pozarzadowych z Gdanska), osrod-
kéw pomocy spotecznej z Gdynii Sopotu, Centrum Aktywnosci Seniora z Gdyni i reprezentanci
policji oraz pielegniarki srodowiskowe i lekarze, prawnicy, a takze podmioty realizujgce ustugi
z zakresu opieki spotecznej oraz osoby korzystajace z takich ustug.

W trakcie warsztatéw zidentyfikowane zostaty gtdwne grupy interesariuszy procesu, dopaso-
wane do poszczegdlnych poziomdw dostarczania ustugi:

® poziom decyzyjny (zlecajacy ustuge, np. prezydent miasta i jednostki zamawiajace
ustugi, np. MOPS oraz zleceniobiorcy, czyli podmioty $wiadczace ustugi opiekuricze),

® poziom koordynadji (pracownicy socjalni oraz koordynatorzy opiekunek swiadczacych
ustugi opiekuncze),

® poziom wykonania (opiekunki oraz wolontariusze swiadczacy ustugi opiekuricze),

® poziom odbiorcy (osoby korzystajace z ustug opiekuriczych oraz ich rodziny).

Do grupy interesariuszy zaliczono takze osoby starsze, ktére obecnie nie korzystaja z ustug
MOPS, ale potencjalnie moga w pdzniejszym okresie stac sie ich odbiorcami. Okreslone zo-
staty sposoby komunikowania sie z poszczegdlnymi grupami, w tym kanaty dotarcia. Efektem
warsztatow bylto tez wypracowanie pieciu plandw dziatania, ktére przerodzity sie w jeden model
partycypacyjnego ustalania kryteridw jakosci ustug opiekuriczych. Podjeto decyzje o przete-
stowaniu modelu w praktyce (po zakoriczeniu projektu REVES) poprzez przeprowadzenie serii
spotkan grupowych i indywidualnych.

[Praca socjalna — red.] to jest ustuga misyjnay(.. ), ktéra tqczy sie z tym wymiarem wartosci, nawiq-
zywania relacji, bardzo mocno zwartosciowana tez etycznie. Co nie jest bez znaczenia, bo po to uru-
chamia sie dialog, zeby troszeczke ustysze¢ o tym, jakq forme i etyczng, i wtasnie forme ludzkg,
powinna dana ustuga miec.

(Jarostaw Jozefczyk, Zastepca Dyrektora MOPS ds. wsparcia oséb bezdomnych i rynku pracy)

Informowanie

Dla kazdej grupy interesariuszy wybrano odpowiednie kanaty informowania o procesie konsul-
tacji i zachecenia do wziecia w nim udziatu. Dyrektorzy poszczegdlnych jednostek i instytugcji
zaangazowanych w proces otrzymali pisemng informacje o rozpoczeciu konsultacji i zapro-
szenie do udziatu w spotkaniach. Natomiast osoby starsze, bedace odbiorcami ustug (takze
te niezdolne do samodzielnego uczestniczenia w spotkaniach), otrzymaty podpisany przez
wiceprezydenta Gdyni list zapraszajacy do wziecia udziatu w konsultacjach. Zgode na wziecie
udziatu w procesie osoby starsze przekazywaty swoim opiekunkom, ktére informowaty je o dal-
szych krokach. Organizatorzy dotarli do wszystkich oséb, ktére korzystaja z ustug opiekuniczych.
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Procesowi, ktéry funkcjonowat pod nazwa ,Gdynski dialog o jakosci ustug opiekunczych’,
towarzyszyfa ograniczona pod wzgledem zasiegu i formy kampania spofeczna (w projekcie
nie zostaty przeznaczone $rodki na tego typu dziatania).

Il. WLASCIWY PROCES

Wiasciwy proces konsultacyjny odbyt sie w latach 20101 2011. Polegat na zbieraniu od poszcze-
godlnych grup interesariuszy opinii, informacji o ewentualnych problemach oraz propozydji
zmian w zakresie oczekiwanych standardéw ustug opiekurniczych w celu ustalenia kryteriow
jakosci.

Pierwsze spotkanie ustugodawcow i odbiorcéw ustug miato na celu zaprezentowanie wizji
i celéw procesu. W kolejnych organizatorzy procesu wzieli pod uwage duze zréznicowanie
tej grupy oséb starszych, szczegdlnie pod wzgledem mobilnosci. Osoby poruszajace sie
uczestniczyty w spotkaniach grupowych (czes¢ z nich byta nawet osobiscie dowozona przez
organizatoréw spotkania), natomiast osobom, ktére ze wzgledu na ograniczenia zdrowotne
nie mogty w nich uczestniczy¢, zaproponowano przeprowadzenie wywiaddw indywidualnych.
Z poszczegdlnymi grupami komunikowaty sie zazwyczaj osoby niezaangazowane w swiad-
czenie ustug, aby zapewni¢ rozmdwcom petng swobode wypowiedzi.




Wywiady indywidualne

Wywiady na temat oczekiwan i wyobrazer co do swiadczonych ustug opiekuriczych z osobami
starszymi, ktére nie mogty uczestniczy¢ w spotkaniach, byly przeprowadzane przez wolonta-
riuszy-senioréw z Centrum Aktywnosci Seniora w Gdyni. Kazdy wolontariusz na specjalnym
spotkaniu zostat starannie dobrany do danego rozmdwcy. Caty ten proces budzit po stronie
ochotnikdw z Centrum Aktywnosci Seniora wiele emocji, bedacych wyrazem przejecia swoja
rola, i wielokrotnie wymagat indywidualnego wsparcia pracownikéw MOPS, ktérzy starali sie
jak najlepiej przygotowac ich do sytuacji spotkania z rozméwcami. Wybodr wolontariuszy z CAS
nie byt przypadkowy réwniez ze wzgledu na czesto intymna tematyke rozmoéw oraz trudny
jezyk, ktory zwiazany jest z celem catego procesu:

Wolontariusze otrzymali instrukcje dotyczace prowadzenia wywiadu oraz ogdélne pytania
do zadawania. Osoba przeprowadzajaca wywiad miafa by¢ wprowadzona przez opiekunke, aby
zapewni¢ zaufanie rozmoéwcy. Wazne byto, aby wywiad odbywat sie w swobodnej atmosferze,
przypominajacej codzienna rozmowe, a sama osoba starsza czuta sie wazna i miata poczucie,
Ze jej opinia jest dla przeprowadzajacego wywiad cenna. Dostarczone obserwacje, notatki
i wnioski z wszystkich rozmow zostaty ujete w jeden dokument. Po zebraniu catoéci materiatéw
odbyto sie spotkanie podsumowujace, na ktérym wolontariusze otrzymali podziekowanie
i specjalne dyplomy od wiceprezydenta Gdyni.

Spotkania grupowe

tacznie odbyfto sie 18 spotkan grupowych, ktére organizowat MOPS. Uczestniczyto w nich
ponad 180 0s6b (przedstawicieli wszystkich grup interesariuszy). Gtownym celem spotkar
i prowadzonego dialogu byto wypracowanie spéjnej wersji kryteridow jakosci ustug opiekun-
czych, uwzgledniajacych rézne potrzeby iinteresy. Czas i miejsce zostaty tak zaplanowane,
aby utatwi¢ wziecie udziatu w rozmowach jak najwiekszej liczbie chetnych.

Na poczatku odbyty sie otwarte spotkania informacyjne (organizowanych w réznych cze-
$ciach miasta, miejscach rozpoznawanych przez senioréw) skierowane do grupy interesariuszy
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procesu z kazdego poziomu dostarczania ustugi (odbiorcéw ustug i ich rodzin, opiekunek
i wolontariuszy, pracownikéw socjalnych i koordynatoréw opiekunek, zleceniobiorcéw i zle-
ceniodawcdw). Organizatorzy dzwonili do 0séb, ktére zgtosity sie na spotkanie, w celu przy-
pomnienia ustalonego terminu.

Dla kazdej z grup zorganizowane zostato takze spotkanie konsultacyjne. Podczas nich uczestni-
cy byli pytani m.in. czym powinna sie charakteryzowac dobra ustuga opiekunicza, jak budowac
wzajemne zaufanie, jakie s potrzeby zwigzane z ustugami opiekuriczymi, czego w nich brakuje.
Wypowiedzi nie byty nagrywane, tylko notowane, a na ich podstawie probowano potem
tworzy¢ liste kryteridw jakosci ustug waznych dla danej grupy. Spotkania byty moderowane
przez osobe z zewnatrz. Ustalono, ze w celu zapewnienia bezpieczenstwa wypowiedzi 0séb
starszych, nie beda uczestniczyly w nich osoby (opiekunki, pracownicy socjalni), ktére mogtyby
mie¢ wptyw na to, co ustysza na spotkaniu, i w jakis sposéb to wykorzysta¢ do zatatwiania
prywatnych spraw.

Wazne byto, aby spotkanie odbywato sie w miejscu o przyjemnym wygladzie, gdzie mozna sie
napic¢ kawy i herbaty — wszystko po to, aby seniorzy mogli swobodnie sie wypowiadac i nie
czuli sie przepytywani, lecz bardziej jak na spotkaniu towarzyskim.

Nastepnie zaplanowane byty dwa spotkania dla reprezentantdw grup z sasiadujgcych pozio-
mow dostarczania ustugi (poziom wykonawcdw i poziom odbiorcéw oraz poziom decydentéow
i poziom koordynatoréw). Reprezentanci byli wytonieni podczas konsultacji w obecnosci
wszystkich uczestnikéw. Przed spotkaniami,miedzygrupowymi” zapoznawali sie oni z no-
tatkami z wczesniejszych dyskusji, aby zyska¢ wglad w petne spektrum zgtaszanych uwag
i wnioskow. Celem tego etapu spotkan byfa proba wzajemnego zrozumienia i uspéjnienia
listy kryteriéw jakosci ustug.

Na koniec odbyto sie otwarte spotkanie w Urzedzie Miasta, prowadzone przez wiceprezy-
denta Gdyni, na ktére zaproszone zostaty wszystkie osoby, ktdre braty udziat w konsultacjach.
Zaprezentowane zostaty wypracowane wnioski oraz rekomendacje dziatan, ktére nalezatoby
podja¢ w celu podniesienia jakosci ustug opiekunczych.

Osoby starsze, ktére nie mogly uczestniczy¢ w spotkaniach, byly informowane o efektach
procesu przez opiekunki, ktorym byty one przekazywane przez pracodawce.

I1l. WYKORZYSTANIE WYNIKOW
PROCESU

Przez kilka kolejnych miesiecy po zakoriczeniu konsultacji, grupa robocza pracowata nad
przeksztatceniem zebranych wnioskéw i informacji ze wszystkich spotkarn oraz doswiadczen
z prac grupy roboczej na poczatkowym etapie procesu w ujednolicone standardy ustug
opiekuniczych. Efektem tych analiz byt dokument pt.,Gdynski standard ustug opiekunczych
$wiadczonych w miejscu zamieszkania’, ktéry zostat wdrozony Zarzadzeniem Prezydenta
Miasta Gdyni w maju 2011 roku. Uwzglednia on ustalone w procesie konsultacyjnym kryteria
jakosci ustug opiekunczych, tj. dostepnos¢, bezpieczenstwo, efektywnos¢, wspotdziatanie, oraz
okresla wartosci przyjete w procesie ustalania kryteriow: podmiotowos¢, szacunek, wolnosc¢
wyboru i solidarno$¢ spoteczna.

68



NiE TYT.KO DO JEDNE] - JA‘KO

Ostatnim zaplanowanym etapem byto monitorowanie realizacji ustalonych standardéw jakosci
ustug oraz ewaluacja catego procesu i oceny realizacji ustug.

Na podstawie porozumienia dyrektoréw MOPS z Sopotu, Gdyni i Gdanska pojawity sie tez
plany tworzenia Tréjmiejskiego Standardu Ustug Opiekunczych.

U

wagi do replikacji

Jak twierdzg sami organizatorzy, przetestowany model uzgadniania kryteriéw jakosci
ustug opiekuriczych mozna stosowac tez do ustug innego rodzaju. Jednym z kluczowych
zatozert w catym procesie byto wiaczenie w jednakowym stopniu grup interesantow
7 kazdego etapu powstawania i wdrazania ustugi. Takie podejscie okazato sie bardzo cenne
i zaowocowato wypracowaniem uwspdlnionej listy kryteriéw jakosci, uwzgledniajacej wiele
réznych perspektyw. Zaangazowanie w proces i spotkanie ze sobg wielu grup interesariuszy
sprawito, ze poszczegolni reprezentanci otworzyli sie na siebie nawzajem, probujac przyjac
odmienne punkty widzenia.

Widoczne zaangazowanie organizatoréw w przebieg procesu, np. organizowanie w razie
potrzeby dojazdu na spotkania dla senioréw, poskutkowato wzrostem zaangazowania
ze strony 0séb starszych.

Duze znaczenie miato dowartosciowywanie uczestnikow procesu, chociazby poprzez
wysytanie indywidualnych zaproszer na spotkania.

W tego typu procesie, ktdry dotyczyt dos¢ specjalistycznego obszaru, dobrze jest poswieci¢
czas na wspdlne okreslenie w grupie roboczej podstawowych definicji stosowanych
w danej tematyce oraz konsekwentne ich stosowanie.
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Projektowanie z udziatem
osob starszych

,Dizajn stat sie zbyt wazny, by pozostawia¢ go w rekach projektantow” — ten cytat otwiera
publikacje ,Dizajn w przestrzeni publicznej. Partycypacja’, wydana przez Zamek Cieszyn'”.
Z kolei w dziataniach fundacji Culture Shock, partycypacyjny dizajn jako uosobienie innowacji
spotecznej, technologicznej i kulturowej, nazwany zostat z jezyka niemieckiego zeitgeistem,
duchem epoki. Teoretycy podkreslaja, ze wstuchiwanie sie w gtos zwyktego uzytkownika jest
istota dobrze tworzonego dizajnu: Proces projektowy zawiera bowiem zardwno etap zbierania
informacdji, jak i proponowania nowych rozwiqzar oraz ich ciggtego analizowania i ulepszania.
Wspdtpraca od samego poczqtku z uzytkownikami jest najwazniejsza. Proces projektowy powinien
odbywac sie nie tylko dla ludzi, ale zwtaszcza z nimi*®.

Wydaje sie, ze mozna wrecz méwic o przyrodzonej partycypacyjnosci dizajnu: uzytkownik oceni
przestrzen publiczng czy przedmioty codziennego uzytku jako funkcjonalne tylko wtedy, gdy beda
one odpowiadac na jego potrzeby, a projektant nie pozna potrzeb, jesli nie wstucha sie w gtos po-
tencjalnego uzytkownika. Regute te mozna uznac za uniwersalng, jednak nabiera ona szczegdinej
wagi w odniesieniu do dizajnu dla grup oséb o swoistych potrzebach, do ktérych zaliczaja sie
osoby starsze. Ponizej opisujemy dwa procesy, w ktérych zastosowano jg w projektowaniu dla tej
wiasnie grupy uzytkownikdw, wprowadzajac mechanizmy partycypacyjne dedykowane seniorom.

FUNDACJA CULTURESHOCK

Dziatania projektowe podejmowane przez Fundacje Cultureshock wcigz mozna zaliczy¢ do
wyjatkowo nowatorskich w skali Polski: zaréwno jesli chodzi o projektowanie przedmiotow,
jak i przestrzeni publicznej, taczenie dizajnu z partycypacja wcigz jeszcze nie jest w naszym
kraju sprawg oczywista.

W ramach realizowanych na przestrzeni 2012 roku dwoéch projektéw — Rzeczoznawcy oraz
Medialab Senior — pracownicy Fundacji Cultureshock przeprowadzili warsztaty z udziatem osob
starszych, ktérych efektem byt szereg konkretnych projektow: na przedmioty codziennego
uzytku, przearanzowanie ulicy czy systemy interfejsowe™®.

Rzeczoznawcy

Projekt miat charakter warsztatowy: w trakcie dwoch cykli (kazdy po osiem spotkar) kilku-
osobowa grupa senioréw brata udziat w prowadzonych przez socjolozke i projektantke za-
jeciach z teorii i praktyki dizajnu. Zapoznanie sie z filozofig projektowania czy przyswajanie

17 publikacja,Dizajn w przestrzeni publicznej. Partycypacja’, wydana przez Zamek Cieszyn w ramach

projektu Design Silesia, jest dostepna w formie elektronicznej pod adresem http://design-silesia.pl/upfiles/
nasze%20publikacje/dizajn_w_przestrzeni_publicznej_partycypacja_katalog.pdf

18 |bidem.

19 Wszystkie zaprezentowane w tym rozdziale materialy ilustrujace efekty projektéw Rzeczoznawcy

i Medalab Senior pochodza z zasobdw Fundacji Cultureshock, dostepnych na otwartych licencjach na
stronie internetowej www.cultureshock.pl.
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technicznych wiadomosci na temat tworzenia akcesoriéw codziennego uzytku byto wstepem
do przygotowania zaprojektowanego od zera modelu przedmiotu. Kazdy z opracowanych
projektow miat by¢ odpowiedzig na problem, ktéry — bazujac na wiasnych doswiadczeniach
— diagnozowali uczestnicy warsztatéw, wykorzystujac przy tym narzedzia takie jak,dziennik
projektanta”. Modele przedmiotéw zostaty zwizualizowane przy wykorzystanie drukarki 3D,
a projekty udostepnione na licencji Creative Commons?°.

Lokalizator matych przedmiotow z pilotem,
Anna Chlebinska

Ten lokalizator mozna wygodnie przymocowac
do okularéw, jak i do kluczy, telefonu, pilota i in-
nych drobnych przedmiotéw, ktére czesto sie
gubig. Kazdemu lokalizatorowi odpowiada pilot,
ktory jest na state przyczepiony w konkretnym
miejscu domu. Projekt zaktada wystepowanie kil-
ku lokalizatoréw, z ktérych kazdy bedzie miat przypisang inng rzecz. Czytelnos¢ funkgji
zostanie rozwigzana poprzez identyfikacje wizualng, wykorzystujaca ikonki popularnie
gubionych przedmiotéw. Poprzez system bluetooth lokalizator komunikuje sie z baza szu-
kajaca i emituje sygnat dzwiekowy. Lokalizator przypomina wygladem element bizuterii,
nie jest stygmatyzujacy, wrecz przeciwnie, moze petnic funkcje ozdobna. Bedzie pomocny
zaréwno w gospodarstwie domowym seniora, jak i u 0séb wymagajacych opieki’?!

Medialab Senior

W tym projekcie w trakcie czterodniowej sesji warsztatowej trzy miedzypokoleniowe zespoty
(kazdy po 10 oséb, mniej wiecej potowe uczestnikdw stanowili seniorzy) we wspdtpracy ze
specjalistami z danej dziedziny, musiaty zmierzy¢ sie z zaprojektowaniem:

® przestrzeni publicznej uwzgledniajacej potrzeby osdb 55+,
® interfejséw urzadzen z myslg o osobach 55+,
® przedmiotdw i ustug przyjaznych osobom 55+.

Przestrzen publiczna uwzgledniajaca potrzeby oséb 55+

Zadaniem dla zespotu projektowego byfa krytyczna analiza wycinka przestrzeni publicznej
(ulicy Warszawskiej w Konstancinie) oraz opracowanie pakietu rekomendacji do zmian w jej
obrebie. Wstepem do wizji lokalnej byty warsztaty teoretyczne, w trakcie ktérych uczestnicy
wspolnie prébowali zdefiniowac pojecie, przestrzeni publicznej”oraz tworzyli liste czynnikdw,
ktore wptywaja na jej przyjaznos¢ badz wrogosc. Nastepnym etapem byta praca w terenie:
zaopatrzeni w mapy uczestnicy spacerowali po analizowanym obszarze, oznaczajac wybrane
cechy. Obserwacje naniesione zostaty na trojwymiarowa makiete miasta, ktéra w trakcie dalszej
pracy byta punktem wyjscia do tworzenia rekomendacji. Zgtoszone przez uczestnikow pomysty
interwencji przestrzennych odnosity sie zardwno do rozwigzan w skali urbanistycznej, jak i do
konkretnych propozycji wprowadzenia elementéw matej architektury.

20 Peiny katalog projektéw mozna znalez¢ na stronie httpy//www.cultureshock pl/projekty/rzeczoznawcy.

21 7Zrédto: materiaty whasne organizatoréw.
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Interfejsy z mysla o osobach 55+

O warsztacie poswieconym projektowaniu interfejséw organizatorzy moéwig, ze byt miejscem
idealnego przenikania sie dizajnu, idei, estetyk i technik. Uczestnicy rozpoczeli prace od przyj-
rzenia sie przyktadom istniejacych interfejsow, a nastepnie, bazujac na wiasnych doswiadcze-
niach i zapotrzebowaniach, projektowali zupetnie nowe rozwigzania. W efekcie warsztatow
przygotowane zostaty dwie propozycje:

® Domofon spotecznosciowy, okreslany przez tworcow jako ,pomocnik w konstrukgji
stosunkéw dobrosasiedzkich” — ktéry pozwalatby na organizacje zycia w bloku
np. w oparciu o kojarzenie i utatwianie kontaktow pomiedzy mieszkaricami o podobnych
zainteresowaniach i potrzebach.
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®  Namiejsce”— system ufatwiajacy poruszanie sie po miescie osobom niepetnosprawnym,
czyli geolokacyjna aplikacja, faczaca elementy nawigacyjne z wydawaniem dyspozydji
o koniecznodci udzielenia pomocy osobie niepetnosprawnej (np. wskaze droge do kina
z wykorzystaniem srodkéw komunikacji dostepnych dla niepetnosprawnych, ale takze
poinformuje kierowce o koniecznosci pomocy przy wysiadaniu oraz uprzedzi obstuge
kina, ze osoba niepetnosprawna bedzie chciata skorzysta¢ z windy).

Przedmioty i ustugi przyjazne osobom 55+

W trakcie warsztatow dizajnerskich uczestnicy przechodzili bardzo podobng droge, jak w przypad-
ku udziatu w projekcie Rzeczoznawcy. Proces rozpoczynat sie od diagnozy kluczowych potrzeb
i problemow zwigzanych ze starzeniem sie, w oparciu o ktére na dalszych etapach prowadzone
byty dziatania projektowe. Wsréd zagadnier wskazywanych przez senioréw znajdowaty sie:

® ograniczenie sprawnosci ruchowej i umystowej: trudnosci w zapamietywaniu, ktopoty
z orientacja, pogorszenie stuchu, ktopoty z przemieszczaniem sie, niechec do aktywnosci
fizycznej,

® strach przed zmianami, nieche¢ do wyrzucania zniszczonych przedmiotéw, lek przed
nowoczesng technikg, strach o bezpieczenstwo czy koniecznos¢ kontroli domowych urzadzen,

® problematyka zwigzana z otoczeniem spotecznym, potrzeba przekazywania wiedzy
i wspomnien, poczucie odosobnienia.

Odpowiedzig na tak zdiagnozowane problemy i potrzeby byty m.in. projekty serii piktogramaéw
utatwiajgcych osobom chorym zarzadzanie procesem przyjmowania lekarstw czy bransoletka
sygnalizujaca sytuacje mogace stanowic zrédto zagrozenia dla bezpieczeristwa osoby starszej
w gospodarstwie domowym (np. ulatnianie sie gazu).
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Oba projekty mozna uznac za swego rodzaju zapowiedZ nowych trendéw oraz za test zachodnich
rozwigzan w polskich warunkach. Z tego wzgledu charakter prowadzonych dziatar pozostac
musiat kameralny i nieco wyrywkowy — warsztaty organizowane byty dla kilkudziesieciu oséb, a na
obecnym etapie trudno jest jeszcze przewidzie¢, czy ich efekty beda miaty szanse na wdrozenie.

WLACZAJACY DIZAJN
DLA PRZESTRZENI PUBLICZNYCH

(ang. Inclusive Design for Getting Outdoors)

Zupetnie inny charakter od projektéw Fundacji Cultureshock ma realizowany nieprzerwanie
od 2003 roku brytyjski projekt badawczo-wdrozeniowy I'DGO (ang. Inclusive Design for Getting
Oudoors). Jest to wieloetapowy, dogtebny proces badawczy, ktéry stawia sobie za cel cato-
$ciowa analize funkcjonowania 0séb starszych w przestrzeni publicznej (stad m.in. pierwsza
wersja poradnika dla dizajneréw opublikowana zostata dopiero po 4 latach trwania projektu,
ainauguracja warsztatow dedykowanych bezposredniemu projektowaniu przez osoby starsze
ma mie¢ miejsce dopiero na dalszych etapach projektu — do tej pory seniorzy mogli,tylko”
recenzowac swoje otoczenie oraz tworzy¢ rekomendacje).

Projekt I'DGO jest interdyscyplinarng inicjatywa trzech brytyjskich osrodkéw akademickich,
ktore taczy zainteresowanie wptywem dizajnu i aranzacji przestrzeni na jakos¢ zycia. Skala pro-
wadzonych badan oraz zaangazowanie w proces badawczy licznych partnerdw (firm, zakladow,
instytucji rzadowych oraz kancelarii prawniczych —tacznie 38 podmiotéw) pozwala przypuszczad,
ze ambitny cel, ktéry postawili sobie organizatorzy — przekrojowa analiza wptywu przystepnosci
i przyjaznosci przestrzeni publicznej na jako$¢ zycia seniordw oraz opracowanie petnego zestawu
rekomendacji — jest mozliwy do zrealizowania. Wnioski opracowane w trakcie I'DGO zostaty wia-
czone w opracowania Swiatowej Organizacji Zdrowia i brytyjskiego Departamentu Transportu®3,

22 7Zrodto: materiaty whasne organizatoréw.

23 Opracowanie,Global Age-friendly Cites: A Guide” (w jezyku angielskim) dostepne jest w formie pliku

pdf pod adresem http://www.who.int/ageing/publications/Global_age_friendly_cities_Guide_English.pdf.
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Do tej pory przeprowadzone zostaty dwie fazy projektu. W ramach pierwszej edycji ('DGO
One, realizowana w latach 2003-2007) zaangazowanych zostato 770 senioréw, ktérych opinie
miaty pozwoli¢ inicjatorom projektu na okreslenie, czy rzeczywiscie mozliwos¢ przebywania
w przestrzeni publicznej ma wptyw na jakos¢ zycia 0séb starszych oraz jakie sg najwazniej-
sze bariery, sprawiajace, ze senior staje sie ,wiezniem we wiasnym domu”. Rozwazane byty
zarowno czynniki urbanistyczne (np. organizacja ruchu samochodowego), jak i rozwigzania
matej architektury (np. ilo$¢ i rodzaje tawek). Poniewaz w opinii organizatoréw wynikiem
pierwszej fazy projektu byto potwierdzenie tezy o korelacji miedzy przebywaniem ,na ze-
wnatrz" i jakoscig zycia senioréw oraz o bezposrednim wptywie przyjaznosci przestrzeni
na czestotliwos¢ wychodzenia na zewnatrz, w 2007 roku zainicjowana zostata druga faza
projektu ('DGO TOO), w ktdrej dziatania przyjety zdecydowanie wieksza skale. W proces
zaangazowanych zostato 3580 senioréw, a efektem zréznicowanych dziatari badawczych
byty pogtebione wnioski, dotyczace konkretnych elementéw przestrzeni publicznej (np.
kwestii przyjaznosci dla pieszych, pomystéw na chodniki z elementami dotykowymi czy
roli przestrzeni zielonych).

By w jak najwiekszym stopniu poznac opinie senioréw o ich otoczeniu, organizatorzy pro-
jektu postugiwali sie réznorodnymi metodami badawczymi. W trakcie obu faz odbyto sie
m.in kilkanascie spotkan warsztatowych na temat aranzacji przestrzeni z udziatem senioréw
oraz przeprowadzonych zostato kilkanascie réznorodnych ankiet. Seniorzy mieli takze okazje
zrecenzowac kilkaset lokalizacji pod katem przyjaznosci, postugujac sie metoda spaceru ba-
dawczego (w przestrzeni fizycznej lub za posrednictwem wirtualnych map). Aktywnos¢ osob
starszych w przestrzeni publicznej byta badana takze za pomoca ,dziennikéw aktywnosci’,
w ktoérych uczestnicy projektu na biezaco zapisywali podejmowane przez siebie dziatania.
Dopetnieniem procesu badawczego byta praca laboratoryjna, w trakcie ktérej uczestnicy mieli
okazje recenzowac pod katem przyjaznosci réznorodne materiaty, wykorzystywane do aranzacji
przestrzeni publicznej (np. rézne rodzaje nawierzchni). Dodatkowo, w trakcie procesu odbyty
sie takze pogtebione studia przypadkéw w o$miu parkach, uznawanych za zaprojektowane
z uwzglednieniem potrzeb osdb starszych: seniorzy recenzowali konkretne zastosowane tam
rozwigzania, a uzupetnieniem badania byta obserwacja, jak sprawdzajg sie one w praktyce.

Jak zostato juz powiedziane, pierwsze dwie fazy projektu miaty przede wszystkim charakter
badawczy. Jednak obok przygotowanych raportéw (ktére stuzy¢ maja tworzeniu polityk samo-
rzagdowych oraz srodowisku akademickiemu), w trakcie procesu zostat wypracowany rowniez
zestaw niezwykle konkretnych rekomendacji, przeznaczonych dla projektantéw przestrzeni
publicznej. Przewodnik ma charakter internetowy (zdecydowana wiekszos¢ artykutow prezen-
towana jest w formie typowej dla stron www, jedynie cze$¢ ztozona jest jako dokumenty pdf)
i zbiera wyniki badan i rekomendacje w podziale na dwa obszary tematyczne — srodowisko
ulicy oraz parki i otwarte przestrzenie?#.

Srodowisko ulicy (ang. street environment)

Na te cze$c¢ przewodnika sktadaja sie rekomendacje zwigzane z przyjaznym dla senioréw
projektowaniem ciggdw komunikacyjnych: ulic i chodnikéw, a takze innej infrastruktury zwia-
zanej z przemieszczaniem sie. Catos¢ podzielona jest na 13 czesci, z ktérych kazda opisuje
jeden zakres problemdw wptywajacych na komfort funkcjonowania senioréw w przestrzeni.
Wyszczegdlnione zostaty nastepujace kategorie:

2% Przewodnik (w jezyku angielskim) mozna pobra¢ w formie pliku pdf pod adresem http://www.idgo.

ac.uk/design_guidance/index.htm.
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miejsca do siedzenia,

przystanki i wiaty,

chodniki z elementami dotykowymi (wypustkami),
skrzyzowania,

szerokos¢ ciggdw komunikacyjnych,

wspolne uzycie ciggdéw komunikacyjnych przez pieszych i rowerzystéw,
materiaty,

réznice poziomaow,

krawezniki,

oznakowania,

publiczne toalety,

sztuka ulicy (ang. street art),

uliczna zielen.

Parki i otwarte przestrzenie (ang. parks and open spaces)

W tej czesci przewodnika okreslone zostaty warunki, ktére muszg zaistnie¢, by otwarta prze-
strzen publiczna byta przyjazna osobom starszym (dostepno$¢, poczucie bezpieczernstwa),
oraz zostaty wymienione ogdlne elementy estetyczne, infrastrukturalne i techniczne, ktére
seniorzy wskazywali jako najwazniejsze z ich punktu widzenia.

Znalazly sie w niej réwniez rekomendacje wypracowane przez senioréw w trakcie warsztatéw,
spaceréw badawczych oraz w trakcie studidw przypadkoéw. Na liste sktada sie 30 punktdw, kazdy
opisuje kategorie, wyzwanie czy problem, odpowiedz na problem oraz ilustracje dobrze funk-
cjonujacego rozwigzania (w formie zdjecia lub rysunku przygotowanego w trakcie warsztatow).

przypadkowy kontakt o charakterze miedzypokoleniowym: mtodzi ludzie bedg mogli na
nich siada¢, podczas gdy seniorzy beda sie na nich opierac. Takie murki, w zaleznosci od
wysokosci, moga generowac dwa rodzaje aktywnosci: bierng (siedzenie lub opieranie sie)

oraz czynna (umozliwiajac dzieciom przechadzanie sie po nich).

Dobre sciezki, przyjemne do spacerowania KATEGORIA
Wielofunkcyjne murki WYZWANIE
Niskie murki, nadajace sie zaréwno do siadania, jak i opierania sie na nich, moga inicjowac | OPIS

Wyszczegdlnione przez senioréw wyzwania obejmuja zdecydowana wiekszos¢ aktywnosci
parkowych: od fatwego parkowania, przez problemy estetyczne i infrastrukturalne (toalety,
kawiarnie, wybiegi dla pséw), a skonczywszy na tak szczegdtowych uwagach, jak oddzielne
wskazéwki techniczne i lokalizacyjne dla tawek o réznych przeznaczeniach (,siedzenie’, kon-
templacja przyrody” czy drzemka”).

Na koricu rozdziatu znajduje sie lista typdw przestrzeni parkowej wraz z ich cechami charaktery-
stycznymi, potencjalnymi sytuacjami konfliktowymi, ktére moga one generowac oraz wskazow-
kami na co, zdaniem seniordw, nalezy zwrdci¢ uwage przy projektowaniu ich zagospodarowania.

Opisywane dziatania w Polsce i Wielkiej Brytanii byty inicjatywami srodowisk pozarzadowych
i akademickich, ale ten kierunek dziatar — wigczanie oséb starszych w projektowanie réznych
rozwigzan, z ktérych beda pdzniej sami korzysta¢ — wydaje sie bardzo istotny takze dla insty-
tucji publicznych odpowiedzialnych za planowanie i projektowanie przestrzeni, budynkéw
uzytecznosci publicznej itp.
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5. SCENARIUSZE PROCESOW
PARTYCYPACYJNYCH

Oto najbardziej praktyczna czes¢ naszej publikacji: zapraszamy do zapoznania sie ze sce-
nariuszami proceséw partycypacyjnych. Pokazujg one krok po kroku najwazniejsze etapy
w przygotowywaniu i prowadzeniu czterech typdw proceséw partycypacyjnych z udziatem
0séb starszych:

® spaceru badawczego,

® warsztatow przysztosciowych,

® konsultacji dokumentu publicznego,

® procesu wypracowywania kryteriow jakosci ustug publicznych.

Cze$¢ scenariuszy opisuje szczegdtowo elementy konkretnych dziatan (spacer badawczy,
warsztat przysztosciowy), inne opisujg etapy petnego ztozonego cyklu dziatart (konsultacje
dokumentdw, recenzowanie ustug), w ramach ktérego nalezy jeszcze dokona¢ wyboru kon-
kretnych technik partycypacyjnych (np. metody prowadzenia spotkar publicznych).

Oczywiscie nie w kazdej sytuacji proces partycypacyjny, do ktérego wybrano dang metode,
da sie przeprowadzi¢ dokfadnie tak, jak to opisujemy — za kazdym razem trzeba uwzglednic¢
lokalny kontekst, w tym specyfike populacji oséb starszych, do ktérych chcemy dotrzed, ale tez
czas i zasoby, jakie mamy do dyspozycji. Mamy jednak nadzieje, ze scenariusze moga stano-
wic rodzaj checklisty, ktora pozwoli sie do takiego zadania dobrze przygotowac, prezentujac
najwazniejsze etapy poszczegdlnych proceséw i kluczowe elementy, o ktérym nie mozna
przy ich okazji zapomniec.

SCENARIUSZ PROCESU:
Spacer badawczy

Spacer badawczy to interaktywna, terenowa metoda pytania mieszkaricéw o ich opinie
w jakiejs kwestii — stosuje sie ja przede wszystkim do badania przestrzeni. Mozna z niej
skorzysta¢, chcac dokonac oceny przestrzeni oczami jej uzytkownikéw (np. pod katem
dostosowania do potrzeb oséb starszych lub niepetnosprawnych, ogélnej oceny konkret-
nych rozwigzan architektonicznych czy infrastrukturalnych) lub w celu zebrania pomystéw
na nowe rozwigzania w sposobie zagospodarowania przestrzeni (np. nowe lokalizacje
tawek, przystankéw).

Spacer badawczy jest technika pozwalajacg dos¢ fatwo zaangazowac uczestnikdw i umoz-
liwiajaca interakcje z nimi w przyjaznej atmosferze. Jednoczesnie wymaga bardzo dobrego
przygotowania i kompetencji osoby prowadzacej (od znajomosci badanej przestrzeni po umie-
jetno$¢ zadawania pytan i notowania odpowiedzi w trakcie przemieszczania sie).
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Krok po kroku

®  Wyznacz przestrzen, ktérg chcesz zbadac. Pamietaj, by:

nie byta ona zbyt rozlegta — spacer nie powinien trwac dtuzej niz ok. 1,5 godziny (wez
pod uwage zwykle nieco wolniejsze tempo spaceru 0séb starszych),

na trasie znalazto sie przynajmniej jedno miejsce, w ktérym mozna skorzystac z toale-
ty, w ktérym ewentualnie mozna schronic sie w razie zatamania pogody i dokonczy¢
spacer,na sucho’, z wykorzystaniem mapy.

®  Okredl szczegdtowo kwestie i problemy, ktdre chcesz zdiagnozowad w trakcie spaceru,
a pod ich katem wyznacz liste spraw czy elementow przestrzeni, o ktére chcesz pytac

uczestnikow spaceru.

® Zaplanuj, kto bedzie prowadzit spacery — np. zrekrutuj do tego wolontariuszy. Powinny
byc to osoby dobrze znajace dang przestrzen.

®  Przygotuj doktadny scenariusz spaceru:

rozpisz po kolei punkty na trasie,

do kazdego punktu przyporzadkuj pytania, ktére beda zadawane uczestnikom,
zostaw w formularzu odpowiednio duzo miejsca na wpisywanie przez prowadzgcego
spacer odpowiedzi na poszczegdlne pytania

uwzglednij w scenariuszu wskazéwki dla prowadzacego — zaréwno przy poszcze-
golnych pytaniach, jak i sugestie ogolne, np. liste rekwizytéw niezbednych do pro-
wadzenia spaceru.

® UrzadzZ ,prébny spacer”i przetestuj trase oraz scenariusz z osobami, ktére beda go
prowadzi¢. Najlepiej, gdyby udato Ci sie przeprowadzic taki pilotaz takze z udziatem jakiejs
zaprzyjaznionej osoby starszej. Zweryfikuj scenariusz spaceru zgodnie z ich sugestiami,
np. co do dlugosci trasy, zrozumiatosci pytan, wygody korzystania ze scenariusza dla
prowadzacego spacer.
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Minimum dzier wczedniej upewnij sie co do doktadnego miejscai godziny spotkania,
ktdre zostaty ustalone z uczestnikami. Dobrze jest tez sprawdzi¢ prognoze pogody
na czas spaceru — a potem odpowiednio sie do niej przygotowad.

W dniu spaceru, przed wyruszeniem w teren, upewnij sie, Ze masz wszystkie niezbedne
rekwizyty, tzw. niezbednik prowadzacego spacer, czyli np.:

~  wydrukowany scenariusz spaceru, ktory jest jednoczesnie karta odpowiedzi,
~  mape trasy,

—  dhugopis, ew. kolorowe flamastry,

~  aparat fotograficzny,

~  parasol i odpowiedni ubidr.

PrzybadZ punktualnie na miejsce zbidrki. Wypatruj swoich uczestnikdw — czasami warto
zagadngc osobe, ktdra rozglada sie w miejscu rozpoczecia spaceru i pasuje do profilu
Twojego uczestnika.

Daj uczestnikom kilka minut marginesu czasowego na ewentualne spdznienie sie - nie
wiecej jednak niz 5-7 minut. UprzedZ tych, ktorzy juz sg na miejscu, ze jeszcze chwile
poczekacie.

Postaraj sie zamieni¢ kilka stow z uczestnikami nim oficjalnie rozpoczniecie spacer —
ta metoda badawcza stawia na kameralng, familiarng atmosfere, ktéra dobrze zbudowac
na przyjaznej rozmowie.

Przebieg spaceru:
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Przedstawienie sie prowadzacych i krétkie wprowadzenie nt. spaceru: o jego
celu (ew. szerszym projekcie, ktérego sg czescia), o jego przebiegu (ile potrwa,
ktéredy przebiega trasa, o co bedziesz pytac) oraz o tym, co sie potem bedzie dziato
z zebranymi informacjami.

Spacer po wyznaczonej trasie z przystankami w wytypowanych wczesniej
miejscach, dodatkowo ewentualnie w miejscach, ktére wskazali sami uczestnicy.
Odpowiedzi na pytania i inne komentarze uczestnikéw zapisuj w przeznaczonych do
tego czesciach scenariusza.

W trakcie catego spaceru, niezaleznie od miejsca, w ktérym aktualnie sie znajdujecie,
warto zadawac bardziej ogdine pytania dotyczace przestrzeni, np.

~  Jak czujq sie Panistwo, spacerujqc tutaj wieczorem? (po chwili mozna dopytac:
Czy czuja sie Panstwo bezpiecznie? Dlaczego tak? Dlaczego nie? Czy jest dobre
oswietlenie?)

—  Ajakjest tutaj zimg, kiedy spadnie duzo sniegu? (po chwili mozna dopytac: Czy czuliby
sie Panistwo bezpiecznie? Czy nie bytoby $lisko?)

~  Czyczegos Paristwu brakuje w tej przestrzeni?

~  Coby Paristwo zrobili, gdyby poczuli nagte zmeczenie? (ew. dopytac: Czy gdzies$ tutaj
w poblizu jest miejsce, gdzie mogliby Paristwo odpoczac? Jakie?)

Odpowiedzi na te pytania zapisuj w ramkach przy poszczegélnych punktach na trasie,
przy ktérych je zadajesz.

Zakonczenie spaceru i podziekowanie uczestnikom.



®  Zaplanuj przynajmniej po jednym spacerze w réznych porach dniach — gdy jest jasno b
i w porze wieczornej, przy sztucznym oswietleniu. L

®  Grupy uczestniczace w spacerze powinny by¢ niewielkie — najlepiej liczace max. 3 o czym
uczestnikdw i osobe lub osoby prowadzace. W wiekszych grupach trudno réwnolegle nalezy
spacerowac i rozmawiac o otaczajacej przestrzeni. pamigtac

® Zadbaj o dokumentacje fotograficzng spaceréw: najlepiej réb zdjecia poszczegdlnym
elementom, na ktére zwrdcg uwage uczestnicy. Rdwnolegte zadawanie pytan i notowanie
odpowiedzi oraz robienie zdje¢ ufatwi obecnos¢ drugiej osoby prowadzacej spacer
- prowadzacy moga wymieniac sie rolami lub od poczatku podzieli¢ obowigzkami
tak, by jedna osoba mogta skupic sie na zadawaniu pytan, a druga na dokumentacji
fotograficzne).

® W trakcie spaceru dopytuj o przyczyny komentarzy uczestnikéw: dlaczego co$ im sie
podoba, a cos nie.

®  Jezeli w trakcie spaceru popsuje sie pogoda, spytaj swoich uczestnikdw, czy sa gotowi
kontynuowac spacer — czy maja parasole, ochote, aby jeszcze sie przejs¢? Jezeli warunki
nie sprzyjaja dalszemu spacerowaniu, zaproponuj schronienie sie w wytypowanym
wczesniej miejscu i usigdZ tam z uczestnikami na chwile spaceru,na sucho”. Pokaz im
mape, sprobujcie odtworzy¢ pozostata czes¢ trasy. Najpierw spytaj o miejsca, ktére sami
uczestnicy uwazaja z jakiegos powodu na kluczowe na tej trasie — moze to miejsca
fadne, przyjemne, a moze przeciwnie — niebezpieczne, niewygodne do pokonywania.
W dalszej kolejnosci zadaj pytania o konkretne charakterystyczne punkty topograficzne
na trasie. Rob notatki, jak w trakcie wywiadu terenowego.

®  Po zakoniczeniu serii spacerédw zorganizuj spotkanie podsumowujgce z prowadzacymi:
przedyskutujcie ich wrazenia i obserwacje, zbierzcie ewentualne uwagi do scenariuszy,
ktére pozwolg na ich udoskonalenie.

®  Whnioski i notatki z poszczegdlnych spaceréw zbierz w jednym miejscu, np. w formie
raportu podsumowujacego, w ktorym w jednym miejscu zebrane beda uwagi do
poszczegodlnych elementdw przestrzeni zgtaszane w trakcie réznych spacerow.

SCENARIUSZ PROCESU:
Warsztaty przysztosciowe

Warsztaty przysztosciowe sg technika, ktéra pozwala zréznicowanej grupie oséb wspdlnie
wypracowac wizje przysztej zmiany w jakim$ obszarze wraz ze strategia jej realizacji. Bazuje
ona na wspdlnej intensywnej pracy 0séb reprezentujacych rézne srodowiska i czerpigcych
przede wszystkim z wtasnych doswiadczen, wiedzy i przezyc.

Przebieg spotkania wykorzystujacego te technikg ma scisle okreslong strukture i sktada sie
7 4 faz [patrz: Stownik technik, s. 30].
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Faza przygotowawcza

Jest bardzo wazna dla skutecznego przebiegu catosci spotkania. Ze wzgledu na nietypowy
charakter zadania i intensywna prace wspdlng, uczestnicy spotkania powinni dobrze sie poznac
i zZrozumie¢ zasady warsztatu.

Bardzo wazny jest wyglad sali, w ktérej odbywac beda sie warsztaty:

—  wszystkie stoty powinny by¢ odstawione na bok, tak by nie oddzielaty od siebie
uczestnikdw,

~  krzesta nalezy ustawi¢ w krag, aby zapewnic¢ wszystkim kontakt wzrokowy z reszta
grupy,

~  tablice, flipcharty warto ustawic lub powiesi¢ w miejscu tatwo dostepnym i wi-
docznym dla wszystkich.

Jesdli sala nie zostata przygotowana przed warsztatami, mozna zrobi¢ to wraz
z uczestnikami — dodatkowo spetni to role integracyjna.

Warto zwrdci¢ uwage na rozktad sit w grupie — nalezy unikac¢ zbyt duzych nieréwnos¢
wewnatrz grupy (np. gdy w jednej grupie znajduja sie zardwno przedstawiciele wtadzy
lokalnej, jak i skonfliktowani z nimi mieszkancy lub pracownicy i ich przetozeni), bo
zahamuje to przebieg warsztatu i kreatywnos¢ uczestnikdw. W takiej sytuacji rozwaz,
czy nie rozdzieli¢ grupy na dwie, ktére co jakis czas beda prezentowac sobie wzajemnie
wyniki swojej pracy.

Podstawowa zasada warsztatow (tak jak wszystkich innych spotkan kreatywnych) jest
swoboda mysli — nalezy zadbad, by kazdy szanowat uwagi czy zdanie innych i ich nie
krytykowat. Kazdy z uczestnikéw ma prawo do swojego odrebnego zdania. Mozna to
uregulowad, ustalajac najwazniejsze zasady pracy wspolnie z uczestnikami na poczatku
spotkania i spisujac z nimi rodzaj ,kontraktu” (liste zasad, ktéra podpisujg wszyscy
uczestnicy — zawieszona jest potem w sali, gdzie odbywa sie spotkanie, przez caty czas
jego trwania).

Faza krytyki

Jest witasciwym poczatkiem warsztatu. Praca na tym etapie stuzy temu, by zidentyfikowac
wszystkie powigzane z tematem problemy, elementy, ktére nie funkcjonuja, wymagaja zmiany
lub naprawy. Przyjmuje forme burzy mézgdw, w trakcie ktorej kazdy z uczestnikow zapisuje
na osobnych kartkach (w formie krétkich zdar lub stéw) dostrzegane przez siebie problemy.

Te faze mozna podzieli¢ na trzy najwazniejsze etapy:
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zbieranie pomystéw,

porzadkowanie ich w podobne do siebie grupy ze wzgledu na tematyke

(dobrze sprawdza sie w tym przypadku wypisywanie probleméw na kartkach
samoprzylepnych i potem porzadkowanie ich poprzez przeklejanie do odpowiednich
podgrup na jednym flipcharcie),

ewentualna dyskusje, doprecyzowanie, okreslanie priorytetéw (np. wybor trzech
najwazniejszych kwestii, ktére beda dyskutowane w dalszych fazach warsztatu).



®  Kazdy zuczestnikow powinien miec szanse wyrazi¢ swoja opinie, zapisac swoje problemy b
na kartkach. .
®  Szczegodlng uwage musimy zwrdci¢ na to, czy nikt nie dominuje dyskusji i nie podwaza 0 czym
opinii innych. nalezy
pamietac
® Kazdy z uczestnikdbw moze podchodzi¢ do tablicy i przyczepi¢ zapisane przez siebie
kartki (np. samoprzylepne).
® Moderator, majac oglad catosci, porzadkuje zgromadzone problemy w podgrupy, ale
powinien na biezaco komentowac swoje propozycje pogrupowania zgtoszonych spraw,
a wprowadzony podziat przedyskutowac z uczestnikami.
Faza utopii

W trakcie tego etapu uczestnicy wspdlnie buduja idealng wizje przysztosci. To najbardziej
kreatywna faza warsztatu, wykorzystujaca mozliwie najwiecej niekonwencjonalnych technik
ekspresji. Podobnie jak poprzednia, dzieli sie na kilka wyraznych czesci:

nalezy
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®  Wprowadzenie: warto, by byto mozliwie odrywajace od rzeczywistosci — np. moze przybra¢
forme bajki, opowiesci czy mitu. Pomocne moze by¢ wykorzystanie zgtoszonych w trakcie
fazy krytyki problemdw i obrécenie ich w przeciwienstwa (tzw.,negacja negacji”).

®  Zbieranie pomystéw i marzen: praca indywidualna uczestnikéw, ktérzy w formie stow,
obrazéw lub zdan zapisujg swoje marzenia, wizje przysztosci.

® Porzadkowanie zgtoszonych pomystéw w grupy zbierajace podobne postulaty iich
nazywanie.

®  Wybdr kilku (w zaleznosci od wielkosci grupy — od 2 do 4) tematéw do dalszej pracy
wykorzystujacej niekonwencjonalne techniki, np. stworzenie kolazu lub plakatu czy
przedstawienie w formie skeczu.

® Szczegdtowy opis i przedstawienie wizji kazdego z wybranych tematow.

®  Zapewnijjak najbardziej swobodng atmosfere, sprzyjajaca kreatywnoscii marzycielstwu. 2?

°

®  Wprowadz uczestnikow do tej fazy w jakis niekonwencjonalny sposdb, np. poprzez
zaprezentowanie opowiesci, bajki o idealnej spotecznosci itp. 0 czym

®  Upewnij sie, ze kazdy z uczestnikdow moze zgtosi¢ swoj pomyst lub marzenie.

®  Zadbaj o to, by dyskusja nad stworzonymi grupami wizji i wybdr sposrdd nich kilku do
pracy przebiegaty wspdlnie.

®  Zachecaj uczestnikow do kreatywnego sposobu przedstawiania wizji, nad ktérg pracuja
(im mniej typowe formy ekspresji, tym lepsze efekty tej fazy).

®  Zapewnij odpowiednig ilo$¢ czasu i przestrzeni, aby kazda z grup mogta przedstawic

efekt swojej pracy.
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Faza realizacji

To ta cze$¢ warsztatu, w trakcie ktorej do nowych i Smiatych wizji przysztosci tworzone sg stra-
tegie dziatania i plany. Kazda z zaprezentowanych wcze$niej wizji uzupetniana jest o pomysty
dotyczace mozliwosci jej realizacji. Sposrdd tak doprecyzowywanych wizji wspdinie wybierana
jest najlepsza. Dla niej formutowany i zapisywany jest nastepnie plan dziafan, ktéry powinien
odpowiadac na pytania: kto, co, kiedy i gdzie zrobi.

®  Wtrakcie tworzenia planu dziatania zadbaj, by angazowat on (jesli to mozliwe) wszystkich
badz wiekszo$¢ uczestnikow warsztatu — tak, by identyfikacja z pomystem pociagneta
za soba odpowiedzialnos¢ za jego realizacje.

®  Zatroszczsie, by plan dziatar tworzony byt wspdlnie, wykorzystywat potencjat uczestnikdw
warsztatu, nikogo nie pomijat i nikogo nie wykorzystywat bez jego zgody.

SCENARIUSZ PROCESU:
Konsultowanie dokumentow
publicznych

Proces konsultacji dokumentow (np. réznego typu strategii, programoéw dziatania) powinien
zawsze mie¢ charakter wieloetapowy. Zgodnie z metodologig proceséw partycypacyjnych,
kluczowe jest angazowanie mieszkaricéw do dyskusji nad dokumentem na jak najwcze-
$niejszym etapie — a wiec nie wtedy, gdy zostat on juz napisany i oczekuje sie co najwyzej
kosmetycznych zmian’, lecz juz na etapie przygotowan do jego tworzenia. Co za tym idzie,
caty proces konsultacji musi by¢ zaplanowany z odpowiednim wyprzedzeniem i z uwzglednie-
niem planowanych terminéw prac nad przygotowaniem i uchwaleniem dokumentu
(np. miejsca w kalendarzu zwigzanym z zatwierdzaniem lokalnego budzetu).

Pierwszy etap takiego procesu powinien zaktadac¢ konsultacje samych zatozert dokumen-
tu — zbieranie pomystéw i propozycji zapisow lub postulatow, ktére powinny sie w nim
znalez¢ z perspektywy mieszkaricéw. Kolejny — konsultacje projektu dokumentu, powinien
stwarza¢ mozliwos¢ komentowana i zgtaszania uwag do propozycji konkretnych zapisdw.
Wreszcie - po uwzglednieniu wynikdw konsultacji projektu, jego ostateczna wersja powinna
zostac zaprezentowana mieszkaricom wraz informacja zwrotng na temat uwzglednienia (lub
nie) uwag zgtaszanych na wczesniejszych etapach procesu i z mozliwoscig dodania ostatnich
komentarzy do dokumentu.

Na kazdym etapie procesu nalezy gromadzi¢ dane na temat jego przebiegu, np. liczby
0s6b uczestniczacych w poszczegoélnych dziataniach i notowac obserwacje dotyczace sku-
tecznosci poszczegolnych zastosowanych srodkéw — przydadza sie one na etapie ewaluadji
procesu i beda pomocne przy kolejnych konsultacjach o podobnym charakterze.

Konsultowanie dokumentéw nalezy do proceséw partycypacyjnych o dosé po-
wtarzalnej strukturze (cho¢ oczywiscie warto zadbac¢, by w kazdym procesie zaplano-
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wac przynajmniej jedno bardziej atrakcyjne i angazujace mieszkancéw wydarzenie czy
zastosowanie innowacyjnej metody). Mozna wiec na réznych jego etapach siegaé
po te same, sprawdzone elementy, np. kanaty informowania o dziataniach czy sposoby
umozliwiajace zgtaszanie uwag na pismie. Niektére rozwigzania wdrozone za pierwszym
razem warto potraktowac jako uniwersalne i przypisa¢ wszystkim nastepnym procesom
tego typu, np. stworzy¢ jeden adres e-mailowy dedykowany konsultacjom, na ktéry bedzie
mozna przesyta¢ uwagi w ramach kazdej procedury konsultacyjnej, zatozy¢ jeden newsletter
poswiecony konsultacjom w miejscowosci, wracac ze skrzynkami, do ktérych mozna wrzucac
uwagi do tych samych instytucji itd.

Przygotowanie procesu

Zaplanowanie petnego procesu konsultacyjnego (w tym dobdr metod i ustalenie
harmonogramu).

Zmapowanie i wytypowanie kanatéw dotarcia do uczestnikdw konsultacji [patrz:
wskazéwki nt. kanatéw dotarcia, s. 13].

Kampania informacyjna o catym procesie (cel, etapy i terminy) oraz o pierwszym etapie
konsultacji.

Zasieganie opinii

1.

KONSULTOWANIE ZALtOZEN DOKUMENTU

a)  upublicznienie materiatéw informacyjnych nt. przygotowywanego dokumentu
(celu, obszaru tematycznego, materiatéw pomocniczych) i jego proponowanych
zatozen [patrz: wskazowki nt. komunikowania, s. 18],

b)  otwarcie mozliwosci pisemnego zgtaszania propozycji i komentarzy do zatozen:

- wformie papierowej - sktadanych i przesytanych na adres organizatora, opcjonal-
nie wrzucanych do specjalnych skrzynek w wybranych instytucjach publicznych,

- online - za posrednictwem poczty elektronicznej, platformy konsultacyjnej urzedu
lub np. z wykorzystaniem serwisu mamzdanie.org.pl,

MamZdanie.org.pl to internetowy serwis dedykowany

MAM . konsultacjom réznego rodzaju dokumentéw publicz-
nych (np. projektow strategii, programéw wspdtpracy
ZDAN I E z organizacjami, projektéw uchwat). Kazdy samorzad

lokalny, a takze instytucje administracji centralnej, moga

bezpfatnie umieszcza¢ w nim swoje dokumenty i zaprasza¢ obywateli do zgtaszania do
nich komentarzy, a wszystkie uwagi ztozone w czasie konsultacji za posrednictwem tego
kanatu sa publicznie dostepne. Kod serwisu jest otwarty, co oznacza, ze mozna go takze
bezptatnie zainstalowac na oficjalnym serwerze urzedu i wykorzystywac jako wiasny
oficjalny portal konsultacyjny.
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C)  organizacja otwartego spotkania, podczas ktérego:

— przedstawiony zostanie przedmiot i cel konsultacji: charakter, zastosowanie
i uwarunkowania tworzonego dokumentu, zaktadany rodzaj zaangazowania
mieszkancéw w proces itd.,

- Zzaprezentowany zostanie peten cykl konsultacji: ich harmonogram, planowane
dziatania, mozliwosci wziecia udziatu w procesie na réznych etapach, planowane
terminy zakonczenia prac nad dokumentem i jego uchwalenia, plany dotyczace
wdrazania wypracowanego dokumentu,

— zebrane zostang uwagi czy uzupetnienia do zatozen i mysli przewodniej (wizji)
dokumentu oraz pomysty i propozycje tresci i zapisdw, ktdre mogtyby znalez¢
sie w projekcie.

Na kazdym etapie procesu warto zorganizowac co najmniej dwa otwarte spotkania
konsultacyjne, zwiekszajac szanse udziatu w nim oséb, ktérym maogtby nie pasowac
jeden wskazany termin. W zaleznosci od skali konsultacji, wielkosci miejscowosci,
przewidywanego zainteresowania tematem itd., warto tez rozwazy¢ organizacje
spotkan w réznych czesciach miejscowosci, np. oprécz spotkania,ogélnomiejskiego”
— spotkania dedykowane dzielnicom, odbywajace sie na ich terenie. W przypadku
0s06b starszych dobrym pomystem jest tez zréznicowanie por spotkan — warto zapla-
nowac jedno spotkanie w ciaggu dnia, a jedno w godzinach popotudniowych - dla
0s6b juz niepracujacych udziat w spotkaniu o wczesniejszej porze moze by¢ prostszy,
m.in. z powodu mniejszych utrudnien w korzystaniu z transportu publicznego niz
w godzinach szczytu.

[patrz: wskazéwki nt. organizowania spotkan, s. 20]

Metody i materialy:

prezentacje multimedialne i wystgpienia organizatorow,

drukowane materiaty informacyjne do rozdania uczestnikom (ulotki),

materiaty informacyjne w formie elektronicznej (do pobrania ze strony internetowej),
kreatywna metoda wypracowywania uwag i pomystow dyskusji nad nimi, np. World
Café, warsztaty przysztosciowe.

2. INFORMOWANIE ZWROTNE

a)  analiza zebranych uwag i propozydji,

b)  przygotowanie podsumowania pierwszego etapu konsultacji,

c)  upublicznienie informacji zwrotnej (na stronie internetowej, w formie papierowej
do wgladu np. w siedzibie urzedu gminy, w formie skréconej w postaci komunikatéw
prasowych),

d) informowanie o dalszych dziataniach,

e)  promocja kolejnych etapdw konsultagji.
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3.

KONSULTOWANIE PROJEKTU DOKUMENTU

a)  otwarcie mozliwosci pisemnego zgtaszania propozydji i komentarzy do projektu
(jw.),

b)  organizacja co najmniej jednego spotkania otwartego z mieszkaricami, na ktérym:
— zbierane beda uwagi do konkretnych zapiséw dokumentu i propozycje nowych
Zapisow,
— adresowane beda ewentualne pytania dotyczace proponowanego ksztattu
projektu i uwzglednienia (lub nie) uwag z wczesniejszego etapu konsultacji.

Metody i materiaty:

prezentacja multimedialna i wystgpienie organizatoréow,
projekt dokumentu do rozdania uczestnikom,
projekt dokumentu w formie elektronicznej (do pobrania ze strony internetowe;j).

INFORMOWANIE ZWROTNE (patrz pkt 2).

PRZYGOTOWANIE OSTATECZNEJ POSTACI PROJEKTU DOKUMENTU I JEGO PRE-
ZENTACJA

a) dokument w formie papierowej do wgladu np. w siedzibie urzedu gminy,

b)  dokument w formie elektronicznej do sciggniecia ze strony internetowej oraz roze-
stany odbiorcom newslettera,

C)  ewentualnie ostatnia faza konsultacji pisemnych (w formie papierowejionline — j.w.).

INFORMACJA ZWROTNA NA TEMAT WYNIKOW CALEGO PROCESU

a)  upublicznienie raportu podsumowujgcego konsultacje — najlepiej w formie petnej
(z uzasadnieniem uwzglednienia lub nie poszczegdlnych uwag) oraz w wersji skré-
conej (np. w formie wyimkdéw z raportu, mash-upu),

b) informowanie o dalszych losach dokumentu — harmonogramie prac nad jego
uchwaleniem, dziataniach wdrozeniowych.

MASH UP to aplikacja internetowa (osobna strona www lub zagniezdzony element takiej
strony) prezentujgca w przystepny, a zarazem atrakcyjny wizualnie sposéb — w formie
animowanej infografiki — wybrane dane, np. wyniki raportu, wnioski i propozycje zebrane
w jakims procesie.

Ciekawe przyktady mash-upow:

,Obiegi kultury” - www.obiegikultury.centrumcyfrowe.pl/mashup/
- ,Po co Polakom biblioteki”— www.biblioteki.org/maszap/
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Ewaluacja procesu

Ewaluacja ma pomoc oceni¢ skutecznosc przeprowadzonego procesu konsultacyjnego,
tak z perspektywy jego organizatoréw, jak i uczestnikdw. Warto zaplanowac jej przebieg jeszcze
przed rozpoczeciem samych konsultacji — pomoze to np. zdecydowad, jakie dane dotyczace
realizowanych dziatar nalezy zbiera¢, aby moéc je potem poddac analizie.

Popularne metody ewaluadcji, po ktére mozna siegnac przy okazji takiego procesu, to m.in.:

® analiza danych na temat przebiegu procesu, m.in. na temat liczby uczestnikow spotkan,
liczby zgtoszonych uwag, materiatéw w mediach,

® warsztat ewaluacyjny lub spotkanie podsumowujace w gronie organizatoréw: ocena
skutecznosci poszczegdinych dziatar i zastosowanych srodkéw i narzedzi,

® ankieta ewaluacyjna dla uczestnikdw, np. rozestana poprzez newsletter, umieszczona na
stronie internetowej urzedu i lokalnych portalach internetowych.

Krotka (1) ankiete ewaluacyjng warto rozdac tez uczestnikom ostatniego dziatania w ramach
procesu konsultacji, np. spotkania podsumowujacego. Jezeli w ramach procesu miaty miej-
sce jakies dziatania, w ramach ktoérych uczestnicy zostawiali informacje kontaktowe, mozna
sprobowac zorganizowac z ich udziatem krétki warsztat ewaluacyjny, w trakcie ktérego beda
mogli w moderowanej dyskusji ocenic¢ proces, w ktérym brali udziat.

®  Zastosowanie przynajmniej dwoch metod konsultowania (w tym mozliwosci sktadania
uwag na pismie — w formie papierowej i droga elektroniczna).

® Szeroka akcja informacyjna na wszystkich etapach procesu.
® Zawieszenie projektu dokumentu w formie elektronicznej na stronie urzedu.

® Mozliwos¢ zapisania sie na newsletter konsultacyjny: po podaniu adresu e-mail
zainteresowani mieszkancy beda dostawali poczta elektroniczng informacje o kolejnych
dziataniach w ramach procesu. Ten kanat bedzie tez mozna wykorzysta¢, planujac
dziatania ewaluacyjne, np. wysytajac do uczestnikow konsultacji prosbe o wypetnienie
ankiety online.

SCENARIUSZ PROCESU:
Ustalanie kryteriéow jakosci ustug

Ponizszy scenariusz bazuje przede wszystkim na doswiadczeniach z procesu ustalania
kryteridw jakosci ustug opiekunczych, ktéry miat miejsce w Gdyni (patrz: opis procesy,
s.64) — ztozonego procesu konsultacyjnego o innowacyjnej formie i tematyce. Zastosowany
w nim mechanizm, przetestowany rzetelnie przez organizatoréw (od momentu diagnozy
po wdrazanie efektow procesu), dostarcza narzedzi, ktére mogg by¢ stosowane takze w od-
niesieniu do wigczania 0séb starszych do dialogu na temat innego typu ustug publicznych.
Proponowany model jest dtugotrwaly i wymaga duzo czasu na przygotowanie nie tylko
od strony merytorycznej, ale takze organizacyjnej. W zwigzku z tym organizatorzy zalecaja
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uruchamianie tego szerokiego procesu partycypacyjnego w przypadku ustug kluczowych
z punktu widzenia spoteczno-ekonomicznego.

Przygotowanie procesu

Zawigzanie grupy roboczej sktadajacej sie z organizatoréw procesu i 0séb majacych
bezposredni wptyw na jego realizacje, np. 0séb odpowiedzialnych merytorycznie
za dany temat, doradcéw w danej dziedzinie, przysztych organizatoréw spotkan, oséb
pomagajacych w przygotowaniu potrzebnych narzedzi; okreslenie trybu pracy grupy,
sposobdéw kontaktowania sie, w razie potrzeby tematycznego podziatu obowigzkow.

Zdefiniowanie problemu, ktéry jest przedmiotem procesu konsultagji.
Ujednolicenie kluczowych poje¢ (podstawowych definicji) uzywanych w procesie.

Zaplanowanie przebiegu catego procesu (wstepny plan mozna skonsultowac z ekspertami
w danej dziedzinie lub osobami majacymi doswiadczenie w przeprowadzaniu podobnych
procesow).

Okreslenie spodziewanego efektu koncowego (nie powinno sie rozpoczynac procesu,
jesli od poczatku wiadomo, Ze nie ma szans na wdrozenie wypracowanych rozwigzan
— moze to by¢ odebrane jako marnowanie czas 0séb zaangazowanych w proces oraz
$wiadczacych i korzystajacych z danej ustugi).

Zebranie roznego rodzaju danych zastanych (raportow, analiz, wynikéw badan, danych
statystycznych), ktére zwigzane sg z okreslong ustugg i grupami zaangazowanymi w jej
$wiadczenie.

Okreslenie grup docelowych procesu.

Dopasowanie konkretnych metod prowadzenia konsultacji (np. charakteru i sposobu
organizacji spotkan konsultacyjnych) do poszczegdlnych grup uczestnikdw.

Kluczowe w procesie ustalania kryteridow ustugi jest wyodrebnienie wszystkich grup
zaangazowanych w jej przygotowywanie i dostarczanie. Mozna to zrobi¢, opierajac sie
na kolejnych poziomach zwigzanym z procesem $wiadczenia ustug:

poziom decyzyjny (osoby zlecajace ustuge, np. prezydent miasta, instytucje miejskie
oraz zleceniobiorcy, czyli podmioty je swiadczace),

poziom koordynacji (osoby koordynujace dostarczanie ustugi ze strony zlecajacego
ustuge oraz ze strony zleceniobiorcéw),

poziom wykonania (osoby wykonujace dziatania wchodzace w zakres ustugi),
poziom odbiorcy (osoby bedace bezposrednimi odbiorcami danej ustugi).

Jest to jeden z przyktadowych sposobdw segmentowania grup zaangazowanych
w $wiadczenie ustug, ktére pomaga uporzadkowac caty proces i uwzgledniac rézne
perspektywy.

Zaplanowanie kampanii informacyjnej o catym procesie (cel, etapy, terminy, okreslenie
mozliwosci zaangazowania sie w proces, dane osoby do kontaktu).

Zaproszenie przedstawicieli grup docelowych do wziecia udziatu w procesie, poprzedzone
okresleniem kanatéw dotarcia odpowiednich dla kazdej grupy.
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Organizacja otwartych spotkar informacyjnych.

Wazne jest, zeby juz od etapu informowania i zapraszania do uczestnictwa w procesie
podkresla¢ znaczenie, jakie ma udziat kazdej pojedynczej osoby i wyrazenie przez nig
opinii. Takie podejscie buduje zaufanie i wzmacnia poczucie wtasnej wartosci wsréd
uczestnikéw, co moze procentowac nie tylko swoboda, szczeroscia oraz zaangazowaniem
w prowadzony proces partycypacyjny, ale takze czestszym wigczaniem sie w przysztosci
w podobne inicjatywy i wiekszg otwartoscia w relacjach spotecznych.

Wiasciwy proces konsultowania

W zaleznosci od tematu procesu oraz grup, ktére zaproszone sg do uczestnictwa, dyskusje
nad kryteriami jakosci ustugi moga przebiegac w rézny sposob. Jednoczesnie nalezy pamietac
o grupach oséb, ktére z okreslonych powoddéw (np. zdrowotnych) nie moga uczestniczyc
w ogodlnodostepnych spotkaniach — warto pomyslec o dotarciu do nich w inny sposéb i prze-
prowadzeniu z nimi indywidualnych rozmoéw.

Spotkania w podgrupach na poszczegdlnych poziomach dostarczania ustugi w celu
uspojniania kryteriéw jakosci:

okreslenie w zrozumiaty dla uczestnikéw sposob celu spotkania,
zapewnienie odpowiedniej moderacji, tak aby zebra¢ w jego trakcie jak najwiecej
uzytecznych z punktu widzenia procesu informacji.
Spotkania przedstawicieli grup z sasiednich poziomdéw przygotowania i dostarczania
danej ustugi (np. dostawcy i odbiorcy ustugi).

Po kazdym spotkaniu powinno powstawac sprawozdanie, zawierajgce oprocz danych
organizacyjnych takze zebrane najwazniejsze poruszane watki. Jesliistnieje taka potrzeba,
mozna rozpoczynac kolejne spotkania od przedstawienia tego, co zostato wypracowane
wczesniej.

Spotkanie koriczace proces, przedstawienie efektéw oraz kolejnych krokdw w procesie.

Wywiady indywidualne (przeprowadzane najlepiej przez osobe z zewnatrz, ktéra nie
jest bezposrednio zaangazowana w proces dostarczania ustug).

W trakcie tak dtugotrwatego i angazujacego wiele réznych grup procesu dobrze jest
przeprowadzac state spotkania robocze organizatoréw. Podczas takich rozméw warto wy-
mieniac sie spostrzezeniami na temat przebiegu procesu, pojawiajacych sie problemaow,
sposobdéw zaradzania im oraz na biezaco reagowac na zaistniate potrzeby czy wrecz na
koniecznos¢ modyfikadji przebiegu poszczegoélnych czesci procesu.
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Informowanie zwrotne

upublicznienie raportu podsumowujgcego konsultacje,
informowanie o kolejnych etapach wdrazania dokumentu.

Wykorzystanie wynikéw procesu

powotanie grupy, ktéra zredaguje zebrane w ciggu catego procesu uwagi, komentarze
i propozycje,

wdrazanie wypracowanego dokumentu,

ewaluacja procesu i monitoring wprowadzanych zmian.
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Polska, standaryzacja ustug opiekuriczych w Gdyni, Agnieszka Mulak. Opis procesu w bazie
dobrych praktyk projektu ,Decydujmy Razem”. http://dobrepraktyki.decydujmyrazem.
pl/x/828508

Przewodnik dialogu obywatelskiego na rzecz integracji spotecznej oséb starszych, AGE Platform
Europe, Polska 2010. http://www.partycypacjaobywatelska.pl/uploads/pdf/106_AGE-
civil-dialogue-PL-web.pdf

Seniors Engagement Toolkit, City of New Westminster, Kanada 2011. http://www.
newwestcity.ca/database/rte/files/SET%20Final%20Report%20May%202%202011.pdf









Publikacje ,Jak ustysze¢ gtos seniora?” przygotowat zespot projektu Laboratorium Party-
cypacji Obywatelskiej prowadzonego od 2010 roku w Pracowni Badan i Innowacji Spo-
tecznych ,Stocznia” przy wsparciu Fundacji im. Stefana Batorego. Laboratorium Partycypacji
Obywatelskiej podejmuje dziatania na rzecz gromadzenia oraz wymiany wiedzy i doswiadczen
zwigzanych z dziataniami partycypacyjnymi wsrod przedstawicieli administracji publicznej,
organizacji pozarzagdowych i wszystkich osob zainteresowanych tematem wiaczania obywateli
we wspotdecydowanie o sprawach publicznych. W ramach jego dziatar prowadzony jest m.in.
portal www.partycypacjaobywatelska.pl i organizowane sg otwarte seminaria poswiecone
réznym aspektom partycypacji.

Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych, Stocznia” powstata, aby rzetelnie i krytycznie
opisywac wyzwania dotyczace zycia spotecznego w Polsce. W, Stoczni”chcemy opracowywac
i upowszechnia¢ innowacyjne rozwigzania, ktére moga pomac sprostac tym wyzwaniom.
Szukamy ich, faczac perspektywe badaczy-akademikow i aktywistéw spotecznych, oraz po-
dejmujac dziatania koncentrujace sie na trzech kluczowych zagadnieniach: rozwoju wspdlnot
lokalnych, innowacjach spotecznych oraz partycypacji obywatelskiej.

Wiecej informacji na stronie www.stocznia.org.pl.
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