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« Po co nam ewaluacja?

Mamy tylko
90 mlnut! - Jak dobrze zacz3y¢?

« Jak to zrobié?

- Jak to wyglada w
praktyce?

« Co dalej?



Czym jest
ewaluacja?



EwaluaCj a’ - To nie jest dodatkowy

obowigzek!

« Ocena, ktdéra prowadzi do
uzytecznych wnioskéw

« # Monitoring, bo to nie
tylko sledzenie wynikow
ale tez gtebsza analiza



Po co nam
ewaluacja?

Uczenie sie

Doskonalenie

Rozwdj

Wskazywanie wartosci
Zwiekszanie odpowiedzialnosci
Zwiekszanie transparentnosci
Wzmachianie zaangazowania
Budowanie bazy wiedzy
Zbieranie argumentow




Kluczowe
pojecia

Ewaluacja

Systematyczny i obiektywny proces zbierania, analizowania i
interpretowania informaciji.

Celem jest ocena wartosci, jakosci, skutecznosci lub efektywnosci
projektu, programu czy procesul.

Kluczowe jest, aby byta uzyteczna i prowadzita do wnioskdéw |

rekomendacji.

Pytania badawcze (ewaluacyjne)

Konkretne pytania, na ktére ewaluacja ma dostarczy¢ odpowiedzi.
Stanowig trzon catego procesu ewaluacyjnego - kierujg wyborem
metod i analiza danych.

Muszg by¢ jasno sformutowane, mierzalne (lub ocenialne) i istotne

dla celéw ewaluacji.

Wskazniki

Mierzalne (ilosSciowo lub jakosciowo) zmienne, ktére pomagaja
ocenic¢ stopien realizacji celdw lub odpowiedzie¢ na pytania
ewaluacyjne.

Przyktad: Pytanie: "Czy uczestnicy byli zadowoleni z organizacji
spotkania?" Wskaznik: Procent uczestnikdw oceniajgcych

organizacje jako "dobra" lub "bardzo dobra" w ankiecie.



° Krok 1. Okreslenie celu i przedmiotu
Planowanie covalunc]
 CO doktadnie chcemy ocenié? (np.
ewaluaCJ 1 - konkretny projekt partycypacyjny, cyKkl

konsultacji, dziatanie informacyjne).

fundament PO CO przeprowadzamy ewaluacje? (np.

/’ o aby poprawic przyszte edycje,
SkutecznOSCl zaraportowac wyniki grantodawecy,
zrozumiec potrzeby uczestnikdw).
1/3 « KTO bedzie korzystat z wynikéw
ewaluacji? (to wptynie na forme i
zakres).



° Krok 2. Sformutowanie pytan
Planowanie Covalumcyimyeh
* Przeksztatcenie ogdlnych celow

ewaluaCji - ewaluacji w konkretne, badawcze

pytania.

fundament * Pytania powinny by¢ precyzyjne i

/ O mozliwe do zbadania w ramach
SkutecznOSCl dostepnych zasobow.
* Przyktad: Zamiast "Czy projekt byt
2/3 udany?" -> "W jakim stopniu projekt X
przyczynit sie do zwiekszenia wiedzy
mieszkancéw na temat Y?"



Pl o Krok 3. Dobér wskaznikéw
anowanle « Jak zmierzymy odpowiedzi na nasze
oo pytania? Jakie dane potwierdza lub
ewaluaCJ l - Zzaprzecza naszym hipotezom?
* Wskazniki powinny by¢ trafne (mierzyé

fundament to, co maja mierzyd), rzetelne i dostepne.
SkutecznO§C1 Krok 4. Wybor metod i narzedzi

Jakie metody pozwolg nam zebrac potrzebne

dane do odpowiedzi na pytania i zmierzenia
3/3 wskaznikéw?

Krok 5. Plan dziatania i zasoby

Kto jest odpowiedzialny za poszczegdlne etapy?
Jaki jest harmonogram? Jakie mamy zasoby (czas,
ludzie, finanse)?



Jak
formulowac
ytanla
tore
naprawde
COS wniosa?
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Cechy dobrych pytan

Istotne (Relewantne) - odnosza sie do
kluczowych aspektdédw ocenianego
dziatania i celdw ewaluacji.

Jasne i zrozumiate - jednoznacznie
sformutowane, nie pozostawiaja
watpliwosci co do intencji.
Odpowiadalne (mozliwe do zbadania) -
istnieja realne sposoby zebrania danych,
aby na nie odpowiedzied.

Uzyteczne - odpowiedzi na nie przynios3a
praktycznag wiedze, ktérg mozna
wykorzystac.

Skoncentrowane na efektach, procesach
lub kontekscie - moga dotyczyc¢ réznych
wymiardow dziatania..



Jak
formulowac
ytanla
tore
naprawde
COS wniosa?
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Przykiady dobrych pytan:

Dotyczace procesu:

W jakim stopniu zastosowane metody
rekrutacji uczestnikdw zapewnity udziat
przedstawicieli grupy X?

« Jak uczestnicy oceniajg klarownoscé
przekazywanych informacji podczas spotkan
konsultacyjnych?

Dotyczace efektéw krétkoterminowych:

« Czy udziat w warsztatach X wptynat na zmiane
postaw uczestnikdw wobec problemu Y?

« Jakie nowe umiejetnosci deklarujg uczestnicy
po zakonczeniu cyklu szkolen Z?

Dotyczace efektéw (dtugoterminowych -

trudniejsze do zbadania):

* W jakim stopniu rekomendacje wypracowane
podczas procesu partycypacyjnego A zostaty
wdrozone przez instytucje B po roku?



Zamiast pyta¢: ,,Czy?”, staraj sie pytaé:
o Jak?”

Jak

formulowaé¢  ; Wiskimstoeniv

Ey'tanla . ,Dlaczego?”
tore

naprawdg

COS Wniosa?

3/3



Indywidualne wywiady pogtebione (IDI)
 Rozmowa z pojedyncza osobg, prowadzona wedtug
scenariusza, ale z mozliwoscia eksploracji watkow.

« Gdy potrzebujemy szczegdtowych, osobistych
perspektyw, badamy tematy wrazliwe.

0
ontERSt l » Zaleta: Gtebokosc informacji, mozliwos¢ dopytania.
glgbia  Wada: Czasochtonne, trudniejsze do generalizacji.
1/2

Zogniskowane wywiady grupowe (FGl)

 Dyskusja w matej grupie (6-10 osdb) na
okreslony temat, moderowana przez badacza.

 Generowanie pomystow, poznawanie
zroznicowanych opinii, dynamiki grupowej.

« Zaleta: Interakcja grupowa moze stymulowac
nowe watki.

 Wada: Ryzyko dominacji niektérych osdéb, efekt

grupowy.



Obserwacje (uczestniczace i

nieuczestniczace)

« Systematyczne przygladanie sie zachowaniom,
interakcjom, procesom w ich naturalnym srodowisku.
Badanie rzeczywistych zachowan (a nie tylko

O
ontERSt 1 deklaracji), dynamiki spotkan.
l ‘b‘ - Zaleta: Bezposredni wglad w praktyke.
glebia
2/2

 Wada: Subiektywizm obserwatora, trudnos¢ w
obserwacji wszystkiego.

Analiza danych zastanych (jakosciowa)

« Analiza istniejacych dokumentdw, raportdw,
notatek, protokotdéw, tresci online (np.
komentarzy).

« Zrozumienie kontekstu, oficjalnych stanowisk,
publicznego dyskursu.

« Zaleta: Dostep do danych bez koniecznosci ich

generowania.
 Wada: Dane mogty by¢ tworzone w innym celu.



Metody

i1losciowe —
skalai
trendy

Ankiety - CAWI, CATI, PAPI, audytoryjne

Zbieranie danych za pomoca zestawu
standaryzowanych pytan (zamknietych, pétotwartych,
otwartych).

Badanie opinii, postaw, potrzeb na duza skale; pomiar
satysfakcji.

Zaleta: Mozliwos¢ przebadania duzej liczby osdb,
tatwos¢ porédwnan.

Wada: Ryzyko niskiej jakosci odpowiedzi (jesli pytania
sg nhiejasne), brak mozliwosci dopytania.

Analiza danych zastanych (ilosciowa)

Wykorzystanie istniejgcych baz danych,
statystyk, rejestréw (np. dane o frekwencji, dane
demograficzne, liczba ztozonych wnioskdéw).
Opis skali zjawisk, trenddw, porédwnan w czasie.
Zaleta: Czesto tatwo dostepne i tanie.

Wada: Dane mogty nie by¢ zbierane doktadnie
pod katem naszych potrzeb ewaluacyjnych.



Praktyka




Praktyka

1. Zapoznajcie sie z przedstawionym
scenariuszem procesu
partycypacyjnego.

2. Dla tego scenariusza, sformutujcie
jedno - dwa kluczowe pytania
ewaluacyjne, na ktore chcielibyscie
uzyskaé¢ odpowiedz.

3. Zaproponujcie jedn3a - dwie metody
(lub konkretne narzedzia), ktéra
pozwolitaby zebra¢ dane do
odpowiedzi na to pytanie.

4. Krotko uzasadnijcie swoéj wybor
pytania i metody (dlaczego to pytanie
jest wazne? dlaczego ta metoda jest
odpowiednia?).



Urzad Miasta X planuje rewitalizacje duzego parku miejskiego. Aby
poznac potrzeby i pomysty mieszkancow, zorganizowano cykl
trzech otwartych spotkan konsultacyjnych w réznych czesciach
miasta. Na spotkaniach prezentowano wstepne koncepcje i
zbierano opinie na flipchartach oraz poprzez dyskusje stolikowe.
Dodatkowo, przez dwa tygodnie dziatata platforma online, gdzie
mozna bylto zgtasza¢ swoje uwagi i propozycje do mapy parku.
Frekwencja na spotkaniach byta zréznicowana (od 30 do 70 oséb),

na platformie zebrano 150 komentarzy.



0 d d h d Krok 1: Analiza i interpretacja danych
anyc O « Porzadkowanie zebranych informaciji.

d o l o .  Szukanie wzorcdéw, trendéw, kluczowych spostrzezeh
ZIa anlao (zardwno pozytywnych, jak I negatywnych).
 OdpowiedzZ na postawione pytania ewaluacyjne.

WYkOrZYStanie Krok 2: Formutowanie wnioskow

« Syntetyczne podsumowanie najwazniejszych

Wynik6W ustalen z analizy.

* Whnioski powinny by¢ oparte na zebranych

ewaluaCji dowodach (danych).

Krok 3: Tworzenie rekomendacji
1/2 * Praktyczne, konkretne i mozliwe do wdrozenia

sugestie zmian lub usprawnien.

« Rekomendacje powinny wynikac¢ bezposrednio
Z whioskow.

« Odpowiedz na pytanie: "Co nalezy zrobié
inaczej/lepiej nastepnym razem?" lub "Jakie
dziatania podjac¢ teraz?".




Od danych do
dziatania:
wykorzystanie
wynikow
ewaluacji
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Krok 4: Komunikacja wynikow i rekomendacji
 Dostosowanie formy i treSci komunikatu do réznych

odbiorcéw (np. zespdt projektowy, decydenci,
uczestnicy partycypacji, opinia publiczna).

 Wykorzystanie réznych kanatdw (raport, prezentacja,
spotkanie, infografika).

 Wazna jest transparentnos¢ — rowniez w przypadku
wynikéw mniej korzystnych..

Krok 5: Wdrazanie zmian i monitorowanie

efektow

- Zaplanowanie, jak rekomendacje zostang
wdrozone.

. Sledzenie, czy wprowadzone zmiany przynosza
oczekiwane rezultaty.



Ewaluacja to
nie tylko raport
- to impuls do
zmiany!




Co
zapamietac?

Ewaluacja to nie audyt czy kontrola, lecz
proces uczenia sie i doskonalenia Waszych
dziatan partycypacyjnych. Traktujcie jg jako
inwestycje w jakoscé.

Dobre planowanie to fundament skutecznej
ewaluacji. Przemyslane cele i trafne pytania
ewaluacyjne ukierunkujg caty proces i
zapewnhnia uzytecznosé wynikow.

Nie ma jednej "najlepszej" metody. Dobierajcie
metody elastycznie, w zaleznosci od pytan,
kontekstu i dostepnych zasobéw. Czasem
proste rozwigzania sg najskuteczniejsze.

. Wyniki ewaluacji maja najwiekszg wartosgé,

gdy prowadzg do konkretnych dziatan, zmian i
ulepszen. Nie pozwodlcie, by raport trafit na
potke!






Dziekujemy
za uwage!

Magdalena Stefanska
Brainstorm Group

mstefanska@brainstorm.biz.pl
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