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Gdzie mozna
zastosowac
Al?




Sztuczna inteligencja (Al) to nie tylko chat
GPT. Daje ona mozliwosc¢ optymalizacji
pracy w uzywanych juz narzedziach.
Dlatego Atende umozliwia rozbudowanie
dowolnego rozwigzania o wykorzystanie Al.

W ten sposob integracja Al otwiera nowe,
fascynujace mozliwosci, ktére mogg znaczaco
wptynac na jakosc | efektywnosce
prowadzonych procesow partycypacyjnych.




Platforma
Decidim

Dowiedz sie wiecej!

decidim.pl

decidim.org

CO TO JEST

Decidim to platforma do e-partycypaciji, ktora jest
zbudowana na otwartym kodzie (Open Source), co
Oznacza, ze jest darmowa | dostepna dla wszystkich

zalnteresowanych.

DO CZEGO StUzy

Decidim oferuje kompleksowe wsparcie
mieszkancow | urzednikdw w prowadzeniu dialogu
spotecznego, partycypacji (m.in. konsultacje, BO,
panele) | rozwoju lokalnego. Jest alternatywa dla
ptatnych i gotowych rozwigzan w tym zakresie.
Wysoko oceniany w miedzynarodowych ratingach.

ROZWIAZANIA

Ponizej pokazujemy jak, z pomoca Atende, mozna
zwiekszyC mozliwosci tego rozwigzania za pomoca
Al, jak rowniez innego, ktdrego wtasnie uzywacie.


https://decidim.org/
https://decidim.pl/

Zastosowanie Al

Analiza tresci
pod kgtem
wulgaryzmow

Analiza tresci

pod kgtem jezyka
nienawisci
Analiza tresci pod

kgtem zgodnosci
z regulaminem

Analiza uwag/
whnioskow
mieszkancow

Chat online (baza
wiedzy i FAQ)

Komentarze, uwagi,

wnioskl, inne
formularze

Komentarze, uwagi,
wnioski, inne
formularze

Komentarze, uwagi,
wnioskl, inne
formularze

Procesy,
Konsultacje
spoteczne

Strona publiczna

Odbiorca

Wszyscy
uzytkownicy

Wszyscy
uzytkownicy

Wszyscy
uzytkownicy

Administrator /
Koordynator

Wszyscy
uzytkownicy

Prawidiowe wystanie formularza, ograniczenie
moderacji przez administratorow, tresci zgodne

z zasadami systemu

Prawidtowe wystanie formularza, ograniczenie
moderacji przez administratorow, tresci zgodne
z zasadami systemu

Prawidtowe wystanie formularza, ograniczenie
moderacji przez administratoréw, tresci zgodne
z zasadami systemu

Optymalizacja czasu, szersza analiza zebranych
tresci, generowanie zbiorczego podsumowania

Utatwienie w pozyskaniu informacji bez potrzeby
angazowania uzytkownikdw wewnetrznych



Zastosowanie Al

Odbiorca

Weryfikacja
zgodnosci projektu
z regulaminem

Wycena projektu
| sugestie do
kosztorysu

Wsparcie oceny
projektu

Generowanie
podsumowania

edycji

Budzet
obywatelski

Bud:zet
obywatelski

Budzet
obywatelski

Budzet
obywatelski

Uzytkownik
zgtaszajgcey projekt

Uzytkownik
zgtaszajgcey projekt

Weryfikatorzy

Administrator

Prawidtowe zgtoszenie projektu, wieksze szanse
na prawidtowqg oceneg, mniejsze zaangazowanie
weryfikatorow przy ocenie projektow

Wieksze szanse na prawidtowqg ocene, mniejsze
zaangazowanie weryfikatorow przy ocenie
projektow, bardziej zoptymalizowany kosztowo
projekt

Optymalizacja czasu

Optymalizacja czasu, szersza analiza kontekstu
projektow z oznaczeniem trendow



Uwarunkowania
techniczne Al







PRAWA AUTORSKIE

Wykorzystanie materiatdw chronionych prawem autorskim do trenowania modeli Al: Modele Al, zwtaszcza te
generatywne, uczg sie na ogromnych zbiorach danych, ktére czesto zawierajg materiaty chronione prawem
autorskim (teksty, obrazy, muzyka). Powstaje pytanie, czy takie wykorzystanie stanowi naruszenie praw
autorskich

a) Stanowisko prawne: Obecnie toczy sie dyskusja i pojawiajg sie pierwsze spory sgdowe dotyczace tego,
czy "trenowanie" modeli na danych chronionych prawem autorskim jest legalne bez zgody wtascicieli tych praw.
Niektore jurysdykcje i regulacje (jak np. Dyrektywa w sprawie prawa autorskiego na jednolitym rynku cyfrowym
w UE) wprowadzajg wyjatki dla eksploracji tekstow i danych (TDM), ktére mogg miec zastosowanie, ale z
pewnymi ograniczeniami i mozliwoscig zastrzezenia (opt-out) przez wtascicieli praw. Al Act rowniez naktada na
dostawcow modeli generatywnej Al obowigzek wdrozenia mechanizmow respektujgcych sprzeciw witascicieli
praw autorskich

b) Sektor publiczny: Instytucje publiczne, korzystajgc z modeli Al lub zlecajac ich tworzenie, muszg miec
swiadomosc¢ ryzyka zwigzanego z potencjalnym naruszeniem praw autorskich w danych treningowych. Nalezy
weryfikowac, czy dostawcy modeli Al posiadajg odpowiednie licencje lub czy dane treningowe pochodzg z
legalnych zrodet.



DANE OSOBOWE

Przetwarzanie danych osobowych przez modele Al jest jednym z najistotniejszych obszarow regulacyjnych, szczegdlnie w kontekscie
RODO (Ogdélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych)

1) Zastosowanie RODO: Kazda organizacja, w tym instytucje sektora publicznego, ktéra przetwarza dane osobowe przy uzyciu
Al, musi przestrzegac zasad RODO. Dotyczy to zarowno danych uzywanych do trenowania modeli, jak i danych
wprowadzanych przez uzytkownikéw podczas korzystania z systemow Al

2) Kluczowe obowiazki i ryzyka:

a) Podstawa prawna przetwarzania: Nalezy zapewni¢ odpowiednig podstawe prawng do przetwarzania danych
osobowych (np. zgoda, obowigzek prawny, zadanie realizowane w interesie publicznym)

b) Minimalizacja danych: Nalezy przetwarzac tylko te dane, ktdre sg niezbedne do osiggniecia celu

c) Przejrzystosc: Osoby, ktorych dane dotycza, powinny byé informowane o przetwarzaniu ich danych przez systemy Al

d) Prawa osob, ktorych dane dotycza: Nalezy zapewni¢ mozliwos¢ realizacji praw osob, ktdrych dane dotyczg (np. prawo
dostepu do danych, prawo do sprostowania, prawo do usuniecia)

e) Ocena skutkéw dla ochrony danych (DPIA): W przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych przy uzyciu Al moze
powodowac wysokie ryzyko naruszenia praw i wolnosci 0séb fizycznych, konieczne jest przeprowadzenie DPIA

f) Bezpieczenstwo danych: Nalezy wdrozy¢ odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych
osobowych przetwarzanych przez systemy Al, w tym przed cyberatakami

g) Ryzyko dyskryminacji i uprzedzen: Algorytmy Al mogg utrwalac lub wzmacniad istniejgce uprzedzenia, jesli sg
trenowane na tendencyjnych danych, co jest szczegdlnie istotne w sektorze publicznym przy podejmowaniu decyzji
dotyczacych obywateli

h) Zautomatyzowane podejmowanie decyzji: Jesli system Al podejmuje decyzje wywotujgce skutki prawne wobec oséb
fizycznych, RODO naktada dodatkowe wymogi, w tym prawo do uzyskania interwencji ludzkie;j



Al Act

Al Act to pierwsze na Swiecie kompleksowe rozporzagdzenie UE dotyczgce sztucznej inteligencji, majgce na celu
zapewnienie, ze systemy Al wprowadzane i uzywane na rynku unijnym sg bezpieczne oraz respektujg prawa
podstawowe i wartosci UE.[ Zostat opublikowany w Dzienniku Urzedowym UE 12 lipca 2024 r.

@ UNACCEPTABLE RISK

& HIGH RISK

& L[IMITED RISK
(Al systems with specific
transparency cbligations)

MINIMAL RISK



Al Act

Niedopuszczalne ryzyko: systemy Al stwarzajgce niedopuszczalne ryzyko sg zakazane (np. systemy manipulujgce zachowaniem
ludzi w sposdb szkodliwy, systemy "social scoring" stosowane przez wtadze publiczne). Przepisy te wchodzg w zycie jako jedne
z pierwszych — od 2 lutego 2025 r.

Wysokie ryzyko: systemy Al wysokiego ryzyka (np. stosowane w infrastrukturze krytycznej, edukacji, zatrudnieniu, wymiarze
sprawiedliwosci, egzekwowaniu prawa, zarzgdzaniu migracjami) podlegajg rygorystycznym wymogom dotyczgcym m.in.
jakosci danych, dokumentacji technicznej, przejrzystosci, nadzoru ludzkiego i cyberbezpieczenstwa. Dostawcy i podmioty
stosujgce takie systemy majg szereg obowigzkow.

Ograniczone ryzyko: systemy Al stwarzajgce ograniczone ryzyko (np. chatboty) podlegajg obowigzkom w zakresie
przejrzystosci (uzytkownicy muszg by¢ informowani, ze wchodzg w interakcje z maszyna).

Minimalne ryzyko: wiekszosc systemow Al (np. filtry antyspamowe) zalicza sie do tej kategorii i nie podlega dodatkowym
obowigzkom poza ewentualnie istniejgcymi juz przepisami.



Al Act

Niedopuszczalne ryzyko: systemy Al stwarzajgce niedopuszczalne ryzyko sg zakazane (np. systemy manipulujgce
zachowaniem ludzi w sposob szkodliwy, systemy "social scoring" stosowane przez wtadze publiczne). Przepisy te wchodza w
zycie jako jedne z pierwszych — od 2 lutego 2025 r.

* szkodliwa manipulacja i oszustwo oparte na sztucznej inteligencji

* szkodliwe wykorzystywanie podatnosci w oparciu o sztuczng inteligencje

* punktacja spoteczna

* ocena lub przewidywanie ryzyka zwigzanego z indywidualnym przestepstwem

* nieukierunkowane streamowanie materiatow internetowych lub CCTV w celu utworzenia lub rozszerzenia baz danych
rozpoznawania twarzy

* rozpoznawanie emocji w miejscach pracy i instytucjach edukacyjnych

* kategoryzacja biometryczna w celu wydedukowania niektorych cech chronionych

e zdalna identyfikacja biometryczna w czasie rzeczywistym na potrzeby ochrony porzgdku publicznego w przestrzeni
publicznej



Al Act

Wysokie ryzyko: systemy Al wysokiego ryzyka (np. stosowane w infrastrukturze krytycznej, edukacji, zatrudnieniu, wymiarze
sprawiedliwosci, egzekwowaniu prawa, zarzgdzaniu migracjami) podlegajg rygorystycznym wymogom dotyczgcym m.in. jakosci
danych, dokumentacji technicznej, przejrzystosci, nadzoru ludzkiego i cyberbezpieczenstwa. Dostawcy i podmioty stosujgce takie
systemy majg szereg obowigzkow.

* elementy bezpieczenstwa sztucznej inteligencji w infrastrukturze krytycznej (np. w transporcie), ktérych awaria mogtaby zagrozic¢
zyciu i zdrowiu obywateli

* rozwigzania Al stosowane w instytucjach edukacyjnych, ktére moga decydowac o dostepie do edukacji i przebiegu czyjegos zycia
zawodowego (np. punktacja egzaminow)

* elementy bezpieczenstwa produktdw oparte na sztucznej inteligencji (np. zastosowanie sztucznej inteligencji w chirurgii
wspomaganej robotem)

* narzedzia sztucznej inteligencji do celéw zatrudnienia, zarzadzania pracownikami i dostepu do samozatrudnienia (np.
oprogramowanie do sortowania CV do celow rekrutacji)

* niektore przypadki uzycia sztucznej inteligencji wykorzystywane do zapewnienia dostepu do podstawowych ustug prywatnych i
publicznych (np. punktowa ocena kredytowa pozbawiajgca obywateli mozliwosci uzyskania pozyczki)

* systemy sztucznej inteligencji wykorzystywane do zdalnej identyfikacji biometrycznej, rozpoznawania emocji i kategoryzacji
biometrycznej (np. system sztucznej inteligencji stuzacy do retroaktywnej identyfikacji ztodzieja sklepowego)

* przypadki uzycia sztucznej inteligencji w organach $cigania, ktdre moga kolidowac z prawami podstawowymi ludzi (np. ocena
wiarygodnosci dowodow)

* przypadki uzycia sztucznej inteligencji w zarzgdzaniu migracjg, azylem i kontrolg graniczng (np. zautomatyzowane rozpatrywanie
whioskow wizowych)

* rozwigzania w zakresie sztucznej inteligencji wykorzystywane w wymiarze sprawiedliwosci i procesach demokratycznych (np.
rozwigzania w zakresie sztucznej inteligencji stuzgce do przygotowywania orzeczen sagdowych)



Al Act

Systemy sztucznej inteligencji wysokiego ryzyka podlegajg rygorystycznym obowigzkom, zanim beda mogty zostac
wprowadzone do obrotu:

* odpowiednie systemy oceny i ograniczania ryzyka

e wysokiej jakosci zbiory danych zasilajgce system w celu zminimalizowania ryzyka dyskryminacyjnych wynikow

* rejestrowanie dziatalnosci w celu zapewnienia identyfikowalnosci wynikow

* szczegotowqg dokumentacje zawierajgcg wszystkie informacje niezbedne organom do oceny zgodnosci systemu i jego celu
* jasne i odpowiednie informacje dla podmiotu wdrazajgcego

e odpowiednie srodki nadzoru ze strony cztowieka

* wysoki poziom solidnosci, cyberbezpieczenstwa i doktadnosci



Al Act

Akt w sprawie sztucznej inteligencji wszedt w zycie 1 sierpnia 2024 r. i bedzie w petni stosowany 2 lata pdzniej 2 sierpnia
2026 r., z pewnymi wyjgtkami:

e zakazy i obowigzki w zakresie umiejetnosci korzystania ze sztucznej inteligencji weszty w zycie z dniem 2 lutego 2025 .

e zasady zarzagdzania i obowigzki dotyczgce modeli sztucznej inteligencji ogdélnego przeznaczenia zaczng obowigzywac w
dniu 2 sierpnia 2025 .

* przepisy dotyczgce systemow sztucznej inteligencji wysokiego ryzyka — wbudowanych w produkty regulowane — maja
przedtuzony okres przejsciowy do 2 sierpnia 2027 r.

« 7rddto: Akt w sprawie sztucznej inteligencji



https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/policies/regulatory-framework-ai

Modele Al



Modele Al

Token to podstawowa jednostka tekstu, ktérg model jezykowy (jak np. GPT czy Gemini)
przetwarza. Modele Al nie "widzg" stow czy zdan tak jak ludzie. Zamiast tego, dzielg tekst

wejsciowy (tzw. prompt) oraz tekst wyjsciowy (odpowiedz generowana przez Al) na mniejsze
fragmenty, wiasnie tokeny.

Token moze byc¢:
1. Pojedynczym stowem: np. "dom",

szybko", "Polska"

2. Czescig stowa (tzw. sub-word): Dtuzsze lub rzadsze stowa mogg by¢ dzielone na
mniejsze, bardziej powszechne fragmenty, np. stowo "tokenizacja" moze by¢ podzielone na
"token" i "izacja". Stowo "niedzwiedz" moze stac sie "niedz" + "wiedz"

3. Pojedynczym znakiem: Dotyczy to znakdow interpunkcyjnych (np. ",", ".", "?"), a czasem
nawet spacji

4. Specjalnymiznacznikami: Modele uzywajg tez tokendw specjalnych, np. do oznaczenia
poczatku lub konca tekstu.



Modele Al

Przykiad 1: Proste pytanie
 Twoje zapytanie (Input): "Jaka jest stolica Polski?"



Modele Al

"Jaka" -> 1 token
" " (spacja) -> moze bycC czgscig nastepnego tokena lub osobnym tokenem
"jest" -> 1 token

"stolica" -> 1 token
"Polski" -> 1 token
" > 1 token

Szacunkowa liczba tokendw wejsciowych: Okoto 5-7 tokendw. (Doktadna liczba zalezy
od konkretnego tokenizera uzywanego przez model). Nazwy wtasne jak "Polski" moga
by¢ jednym tokenem, jesli sg popularne, lub kilkoma, jesli sg rzadsze.



Modele Al

Przykiad 1: Prosta odpowiedz:
 Odpowiedz Al (Output): "Stolicg Polski jest Warszawa."



Modele Al

*Odpowiedz Al (Output): "Stolicg Polski jest Warszawa."
*"Stolicg" -> 1 token

"'Polski" -> 1 token

*'jest" -> 1 token

"\Warszawa" -> 1 token
"' "> 1 token

*Szacunkowa liczba tokenow wyjsciowych: Okoto 6-8 tokenow.



Modele Al

Przyktad 2: Dtuisze zapytanie z kontekstem (np. fragment dokumentu)

* Twoje zapytanie (Input): "Na podstawie ponizszego fragmentu umowy:
'Najemca zobowigzuje sie ptaci¢ czynsz w wysokosci 2000 PLN miesiecznie.’,
odpowiedz, ile wynosi czynsz."



Modele Al

Ten tekst bedzie miat znacznie wiecej tokenow.

"Najemca",

"zobowigzuje",

"ptacic”,

"czynsz",

"wysokosci",

"miesiecznie" to pojedyncze tokeny

"PLN" oraz "2000" to bardziej ztozone tokeny.

Catos¢ moze mie¢ 30-40 tokendw wejsciowych w zaleznosci od wybranego
modelu



Modele Al

1. Uczenie Maszynowe (Machine Learning - ML):

a) Uczenie Nadzorowane (Supervised Learning): Modele uczg sie na podstawie oznaczonych
danych (przyktady wejsciowe i odpowiadajgce im oczekiwane wyniki). Przyktady: regresja
(przewidywanie wartosci ciggtych, np. zapotrzebowania na energie) i klasyfikacja (przypisywanie do kategorii, np.
wykrywanie spamu, kategoryzacja wnioskéw).

b) Uczenie Nienadzorowane (Unsupervised Learning): Modele pracujg na nieoznaczonych danych,
samodzielnie odkrywajgc wzorce i struktury. Przyktady: klasteryzacja (grupowanie podobnych
dokumentdéw, segmentacja obywateli), redukcja wymiarowosci.

c) Uczenie przez Wzmocnienie (Reinforcement Learning): Modele uczg sie poprzez interakcje ze
srodowiskiem, otrzymujgc nagrody lub kary za swoje dziatania. Stosowane w systemach
rekomendacyjnych, optymalizacji procesow.

2. Gtebokie Uczenie (Deep Learning - DL): Podzbiér ML wykorzystujgcy wielowarstwowe sieci neuronowe.
Skuteczne w ztozonych zadaniach.

a) Konwolucyjne Sieci Neuronowe (CNN): Doskonate do przetwarzania obrazow (np. analiza zdje¢
satelitarnych, monitoring miejski).

b) Rekurencyjne Sieci Neuronowe (RNN) i Transformery: Specjalizujg sie w danych sekwencyjnych, jak tekst
i mowa (np. ttumaczenie maszynowe, chatboty, analiza sentymentu w opiniach obywateli, transkrypcja).

3. Przetwarzanie Jezyka Naturalnego (NLP): Umozliwia maszynom rozumienie, interpretacje i generowanie
ludzkiego jezyka. Kluczowe dla chatbotdéw, analizy dokumentéw, ekstrakcji informac;ji.

4. Widzenie Komputerowe (Computer Vision): Pozwala maszynom "widziec" i interpretowac obrazy oraz wideo.
Zastosowania: monitoring, analiza ruchu, inspekcje.

5. Generatywna Al (Generative Al): Tworzy nowe tresci (tekst, obrazy, kod) na podstawie wzorcodw nauczonych z
danych. Przyktady: generowanie raportow, tworzenie projektow, odpowiedzi na zapytania.



Modele Al

Forma Dostarczenia (Modele Wdrozeniowe):

e Chmura (Cloud):

e Zalety: Skalowalnos$¢ na zgdanie, dostep do najnowszych technologii i gotowych ustug Al (np. Azure Al,
Google Cloud Al, AWS Al), model ptatnosci za uzycie (pay-as-you-go), mniejsze koszty poczatkowe,
zarzgdzanie infrastrukturg przez dostawce.

* Wady/Wyzwania: Kwestie suwerennosci danych (gdzie dane sg przechowywane i przetwarzane),
zaleznos¢ od dostawcy (vendor lock-in), potencjalne obawy o bezpieczenstwo danych wrazliwych, jesli nie
sg odpowiednio zarzadzane.

» Dla Sektora Publicznego: Kluczowe jest korzystanie z certyfikowanych regionéw chmurowych (np.
zlokalizowanych w UE), zapewniajacych zgodnos¢ z RODO i innymi lokalnymi przepisami. Istniejg specjalne
oferty chmur rzagdowych.

e On-premise (Wtasna Infrastruktura):
e Zalety: Petna kontrola nad danymi i infrastrukturg, potencjalnie wyzszy poziom bezpieczenstwa dla danych
krytycznych, fatwiejsze spetnienie specyficznych wymogow regulacyjnych dotyczacych lokalizacji danych.
* Wady/Wyzwania: Wysokie koszty poczatkowe zakupu i utrzymania sprzetu, koniecznos¢ posiadania
wyspecjalizowanego personelu IT, ograniczona skalowalnos¢, wolniejszy dostep do innowac;ji.
* Dla Sektora Publicznego: Czesto preferowane dla systeméw o najwyzszym poziomie poufnosci i tam, gdzie

przepisy kategorycznie wymagajg przechowywania danych wewnatrz kraju na infrastrukturze
kontrolowanej przez panstwo.

e Hybryda (Hybrid):

e Zalety: Potgczenie zalet chmury i on-premise. Mozliwos¢ przetwarzania danych wrazliwych lokalnie, a
jednoczesnie korzystania z elastycznosci i mocy obliczeniowej chmury do mniej krytycznych zadan,
trenowania modeli czy obstugi skokow obcigzenia.

* Wady/Wyzwania: Zwiekszona ztozonosc¢ zarzadzania i integracji, konieczno$é zapewnienia spdjnego
bezpieczenstwa w obu srodowiskach.

* Dla Sektora Publicznego: Coraz popularniejsze podejscie, pozwalajgce na zrownowazenie innowacyjnosci
z kontrolg i bezpieczenstwem.



Integracja

System IT

<«
Obstuga Al

AP Al

Autentykacja

Model Al

Ustuga koncowa API Trening




JEDNORAZOWE

Przygotowanie modelu Al
Integracja z systemem dziedzinowym

STALE

Konsumpcja wywotan Al
(blezaca utylizacja lub ryczatt)
Utrzymanie ustugi/infrastruktury

DODATKOWE

Trenowanie modelu
Rozwdj uzycia Al
Wsparcie/SLA



Masz pytania?
Chcesz wzia¢ udzialt w warsztacie
dotyczacym narzedzi partycypacji
- napisz do nas!

Urszula Majewska
urszula.majewska@atende.pl

atende.pl
decidim.pl

ATENDE



