& MillwardBrown

s o
SMG/KRC m Aﬁ =

Badanie efektywnosci mechanizmow
konsultacji spotecznych

RAPORT KONCOWY
ZAtACZNIK 5 — WYNIKI BADANIA ,,OMNIBUS”

ZNAK SPRAWY: 43/DPP/PN/2009

Zamawiajacy: Wykonawca: Konsorcjum w skfadzie
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej 1. SMG/KRC Poland Media S.A.
ul. Nowogrodzka 1/3/5/, 00-513 Warszawa ul. Nowoursynowska 154a, 02-797 Warszawa

2. Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych
,Stocznia”

ul. Bracka 20a, 00-028 Warszawa

Warszawa, 28 lutego 2011 r.

KAPITAL LUDZKI T www. pozytel.gov.pl P fsoretn -

FLIRERIST. SP3 DAY
HARDDOWA STRATECIA SPOIMOSCI

Badanie wspdtfinansowane przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



SPIS TRESCI

j N \\Fo : N0 =Y oo o] [ =4 7.4 o - [P RSSOt 3
1.1 NYoJoTYo] oo [o] o Yo T AU o T o] ¢ 1Y SRR 3
1.2 Uwagi odnosnie realizacji badania.......cccceeecciiii i 4
1.3 Ksztatt KWeSTIONAITUSZA .. .eoiveiiiiiiiee e sttt 4

DT V1o ] I =] o] g T=T g Vo - o] =TSSR 6

3  Zainteresowanie obywateli sprawami publicznymi i aktywno$¢ obywatelska .........ccceevveeerineennn. 8

3.1 Zainteresowanie obywateli sprawami kraju i lokalnej spotecznosci oraz poczucie wptywu na

LEI o = 1T A S PPPPPPP 9
3.2 Wptyw organizacji pozarzagdowych na sprawy kraju oraz lokalnej spotecznosci.................. 14
33 AKtYWNOSCE ODYWATEISKA ..ottt e e e e eare e e e e e ebae e e eebaeeeenes 15
4 Ocena dziatalnosci informacyjnej wtadz Sminy........cccceeveiiiiiciiii e 20
5 Wiedza i doswiadczenia zwigzane z konsultacjami spotecznymi........ccccccceeeeeiieeecccieecccieee e, 25
5.1 Wiedza i opinie na temat konsultacji Spotecznych.........cccccvviiicieii e, 26
5.2 Doswiadczenia zwigzane z uczestnictwem w konsultacjach........ccccceecieeiciieiniciieecce, 28

6 Ocena procedury realizacji badania oraz wykorzystanego kwestionariusza pod katem

przydatnosci dla przysztych Badan ..........ooo i e 36
6.1 S UT Y12 [l - R URPRR 36
6.2 L] 1101 Tol =T USRS 36
6.3 V2 =Y o - SRR 37




1 NOTA METODOLOGICZNA

Badanie “Omnibus” zostato zrealizowane na losowej reprezentatywnej ogélnopolskiej probie N=1005
0s0b w dniach 16-20 stycznia 2011 roku.

W badaniu wykorzystano technike wywiadu bezposredniego ze wspomaganiem komputerowym
(CAPI).

1.1 SPOSOB DOBORU PROBY

Préba miata charakter imienny i zostata dobrana z operatu PESEL prowadzonego przez Departament
Rozwoju Rejestréw MSWIiA. Poszczegdlne osoby dobierano metodg losowania systematycznego w
ramach wyrdznionych warstw. Warstwowanie uwzgledniato wielkos¢ miejscowosci, wojewddztwo, a
takze pte¢ i wiek dobieranych oséb. Ponizej szczegdétowo opisano procedure doboru préby w
badaniach OMNIBUS:

1. Pierwsza faza procedury doboru - warstwowanie

Badana populacja jest warstwowana ze wzgledu na kryterium lokalizacji terytorialnej (w podziale na
16 wojewddztw) oraz klase wielkosci miejscowosci. Wedtug tego ostatniego kryterium miejscowosci
dzielone sg na siedem kategorii wielkosci: miasta powyzej 500 tys., 200-499 tys., 100-199 tys., 50-99
tys., 20-49 tys., do 20 tys. oraz wsie.

W ramach przeprowadzonego podziatu warstwowego dobierane sg miejscowosci, ktore w dalszej
fazie stanowig jednostki losowania oséb. Do jednostek losowania wigcza sie obligatoryjnie wszystkie
18 miast o liczbie ludnosci przekraczajgcej 200 tys. mieszkaricow, natomiast w klasach miejscowosci o
mniejszej liczbie mieszkancéw odpowiednia liczba miast jest losowana. Losowanie to jest
dokonywane z uwzglednieniem prawdopodobienstw proporcjonalnych do liczby mieszkaricéw, przy
czym liczba miast, ktére majg by¢ wylosowane jest ustalona przy zatozeniu, ze w kazdym z tych miast
realizowana jest taka sama liczba wywiadow (rowna wielkosci wigzki realizacyjnej w miejscowosciach
danej klasy). Losowanie miast odbywa sie wedtug schematu ze zwracaniem. Warstwy dla obszaréw
wiejskich wyznacza sie zgodnie z podziatem terytorialnym na wojewdédztwa. Nastepnie w kazdym
wojewddztwie dobierane sg gminy, przy czym losowanie dokonywane jest wedtug schematu ze
zwracaniem z uwzglednieniem prawdopodobieristw proporcjonalnych do liczby mieszkaricow gminy.

1. Druga faza procedury doboru - losowanie oséb

W drugiej fazie doboru w dobranych uprzednio miastach i gminach losuje sie wymagang liczbe oséb.
Przed dokonaniem losowania populacje w ramach uprzednio wyznaczonych warstw sg warstwowane
wtérnie z uwzglednieniem dwdch dodatkowych kryteridow: ptci i wieku dobieranych oséb.

Wewnatrz wyznaczonych w ten sposdb warstw dokonywane jest niezalezne losowanie osdb. Osoby
dobierane sg metodg losowania systematycznego z operatu uporzgdkowanego wedtug daty




urodzenia. W przypadku losowania mieszkaricow miast podziat warstwowy wedtug pfci i wieku jest
uwzgledniany na poziomie klas wielkosci. W miastach liczacych ponad 200 tys. mieszkancow
(podzielonych na dwie warstwy: 200-499 tys. i ponad 500 tys.) dobiera sie liczbe oséb proporcjonalng
do liczby ludnosci, przy czym wspdtczynnik proporcjonalnosci ustalany jest z uwzglednieniem
planowanej liczebnosci préby (1000 oséb). W kazdym z wylosowanych w pierwszej fazie doboru
miast klasy 100-199 tys. liczba oséb dobieranych wynosi 5 a w miejscowosciach ponizej 100 tys.
mieszkancow liczba dobieranych oséb jest z zatozenia jednakowa i wynosi 6. Odpowiada to wielkosci
wigzki realizacyjnej.

W obszarach wiejskich podstawe losowania oséb stanowig dobrane wczesniej gminy. W kazdej z nich
losuje sie jedng wies$ z prawdopodobienstwem proporcjonalnym do liczby mieszkarncéw, a nastepnie
sposréd mieszkancow dobranej wsi losowane jest 6 osdb (wielkosé wigzki realizacyjnej). Podczas
losowania ludnosci wiejskiej struktura warstwowa wedtug ptci i wieku kontrolowana jest na poziomie
wojewddztw.

1.2 UWAGI ODNOSNIE REALIZACJI BADANIA

Badanie wstepnie planowane na jesien 2010 roku zostato przesuniete do ostatniej fazy realizacji
projektu. Przesuniecie terminu realizacji zwigzane byto z przyczynami zewnetrznymi wzgledem
badania, ktére — jak wskazuje wieloletnia praktyka badan ilo$ciowych — mogty znaczaco utrudnié
realizacje lub wptynaé na brak obiektywnosci wynikéw. Do tego typu przyczyn zaliczy¢ nalezy:

® majacyg miejsce na jesieni 2010 r. kampanie przed wyborami samorzgdowymi, ktéra zgodnie z
przewidywaniami dotykata drazliwych spotecznie tematéw, poruszata watki sukcesow i
zaniedban éwczesnej administracji samorzgdowej, obietnic wyborczych etc.;

e wybory samorzadowe z 21 listopada 2010 r., i zwigzane z nimi badania sondazowe (poparcie dla
partii i komitetéw wyborczych etc.), ktdre mogty zniecheca¢ potencjalnych respondentéw do
udziatu w kolejnych badaniach, naruszaé pozytywny kontekst spoteczny dla badan o tematach
ogoblnych;

o $wieta panstwowe i koicielne przypadajgce na listopad, a takze okres Swigt Bozego Narodzenia i
Nowego Roku, kiedy to realizacja badan jest szczegdlnie utrudniona i zwyczajowo w tym czasie
wstrzymuje sie badania terenowe.

1.3 KSZTALT KWESTIONARIUSZA

Kwestionariusz na potrzeby badania zostat przygotowany wspdlnie przez Pracownie Badan i
Innowacji Spotecznych STOCZNIA oraz SMG/KRC Poland Media S.A. Jest ograniczony co do rozmiaréw
ze wzgledu na fakt, ze stanowit jedynie modut badania OMNIBUS.




Chcemy podkresli¢, ze naszg ambicjg przy jego budowaniu byto nie tylko ustalenie waznych z punktu
widzenia celéw badania wskaznikéw, ale takze przetestowanie niektorych jego pytan ze wzgledu na
ich uzytecznos¢ dla przysztych badan. Wiele z zagadnied poruszanych w badaniu ma utrwalony
sposéb badania (chodzi o sformutowanie konkretnych pytan). W niektérych przypadkach
zachowalismy je ze wzgledu na mozliwos¢ poréwnan z wynikami badan prowadzonych przez inne
osrodki, w innych staralismy sie zaproponowa¢ nowe (w naszym przekonaniu trafniejsze)
sformutowania.

Poszukujac ich, dokonalismy systematycznego przegladu podobnych typéw badan w prowadzonych
w innych krajach. Praca ta zostata udokumentowana w postaci odrebnego wewnetrznego raportu®
opisujgcego kilkanascie badan prowadzonych na poziomie miedzynarodowym i krajowym.

Powdd, dla ktérego chcieliémy przetestowa¢ nowe narzedzie jest taki, ze w naszym przekonaniu
poruszana w badaniu tematyka (szeroko rozumianej aktywnosci obywatelskiej) zastugiwataby w
Polsce na oddzielne, regularnie prowadzone, dedykowane badanie. Wyniki tego badania powinny by¢
istotnym zrédtem wiedzy na temat percepcji proceséw konsultacji spotecznych i szerzej aktywnosci
obywatelskiej w Polsce. W sensie organizacyjnym, badania takie mogtyby by¢ wzorowane np. na
brytyjskim badaniu Citizenship Survey. Mamy nadzieje, ze nasze badanie, przeprowadzone w ramach
projektu, okaze sie cennym doswiadczeniem w przypadku ewentualnego uruchamiania w Polsce
analogicznego badania.

! Analiza metodologii i gléwnych wynikéw badari dotyczacych partycypacji obywatelskiej, dr Ewa Bacia, Raport wewnetrzny na zlecenie
Pracowni Badan i Innowacji Spotecznych Stocznia (2010)




2 WNIOSKI | REKOMENDACIJE

Lp. | Whiosek Rekomendacja

1. | Oczekiwania wobec urzedéw gmin/ miast co | Nalezy podja¢ dziatania na rzecz krzewienia
do konsultowania pewnych tematéw z | szeroko  rozumianej  kultury  dialogu
obywatelami sg raczej niskie. Obywatele nie | pomiedzy wtadzami a obywatelami.
interesujg sie tymi tematami, ale tez nie
wiedza, 7e moga (czy tez powinni) oczekiwad Nalezy zwieksza¢ wiedze obywateli na temat
od wtadz, i wasniejsze decyzie beda obowigzkéw witadz w zakresie konsultacji i
konsultowane ze spoteczefistwem. Mozna wskazywac¢ na mozliwos¢ oraz koniecznosc
powiedzie¢, se mamy do czynienia ze wypowiadania sie w sprawach publicznych
Wzajemnym wzmacnianiem sie negatywnych (a takze zaniechan w tym zakresie). Nalezy
przestanek. Obywatele nie interesujgy sie pokazywac, ze obywatele moga formutowat
sprawami publicznymi i nie sa pytani o konkretne oczekiwania wobec sposobu
opinie w tych sprawach. Im rzadziej s o nie sprawowania wiadzy i zakresu, w jakim
syt am mre ket el menmacke de powinni by¢ wiaczani we wspoétdecydowanie
tego, aby sie nimi interesowac. o sprawach publicznych.

2. | Wedle wynikéw badan duzy jest odsetek | Nalezy uswiadamia¢ obywatelom, ze zyskajg
obywateli, ktérzy nie interesujg sie | realny wplyw na decyzje witadz interesujac
sprawami gminy/ miasta, uwazajg, ze nie | sie regularnie ich poczynaniami i zajmujac
brakuje im w tym wzgledzie informacji. Co | gtos w sprawach ich dotyczacych (np.
wiecej, badani wsrdd narzedzi wptywu na | formutujac oczekiwania odnosnie
wydarzenia w gminie/ miescie najczesciej | konsultowania wybranych kwestii).
wskazujg wytacznie na dziatania wymagajgce
mato zaangazowania — udziat w wyborach, Nalezy wskazywaé, jakie dziatania majg do
przekazanie 1% podatku, etc. Brakuje np. dyspozycji obywatele, aby wptywa¢ na
Swiadomosci, ze obywatele juz w trakcie decyzie wiadz, uczestniczy¢ w dialogu z
kadencji wtadz mogg petnic funkcje urzedem.
recenzentéw i kontroleréw podejmowanych
przez wiadze dziatan — wtasnie poprzez
zainteresowanie i zaangazowanie
obywatelskie.

3. | Niski jest zaréwno stopien wiedzy na temat | Jezeli organizacje  pozarzagdowe majg

dziafalnos$ci organizacji pozarzadowych w
okolicy respondentéw, jak i odsetek oséb
twierdzacych, Zze instytucje te mogg byc
jednym  z

gtébwnych  reprezentantow

interesdw obywateli.

uczestniczy¢ w dialogu z wtadzami w imieniu
obywateli, powinny zabiegaé o to, aby miec
do tej

reprezentacji mocniejszg

legitymizacje.

Nalezy edukowa¢ obywateli zaréwno w




Obecny stan wiedzy obywateli o
organizacjach pozarzagdowych nie tylko nie
wskazuje, by obywatele byli sktonni szukac
(bo

wiekszos¢ nie wie, jaka jest rola tych

w tych organizacjach sojusznika

podmiotéw lub ze w ogodle takowe istniejg).

kwestii roli  trzeciego  sektora w
spoteczenstwie  obywatelskim,  jak i
zwieksza¢ ich  znajomos¢ konkretnych
organizacji pozarzadowych (zaréowno w

sensie dziatajagcych podmiotéw, jak i w
sensie samego pojecia). Zadanie to w
pewnej mierze spoczywa na mediach, ale z
cafa pewnoscig podstawowa praca musi by¢
wykonana przez same organizacje.

Badania wskazujg na bardzo niski zasieg
wiedzy o tym, czym sg konsultacje spoteczne
— kontakt z tym pojeciem deklaruje mniej niz
jedna pigta badanych.

Nalezy  podjg¢  dziatania na  rzecz

upowszechnienia wiedzy, na temat tego,
czym sg konsultacje spoteczne.

Badania wskazujg, ze osoby, ktore
uczestniczyty w jakiejS formie konsultacji
spofecznych, byty z tego zaangazowania
zadowolone. Osoby te miaty takze wieksze
poczucie wptywu na wydarzenia w gminie/
miescie i otoczeniu. Mozna powiedzieé, ze
jednym z  najlepszych  instrumentéw
promocji konsultacji spotecznych jest samo

uczestnictwo w nich.

Nalezy promowac¢ pozytywne efekty
prowadzenia konsultacji, badac¢ satysfakcje
uczestnikdw i wykorzystywa¢ zadowolenie
dla zachecenia szerszego kregu obywateli do
udziatu w kolejnych procesach

konsultacyjnych.

Duzy odsetek o0sdb nie interesuje

sie
dziatalnoscig urzedéw gmin/ miast i nie
poszukuje samodzielnie informacji na ten

temat.

Jezeli urzedy gmin/ miast chcg rzetelnie
prowadzi¢ konsultacje, muszg bra¢ pod

uwage czestg bierno$é ze strony samych

obywateli. Oznacza to, Zze muszg same
wychodzi¢ z inicjatywa, informacjg i
aktywnie zabiega¢ o opinie ze strony
obywateli.

Osoby, ktdre uczestniczyty w konsultacjach
spotecznych, czesto deklarowaty, iz same
musiaty zabiega¢ o mozliwos¢ wyrazenia
opinii, co wskazywa¢ moze na biernosc¢ (czy
moze nawet niechec) urzedéw do wtaczania
obywateli w proces konsultacji lub na
nieefektywnos$¢ wykorzystywanych kanatéw
informowania o realizowanych procesach

konsultacyjnych.

Urzedy powinny wykazywaé sie wiekszg
aktywnoscia w zakresie zasiegania opinii
lub
wykorzystywanych kanatéw informacyjnych,
aby lepiej potencjalnych
uczestnikéw konsultacji.

obywateli, tez rozwazy¢ zmiane

dociera¢ do




3 ZAINTERESOWANIE OBYWATELI SPRAWAMI PUBLICZNYMI | AKTYWNOSC

OBYWATELSKA

Podsumowanie

Jedynie co trzeci mieszkaniec gminy czy miasta jest w ogdle zainteresowany tym, co dzieje sie na
terytorium tejze gminy lub miasta, zas ponad 60% mieszkaricow sprawami swojego samorzqdu
interesuje sie mato lub wcale. Nawet w przypadku najblizszej okolicy 53% badanych deklaruje mate
zainteresowanie, a kolejne 6% jego catkowity brak. Umiarkowane zainteresowanie sprawami swojego
sqgsiedztwa deklaruje 37% badanych.

Wiecej niz potowa Polakéw uwaza, ze ma wptyw (chocby niewielki) na to, co dzieje sie w ich gminach/
miastach, a takze w najblizszej okolicy. W przypadku spraw krajowych odsetek ten spada do jedynie
42%. Ponad potowa badanych uwaza, ze nie ma zadnego wptywu na sprawy z poziomu krajowego —
zas w przypadku najblizszego sgsiedztwa odsetek ten wynosi 38%. Poczucie wptywu ma zwiqzek z
postrzeganiem okolicy — satysfakcjqg z zamieszkania w danym miejscu, a takze z opinig o tym, iz jej
mieszkaricy nie troszczq sie wytgcznie o siebie.

Przedstawiciele wtadz samorzqdowych sq najczesciej wskazywani jako najlepsi reprezentanci
interesow obywateli w sprawach publicznych — dotyczy to przede wszystkim urzedow wdjtéw,
burmistrzow, prezydentow i softyséw (33%), ale takze radnych (24%). Poza wtadzami samorzqgdowymi
najlepszymi reprezentantami sq w opinii badanych sami obywatele lub ich grupy. Co dziesigty badany
nie widzi zadnej osoby lub organizacji, ktora reprezentowataby jego interesy w sprawach publicznych.
W percepcji obywateli ugrupowania polityczne, zwigzki zawodowe i organizacje przedsiebiorcow, czy
tez organizacje pozarzqdowe (wskazywane jedynie przez 2-3% badanych) nie sq dobrymi
reprezentantami w sprawach lokalnych — zapewne majg one wizerunek organizacji zajmujgcych sie
zazwyczaj zagadnieniami o ponadlokalnym charakterze.

Ponad 40% badanych nie wie, czy na terenie zamieszkiwanych przez nich gmin/ miast dziatajg
organizacje pozarzqgdowe. Niemal 30% deklaruje, Zze tego typu instytucje dziatajg w ich otoczeniu —
czesciej sq to mieszkancy miast, rzadziej mieszkaricy wsi (zgodnie zresztq z rzeczywistym
terytorialnym zréznicowaniem obecnosci organizacji pozarzgdowych w Polsce). Organizacje
pozarzgdowe majg w powszechnej swiadomosci dos¢ znaczny wptyw na wydarzenia w skali gminy/
miasta czy tez kraju, zdecydowanie wiekszy niz sami, dziatajgcy w pojedynke, obywatele. Istnienie
wplywu trzeciego sektora na sprawy na poziomie kraju zauwaza 54% badanych, zas na poziomie
gminy/miasta az 80%.

Wsréd dziatan dostepnych dla obywateli, ktorzy chcieliby mie¢ wptyw na wydarzenia w ich gminie/
miescie, najczesciej wskazywane sq te wymagajgce niskiego stopnia zaangazowania — a wiec udziat w
wyborach lub referendum lokalnym (36%) czy tez ogdlnopolskim (30%), a takze przekazanie 1%
podatku na rzecz organizacji pozytku publicznego (29%). Dopiero na kolejnych miejscach pojawiajq
sie nieco bardziej angazujqce — kontakt z radnym lub politykiem (26%), udziat w publicznym spotkaniu
(23%) lub podpisanie petycji czy listu protestacyjnego (22%).




Wsrod dziatan, ktore badani podjeli w ostatnich 12 miesigcach angazujgc sie w sprawy lokalne lub
wykraczajgce poza lokalng spotecznos¢, rowniez dominujq formy bierne — udziat w wyborach
samorzgdowych i ogdlnopolskich (18-19%), oraz przekazanie 1% podatku na OPP. Jednoczesnie
odsetek osob deklarujgcych podjecie danego dziatania w ostatnim roku jest zawsze o co najmniej
potowe nizszy, niz odsetek oséb wskazujgcych to dziatanie jako dostepne dla nich narzedzie wptywu
na wydarzenia lokalne.

Wsrod dziatarn podejmowanych nieodptatnie na rzecz osob spoza rodziny najczesciej wymieniano
proste przystugi: naprawy, zakupy, optacanie rachunkdw (13-15%) lub przekazanie pomocy rzeczowej
(15%).

Skala podejmowanej aktywnosci obywatelskiej zalezy od dystansu, jaki dzieli sprawe od danej osoby —
im blizej jest obiekt zaangazowania, tym czesciej taka aktywnosci ma miejsce. W ostatnim roku 27%
badanych nie pomagato bezposrednio osobom spoza rodziny, 52% nie angazowafo sie w sprawy
lokalnej spofecznosci, zas 66% w ogdle nie podjeto zaangaZzowania w sprawy publiczne wykraczajgce
poza lokalng spotecznosc.

3.1 ZAINTERESOWANIE OBYWATELI SPRAWAMI KRAJU | LOKALNEJ SPOtECZNOSCI

ORAZ POCZUCIE WPLYWU NA TE SPRAWY

Zainteresowanie Polakéw sprawami publicznymi, niezaleznie od poziomu, ktérego sprawy te dotyczg,
nalezy okresli¢ jako niskie. Blisko 10% badanych przyznaje wprost, ze nie interesuje ich polityka
krajowa, za$ 6-7% wskazuje na brak zainteresowania sprawami miasta/ gminy czy najblizszej okolicy.
Co wiecej, ponad potowa Polakdéw przyznaje, ze powyzsze sprawy interesujg ich raczej mato lub
bardzo mato.

Jedynie od 28% do 37% badanych przyznaje, ze sprawy te interesujg ich przynajmniej w
umiarkowanym stopniu. Przy tym zainteresowanie wzrasta wraz ze skracaniem sie dystansu
pomiedzy sprawg a obywatelem — polityka krajowa interesuje jedynie 29% badanych, podczas gdy
sprawy gminy czy miasta juz 32%. Relatywnie najwiecej, bo 37% obywateli deklaruje zainteresowanie
sprawami swojego najblizszego sgsiedztwa.




Rysunek 1 Jak okreslit(a)by Pan(i) swoje zainteresowanie polityka krajowa; sprawami miasta/ gminy; sprawami w najblizszej okolicy/
sgsiedztwie (w obrebie 15-20 minut pieszego dystansu od miejsca zamieszkania)? N=1005

sprawy w najblizszej okolicy/sgsiedztwie

sprawy miasta/gminy

polityka krajowa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B bardzo duze M raczejduze ¥ raczej mate

B bardzo mate H nie interesuje to mnie B trudno powiedzieé

Odsetek deklarujgcych zainteresowanie kazdego rodzaju sprawami publicznymi wzrasta wraz z
wiekiem i wyksztatceniem badanych. Z kolei mieszkaricy najmniejszych miast wykazujg sie relatywnie
najmniejszym zainteresowaniem sprawami publicznymi. Mezczyzni czeSciej niz kobiety wskazujg na
zainteresowanie politykg krajowa. Zainteresowanie sprawami gminy/ miasta idzie w parze z
formalnymi zwigzkami z dang jednostka — a wiec diuiszym okresem zamieszkiwania oraz z
posiadaniem wtfasnego mieszkania lub domu na danym terenie. Natomiast dtugo$¢ zamieszkiwania
nie ma juz wptywu na zainteresowanie sprawami najblizszego sgsiedztwa.

Podobnie jak zainteresowanie sprawami blizszymi obywatelom jest wieksze niz sprawami krajowymi,
tak i poczucie wptywu na te sprawy jest wieksze w przypadku wydarzen lokalnych niz krajowych.
Ponad potowa badanych uwaza, ze ma pewien wptyw na to, co dzieje sie w ich gminie/ miescie
(51%), a takze w najblizszej okolicy (54%), przy tym jednak tylko co dziesigty ocenia ten wptyw jako
duzy. Tymczasem w przypadku wydarzen krajowych 52% badanych uwaza, ze obywatele nie maja na
tym poziomie zadnego wptywu.

Wieksze poczucie wptywu na wydarzenia w najblizszej okolicy czy sgsiedztwie obserwujemy wsréd
mieszkancow wsi, oséb bedacych wiascicielami swojego mieszkania lub domu, a takze wsrdd
badanych, ktérzy twierdza, ze w ich okolicy dobrze sie zyje. Poczucie wptywu wzrasta tez bardzo
silnie wraz z poziomem wyksztatcenia.

Tymczasem o braku wptywu na to, co dzieje sie w najblizszym otoczeniu czesciej przekonane sg
osoby, ktére uwazaja, ze ich sgsiedzi bardziej dbajg o swoje rodziny, a nie o otoczenie, oraz osoby,
ktore uwazajg, ze w ich okolicy nie zyje sie dobrze. Istotnie czesciej o braku wptywu sg tez przekonani
mieszkancy najmniejszych miast. Warto takze zauwazy¢, ze osoby, ktére nie wyrazaty w ostatnich
latach oficjalnych opinii w sprawach istotnych dla spotecznosci takze czesciej uwazajg, ze nie maja
zadnego wptywu na to, co dzieje sie w okolicy.
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Rysunek 2 Jak Pan(i) uwaza, czy obywatele tacy, jak Pan(i) majg wptyw na to, co dzieje si¢ w kraju; w Pana(i) gminie/ miescie; w Pana(i)
najblizszej okolicy/ sasiedztwie (w obrebie 15-20 minut pieszego dystansu od miejsca zamieszkania)? N=1005

wptyw na to, co dzieje sie w najblizszej okolicy/
sgsiedztwie

wpltyw na to, co dzieje sie w gminie/ miescie

wplyw na to, co dzieje sie w kraju

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Tak, majg duzy wptyw M Tak, ale ten wptyw nie jest duzy

H Nie, nie maja zadnego wptywu B Trudno powiedzieé
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Tabela 1 Jak Pan(i) uwaza, czy obywatele tacy, jak Pan(i) maja wptyw na to, co dzieje si¢ w Pana(i) najblizszej okolicy/ sasiedztwie (w
obrebie 15-20 minut pieszego dystansu od miejsca zamieszkania)? N=1005

Tak, Tak, ale Nie, nie Nie wiem \ Razem
maja ten maja trudno w
duzy wptyw nie  zadnego powiedzie¢c  wierszu
wptyw jest duzy wptywu
Poziom wyksztatcenia podstawowe (N=179) 8% 34%- 42% 16%+ 100%
zasadnicze zawodowe 11% 42% 41% 6% 100%
(N=374)
$rednie (N=284) 10% 46% 38% 7% 100%
ponad srednie (N=162) 12% 57%+ 28%- 3%- 100%
Wielkos¢ miejscowosci wie$ (N=380) 10% 51%+ 33%- 7% 100%
miasta do 100 tys. 9% 38%- 43%+ 10% 100%
(N=330)
miasta 100-499 tys. 13% 41% 39% 7% 100%
(N=177)
miasta ponad 500 tys. 8% 45% 41% 5% 100%
(N=118)
Czy dom lub mieszkanie, w tak (N=703) 10% 48%+ 35%- 7% 100%
ktérym Pan(i) obecnie nie (N=302) 11% 35%- 44%+ 10% 100%
mieszka jest wiasnoscia
Pana(i) lub kogos z
najblizszych?
Czy zgadza sie Pan(i) ze tak (N=688) 10% 43% 41%+ 6%- 100%
stwierdzeniem: ,LUDZIEW =07\ -> 07 12% 49% 31%- 8% 100%

OKOLICY DBAJA GLOWNIE O

SWOIJE RODZINY, A NIE nie wiem, trudno 5% 33%- 34% 27%+ 100%
OTOCZENIE” powiedzie¢ (N=66)
Czy zgadza sie Pan(i) ze tak (N=817) 11%+ 48%+ 35%- 7% 100%
stwierdzeniem: ,,W MOJEJ -
" . N=153 4%- 31%- 58%+ 7% 100%
OKOLICY DOBRZE SIE 2JE” " { ) ° ° ° ° °
nie wiem, trudno 9% 21%- 37% 32%+ 100%
powiedzie¢ (N=35)
Czy w ciggu ostatnich 2 lat tak (N=67) 18% 49% 29% 4% 100%
zdarzylo sie Pan(i) jako hie (N=891) 9% 44% 39%+ 7% 100%
obywatelowi wyrazic
oficjalnie opinie w sprawach  nie wiem, trudno 11% 45% 26% 19% 100%
istotnych dla spotecznosci powiedzie¢ (N=47)
lokalnej, zwigzanych z
dziatalnoscig urzedu gminy/
miasta?
OGOLEM 10% 44% 38% 8% 100%

”

Znakami ,,+” oraz ,-” zostaly oznaczone rdznice statystycznie istotne na poziomie 95% (w stosunku do

wskazania ,,ogotem”).

Wsrdd osob, ktére potencjalnie mogg reprezentowac interesy obywateli w sprawach publicznych,
najczesciej wskazywani byli przedstawiciele wtadz samorzgdowych wybierani w wyborach — a zatem
wojtowie, burmistrzowie, prezydenci, sottysi (33%), a takze radni (24%). Taka opinie czesciej wyrazaja
osoby, ktére mieszkajg w swojej okolicy przez cate zycie, a takie bedace wiascicielami swoich
mieszkan czy domow.
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Rysunek 3 Kto wedtug Pana(i) najlepiej reprezentuje Pana(i) interes w sprawach publicznych w Pana(i) gminie/miescie — kto dba o
interesy obywateli takich, jak Pan(i)? Prosze wskaza¢ nie wiecej niz dwie odpowiedzi. N=1005

Wéjt\ burmistrz\ prezydent miasta \ sottys 33%
Radni

Sami obywatele (jasam)

Wspdlnoty mieszkancow, spotdzielnie

Grupy obywateli samoorganizujace sie wokét jakiejs
sprawy

Urzednicy (pracownicy urzedu)
Media

Kosciot

Ugrupowanie(a) polityczne

Organizacje pozarzadowe
Zwigzki zawodowe

Organizacje przedsiebiorcéw

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Nikt, nie ma takiej osoby \ organizacji 10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

16% badanych wskazuje, ze najlepszymi reprezentantami s3 sami obywatele. Co dziesigty badany
wskazat na wspdlnoty mieszkaricOw oraz na grupy samoorganizujgce sie wokot jakiejs sprawy (np.
grupa rodzicéw walczacych o utrzymanie szkoty). 10% badanych nie widzi osoby lub organizacji, ktéra
reprezentowataby jego interesy w sprawach publicznych — odsetek takich oséb maleje wraz ze
wzrostem wyksztatcenia. Zdecydowanie czesciej opinie te podzielajg takze osoby, ktére uwazajg, ze w
ich okolicy nie zyje sie dobrze.

Wyniki badan wskazujg, iz w percepcji obywateli na poziomie lokalnym ich intereséw nie
reprezentujg takie instytucje jak ugrupowania polityczne, zwigzki zawodowe i organizacje
przedsiebiorcow, a takze organizacje pozarzagdowe — wskazywane przez 2-3% badanych. Mozna
postawi¢ hipoteze, ze podmioty te w opinii obywateli zajmujg sie zazwyczaj zagadnieniami z
wyzszego poziomu, nie za$ problemami lokalnych spotecznosci — tutaj prym wiodg wiadze
samorzgdowe, a takze lokalne wspdlnoty czy grupy.
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3.2 WPtLYW ORGANIZACJI POZARZADOWYCH NA SPRAWY KRAJU ORAZ LOKALNEJ

SPOLECZNOSCI

Zakres wiedzy Polakéw na temat dziatalnosci organizacji pozarzagdowych nalezy oceni¢ jako niski. Az
42% przyznaje, ze nie wie, czy na terenie zamieszkiwanych przez nich gmin/ miast dziatajg
organizacje pozarzgdowe. 29% Polakow deklaruje, ze w ich gminach/ miastach dziatajg organizacje
pozarzadowe, a kolejne 29% uwaza, ze w ich okolicy tego typu instytucji nie ma.

Zgodnie z faktycznym rozproszeniem organizacji pozarzagdowych odsetek osdb stwierdzajacych, iz w
ich otoczeniu tego typu podmioty dziatajg, wzrasta wraz ze wzrostem wielkosci miejsca zamieszkania
— jedynie 17% mieszkancéw wsi i az 43% mieszkancéw najwiekszych miast dostrzega organizacje
pozarzagdowe w swoich gminach. Jednoczesnie jednak w najwiekszych miastach (gdzie organizacji
pozarzagdowych jest relatywnie najwiecej) mamy do czynienia z najwyzszym odsetkiem osdb
przyznajacych sie do niewiedzy w tym zakresie (47% w poréwnaniu z zaledwie 38% w przypadku
mieszkancow wsi).

Rysunek 4 Czy w Pana(i) gminie/miescie dziatajg jakiekolwiek organizacje pozarzadowe (np. stowarzyszenia, fundacje)?

Ogotem (N=1005)

wie$ (N=380)

miasta do 100 tys. (N=330)

miasta 100-499 tys. (N=177)

miasta ponad 500 tys. (N=118)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Tak H Nie ® Nie wiem \ trudno powiedzieé

”

Znakami ,,+” oraz ,-” zostaly oznaczone rdznice statystycznie istotne na poziomie 95% (w stosunku do

wskazania ,,0gétem”).

Organizacje pozarzgdowe, mimo raczej niktej obecnosci w swiadomosci badanych, wedle ich opinii
majaq dos$¢ znaczny wplyw na wydarzenia w skali gminy/ miasta, czy tez kraju. 54% badanych
stwierdzito, ze dziatajgce w skali ogdlnopolskiej organizacje pozarzagdowe majg wptyw (choéby
niewielki) na to, co dzieje sie w skali kraju (podczas gdy wptyw obywateli na te sprawy jako co
najmniej umiarkowany ocenito 42% badanych).

Jeszcze wieksze znaczenie organizacjom pozarzgdowym przypisuje sie w skali lokalnej — wsréd osdb,
ktére zadeklarowaty, iz w ich gminach/ miastach dziatajg NGO, az 80% uznato, ze majg one wptyw
(chocby niewielki) na wydarzenia w okolicy (a wptyw obywateli na te sprawy jako co najmnigj
niewielki ocenito 54% badanych). Jednoczesnie co czwarty badany uwaza, ze organizacje dziatajgce w
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skali ogdlnopolskiej nie majg wptywu na to, co dzieje sie w kraju. Odsetek ten dla organizacji
dziatajacych na terenie gmin/ miast, w ktérych mieszkajg badani wyniost 13%.

Rysunek 5 Czy w Pan(i) opinii organizacje pozarzadowe dziatajace w skali ogdlnopolskiej maja wptyw na to, co sie dzieje w kraju?
N=1005/ Czy w Pan(i) opinii te organizacje pozarzagdowe maja wptyw na to, co si¢ dzieje w Pana(i) gminie/miescie? N=291 (osoby, ktére
zadeklarowaty, iz w ich gminie/ miescie dziatajg organizacje pozarzgdowej)

organizacje pozarzagdowe dziatajgce w skali
ogdlnopolskiej majg wptyw na to, co dzieje siew
kraju (N=1005)

organizacje pozarzagdowe maja wptyw nato, co
dzieje sie w gminie/ miescie (N=291)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Tak, w duzym stopniu B Tak, ale w niewielkim stopniu

M Nie, nie majg wptywu B Nie wiem \ trudno powiedzieé

3.3 AKTYWNOSC OBYWATELSKA

Wsrdd sposobdw, jakimi zdaniem badanych obywatele mogg wptywac na to, co dzieje sie w ich
gminie/ miescie, dominujg te wymagajgce niskiego stopnia zaangazowania — a wiec udziat w
wyborach lub referendach lokalnych (36%) czy tez ogdlnopolskich (30%), a takze przekazanie 1%
podatku na rzecz organizacji pozytku publicznego (29%). Do drég wptywu wymienianych przez wiecej
niz co pigtego badanego zaliczy¢ nalezy takze bezposredni kontakt z radnym lub politykiem (26%),
udziat w publicznym spotkaniu, na ktérym dyskutowano sprawy wazne dla spotecznosci (23%),
podpisanie petycji lub listu protestacyjnego (22%), a takze bezposrednie kontakty z urzednikami
(20%). Formy zaangazowania wymagajace wiekszej aktywnosci — np. wolontariat, dziatalnos¢
spoteczna, aktywny udziat w protestach wskazywane byly przez mniej niz 16% badanych. 14% jest
zdania, ze obywatele w ogdle nie moga wptywac na to, co dzieje sie w ich gminie/ miescie — opinie te
zdecydowanie czesciej podzielajg osoby najstarsze, czy z wyksztatceniem podstawowym. Co dziesigty
badany nie umiat wskazaé zadnych dziatan, ktérymi mdgtby wptywaé na wydarzenia w swoim
mies$cie/ gminie.

Mieszkancy wsi zdecydowanie czesciej niz mieszkaicy miast wskazujg na aktywne kanaty wptywu na
to, co dzieje sie w ich otoczeniu — a wiec na bezposredni kontakt z urzednikiem, radnym czy
politykiem, mozliwos¢ udzialu w spotkaniu publicznym, czy dziatalno$¢ spoteczng lub
wspotorganizowanie imprez lokalnych. Zdecydowanie czesciej niz mieszkaricy miast wskazujg takze
na wybory samorzadowe i lokalne referenda, jako dostepne dla nich dziatania. Wszystko to
potwierdza wczesniejszg obserwacje, iz mieszkancy wsi wykazujg sie wiekszym poczuciem wptywu na
sprawy w swoim otoczeniu.
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Réwniez osoby, ktdrym zdarzyto sie wyrazaé oficjalng opinie w sprawach istotnych dla spotecznosci
lokalnej, wskazujg znacznie szerszy repertuar mozliwych do podjecia dziatan — bardzo czesto
wskazujg wybory i referenda lokalne, ale takze podpisanie listu czy petycji oraz udziat w publicznym
spotkaniu, na ktérym omawiane sg sprawy wspodlnoty.

Znajomos¢ mozliwych drog wptywu na sprawy spotecznosci lokalnej nie przektada sie prosto na
przejawiang przez obywateli aktywnos¢ w tym zakresie — odsetek oséb deklarujgcych zaangazowanie
w dane dziatanie jest zawsze o co najmniej potowe nizszy, niz odsetek osdéb wskazujgcych to dziatanie
jako dla nich dostepne. Po czesci moze to jednak wynika¢ z braku widocznych potrzeb takiej
aktywnosci (mozliwe, ze w ostatnich 12 miesigcach w okolicy nie zdarzyto sie nic, dla czego
obywatele chcieliby sie zaangazowac), po czesci zas podejmowane aktywnosci mogg nie byc
postrzegane jako zaangazowanie w sprawy spotecznosci lub w sprawy publiczne’.

Podobnie jak w przypadku dostepnych drég wptywu, rowniez w przypadku podejmowanej
aktywnosci najczesciej wymieniane byty formy bierne. Najwiecej, bo 18-19% badanych
zadeklarowato, iz brali udziat w wyborach samorzadowych lub ogélnopolskich?, zas kolejne dziatania
dotyczyly przekazania 1% podatku na organizacje pozytku publicznego (14%) lub przekazania
pieniedzy na cele charytatywne (9%).

Osoby, ktédrym zdarzyto sie wyrazac oficjalng opinie w sprawach dotyczgcych spotecznosci lokalnej,
zdecydowanie czesciej deklarowaty podejmowanie réznego rodzaju aktywnosci — w tym takze udziat
w wyborach, dyskusjach, dziatalno$¢ charytatywng, wspodtorganizowanie imprez, czy inicjatywy
podejmowane wspdlnie z sgsiadami.

? Tak dzieje sie np. w przypadku wyboréw samorzadowych czy ogélnopolskich. Zaréwno wybory samorzadowe, jak i ogélnopolskie
(prezydenckie) odbywaty sie w Polsce w ostatnich 12 miesigcach — jednak odsetek oséb wskazujacych, iz podjety takg aktywnosé, jak udziat
w wyborach jest znacznie nizszy, niz rzeczywista frekwencja. Jest to zwigzane wtasnie z faktem, iz czes¢ obywateli nie postrzega wyboréw
jako drogi wptywu na sprawy lokalnej spotecznosci lub sprawy publiczne (obserwujemy raczej mate poczucie wptywu), ale tez czesé¢
badanych mogta po prostu zapomnieé, ze w ostatnim roku odbywaty sie jakies wybory.

® Uzyskany w badaniu wynik odbiega od danych o frekwencji w ostatnich wyborach samorzadowych czy prezydenckich. Obok wczeéniej
przytaczanego wyjasnienia (niepostrzeganie udziatu w wyborach jako mozliwej drogi wptywu czy tez aktywnosci obywatelskiej, a takze
zwyktego zapomnienia) znaczenie ma tutaj takze forma zadania pytania. Pytania o udziat w wyborach zazwyczaj sg formutowane w zupetnie
inny sposéb i w innym kontekscie — stad réwniez wynika rdéznica.
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Rysunek 6 Czy w jakis sposdb angazowat(a) sie Pan(i) osobiscie w sprawy spotecznosci lokalnej lub inne sprawy publiczne o zasiegu
wykraczajagcym poza lokalng spotecznosé (np. wojewddzkie, ogélnopolskie). Z listy, ktorg zaraz odczytam prosze wskazaé¢ wszystkie
dziatania, ktére podjat(podijeta) Pan(i) w ciggu ostatnich 12 miesigcy.../ Jakimi sposobami Pana(i) zdaniem obywatele tacy, jak Pan(i) moga
wptywaé na to, co dzieje sie w ich gminie/ miescie? Z listy, ktorg zaraz odczytam prosze wskazac te sposoby, z ktérych mogt(a)by Pan(i) jako
obywatel skorzystac...

— 19%
e —— ey, |
s — 1 |

udziat w wyborach samorzadowych lub referendum lokalnym 369
o

udziat w ogdlnopolskich wyborachlubreferendum
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(0]
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nie wiem, trudno powiedzie¢

zadne z powyzszych

14%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

B aktywnosci podejmowane przezbadanych w okresie ostatnich 12 miesiecy

B sposoby, jakimi obywatele mogg wptywac na to, co dzieje sie w ich gminie/ miescie

Wsréd aktywnosci podejmowanych nieodptatnie w ciggu ostatniego roku na rzecz oséb spoza rodziny
najczesciej wskazywano drobne naprawy (15%) lub przekazanie pomocy materialnej (15%), a takze
robienie zakupdéw czy ptacenie rachunkéw w czyims imieniu (13%) i opieke nad dzieémi (12%). Co
trzeci badany nie umiat wskaza¢ zadnej z aktywnosci. Poza naprawami czy pomocg zwigzang z
transportem, angazowanie sie na rzecz oséb spoza rodziny zdecydowanie czesciej deklarujg kobiety —
szczegdlnie w czynnosciach typowo opiekuniczych. Warto tez podkreslic, iz osoby, ktérym zdarzyto sie
wyraza¢ oficjalng opinie w sprawach waznych dla spotecznosci lokalnej, zdecydowanie czesciej
podejmowaty dziatania na rzecz oséb spoza rodziny niz osoby, ktdre nie zabieraty gtosu w sprawach
publicznych.
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Przy analizie powyzszych wynikéw nasuwa sie pytanie, czy poziom aktywnosci obywatelskiej mozna
uzna¢ za wysoki czy niski. Odpowiadajac na nie mozna (korzystajac z czysto zdroworozsgdkowego
podejscia) stwierdzi¢ po prostu, ze wyniki te wydajg sie dos¢ niskie. Znakomita wiekszo$¢ dziatan nie
jest udziatem nawet 5% obywateli (wyfaczajgc dziatania takie jak gtosowanie czy wypetnienie PIT).
Mozna tez uzy¢ do tego celu skali porownawczej. Powinien to by¢ przedmiot oddzielnych analiz - w
tym miejscu ograniczymy sie tylko do spostrzezenia, ze dostepne wyniki badania brytyjskiego (Civic
Survey z 2009r.%), na ktérym czeiciowo wzorowany byt kwestionariusz, nie nastrajaja optymistycznie.
Wystarczy poréwnac np. odsetek oséb podpisujgcych petycje (Wielka Brytania 60%, Polska 5%) czy
bezposredni kontakt z przedstawicielem wtadz lokalnych (Wielka Brytania 31%, Polska 7%).

Rysunek 7 Czy w ostatnich 12 miesigcach wykonywat(a) Pan(-i) nieodptatnie kt6ras z wymienionych czynnosci bezposrednio na rzecz
osoby spoza rodziny (np. dla s3siada lub innej osoby)? N=1005

proste naprawy domowe lub samochodowe
bezposrednieibezptatne przekazanie komus spoza
rodziny przedmiotow (ubrania, sprzety itd.)
robienie zakupéw lub ptacenie rachunkdéw w czyims
imieniu
opiekanad dzie¢mi
opieka nad gospodarstwem lub zwierzeciem
domowym kogos, kto wyjechat

transportowanie lub odprowadzanie kogos (np. do
szpitala lub do szkoty)

gotowanie, sprzatanie, pranie, pielegnacja ogrodu lub
inne codzienne czynnosci domowe

opiekanad osobg chorglub niedotezng

doradzanie komus w sprawach urzedowo-formalnych

udzielenie bezzwrotnej bezposredniej pomocy
finansowej komus spoza rodziny

pisanie listow lub wypetnianie formularzy za kogo$

nie wiem, trudno powiedzie¢ 34%

zadne z powyzszych — w ciggu ostatnich 12 miesiecy
nie zdarzyta sie zadna z powyzszych sytuacji

odmowa odpowiedzi 79
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*2008-09 Citizenship Survey — Empowered Communities Topis Report
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Wiekszos¢ badanych (66%) stwierdza, iz w ostatnim roku wcale nie angazowali sie w sprawy
publiczne wykraczajagce poza lokalng spotecznosé. Takie zaangazowanie zadeklarowat jedynie co
czwarty badany, w tym dla 14% byta to sprawa jednorazowa. Zdecydowanie wiecej, bo 38%
badanych zadeklarowato w ostatnich 12 miesigcach zaangazowanie w sprawy spotecznosci lokalnej.
Nadal jednak takiej aktywnosci nie podjeta co druga sposréd badanych osdb.

Najczestsze jest zaangazowanie w bezposrednig pomoc osobie z otoczenia — jedynie 27% wcale nie
podjeto takiej aktywnosci. Co czwarty badany zadeklarowat, iz zdarzyto mu sie poméc osobom spoza
rodziny 1-2 razy, zas 36% pomagato kilkukrotnie. 5% stwierdza, iz pomaga osobom spoza rodziny
regularnie.

Rzadziej pomagajg osoby starsze, a takze mieszkaricy matych miast i osoby, ktére nie zabieraty gtosu
w sprawach istotnych dla lokalnej spotecznosci. Tymczasem uczestnicy konsultacji spotecznych
zdecydowanie czesciej przyznajg sie do regularnej pomocy osobom spoza rodziny, a takze do
kilkukrotnego pomagania.

Rysunek 8 Generalnie rzecz biorac ile razy w ciggu ostatnich 12 miesiecy robit(a) Pan(i) co$, by bezposrednio poméc osobie/ osobom

spoza Panal(i) rodziny (np. sasiadowi); angazowat(a) sie Pan(i) w jakikolwiek sposéb w sprawy lokalnej spotecznosci; angazowat(a) sie
Pan(i) w jakikolwiek spos6b w sprawy publiczne, wykraczajace poza lokalng spotecznos$é? N=1005

jakiekolwiek zaangazowanie w sprawy publicznezty
wykraczajgce poza lokalng spotecznosc °

jakiekolwiek zaangazowanie w sprawy Iokalnei"y
spotecznosci °

bezposrednia pomdc osobie \ osobom spoza 5
rodziny (np. sasiadowi)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Robie to regularnie (np. raz na miesiac) M Kilka razy
M Raz lub dwa razy W Wcale
B Nie wiem, trudno powiedzieé B Odmowa odpowiedzi
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4 OCENA DZIALALNOSCI INFORMACYJNEJ WLADZ GMINY

Podsumowanie

W opinii 18% respondentéw urzedy gmin/ miast aktywnie starajq sie dociera¢ do mieszkancéw z
informacjami, zas kolejne 29% respondentow przyznaje, ze ich urzedy nie utrudniajg dostepu do
informacji, ale tez nie starajq sie szczegdlnie nagtasniac swoich dziatan i zainteresowacé nimi
obywateli. 16% badanych postrzega swoje urzedy jako instytucje, ktore nie chcqg dzieli¢ sie
informacjami o swojej dziatalnosci.

Blisko potowa badanych uwaza, ze nie brakuje im informacji na temat dziatalnosci urzedu gminy/
miasta, zas kolejne 7% nie interesuje sie takimi informacjami. Wsrdd deficytow informacyjnych
najczesciej zgtaszano zapotrzebowanie na informacje ogdlne — w tym o planach i priorytetach
urzedow, o strukturze wydatkow gminy/ miasta oraz o inwestycjach. Powyzsze braki mogq jednak
wynikac z biernosci samych obywateli, ktérzy w niewielkim stopniu interesujq sie tym, co dzieje sie w
ich gminie/ miescie — jedynie 14% badanych deklaruje, iz aktywnie poszukujg wiadomosci o
prowadzonych i planowanych przez gmine dziataniach (najczesciej wykorzystujqc tutaj Internet lub
nieformalne kontakty z dobrze poinformowanymi osobami).

Do najsilniej preferowanych zrédet o dziataniach urzedéw gmin/ miast nalezq — lokalna prasa (39%)
oraz broszury, plakaty czy ulotki (33%).

Ocena dziatalnosci informacyjnej urzedéw gmin/ miast jest bardzo zréznicowana. 37% badanych nie
umiato sformutowaé jednoznacznej oceny, za$ wsrdd pozostatych dominowat poglad, iz cho¢ urzad
nie czyni przeszkdéd w dostepie do informacji o swoich dziataniach, to jednoczesnie nie prowadzi
aktywnej polityki informacyjnej (29%). Z kolei 18% badanych uznato, iz ich urzedy sg aktywne w
docieraniu do mieszkancéw z informacjami o swoich dziataniach i kwestiach waznych dla
spotecznosci. Tylko 16% badanych wyraza niezadowolenie z dziatalnosci informacyjnej wtadz
stwierdzajac, ze ich urzedy niechetnie dzielg sie informacjami, a ich dziatania czesto sg nieczytelne dla
mieszkancow.

Mieszkancy wsi zdecydowanie czesciej niz mieszkancy miast (zwtaszcza tych najwiekszych) wskazuja
na aktywnos¢ urzedéw w dotarciu do obywateli z informacjami (22%).

Powyzsze wyniki swiadczg o tym, iz 47% badanych ma mozliwo$¢ wzglednie tatwego dostepu do
informacji na temat dziatalnosci urzedu gminy/ miasta. Zapewne wiasnie dlatego az 46% stwierdza,
ze nie brakuje im zadnych informacji zwigzanych z dziatalnoscig urzedu gminy/ miasta — mogg zdoby¢
informacje, ktére sg im potrzebne. Kolejne 7% badanych w ogdle nie interesuje sie tego typu
informacjami. Tym samym realne zapotrzebowanie na informacje zgtosito nieco mniej niz potowa
badanych.

Lepiej poinformowani czujg sie mieszkancy wsi i najmniejszych miast, wsréd ktérych 52% nie
dostrzega brakow informacji.
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Rysunek 9 Jak ogdlnie ocenit(a)by Pan(i) aktywno$é urzedu gminy/miasta w informowaniu mieszkaricéw o witasnych dziataniach i innych
sprawach waznych dla lokalnej spotecznosci. Ktére z ponizszych zdarn oddaje w najlepszy to w jaki sposéb na co dzieni postepuje Pana(i)
gmina/miasto? N=1005

Ogolnie rzeczbiorac
urzad aktywnie stara
sie docierac¢ do
mieszkancow z
informacjami
18%

Nie wiem \ nie mam
zdania
37%

Ogolnie rzecz biorac
urzad nie czyni
przeszkéd w
udostepnianiu
informacji
29%

Ogolnie rzecz biorac
urzad niechetnie
dzielisie informacja
16%

W najwiekszym stopniu badanym brakowato informacji ogélnych (18%) — w tym najczesciej uwazajg,
ze nie docierajg do nich zadne informacje (6%). Tymczasem w ramach informacji ogdlnych badani
chcieliby dowiadywac sie m.in. o planowanych dziataniach gmin i priorytetach ich realizacji (5%), a
takze ogdlnie o podejmowanych przez gmine dziataniach. Na kolejnych miejscach wsréd brakéw
informacyjnych badani wymieniali sprawy zwigzane z politykami sektorowymi (11%) — m.in. kulturg i
rozrywka, opieka spoteczng czy edukacjg, informacje o inwestycjach gminy (9%) — w szczegdlnosci o
planach w tym zakresie i stopniu ich realizacji. Podobne zainteresowanie budzg sprawy samego
urzedu (9%) — a zwtaszcza informacje o wysokosci wydatkéw gminy i ich strukturze (o sposobie
wydatkowania srodkéw budzetowych).

Warto przy tym zaznaczy¢, iz zauwazone powyzej braki informacyjne nie muszg wcale wynikac
wytacznie z biernosci czy nierzetelnosci urzedéw w zakresie dziatan informacyjnych, ale takze z
biernosci samych obywateli, ktdrzy informacji o dziatalnosci wtadz gminy/ miasta sami nie poszukujg i
w niewielkim stopniu sie nimi interesujg (o czym Swiadczg deklaracje o zainteresowaniu sprawami
lokalnymi).

W zwigzku z raczej umiarkowanym zadowoleniem z dziatalnosci informacyjnej urzedéw oraz w
zwigzku ze zgtaszanymi brakami w udostepnianych informacjach, badani wskazali szereg Zrédet, z
ktérych chcieliby czerpa¢ informacje o prowadzonych i planowanych przez urzedy gmin/ miast
dziataniach. 39% badanych wskazato lokalng prase, zas co trzeci broszury, plakaty czy ulotki, jako
najbardziej preferowane zrddto informacji. Co pigty badany chciatby, aby przekazywaé mu informacje
o dziataniach urzedu pocztg lub w lokalnym radiu czy telewizji. 16% czytatoby informacje
umieszczane w gablotach urzedowych, za$ 14% siegnetoby do Internetu.

Jedynie 8% badanych wskazato, iz w ogdle nie chcg by¢ informowani o dziataniach urzedu.
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Im mtodsi oraz lepiej wyksztatceni badani, tym chetniej wybierajg formy kontaktu elektronicznego —
strony internetowe, e-mail, chetniej tez widzieliby informacje w mediach i prasie lokalnej. Natomiast
osoby starsze, gorzej wyksztatcone, a takie zamieszkujgce na wsiach preferujg formy tradycyjne —
poczte, kontakty bezposrednie, ogtoszenia w gablotach.

Rysunek 10 Jakich informacji zwigzanych z dziatalno$cig gminy/miasta Panu(i) brakuje? N=1005
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Rysunek 11 W jaki sposéb chciat(a)by Pan(i) by¢ informowany(a) przez gmine/miasto o prowadzonych i planowanych dziataniach?
Prosze zaznaczy¢ trzy najbardziej dogodne dla Pana(i) sposoby, w jakie chciat(a)by Pan(i) by¢ informowany(a). N=1005
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Jedynie 14% badanych deklaruje, iz aktywnie poszukujg informacji o prowadzonych i planowanych
przez gmine dziataniach. Ogromna wiekszos¢ (83%) pozostaje w tej kwestii bierna i czeka, az wtadze
gminy/ miasta wykazga sie inicjatywa. Do samodzielnego poszukiwania informacji czesciej niz raz w
tygodniu chetniej przyznajg sie mezczyzni, osoby korzystajace z Internetu, a takze uczestniczace w
praktykach religijnych. Odsetek takich oséb wzrasta tez wraz z wyksztatceniem. Warto takzie
zauwazyc, iz wsrdd oséb, ktérym zdarzyto sie wyrazaé oficjalne opinie w sprawach istotnych dla
spotecznosci, odsetek deklarujacych, iz samodzielnie poszukujg informacji, wynosi az 58%.

Wsrdd osdb, ktére samodzielnie poszukujg informacji, niemal potowa wykorzystuje w tym celu strony
internetowe urzedu (49%) — zrédto to szczegdlnie chetnie wykorzystujg osoby z co najmniej srednim
wyksztatceniem. Na drugim miejscu znalazty sie kanaty nieformalne — rozmowy z sgsiadami,
znajomymi, cztonkami rodziny (31%). Najchetniej wykorzystujg je osoby najstarsze, a takze
posiadajgce wyksztatcenie podstawowe. Trzecim z najpopularniejszych Zrédet sg lokalne media
(prasa, radio, telewizja) — 28%.
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Rysunek 12 Czy samodzielnie poszukuje Pan(i) informacji o prowadzonych i planowanych przez gmine dziataniach? (w zaleznosci od
tego, czy badanemu zdarzyto sie wyrazi¢ oficjalng opinie w sprawach istotnych dla spotecznosci lokalnej) N=1005

OGOLEM (N=1005) 14%

Woyrazat oficjalng opinie (N=67) 58%+

Nie wyrazat oficjalnej opinii (N=891) [EEEZS
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wskazania ,,0gétem”).

Rysunek 13 W jaki sposéb poszukuje Pan(i) informacji o prowadzonych i planowanych przez gmine dziataniach? N=139 (osoby, ktére
samodzielnie poszukujg informacji o prowadzonych i planowanych przez gmine dziataniach)
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5 WIEDZA | DOSWIADCZENIA ZWIAZANE Z KONSULTACJAMI SPOLECZNYMI

Podsumowanie

1. Znajomos¢ pojecia konsultacji spotecznych jest wsrod Polakdéw raczej znikoma — kontakt z
okresleniem , konsultacje spoteczne” deklaruje mnie, niz co pigty badany, a wsréd nich 10%
nie umiafo w ogdle wyttumaczyc, na czym ten proces polega. Pozostate osoby deklarujgce
znajomosc¢ pojecia zazwyczaj trafnie okreslajg przynajmniej niektore jego aspekty (zbieranie
opinii, rozmowa, przedstawianie problemu/ sprawy dokumentu).

2. Oczekiwania co do zasiegania opinii obywateli w konkretnych sprawach sq wsréd badanych
raczej niskie — zadna z przedstawionych kwestii nie uzyskata wiecej, niz 25% wskazan.
Najczesciej w kontekscie spraw, ktore powinny byc¢ konsultowane, wymieniano kwestie
dotyczqce dzieci i mfodziezy, ochrony zdrowia oraz polityki spotecznej, zas w drugiej kolejnosci
sprawy inwestycji drogowych i bezpieczeristwa.

3. W ostatnich 2 latach gtos w sprawach zwigzanych z dziatalnosciq urzedu gminy/miasta,
istotnych dla spotecznosci lokalnej, zabierato jedynie 7% badanych. Osoby te istotnie roznig
sie pod wzgledem cech spoteczno-demograficznych i opinii od ogdétu badanych, co prowadzi
do wniosku, ze fakt wyrazenia opinii nie byt sprawq przypadku, ale miat zwigzek z innymi
czynnikami. Wsrod wazniejszych wyrdznikéw uczestnikow konsultacji mozna wymieni¢ —
czestsze uczestnictwo w praktykach religijnych, wieksze zainteresowanie zaréwno politykq
krajowq, jak i sprawami lokalnymi, a takze wieksze zaangazowanie obywatelskie.

4. Uczestnicy konsultacji najczesciej wyrazali swojg opinie w sprawach zwiqgzanych z dziecmi i
mtodziezq (29%), a takze z inwestycjami drogowymi (25%). Zidentyfikowane rozbieznosci
pomiedzy oczekiwaniem co do konsultowania kwestii z obywatelami, a doswiadczeniami
uczestnikéw faktycznych konsultacji dotyczg przede wszystkim tematéw ochrony zdrowia i
polityki spotecznej, w ktorym bardzo mato oséb miato okazje sie wypowiedzie¢, choc
oczekiwania co do konsultacji sq tutaj bardzo duze.

5. Ponad potowa badanych sama musiata zabiega¢ o mozliwos¢ wyrazenia opinii, pozostali
najczesciej uzyskali informacje o takiej mozZliwosci bezposrednio w trakcie kontaktu z
urzednikiem. Najczesciej konsultacje miaty forme otwartych spotkan, lub opinie przekazano
bezposrednio do urzednika w godzinach pracy urzedu.

6. Motywacja do wyrazenia opinii najczesciej byta zwigzana z wysokq istotnosciq problemu dla
lokalnej spotecznosci. Zdecydowana wiekszos¢ badanych jest zdania, ze warto byto wyrazic
swojq opinie.
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5.1 WIEDZA | OPINIE NA TEMAT KONSULTACJI SPOtECZNYCH

Jedynie 17% badanych przyznato, iz zetkneli sie z okresleniem ,konsultacje spoteczne”. Odsetek
takich oséb wzrasta wraz z poziomem wyksztatcenia.

Rysunek 14 Czy kiedykolwiek zetknat(zetkneta) sie Pan(i) z okresleniem ,konsultacje spoteczne”? N=1005

Nie wiem, trudno
powiedziec
8%

Osoby, ktére miaty kontakt z okresleniem ,konsultacje spoteczne” w wiekszosci trafnie okreslajg
przynajmniej niektére jego aspekty — jedynie 6% nie umiato go zdefiniowaé, zas 4% udzielito
odpowiedzi zbyt ogdlnej, aby jg zakwalifikowac (definicji typu idem per idem).

Pojecie konsultacji spotecznych najczesciej przywotuje skojarzenia zwigzane z formg konsultowania
(43%) — badani stwierdzali, iz konsultacje polegajg na rozmowie z obywatelami (16%), dyskusjach czy
spotkaniach (5%), albo na sondazach, ankietach (4%). W drugiej kolejnosci wskazywano na aspekty
zwigzane z celem przeprowadzenia konsultacji spotecznych (36%) — a zatem przedstawienie
obywatelom sprawy czy dokumentu w celach informacyjnych (10%), dziatania zmierzajgce do
wypracowania wspoélnego rozwigzania, decyzji (9%), czy tez luzniej zwigzane z konsultacjami
rozpoznanie potrzeb (7%). Konsultacje spoteczne tacza sie tez z rédznego rodzaju opiniami (35%) —
wedtug najliczniejszej grupy badanych polegajg na zbieraniu opinii na dany temat (28%) lub daja
mozliwo$¢ wyrazenia wiasnego zdania (6%).

Zdaniem badanych nie ma spraw czy probleméw, ktére w opinii wiekszosci powinny by¢
bezwzglednie konsultowane z mieszkaricami — zadna z przedstawionych kwestii nie zostata wskazana
przez wiecej niz 25% badanych. Moze to oznaczaé, ze tak, jak nieznane jest pojecie konsultacji
spotecznych, tak samo w powszechnej opinii nie funkcjonujg tematy, w ktérych wtadza powinna
zasiegac opinii obywateli. Potrzeba konsultowania jest zatem wzgledna lub tez obywatele w ogéle s3
jej nieswiadomi, co z kolei prowadzi do wniosku, ze kultura konsultacji i dialogu spotecznego jest w
Polsce stabo rozwinieta. Relatywnie niskie oczekiwania spoteczne wobec zasiegania opinii obywateli
mogg tez wynika¢ z matego zainteresowania sprawami lokalnymi deklarowanego przez badanych -
skoro na co dzien nie interesuja sie oni sprawami gminy czy miasta, nie zdajg sobie tez sprawy z tego,
w jakich kwestiach mogliby sie wypowiedzieé. To z kolei moze by¢ jednym ze zrddet konfliktow, ktore
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powstajg przy szczegdlnie trudnych decyzjach. Poniekagd wing mozna tu obarczaé obie strony —
wtadze, ktore zaktadajg brak zainteresowania obywateli i nie starajg sie konsultowaé, oraz obywateli,
ktdrzy nie interesujac sie dziatalnoscig wtadz, nie kontrolujg w ten sposéb ich poczynan i sami sobie
odbierajg mozliwo$¢ wptywu na decyzje urzednikbw. Mamy zatem do czynienia z rodzajem
negatywnego sprzezenia zwrotnego, w ktérym zaniechania kazdej ze stron wzmacniajg sie
wzajemnie.

Rysunek 15 Na czym Pana(i) zdaniem polegaj3 konsultacje spoteczne? N=166

CEL, w tym m.in.:
-- przedstawienie sprawy\ dokumentu obywatelom
-- dziatanie zmierzajace do wspdlnej decyzji, ...
-- zbieranie informacji nt. spraw lokalnych (np. potrzeb)
-- dziatanie zmierzajace do poprawy, zmiany sytuacji
-- rozwigzywanie problemow
-- omawianie problemdw
FORMA, w tym m.in.: 43%
--rozmowa z obywatelami
-- dyskusja z grupa ludzi
-- spotkanie z grupa ludzi
--sondaz, ankieta, badanie opinii i rynku
--wymiana pogladéw
-- reprezentacja réznych grup spotecznych, réznych stron
--referendum
--rozmowa z sgsiadami

-- zebranie spotecznosci, spotkanie obywateli

OPINIE, w tym m.in.:
-- zbieranie opinii ludzi na dany temat
-- mozliwos$¢ wyrazenia wtasnego zdania, opinii
-- branie pod uwage zdania obywatel
NIE WIEM, TRUDNO POWIEDZIEC
OGOLNIE KONSULTOWANIE ZE SPOtECZENSTWEM

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Wsrdd spraw, ktére wskazato najwiecej badanych (po 25%) znalazty sie ex equo kwestie dotyczace
dzieci i mtodziezy (place zabaw, obiekty i zajecia sportowe itp.), kwestie zwigzane z ochrong zdrowia
oraz z polityka spoteczng (pomoc spoteczna i rynek pracy). W drugiej kolejnosci obywatele chcieliby,
aby konsultowano z nimi sprawy zwigzane z inwestycjami drogowymi oraz bezpieczenstwem (po
22%). 19% uznato za istotne konsultowanie spraw dotyczacych transportu publicznego.
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Co ciekawe, mniej niz co pigty badany do spraw, ktére powinny by¢ konsultowane, zalicza kwestie
budzace w lokalnych spofecznosciach zazwyczaj najwiecej kontrowersji — a wiec zagospodarowanie
przestrzenne oraz lokalizacje duzych inwestycji (po 16%) czy tez kwestie zwigzane z ochrong
Srodowiska i gospodarowania odpadami.

Rysunek 16 Z ponizej wymienionych kwestii prosimy wskazac trzy, ktére w pierwszej kolejnosci powinny by¢ przedmiotem konsultacji z
mieszkarncami. Czy konsultacje, zasieganie opinii obywateli powinny dotyczy¢ przede wszystkim... N=1005

Kwestii zwigzanej z dzie¢mi i miodzieza (np. place zabaw dla

TR Lo S 25%
dzieci, obiekty i zajecia sportowe, zajecia pozaszkolne)
Kwestii zwigzanej z ochrong zdrowia 25%
Kwestii zwigzanej z pomoca najubozszym, wsparciem oséb
25%

niepetnosprawnych i rynkiem pracy

Kwestii zwigzanej z lokalnymi inwestycjami drogowymi (np.
przebieg drogi, przejscia i ktadki dla pieszych, sygnalizacja
Swietlna)

Kwestii zwigzanej z bezpieczeristwem (np. monitoring miejski,
dziatalnos¢ strazy miejskieji policji, oswietlenie ulic)

Kwestii zwigzanej z transportem publicznym (np. rozktady jazdy,
trasy autobusdéw, lokalizacja przystankéw)

Kwestii zwigzanej z kulturgi rozrywka

Kwestii zwigzanej z zagospodarowaniem przestrzeni(np. plany
przestrzenne, rozmieszczeniei architekturg budynkéw, zielen
miejska)

Kwestii zwigzanej z duzg inwestycjg budowlang na terenie gminy
(np. fabryki, elektrowni, czyszczalnisciekow, szkoty)

Kwestii zwigzanej z edukacjg

Kwestii zwigzanej z ochrong srodowiska lub gospodarki
odpadami

Nie wiem

Odmowa odpowiedzi

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

5.2 DOSWIADCZENIA ZWIAZANE Z UCZESTNICTWEM W KONSULTACJACH

Jedynie 7% badanych zadeklarowato, iz w ostatnich dwdch latach zdarzyto im sie wyrazi¢ oficjalnie
opinie w sprawach istotnych dla spotecznosci lokalnej, zwigzanych z dziatalnoscig urzedu gminy/
miasta, co zgodnie z zatozeniami przyjetymi w badaniu stanowi przyblizenie uczestnictwa w
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prowadzonych na poziomie lokalnym konsultacjach spotecznych®. Nalezy przy tym zwrécié¢ uwage, ze
odsetek uczestnikdw jakichkolwiek konsultacji spotecznych wsrdd obywateli moze by¢ wyzszy,
poniewaz niniejsze badanie nie uwzgledniato proceséw konsultacji prowadzonych przez inne
instytucje niz urzad gminy/ miasta (np. konsultacje prowadzone przez Generalng Dyrekcje Drég
Krajowych i Autostrad).

Odsetek o0soéb, ktérym zdarzyto sie konsultowac sprawy publiczne wzrasta wraz ze wzrostem
wyksztatcenia. Istotnie rzadziej udziat w konsultacjach deklarowali natomiast mieszkancy
najwiekszych miast.

Rysunek 17 Czy w ciggu ostatnich dwdch lat zdarzyto sie Panu(i) jako obywatelowi wyrazi¢ oficjalnie opinie (np. w rozmowie z

przedstawicielem urzedu lub na piSmie) w sprawach istotnych dla spotecznosci lokalnej, zwigzanych z dziatalnosciag urzedu
gminy/miasta? N=1005

OGOLEM (N=1005)

Poziom wyksztatcenia
podstawowe (N=179)
zasadnicze zawodowe (N=374)
Srednie (N=284)
ponadsrednie (N=162)
Wielkos$¢ miejscowosci

wie$ (N=380)

miasta do 100 tys. (N=330)

miasta 100-499 tys. (N=177)

miasta ponad 500 tys. (N=118)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Tak B Nie M Nie wiem \ trudno powiedzieé

Znakami ,,+” oraz ,-” zostaly oznaczone rdznice statystycznie istotne na poziomie 95% (w stosunku do
wskazania ,,ogotem”).

Osoby, ktérym zdarzyto sie oficjalnie zabiera¢ gtos w sprawach publicznych, w istotny sposéb rdznig
sie pod wzgledem cech spoteczno-demograficznych, oraz pod wzgledem wyrazanych opinii, od osdb,
ktore nie uczestniczyty w zadnych konsultacjach. Oznacza to, ze fakt wyrazenia oficjalnej opinii nie
jest sprawg catkowicie przypadkowsg (np. akurat w gminach/ miastach tych oséb po prostu w
ostatnich dwodch latach przeprowadzano konsultacje), ale o tym, czy dana osoba zabierze gtos,
decydujg inne czynniki.

® Ze wzgledu na bardzo niskg znajomos¢ pojecia , konsultacji spotecznych” zrezygnowano z uzywania tego terminu przy zbieraniu informagji
o doswiadczeniach zwigzanych z uczestnictwem w konsultacjach. Ze wzgledu na ogromng réznorodnos¢ form konsultacji (spotkania,
rozmowy indywidualne, badania spoteczne, konsultacje internetowe, etc.) obawiano sie, ze czes¢ respondentdéw moze nie zrozumie¢ tresci
pytania. Dlatego poczyniono tutaj zatozenie, ze osoby wyrazajace oficjalng opinie de facto byly uczestnikami jakiej$ formy konsultacji
spotecznych.
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Wsrdd osoéb, ktore zabieraty gtos w sprawach istotnych dla spotecznosci lokalnej, znalazto sie nieco
wiecej mezczyzn niz kobiet. Czesciej sg to osoby w wieku 25-59 lat niz z najmtodszej lub najstarszej
grupy wiekowej. Niemal potowe tej grupy stanowiag mieszkancy wsi, za to prawie nie ma wsrdd nich
mieszkancow najwiekszych miast. Zdecydowanie czesciej wsrdd uczestnikdéw konsultacji sg tez osoby
z wyksztatceniem powyzej podstawowego, a takie osoby posiadajgce statg prace. Sktonnos¢ do
oficjalnego wyrazania opinii ma tez bardzo silny zwigzek z posiadaniem dzieci.

Tabela 2 Czy w ciggu ostatnich dwdch lat zdarzytlo sie Panu(i) jako obywatelowi wyrazi¢ oficjalnie opinie (np. w rozmowie z
przedstawicielem urzedu lub na piSmie) w sprawach istotnych dla spotecznosci lokalnej, zwigzanych z dziatalnosciag urzedu
gminy/miasta? ZROZNICOWANIE ZE WZGLEDU NA ZMIENNE DEMOGRAFICZNE

Osoby, ktére Osoby, ktére nie OGOLEM (N=1005)
wyrazity oficjalng wyrazity oficjalnej
opinie (N=67) opinii (N=891)
Ptec respondenta mezczyzna 51% 48% 49%
kobieta 49% 52% 51%
Kategoria wieku 15-24 lata 8% 19% 19%
25-39 lat 31% 28% 29%
40-59 lat 48% 35% 36%
60 lub wiecej 13% 17% 17%
Wielkos¢ wies 46% 37% 38%
miejscowosc miasta do 100 tys. 30% 33% 33%
miasta 100-499 tys. 21% 18% 18%
miasta ponad 500 tys. 4% 13% 12%
Poziom podstawowe 9% 22% 21%
wyk?ztafcenla zasadnicze zawodowe 41% 37% 37%
ukonczonego
Srednie 34% 32% 32%
wyzsze 16% 8% 9%
brak odpowiedzi 1% 1%
Czy ma statg nie 45% 55% 54%
?
prace: tak 55% 45% 46%
Czy ma dzieci? nie ma dzieci 21% 37% 37%
ma dzieci 79% 63% 63%
Ogétem 100% 100% 100%

Dos¢ naturalne jest to, ze uczestnicy konsultacji to grupa, ktéra jest tez w duzo wiekszym stopniu, niz
0got badanych, zainteresowana zaréowno politykg krajowa, jak i sprawami miasta czy gminy. Co
wiecej, osoby te sktonne sg w wiekszym stopniu do zaangazowania obywatelskiego czy nieodptatnej
pomocy dla osdb spoza rodziny — zdecydowanie czesciej podejmujg tego typu aktywnosci, i w
dodatku zdarza im sie podejmowac wiecej niz jedno dziatanie.

Powyzej opisane zwigzki $Swiadczg o tym, ze uczestnictwo w konsultacjach spotecznych jest
najprawdopodobniej przejawem pewnej ogdlnej postawy, ktdra sprawia, ze dana osoba chetnie
angazuje sie w sprawy publiczne, jest bardziej sktonna do pomocy i wspétpracy z innymi
obywatelami, przejawia wiekszg aktywnosc i wieksze zainteresowanie tym, co dzieje sie w jej okolicy.
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Tabela 3 Czy w ciggu ostatnich dwdch lat zdarzyto sie Panu(i) jako obywatelowi wyrazi¢ oficjalnie opinie (np. w rozmowie z
przedstawicielem urzedu lub na piSmie) w sprawach istotnych dla spotecznosci lokalnej, zwigzanych z dziatalnosciag urzedu
gminy/miasta? ZROZNICOWANIE ZE WZGLEDU NA ZAINTERESOWANIE | ZAANGAZOWANIE OBYWATELSKIE

Osoby, ktére nie  OGOLEM

Osoby, ktore

wyrazity oficjalng wyrazity (N=1005)
opinie (N=67) oficjalnej opinii
(N=891)

Jak okreslit(a)by Pan(i) Bardzo duze lub raczej duze 54%+ 27%- 29%
ch_”e zamt?resowame Bardzo mate lub raczej mate 45%- 61%+ 60%
polityka krajowa

Nie interesuje to mnie -- 10%+ 10%

Trudno powiedzie¢ 1% 2% 2%
Jak okreslit(a)by Pan(i) Bardzo duze lub raczej duze 60%+ 29%- 32%
swoje zal.nteresowanl.e Bardzo mate lub raczej mate 39%- 60%+ 59%
sprawami Pana(i)
miasta \ gminy Nie interesuje to mnie -- 7% 7%

Trudno powiedzie¢ 1% 3% 3%
lle razy w ciggu Wecale 9%- 29%+ 27%
ostatnich 12 miesiecy

Raz lub d 22% 23% 24%
robit(a) Pan(i) cos, by azlub dwa razy i i 5
bezposrednio poméc  Kilka razy 48% 34%- 36%
osob.le \ osobom spoza Robie to regularnie (np. raz na miesiac) 15%+ 5% 5%
rodziny (np.
sasiadowi)? Nie wiem, trudno powiedzie¢ 6% 6% 6%

Odmowa odpowiedzi - 2% 2%
lle razy w ciggu Wecale 23%- 56%+ 52%
ostatnich 12 miesigcy Raz lub dwa razy 33% 21% 22%

angaiowat (a) sie

Pan(i) w jakikolwiek Kilka razy 30%+ 13%- 14%

sposéb  w  sprawy Robie to regularnie (np. raz na miesiac) 10%+ 1%- 2%
. . € g p q
lokalnej spotecznosci?
Nie wiem, trudno powiedzieé 4% 7% 8%
Odmowa odpowiedzi - 2% 2%
lle razy w ciggu Wcale 34%- 71%+ 66%
ostat_nlch 12 mlesu;t':y Raz lub dwa razy 31%+ 13%- 14%
angaiowat (a) sie
Pan(i) w jakikolwiek Kilka razy 24%+ 7%- 8%

spos'éb W SPrawy - pobie to regularnie (np. raz na miesiac) 5% 1%- 2%
publiczne,

wykraczajace poza Nie wiem, trudno powiedzie¢ 5% 6%- 8%
lokalng spotecznos¢? Odmowa odpowiedzi - 2% 2%
Ogotem 100% 100% 100%

Znakami ,,+” oraz ,-” zostaly oznaczone rdznice statystycznie istotne na poziomie 95% (w stosunku do
wskazania ,,0gétem”).

Osoby, ktére uczestniczyly w konsultacjach, najczesciej wyrazaty swojg opinie w sprawach
zwigzanych z dzie¢mi i miodziezg (29%), a takie z inwestycjami drogowymi (25%). Nieco rzadziej
pojawiaty sie problemy zwigzane z kulturg i rozrywka (16%), a takze z bezpieczenstwem (15%). 12%
miato okazje wyrazi¢ oficjalng opinie w zwigzku z problemami zagospodarowania przestrzeni, zas co
dziesigty w sprawie transportu publicznego.

Pomiedzy zgtaszanym oczekiwaniem konsultowania pewnych kwestii z obywatelami a
doswiadczeniami uczestnikéw faktycznych konsultacji, w kilku przypadkach widaé¢ wyrazne
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rozbieznosci. Dotyczy to w szczegdlnosci kwestii zwigzanych z ochrong zdrowia oraz polityka
spoteczng — w ktdorych to sprawach bardzo mato oséb miato okazje sie wypowiedzie¢, chod
oczekiwania konsultacji tych kwestii sg bardzo duze. Zauwazmy, ze sg to sprawy, ktorym zazwyczaj
duzo miejsca poswieca sie w mediach, cho¢ jednoczesnie rozmowy w tych sprawach odbywajg sie
albo na poziomie wyzszym niz lokalny (np. stuzba zdrowia), albo z partnerami spotecznymi, a nie z
obywatelami (np. pomoc spoteczna, rynek pracy). Rozbieznosci obserwujemy takze w przypadku
spraw zwigzanych z inwestycjami na terenie gminy, kwestiami dotyczacymi edukacji czy ochrony
Srodowiska.

Rysunek 18 Czego dotyczyta sprawa lub sprawy, w ktérej/ ktérych zabrat(a) Pan(i) gtos, wyrazita swojg opinie? w poréwnaniu do pytania:

Z ponizej wymienionych kwestii prosimy wskazac trzy, ktére w pierwszej kolejnosci powinny by¢ przedmiotem konsultacji z mieszkaricami.
Czy konsultacje, zasieganie opinii obywateli powinny dotyczy¢ przede wszystkim...

Kwestii zwigzanej z dzie¢mi i miodzieza (np. place zabaw dla
dzieci, obiekty i zajecia sportowe, zajecia pozaszkolne)

29%

Kwestii zwigzanej z ochrong zdrowia
Kwestii zwigzanej z pomoca najubozszym, wsparciem oséb
niepetnosprawnych i rynkiem pracy

Kwestii zwigzanej z lokalnymi inwestycjami drogowymi (np.
przebiegdrogi, sygnalizacja Swietlna)

Kwestii zwigzanej z bezpieczeristwem (np. monitoring miejski,
dziatalnos¢ strazy miejskieji policji, oswietlenie ulic)

Kwestii zwigzanej z transportem publicznym (np. rozktady jazdy,
trasy autobusdéw, lokalizacja przystankéw)
Kwestii zwigzanej z kulturgi rozrywka
Kwestii zwigzanej z zagospodarowaniem przestrzeni(np. plany
przestrzenne, zielen miejska)
Kwestii zwigzanej z duzg inwestycjg budowlang na terenie gminy
(np. fabryki, elektrowni, czyszczalnisciekdw, szkoty)
Kwestii zwigzanej z edukacjg
Kwestii zwigzanej z ochrong srodowiska lub gospodarki
odpadami

Kwestii zwigzanej z modernizacjg infrastruktury komunalnej i
stanem budynkdéw (np. termomodernizacja)

Kwestii zwigzanej z najblizsza okolica, sprawami mieszkarcéw
(ogdlnie)

Kwestii zwigzanej z systemem ubezpieczeryemerytalnych

Nie wiem/ Nie pamietam

9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

B Czego dotyczyly konsultacje, w ktorych badani brali udziat (N=67)

B Czego powinny dotyczy¢ konsultacje z mieszkaricami? (N=1005)

O tym, ze udziat w konsultacjach zazwyczaj wymaga od obywateli aktywnosci, a nie jest efektem
dziatan urzedu, swiadczy fakt, ze ponad potowa badanych musiata sama zabiega¢ o mozliwosc¢
wyrazenia opinii (57%).
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Jedynie 29% stwierdzito, ze to urzad poinformowat ich o mozliwosci wyrazenia opinii. 50% z nich
informacje takg uzyskato w trakcie kontaktu z urzednikiem (bezposredniego lub telefonicznego). Inne
kanaty przekazania informacji byty wskazywane sporadycznie — m.in. umieszczenie w gablocie
urzedowej (15%), ustuga sms (12%), broszury, plakaty, ulotki (10%).

Rysunek 19 Czy w tej sprawie zostat(a) Pan(i) poinformowany o mozliwosci wyrazenia opinii (np. przez przedstawicieli urzedu), czy tez
zabranie gtosu byto Pana(i) inicjatywa? N=67

Nie wiem \ nie

pamietam
Sam(a) 14%
zabiegatem(am) o
mozliwos¢
wyrazenia opinii
57%

Zostatem(am)
poinformowana(y)
przezurzad o
mozliwosci
wyrazenia opinii

29%

Najczesciej konsultacje, w ktérych uczestniczyli badani, polegaty na udziale w spotkaniach otwartych,
w trakcie ktérych mozliwe byto wyrazenie opinii (41%). 30% badanych przekazato swojg opinie
bezposrednio do urzednika w godzinach pracy urzedu. W kilku przypadkach wyrazenie wtasnej opinii
byto mozliwe dzieki infolinii lub tez zostata ona przekazana pisemnie poprzez poczte tradycyjng czy
faks. Pojedyncze byty przypadki wykorzystania Internetu.

Rysunek 20 W jakiej formie wyrazit(a) Pan(i) swojg opinie? N=67

w trakcie otwartego spotkania z urzednikami 41%
bezposrednio urzednikowi w godzinach pracy urzedu

telefonicznie za posrednictwem infolinii

pisemnie pocztg tradycyjng lub faksem

poprzez fora internetowe, czaty iinne formy
komunikowania e

3%

poprzez e-mail 3%

nie wiem \ nie pamigtam 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Najczesciej badani w trakcie konsultacji przekazywali opinie na temat problemdw, nieprawidtowosci,
ktorymi powinien zainteresowaé sie urzad — taki charakter miata co trzecia sposrdd oficjalnie
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wyrazonych uwag. Co pigta wypowiedzZ byta skargg lub protestem dotyczacym dziatan urzedu (21%),
recenzjg dziatan lub plandw urzedu (19%) lub zgtoszeniem pomystu (19%).

Rysunek 21 Jaki charakter miata Pana(i) wypowiedz? Czy byto to... N=67

Informacja o nieprawidtowosciach, problemach, ktorymi

0,
powinien zainteresowac sie urzad 35%

Skarga lub protest dotyczacy dziatan urzedu

Recenzja (pozytywna lub negatywna) dziatan lub planéw
urzedu

Zgtoszenie pomystu

Nie wiem \ nie pamietam

Odmowa odpowiedzi

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Motywacja, ktéra najczesciej sprawiata, ze badani zabierali gtos w jakiejs sprawie, zwigzana byta z
istotnoscig problemu dla lokalnej spotecznosci (41%). Co pigty badany zdecydowat sie na wyrazenie
opinii z poczucia obywatelskiego obowigzku (21%) lub tez ze wzgledu na to, ze sprawa dotyczyta
bezposrednio jego (20%).

Rysunek 22 Dlaczego zdecydowat(a) sie Pan(i) na zabranie gtosu, wyrazenie swojej opinii? N=67

Sprawa jest\byta wazna dla lokalnej spotecznosci 41%
Z poczucia obywatelskiego obowigzku

Sprawa dotyczy\ta mnie bezposrednio

Chciatem(am) mie¢ wptyw na decyzje urzedu

Nie chciatem(am), zeby inni wypowiadali sie w moim
imieniu

Namawiali mnie sgsiedzi, znajomi, rodzina

Nie wiem \ nie pamietam

Odmowa odpowiedzi 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

60% uczestnikdéw konsultacji interesowato sie sprawa, w ktérej zabierali gtos, na tyle, aby wiedzie¢,
jakie ostatecznie decyzje zostaty podjete w konsultowanej kwestii. Przy tym nieco ponad potowa
badanych deklaruje, ze zostali o tejze decyzji poinformowani przez urzad — badZz to w formie
pisemnej, np. listownie lub poprzez e-mail (31%), badZ bezposrednio w trakcie specjalnie
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zorganizowanego spotkania (24%). 15% badanych samodzielnie dotarto do informacji o decyzji
pytajac o nig rézne osoby. 13% dowiedziato sie z obwieszczenia urzedowego, 7% z medidéw lokalnych.

Rysunek 23 Czy wie Pan(i), jakie ostatecznie decyzje wtadze podjety w sprawie, w ktérej byt(a) Pan(i) wyrazit(a) Pan(i) opinie? N=67

Poziom satysfakcji z mozliwosci wyrazenia wtasnej opinii w konsultowanej sprawie jest wsrdd
badanych bardzo wysoki — 85% jest zdania, ze warto byto wyrazi¢ swoja opinie, w tym niemal potowa
ma co do tego bardzo silne przekonanie.

Rysunek 24 Czy uwaza Pan(i), ze warto byto wyrazac swoja opinie w tej kwestii? N=67

Czy warto byto wyrazaé swojg opinie? 49% 2%
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6 OCENA PROCEDURY REALIZACII BADANIA ORAZ WYKORZYSTANEGO

KWESTIONARIUSZA POD KATEM PRZYDATNOSCI DLA PRZYSZtLYCH BADAN

Jednym z celdw badania ,,Omnibus” byto przetestowanie narzedzia, ktére w catosci lub w czesci
mogtoby w przysztosci postuzy¢ do stworzenia systematycznego badania dedykowanego kwestiom
aktywnosci obywatelskiej. Dlatego tez obok analizy wynikow dokonano oceny procedury badania i
narzedzia pod katem przydatnosci dla kolejnych badan.

6.1 REALIZACIA

1. Nalezy unika¢ prowadzenia badan w okresach, w ktérych wystepujg wydarzenia moggace
wptywac¢ na uzyskane wyniki. W kontekscie partycypacji spotecznej do takich wydarzen
zaliczy¢ nalezy: wybory (kazdego szczebla) i poprzedzajacg je bezposrednio kampanie
wyborcza, akcje spoteczne o szerokim zasiegu (np. Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy,
kampania na rzecz przekazywania 1% organizacjom pozytku publicznego), nagtosnione w
mediach konflikty (np. konflikty rzadu ze zwigzkami zawodowymi, protesty ekologéw przy
wytyczaniu przebiegu drég), czy okresy Swigteczne (poza spodziewanymi trudnosciami
realizacyjnymi okresy $wigteczne mogg wptywaé na odbidér sfery wartosci, a przez to sktaniac¢
badanych do udzielania innych odpowiedzi, niz te, ktérych udzieliliby w innym czasie). Jezeli
jednak w trakcie realizacji badania wystgpig jakies wydarzenia, ktdre mogtyby mie¢ wptyw na
wyniki, fakt ten musi zosta¢ odnotowany w nocie metodologicznej wraz z hipotezami na
temat mozliwych zaktdcen.

2. Jezeli celem kolejnego badania jest doktadniejszy opis grupy uczestnikow konsultacji
spotecznych, konieczne jest zwiekszenie reprezentacji tej grupy w prébie badawczej. Wybor
sposobu na zapewnienie odpowiedniej liczebnosci tej grupy jest zalezny od pozostatych
celéw badania (np. moze to byé proste zwiekszenie liczebnosci proby, lub wtaczenie
kryterium uczestnictwa w konsultacjach do kryteribw doboru respondentéw, przy
jednoczesnym ustaleniu minimalnej kwoty dla tej grupy).

6.2 DEFINICIE

3. Przy kolejnych badaniach nalezy bra¢ takie pod uwage fakt, jak maty odsetek oséb w
spoteczenstwie zetknat sie z pojeciem konsultacji spotecznych. W zwigzku z tym pytania o
uczestnictwo w konsultacjach muszg by¢ opatrzone albo definicjg tego pojecia, albo inng jego
operacjonalizacjg. Operacjonalizacja dokonana w kwestionariuszu wykorzystanym na
potrzeby badania zawezata konsultacje wytgcznie do przeprowadzanych przez urzedy gmin/
miast. Gdyby jednak w zakres przysztych badan miaty wchodzi¢ takie inne procesy
konsultacji, nalezy dokona¢ niezbednych zmian. Mozna takze rozwazy¢ doktadniejsze
okreslenie, na czym polega udziat w konsultacjach — aby wykluczy¢ ewentualne wskazania
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6.3
6.

zwigzane ze skargami (np. ogdélnymi skargami na dziatania urzedu), ktére nie zawsze musza
miec zwigzek z prowadzonymi procesami konsultacji.

W przypadku gdyby ze wzgledéw badawczych konieczne byto postugiwanie sie pojeciem
»konsultacji spotecznych”, nalezy je doktadnie zdefiniowa¢ — nawet wsrdd osdb, ktére miaty
kontakt z tym okresleniem, spotkano sie z duzg réznorodnoscig jego rozumien. Dlatego tez
nie mozna zaktada¢ ad hoc, iz respondent przez pojecie ,konsultacje spoteczne” bedzie
rozumiat to samo, co autorzy badania.

Wobec matej wiedzy obywateli na temat organizacji pozarzagdowych dziatajgcych w ich
okolicy, w ramach przysztych badan nalezatoby rozwazy¢ wprowadzenie doktadne]j definicji
tego pojecia. By¢ moze niska Swiadomosé na temat dziatalnosci trzeciego sektora wynika z
niezrozumienia terminu ,organizacje pozarzadowe”, nie za$ wytgcznie z niewiedzy czy
ignorancji badanych.

PYTANIA

Wsrdd zagadnien ujetych w kwestionariuszu warto zachowaé pytania zwigzane z aktywnoscia
obywatelska, poniewaz postawa ta ma wyrazny zwigzek z uczestnictwem w konsultacjach.
Wazne sg takze zmienne wskazujgce na zwigzki z lokalng spotecznoscia — zasiedzenie, dtugosé
zamieszkiwania w okolicy, wtasno$¢ mieszkania lub domu, ale takze opinie na temat
mieszkancow okolicy. Wyniki badania wskazujg na zwigzki pomiedzy tymi zmiennymi a
aktywnoscig obywatelska.

Odsetek odpowiedzi ,nie wiem, trudno powiedzie¢” w przypadku zdecydowanej wiekszosci
pytan miesci sie w akceptowalnych granicach — wskazuje na dobre zrozumienie pytania, a
takze na brak jego drazliwego charakteru. Odpowiedz ta jest niezbedna w sytuacji, gdy
pytanie dotyczy wiedzy (np. o dziatalnos¢ organizacji pozarzgdowych) — wéwczas pozwala
trafnie zdiagnozowac jej poziom. Jednoczesnie w kilku pytaniach (poza pytaniami o wiedze)
odsetek wskazan ,,nie wiem” byt relatywnie duzy, ale wynikato to ze specyfiki tych pytan —
dotyczyly one osobistego zaangazowania w dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci czy tez
nieodptatng pomoc osobom spoza rodziny. W tego typu pytaniach niewiele oséb odwazy sie
wskazaé, ze nie podjeto tego typu aktywnosci — tym samym odpowiedZ ,nie wiem” ma
charakter ucieczkowy, pozwalajgc respondentom unikng¢ odpowiedzi bez stawiania siebie w
niekorzystnym swietle.

Doprecyzowania wymagajg pytania zwigzane z tematycznym zakresem konsultacji
spotecznych. W obecnym ksztatcie kategorie w tych pytaniach sg zbyt ogdlne i mogg nie by¢
wtasciwie rozumiane przez respondentéw. Wskazane bytoby przynajmniej uzupetnienie opcji
o przyktady dotyczace bezposrednio obywateli.

Kafeterie zostaty dobrane trafnie. Skale sg dopasowane do celéw poszczegdlnych pytan.
Kafeterie niemajgce charakteru skali w wiekszosci przypadkow wyczerpujg zakres
udzielanych odpowiedzi —odpowiedzi ,inne” stanowity zazwyczaj znikomy odsetek wskazan.
Klucze odpowiedzi nie wymagaty duzych uzupetnier, a po ich dokonaniu na podstawie
odpowiedzi z kategorii ,inne”, majg w jeszcze wiekszym stopniu wyczerpujacy charakter.
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Nalezy przy tym pamietaé, ze czes¢ odpowiedzi z kategorii ,inne” moze wymagac
zaklasyfikowania do juz przewidzianych kategorii (a wsrdd ,innych” znalazta sie na skutek
nieuwagi ankietera).
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