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Moderowanie (facylitacja) MM

MarkertMediacje

Usprawnianie procesow grupowych

Proces zmiany
Rozwigzywanie konfliktow
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Porzadkowanie chaosu
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Zasady moderowania MM
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Wiarygodnos¢

Transparentnosc¢

Spodjnosc
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Wspétpraca z moderatorem Rl
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Ewaluacja
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Przygotowania — wstepne ustalenia MM

MarkertMediacje

® Zaprojektowanie procesu
® Organizacja spotkania

® Jasny cel procesu/spotkania (spotkanie informacyjne
v. spotkanie konsultacyjne)

® Petna pula informacji

® Wiaczenie do przygotowan wszystkich uczestnikow
spotkania (briefing)
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Prowadzenie spotkania MM
VarkertMediacie

® Okreslenie i uwspodlnienie celu Motywacja

® Jasny program i reguty uczestnikow

® Czas dla obu stron

® Konsekwencja w przestrzeganiu zasad

® Stownosc i punktualnosc

® \Wspotpraca moderator - organizatorzy
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Ewaluacja MM

MarkertMediacje

® Cel:
= Wyciggniecie wnioskow na przysztosc

® Forma:
" pisemna

® Czas
= Bezposrednio po spotkaniu
®= Po zamknieciu procesu konsultacyjnego
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O nas NNI

MarkertMediacje

e Anna Cybulko:

anna.cybulko@mediacje.biz
tel. 668 161 161

® Markert Mediacje jest wytgqcznym europejskim partnerem CDR
Associates. Oferuje ustugi, ktore umozliwiajg stronom samodzielne
znalezienie polubownego i trwatego porozumienia w sytuacjach kryzysu
i konfliktu. Firma prowadzi mediacje w sporach biznesowych, spotecznych,
zbiorowych, rozwodowych i rodzinnych. Specjalizuje sie w moderowaniu
spotkan i wspieraniu procesow koncyliacyjnego podejmowania decyzji.
Szkoli, prowadzi konsultacje dotyczgce konfliktdw oraz rozwoju kadry
menadzerskiej, pracownikéw i trenerdw.

Wiecej informacji na www.mediacje.biz
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