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WSTEP

Na przetomie 2020 i 2021 roku, posrodku kolejnej fali epidemii, przeprowadzilismy pierwszy
w stolicy panel obywatelski — Warszawski Panel Klimatyczny dotyczacy efektywnosci
energetycznej i odnawialnych zrodet energii w miescie. Koordynowalismy go w gronie trzech
organizacji spotecznych: Fundagji Civis Polonus, Fundacji Pole Dialogu i Fundacji Stocznia.
Podsumowanie panelu zebrali$my w technicznym raporcie’ opisujgcym m.in. wszystkie
podjete przez nas dziatania, informacje o uczestnikach panelu oraz — co najwazniejsze -
wynik procesu, czyli przyjete przez panelistow i panelistki rekomendacje.

Publikujac wtedy nasz raport, zapowiedzieliSmy kolejng czes¢ podsumowania — przewodnik
dla praktykow i praktyczek partycypacji (z samorzadow terytorialnych i organizagji
pozarzadowych), w ktérym podzielimy sie naszymi obserwacjami z przeprowadzonego
procesu i paneli obywatelskich organizowanych w innych polskich miastach.

W pierwszej czesci, dostepnej tutaj, odpowiadaliémy na pytania: kiedy warto zorganizowa¢
panel obywatelski, jak przeprowadzi¢ taki proces on-line i jak na tle miedzynarodowych
praktyk i standardow wypadaja polskie panele.

W drugiej czesci, ktorag dzis publikujemy, dzielimy sie natomiast naszymi refleksjami o:

e roli ekspertow i ekspertek w panelu obywatelskim oraz
e wspotpracy miedzy urzedem zlecajgcym organizacje panelu a jego koordynatorami.

Zachecamy do lektury!

zespot koordynujacy
Warszawski Panel Klimatyczny

' Praca zbiorowa (2021). ,Warszawski Panel Klimatyczny. Raport z realizacji”. Warszawa: Fundacja Civis
Polonus, Fundacja Pole Dialogu i Fundacja Stocznia.
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SOLIDNE PODSTAWY DO ROZMOW, CZYLI O ROLI EKSPERTEK
| DORADCOW W PANELU OBYWATELSKIM

Mateusz Wojcieszak — cztonek zespotu koordynujacego Warszawski Panel Klimatyczny,
prezes Fundacji Pole Dialogu

Panel obywatelski wypracowuje rekomendacje dla catych miast, a czasami nawet dla polityk
na szczeblu krajowym, dlatego skupia wokét siebie duze zainteresowanie mieszkancéw,
polityczek i mediow. Jednak w catej tej burzy gtoséw i medialnych wpiséw najwazniejsi

sg panelisci i panelistki. To o nich dbamy jako realizatorzy panelu, rozumiejac doniostosé
ich decyzji i presje wszystkich obserwujacych i czekajacych na rekomendacje.

Poza logistycznymi aspektami tej dbatosci, jak wynagrodzenie czy dobre potaczenie
internetowe w przypadku paneli on-line (o czym pisaliSmy w poprzednim odcinku tej serii),
zalezy nam na zapewnieniu dostepu do rzetelnej wiedzy dla zaproszonych do panelu
mieszkancow i mieszkanek — to przede wszystkich na tym zasobie beda bazowa¢, tworzac
rekomendacje i gtosujac za najlepszymi.

W tym artykule zebratem nasze doswiadczenia pracy z ekspertkami i ekspertami podczas
Warszawskiego Panelu Klimatycznego, liczac, ze czes¢ z nich jest uniwersalna i przyda sie
do realizacji paneli w innych polskich miastach.

Dlaczego zatrudnienie ekspertow i ekspertek przy panelu jest takie wazne?
Powodow jest kilka:

¢ wylosowani panelisci i panelistki przychodza na pierwsze spotkania czesto zupetnie
bez znajomosci tematu dyskusji lub z wiedzg bazujaca na zastyszanych faktach
i opiniach, przeczytanych w tramwaju artykutach, podpowiedziach sgsiadow.
To dobrze, wtasnie w tym tkwi sita panelu — pracujemy z typowymi mieszkancami
i mieszkankami, a nie z ekspertami od energetyki czy profesorami;

e tematy paneli sg skomplikowane (tak jak pisalismy o tym w poprzednim odcinku
naszej serii) — jesli jakis temat trafit pod obrady panelu, to to, co mozemy o nim
Z pewnoscig powiedzie¢, to ze jest wielowymiarowy, trudny, ze nie ma w nim tylko
jednej, poprawnej odpowiedzi ani drogi. Czesto sg to tematy, w ktorych ekspertyze
wyrabia sie dekadami, a do tego nowe fakty i odkrycia pojawiaja sie na catym sSwiecie
codziennie;

e czesto wokdt tematow, ktorymi zajmuja sie panele, istnieja szkodliwe mity
i wszechobecne fake newsy — to wymiar skomplikowania tego tematu, tak jak z walka
ze zmianami klimatu — nie dosy¢, ze 4 procent Polek i Polakdéw uwaza, ze nie sg one
niepokojace lub w ogole nie istniejg? to kolejna cze$¢ spoteczenstwa ma na ten

2 Gtowacki A. (2018). ,Polacy wobec zmian klimatu. Komunikat z badan CBOS". CBOS. Nr 158/2018
[dostep: 24.12.2021].
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temat wyrobione zdanie (a nawet ztote, proste rozwigzania), ktore niekoniecznie
odpowiadaja najnowszym ustaleniom nauki;

e panelisci i panelistki stoja podczas posiedzen przed trudnym wyzwaniem stworzenia
rekomendacji, a wiec konkretnych kierunkdw, rozwigzan, ktére miasto powinno
wdrozy¢ — nawet jesli wyposaza sie w najnowszg wiedze i obrdcg temat z kazdej
strony podczas dyskusji w mniejszych grupach, to skonstruowanie rekomendacji jest
po prostu ogromnym wyzwaniem. Nie kazdy zna kompetencje samorzadu, jezyk
dokumentow strategicznych i wykonawczych, aktualny stan dziatan miasta —
mieszkancy potrzebuja inspiracji i pomocy w wypracowywaniu rekomendagji.

Jesli przekonatem Cie, ze odcinek pracy zwigzany z ekspercka wiedza na panelu jest wazny,
to teraz czas na kolejny krok — zaplanowanie tego procesu zdobywania i upraszczania wiedzy
jest najczesciej obowigzkiem realizatora, czyli naszym. Zazwyczaj jesteSmy tylko (i az!)
pracownikami i pracowniczkami organizacji spotecznych, bez profesury z zakresu technologii
wodorowych (chociaz kto wie, kto wie...), dlatego potrzebujemy pomocy.

W czym potrzebujemy pomocy?

Realizatorami paneli s najczesciej organizacje spoteczne czy firmy, ktére znaja sie

na partycypacji, tworzeniu przestrzeni do dialogu, na wspotdziataniu z ludzmi wokét
wspolnego stotu. Za to tematyka paneli to zazwyczaj sprawy ,twarde”, czesto
infrastrukturalne, jak tereny zielone w miescie, konkretne trasy transportowe,
zagospodarowanie centrum czy odnawialnych zrédet energii. W Warszawie pracowalismy

z tematem efektywnosci energetycznej i wtasnie OZE w miescie. Wiedzielismy, jakich narzedzi
uzy¢ do dyskusji i jak zorganizowac caty panel, ale bez wgryzienia sie w merytoryke

nie bylibysmy w stanie przeprowadzi¢ procesu dobrej jakosci. | wtasnie w tym
potrzebowali$my pomocy — zrozumie¢ dobrze temat rozméw. Brzmi prosto, ale tak naprawde
to szereg roznych dziatan:

e wsparcie w dookresleniu tematu panelu i przygotowaniu programu wystapien —
na samym poczatku pracowaliémy z ogdlnie zarysowanym przez urzad miasta
tematem. Potrzebowalismy go rozwina¢ — przeciez efektywnos¢ energetyczna, choé
wydaje sie waskim tematem, zawiera w sobie dziesigtki podtematow, na ktorych
poruszenie nie starczytoby nam czasu. Czy rozmawiac wiecej o standardzie
energetycznym miejskich budynkow, miejskim oswietleniu czy moze rozwigzaniach
prosumenckich — pomoc ekspertéw byta nam niezbedna w dookresleniu zakresu
tematycznego panelu — o czym méwi¢ w ramach prezentacji na spotkaniach, z czym
skonfrontowa¢ panelistow i nad czym deliberowac?;

e wsparcie w przygotowaniu materiatow edukacyjnych — przygotowujac pigutke wiedzy
(przewodnik po temacie panelu) dla panelistéw, korzystalismy z materiatéw
polecanych przez ekspertow, oni rowniez byli odpowiedzialni za sprawdzenie jej
merytorycznej poprawnosci i ewentualne poprawki;

e wsparcie w rekrutacji ekspertdow prezentujgcych wybrane aspekty tematu podczas
panelu— dziatamy ekspercko w innych obszarach niz klimat, dlatego potrzebowalismy



kogos, kto zna swiat efektywnosci energetycznej i OZE i kto moze poleci¢ nam
wiarygodne instytucje i ekspertéw na spotkania;

konsultacja merytoryczna materiatow przygotowanych przez ekspertow zaproszonych
na spotkania (prezentacji, propozycji rekomendacji) — nawet jesli eksperci pochodzili
z polecenia, wcigz to my odpowiadamy za materiaty pokazywane panelistom —
potrzebowalismy wiec merytorycznie do tego przygotowanych osdb do sprawdzenia
kompletnosci danych, ich aktualnosci i zbieznosci z celem catego panely;
konsultacja rekomendacji — eksperci sprawdzali miedzy sobg, czy propozycje
rekomendacji po prezentacjach edukacyjnych nie dubluja sie lub nie stoja

W sprzecznosci z najnowszym stanem wiedzy. Poza propozycjami rekomendacji

od ekspertow pojawiaty sie rowniez rekomendacje zgtaszane przez panelistow

i panelistki (oraz zgtaszajace sie strony panelu), ktére doradcy merytoryczni mieli
okazje skomentowac podczas spotkan deliberacyjnych;

spotkania z panelistami i panelistkami — w naszej wizji panelu chcielisSmy spotkac
mieszkancow z najlepszymi ekspertami, ktérzy dadza sie poznac jako twarze
merytoryczne tego procesu, a nie wytacznie eksperci od okreslonego tematu.
Zalezato nam na przekrojowych wiedzowych prezentacjach oraz spotkaniach
roboczych poza obowigzkowym programem panelu.

Nie tylko realizatorzy potrzebuja pomocy, zeby dobrze zrozumie¢ temat panelu.

Tego wsparcia potrzebuja przede wszystkim panelisci i panelistki. Dla ich komfortu pracy

i wyréwnywania poziomu wiedzy, o koniecznosci ktérego wspomnieliémy na poczatku

artykutu, poszukiwalismy oséb eksperckich, ktdre zapewnig nam:

obecnos¢ na posiedzeniach panelu — pierwsze spotkania warszawskiego panelu
skupiaty sie wytacznie na przekazywaniu tresci edukacyjnych na tematy zwigzane

z energig w miescie. Zalezato nam na pokryciu najwazniejszych podtematow, ktore
dadza panelistom oglad sytuacji;

przedstawienie klarownej prezentacji opartej na aktualnych danych — a to nie jest
wcale takie proste. Panelisci to osoby, ktdre po raz pierwszy moga styszec

o inteligentnych sposobach zarzadzania energiag i pompach ciepta — wiedza
przekazywana przez nas i ekspertow powinna by¢ dla nich jak najbardziej zrozumiata;
odpowiedzi na nurtujace panelistow pytania — w naszym przypadku po prezentacjach
ekspertow panelisci pod okiem facylitatoréw mieli okazje przedyskutowac
najwazniejsze dane i postulaty ekspertow, a nastepnie zada¢ im pytania. Dodatkowo
czes¢ watpliwosci czy pytan byto adresowanych do ekspertow poza posiedzeniami —
uzyskane odpowiedzi przekazywalismy panelistom w postaci krotkich, podzielonych
na sekcje tematyczne, dokumentow;

przesytanie materiatow dodatkowych — w tak krotkim czasie, jaki majg eksperci

na swoje prezentacje, podczas panelu nie da sie zawrze¢ wszystkich najwazniejszych
tresci, a gtod wiedzy po stronie panelistow byt duzy, dlatego précz samych
prezentacji potrzebowalismy dostepu do sprawdzonych materiatow dodatkowych —



publikacji, analiz. Wszystkimi dzielilismy sie z uczestnikami panelu mejlowo i przy
uzyciu narzedzia Padlet;

e wysuniecie propozycji rekomendacji, nad ktérymi beda debatowac i gtosowac
panelisci — jedno z najwazniejszych zadan. Biorgc pod uwage uwarunkowania
formalne (ograniczenie czasowe), forme on-line oraz nieduza w sumie liczbe
posiedzen panelu, nie mielismy mozliwosci stworzy¢ rozbudowanej formy deliberacji,
dac panelistom duzo przestrzeni na samodzielne dochodzenie do rekomendacji.
Szukalismy ztotego Srodka pomiedzy zaproponowaniem tresci rekomendacji przez
ekspertow a samodzielng praca panelistéw. W naszych przypadku kazda prezentacje
ekspercka konczyta propozycja kilku rekomendacji wynikajacych z tresci
przekazywanej wiedzy. Potem w dyskusjach po prezentacjach oraz na posiedzeniach
deliberacyjnych (odrebne dwa spotkania poswiecone wytacznie dyskusjom nad
rekomendacjami i gtosowaniu) panelisci modyfikowali zaproponowane rekomendacje
oraz dopisywali swoje, czesto zainspirowani kierunkami podrzucanymi przez
ekspertow.

Kto moze pomadc nam, realizatorom?

Jest kilka modeli pracy realizatorow panelu z ekspertami wspierajgcymi caty proces.
Wszystkie taczy jeden cel — wspdtpracujemy z ekspertami, aby zapewni¢ wysoka jakosé
merytoryczng catego panelu — przez przygotowanie materiatow, wsparcia dla panelistow,
ostatecznego ksztattu rekomendacji.

Aby to osiggna¢, mozna powotac panel doradczy (advisory panel) ztozony z przedstawicieli

i przedstawicielek réznorodnych swiatopogladowo instytucji, ktére posiadaja specjalizacje

w temacie panelu, bedacych np. ze Swiata nauki, z organizacji spotecznych, zwigzkéw
zawodowych, grup nieformalnych, a nawet biznesu. W brytyjskich panelach obywatelskich
advisory panel doradza w zakresie kluczowych tematdéw oraz opiniuje dobor ekspertéw

i metod pracy. W Warszawskim Panelu Klimatycznym role te posrednio petnit zespot
monitorujacy powotany zarzadzeniem prezydenta. W jego sktad wchodzili przedstawiciele

i przedstawicielki urzedu miasta, rady miasta i organizacji spotecznych. Bardzo wazng czescia
pracy zespotu monitorujacego byto weryfikowanie tresci rekomendacji wypracowanych

w trakcie panelu pod katem ich zgodnosci z dokumentami strategicznymi m.st. Warszawy

i mozliwosci ich realizacji — przed dopuszczeniem ich do gtosowania koncowego. Cztonkowie
zespotu monitorujacego w swoich uprawnieniach mieli rowniez rozpatrywanie zgtoszen

w sprawie naruszen standardéw panelu oraz mozliwos¢ udziatu w plenarnych czesciach
spotkan panelu i przystuchiwania sie wystapieniom ekspertek i ekspertow.

W zagranicznych panelach obywatelskich pomoca dla realizatoréw stanowi rowniez panel
naukowy (academic panel) ztozony z doswiadczonych ekspertow z tytutami naukowymi

w temacie panelu. Jest to ciato, ktére legitymuje caty panel, zapewniajac, ze wiedza ekspercka
przekazywana podczas posiedzen jest zgodna z aktualnym stanem nauki. Panel naukowcéw
moze by¢ tez wsparciem dla realizatoréw w rozwigzywaniu trudnych spraw zwigzanych

z tematyka panelu (np. w ustalaniu zakresu tematycznego procesu). Inng mozliwoscia



zapewnienia takiego eksperckiego wgladu jest uzyskanie partnerstwa merytorycznego
konkretnego uniwersytetu lub organizacji spotecznej zajmujacej sie od lat tematem panelu.

W naszej pracy w Warszawie skorzystalismy jednak z innego modelu, rowniez obecnego

w zagranicznych panelach. Na samym poczatku pracy nad panelem zatrudnilismy dwoch
doradcow merytorycznych (expert leads), ktorzy towarzyszyli nam w pracach od etapu pisania
regulaminu do opublikowania raportu podsumowujacego. Zdecydowalismy sie na taki rodzaj
wsparcia z dwdch powodow: zalezato nam na kompleksowym eksperckim spojrzeniu

na rozne tematy wchodzace w obszar panelu przez caty czas jego trwania oraz szukaliSmy
0s6b popularnych, ktére nadadza tez odpowiedniag range i rozpoznawalnos¢ panelowi.

Do wspétpracy przy panelu zaprosilismy dwoch ekspertow klimatycznych: dra Wojciecha
Szymalskiego z Instytutu na rzecz Ekorozwoju, zajmujacego sie wspotpraca z gminami

na rzecz zrbwnowazonego rozwoju, oraz Marcina Popkiewicza z Nauki o Klimacie,
popularyzatora naukowej wiedzy o klimacie. Doradcy byli odpowiedzialni za wszystkie
zadania wskazane w poprzednim akapicie, m.in za doprecyzowanie temat panelu poprzez
wyodrebnienie mniejszych obszaréw tematycznych w zakresie efektywnosci energetycznej
czy okreslenie szerokiej listy ekspertow i ekspertek w poszczegodlnych obszarach, sposrod
ktorych wybralismy prelegentéw na spotkania edukacyjne panelu.

Kto moze pomoac panelistom i panelistkom?

Wsparciem dla panelistow sag przede wszystkim eksperci i ekspertki wystepujacy podczas
posiedzen panelu. Oczywiscie rola realizatoréw i doradcow wspiera samych panelistow,

ale gtdwnym partnerem, ktérego panelisci spotykaja i dopytuja, sa wtasnie eksperci. Szukajac
ekspertow i ekspertek na posiedzenia panelu, kierowalismy sie na pierwszym miejscu opinia
doradcow. Jednak nie tylko. Mielismy pule wtasnych zaufanych instytugcji i specjalistow
poznanych przy innych dziataniach, dodatkowo swoje propozycje zgtaszat nam sam urzad
miasta, nowych nazwisk szukaliSmy tez wsrod autoréw publikacji zwigzanych z tematem
panelu i prelegentdw na branzowych konferencjach czy korzystajac z rekomendacji innych
ekspertéw i oséb zaangazowanych w dziatania na rzecz ochrony srodowiska i klimatu.
Ostatecznie, podczas dwoch spotkan edukacyjnych tgcznie wystapito 8 ekspertéw z takich
instytucji jak: Politechnika Warszawska, Krajowy Instytut Energetyki Rozproszonej, Forum
Energii czy Stowarzyszenie Architektéw Rzeczpospolitej Polski. Kazdy z nich swoimi
wystgpieniami i wiedzg pokrywat najwazniejsze obszary tematyczne panelu, ustalone
wczesniej z doradcami merytorycznymi, np. standard energetyczny miejskich budynkéw,
OZE w miescie, planowanie przestrzenne dla klimatu.

Jaka jest rola ekspertow?

Nie wszyscy posiadali naukowe tytuty z wiedzy o klimacie. To tgczy sie z pytaniem ,kto moze
by¢ ekspertem?”. Nie wymagalismy konkretnego certyfikatu czy stopnia naukowego — wazne
byto dla nas udokumentowane doswiadczenie — akademickie lub/i praktyczne — podparte
konkretnymi dziataniami. To byli zaréwno akademicy, urzednicy, popularyzatorzy.



Nie chcielismy za to angazowac oséb z wytacznie teoretyczng wiedza, ktore nie maja
zadnego potaczenia z praktyka.

Ostateczna decyzja o wyborze ekspertow nalezata do nas — dokonywalismy jej, majac przed
oczami program panelu i koniecznos¢ zapewnienia ,opiekuna” dla kazdego z podtematéw.
Nie byta to jednak lista zamknieta — stworzylismy przestrzen dla samych panelistow

na zaproponowanie innych ekspertow.

lle osob eksperckich warto zaangazowac?

Jak najwiecej! Ale zawsze naszym sufitem jest czas i mozliwosci panelistdw, no i pieniadze...
U nas to byto tacznie 8 ekspertow wystepujacych podczas posiedzen oraz 2 doradcow
merytorycznych. MieliSmy wiecej pomystow na tematy do poruszenia i ciekawych nazwisk
w zanadrzu, ale internetowy format spotkan (Warszawski Panel Klimatyczny organizowalismy
w srodku pandemii) uniemozliwiat nam przetadowanie spotkan prezentacjami — stuchanie
zbyt wielu krotkich wyktadéw przed komputerem nadzwyczajnie w swiecie meczy i, mimo
przedzielania ich wirtualnymi dyskusjami w mniejszych grupach, jest wyzwaniem dla uwagi
panelistow i panelistem przed ekranem. Na jednym 4-godzinnym spotkaniu nie jestesmy
w stanie zmiesci¢ wiecej niz 3-4 mowcdw. Ale zawsze mozna eksperymentowac z forma —
my robilismy spotkania dla chetnych poza programem (Q&A z ekspertem), ale réwnie
dobrymi pomystami sg otwarte debaty, rozszerzone prace w grupach, spacery badawcze,
wizyty studyjne — wszystkie formy, ktore oferuje w wiekszym stopniu swiat off-line.

lle ptaci¢ ekspertom?

Za przygotowanie 20-minutowej prezentacji, spotkania konsultacyjne z innymi ekspertami,
obecnos¢ na jednym z posiedzen edukacyjnych panelu oraz gotowos¢ do odpowiedzi
na pytania panelistéw w formie pisemnej zaptacilismy ekspertom 1000 zt brutto.

Zakres prezentacji i ich wzajemne powigzania ustalalismy na wirtualnych spotkaniach
ekspertow z doradcami. Zalezato nam, zeby nie powtarzac tych samych tresci, a je rozwijac
badz uzupetniac- czasu i tak mieliSmy bardzo mato. Eksperci mieli rowniez okazje

do spotkania z przedstawicielami biur merytorycznych w Urzedzie m.st. Warszawy, z ktérymi
mogli skonsultowac swoje propozycje rekomendacji — gtdwnie w kontekscie ich aktualnosci
wobec zrealizowanych juz dziatah miasta. Urzad nie miat prawa ingerowac w tresc

ich prezentacji i propozycji.

Prezentacje ekspertow podczas posiedzen trwaty tylko 20 minut, co daje ok. 10 slajdéw
merytorycznych — wymagato to duzej dyscypliny czasowej od prelegentéw oraz dobrego
przygotowania tematu. Dlatego przygotowalismy dla nich mata sciagawke, z ktérg mozecie
zapoznac sie tutaj. Zalezato nam na:

e ustrukturyzowanej czesci merytorycznej ztozonej z: opisu stanu faktycznego,
okreslenia gtdwnego problemu, zaprezentowania gtéwnych tez i
rozwigzan/rekomendacji dla panelistow (od 5 do 10), ktére odpowiadatyby
na pytania: co moze pomoc Warszawie w rozwigzaniu problemu w danym obszarze?;



e odestaniach do wartosciowych zrédet w temacie prezentacji — raportéw, opracowan,
lektur;

e czytelnosci i przejrzystosci prezentowanych tresci;

e interakgji z publicznoscia.

Czesto same prezentacje sg niewystarczajace — potrzebujemy przywotaé uwage panelistow,
szczegOlnie jesli dzieli nas ekran. Naszym sposobem byty dyskusje w mniejszych
facylitowanych grupach tuz po wypowiedziach eksperckich. Dodatkowo panelisci byli
zaproszeni do wirtualnej sesji Q&A z naszym doradca, podczas ktorej mogli zadawaé
wszystkie nurtujace ich pytania o efektywnos¢ energetyczng i OZE. Wszystkie materiaty
merytoryczne od ekspertow, FAQ i ciekawe publikacje znajdowalty sie na ogdinodostepnym
Padlecie — byto to nasze repozytorium wiedzy, do ktérego panelisci mogli zaglada¢ w kazdej
chwili jak do klimatycznej biblioteki. Wszystkie wystapienia byty nagrywane i sa do dzisiaj
dostepne na portalu Youtube.

Bez ekspertow i ekspertek - ani rusz!

Panel obywatelski to naprawde duze przedsiewziecie. Obiecujemy Wam, ze niezaleznie

w ktérym miescie i jakich organizatorskich konfiguracjach bedziecie za niego odpowiedzialni,
bedziecie mieé mase pracy i mato czasu (bo czasu jest zawsze za mato!). Zeby nie zapomnieé
w tym szale o temacie, celu i merytoryce — potrzebujecie pomocy ekspertéw i ekspertek.

Ich obecnosci potrzebuja tez panelisci i panelistki — do tego, aby wypracowac najlepsze
rekomendacje dla miasta. Dlatego bez oséb eksperckich ani rusz, a wymiar ich pracy i rodzaj
wsparcia nalezy planowac juz na samym poczatku — przy regulaminie, programie panelu i...
wycenie.



WSPOLPRACA Z URZEDEM PRZY OKAZJI REALIZOWANIA PANELU
OBYWATELSKIEGO

Maria Jagaciak — cztonkini zespotu koordynujacego Warszawski Panel Klimatyczny, pracuje
w Fundacji Stocznia

Panel obywatelski jest takim typem procesu partycypacyjnego, w ktérym szczegolnie wazna
jest wspodtpraca pomiedzy wykonawca (najczesciej organizacjg pozarzadowa) a urzedem.
Dlaczego? Panele zazwyczaj zajmuja sie strategicznymi dla miasta, nieraz kontrowersyjnymi,
tematami, np. transportem, jakoscig powietrza, ochrong srodowiska czy ztozonymi kwestiami
spotecznymi. Maja tez za zadanie stworzy¢ dtugofalowe, strategiczne rozwigzania w tych
sprawach. A co réwnie wazne, czesto (w Polsce zawsze, za granica — niekoniecznie)
towarzyszy im obietnica wtadz o wdrozeniu tych rozwiagzan, ktore uzyskaja wystarczajaco
duze poparcie panelistéw i panelistek. Panele obywatelskie sa prestizowymi dziataniami
wtadz, majacymi w zamysle realne przetozenie na dtugofalowa polityke samorzadu. Trzeba
wiec zadbac o to, by w kluczowych momentach procesu wtodarze miasta i/lub urzednicy:

e zaprosili mieszkancéw i mieszkanki do udziatu w panelu, dajac sygnat, ze ich pomysty
na rozwigzania zostang powaznie potraktowane,

e zaprezentowali podczas spotkan z panelist(k)ami dotychczasowe dziatania i plany
urzedu zwigzane z tematem panelu,

e uczestniczyli w procesie, przygladajac sie uwaznie proponowanym rozwigzaniom,

e potwierdzili postanowienia panelu swoimi decyzjami (a na poczatku po prostu
planem dziatania).

W tym artykule (poza punktem 0) proponuje, bysmy wcielili sie w role realizatoréw panelu
obywatelskiego i wspdlnie przeszli przez kluczowe momenty wspotpracy z urzedem.
Postaram sie pokaza¢, dlaczego jest tak wazna.

W ramach wstepu warto tez dodac, ze niektdre zawarte ponizej porady moga nie miec
zastosowania, jesli organizacyjne warunki realizacji panelu beda w Waszym przypadku
wygladaty inaczej.

Punkt 0: stworzenie ogtoszenia konkursowego

Ogtoszenie konkursu to zadanie dla urzedu zlecajacego przeprowadzenie panelu
obywatelskiego. Pomocne, szczegdlnie w pilotazowym procesie, moze by¢ skonsultowanie
zatozen ogtoszenia konkursowego z lokalnymi organizacjami spotecznymi czy spotecznymi
ciatami doradczymi i/lub przedstawiciel(k)ami innych urzedow, ktére organizacje panelu maja
juz za soba. Mam na mysli np. wstepne upewnienie sie co do zakresu, kosztu czy
harmonogramu panelu, ale tez bardziej ztozone kwestie — jak szczegétowy podziat zadan
miedzy realizatoréw a urzednikoéw albo decyzja o tym, co stanie sie z przyjetymi przez panel
rekomendacjami. Dodatkowo, jesli tylko jest taka mozliwos¢, doktadny przedmiot (temat)
procesu warto tez z wyprzedzeniem oméwic¢ z mieszkancami i mieszkankami — w formie
odrebnych konsultacji spotecznych.



Punkt 1: przygotowania

Wiasnie zostaliSmy wybrani na realizatora panelu obywatelskiego — brawo! Przed nami
trudne zadanie utozenia partnerstwa z urzedem — z jakim wydziatem najlepiej pracowac?
Kogo warto uwzglednia¢ w sieci kontaktéw? Nasze doswiadczenie podpowiada dwa klucze:
wydziat zajmujacy sie dialogiem z mieszkancami oraz ten odpowiadajacy merytorycznie

za temat panelu. Pierwszy pomoze w otwarciu procesu na mieszkancow i mieszkanki, dobrej
i sprawnej komunikacji z nimi oraz przeprowadzeniu panelu w duchu otwartosci na potrzeby
uczestniczacych w nim oséb. Drugi usprawni prace nad merytoryka, prawdopodobnie takze
utatwi dostep do ekspertow z réznych miejskich biur i jednostek. Warto rozpoznaé
mozliwosci tych dwoch wydziatéw i utozy¢ dobrag wspdtprace z obydwoma.

Na pewno pomoze takze dostep do decydentéw i ich udziat w kluczowych spotkaniach.
Panel to czesto jazda bez trzymanki — jest intensywnie, trzeba szybko podejmowad decyzje
i czesto organizowac robocze spotkania. Zaréwno po stronie realizatora, jak i urzedu
potrzebny jest zespdt gotowy na taka dynamike pracy.

Zawiazalismy wspotprace? Nastepne zadania kluczowe dla procesu to: ustalenie zasad
panelu, doszczegdtowienie jego tematu oraz wybér panelistow i panelistek, a takze
zaproszenie innych grup do panelu.

Zasady zazwyczaj przyjmuja postac regulaminu. Spisujemy w nich m.in. czas trwania, sposob
wyboru panelistéw i panelistek, ekspertéw i ekspertek, stron i innych grup, ktére mozna
zaangazowac do panelu, a takze przebieg procesu i formute pracy, w tym sposéb
dochodzenia do decyzji. W ich opracowaniu kluczowa jest rola realizatora panelu,

ale z urzedem trzeba upewnic sie co do podobnego rozumienia tych zasad, podziatu
kompetencji i obowigzkéw czy sposobu wyboru rekomendacji i jego konsekwengji.

Wybor tematu panelu i jego uszczegotowienie jest zadaniem, w ktdrym realizator stuzy

co najwyzej jako krytyczny przyjaciel, decyzja nalezy bowiem do urzedu. Realizator powinien
jednak moc podpowiedzied, jaki zakres tematyczny bytby optymalny (choéby z punktu
widzenia harmonogramu procesu), czy upewnic sie co do dobrego jego rozumienia (panele
czesto dotycza specjalistycznych, ztozonych kwestii). Jako realizatorzy panelu bedziecie
musieli dobrac¢ ekspertéw i ekspertki oraz zapewnic panelist(klom mozliwie petng wiedze

na wybrany temat — kluczowe jest wiec dobre jego zrozumienie na tym etapie. Pamietajcie
tez, aby upewnic sie, ze temat panelu dotyka zagadnien, w ktorych samorzad chce poznac
decyzje panelistow i panelistek oraz ma prawo i mozliwosci dziatania. Wiecej o tym, jak
dobrac temat panelu, piszemy w pierwszej czesci naszej publikacji.

Mamy zasady i mamy temat. Przechodzimy wiec do kolejnego kroku, przy ktorym potrzebna
bedzie wspotpraca z urzedem. Chodzi o wybér panelistow i panelistek, ekspertéw i ekspertek
oraz stron.

Jedna z najbardziej charakterystycznych cech panelu jest losowy wybor jego uczestnikow
i uczestniczek. Aby moéc go dokonaé, musimy mie¢ baze oséb zamieszkujacych dany teren


https://partycypacjaobywatelska.pl/panel-obywatelski-czy-i-jak-go-organizowac/

(z adresami lokali mieszkalnych). Te baze (oczywiscie, zgodnie z zapisami RODO,
zanonimizowang) powinien dostarczy¢ urzad.

Losowanie sktadu panelu to trudny moment procesu, szczegdlnie podczas pierwszej
dla urzedu edycji, poniewaz musi zaangazowac przy tym komorke odpowiedzialng

za ochrone danych osobowych i utorowa¢ sobie sciezke dotarcia do nich — warto wiec
przeznaczy¢ na to dziatanie wiecej czasu, sugeruje co najmniej miesiac.

Gdy dane beda juz dostepne, a grupa wylosowana, trzeba wysta¢ zaproszenia. Ten etap,

na ktéry sktada sie m.in. adresowanie kopert, rowniez moze wymagac¢ wspotpracy z urzedem,
ktory z duzym prawdopodobienstwem — ze wzgledu na obostrzenia prawne — nie bedzie
mogt nam ich udostepnic.

Punkt 2: realizacja panelu

Gdy grupa panelistéw i panelistek zostanie wybrana, materiaty i scenariusze na spotkania
przygotowane, rozpoczyna sie najciekawszy moment panelu, czyli bezposrednia praca nad
jego tematem. Zapraszamy do niej mieszkancéw, ekspertdw i oczywiscie osoby z urzedu

i instytucji, zajmujace sie na co dzien tematem panelu. Podczas spotkan panelu obecnos¢
wtadz gminy oraz urzednikow i urzedniczek kluczowa jest w kilku momentach:

¢ na spotkaniu otwarcia wazna jest obecnos¢ przedstawicieli wtadz, poniewaz to oni
swoja obecnoscig zaswiadczajg o powadze i randze procesu. Warto tez zapewnié
oficjalng deklaracje potwierdzajgcg wole wdrozenia rozwigzah wskazanych przez
panel;

e podczas edukacyjnej i deliberacyjnej czesci panelu konieczna jest obecnosc
specjalistéw i specjalistek z urzedu zajmujacych sie tematem panelu. Ich prezentacje
powinny pokazywad, jak wyglada sytuacja, co urzad robi w danym temacie, na co ma
srodki, co ma w planach - to bardzo potrzebne tto do pracy dla grupy podejmujace;j
potem decyzje. Im powazniej i sumienniej do tego podejdzie, tym tatwiej bedzie
panelist(kjom pracowag;

e pod koniec panelu, by osoba przewodzaca samorzadowi symbolicznie poswiadczyta
przyjecie do wdrozenia rozwigzan zaproponowanych przez panelistow i panelistki
oraz podziekowata za wtozony przez nich wysitek.

Osobnym, niezwykle waznym punktem wspdtpracy z urzedem na etapie realizacji panelu, jest
czas pomiedzy gtéwnymi spotkaniami panelu. Podczas panelu eksperci i ekspertki proponuja
rozwigzania, nad ktorymi pracuja panelisci i panelistki. Ta lista jest w trakcie spotkan
wielokrotnie modyfikowana, zmieniana, rozszerzana, negocjowana. Trzeba mie¢ pewnos¢,

ze urzad jest caty czas na poktadzie, widzi tworzone rekomendacje, rozumie ich brzmienie,
idee i konsekwencje rozwigzan, ale takze ma mozliwos¢ wnoszenia swoich uwag

i komentarzy czy (jesli pozwala na to regulamin) usuwania rekomendacji wedle $cisle
wyznaczonych w regulaminie kryteridow, np. zgodnosci z celem panelu, prawem czy
dokumentami strategicznymi. Powinien takze wspiera¢ uszczegdtowienie i ukonkretnianie
rozwigzan (np. pokazywanie ich kosztéw i konsekwencji). Ta praca ma najwiecej sensu, jesli



jest wykonywana na biezaco. Co wazne, wymaga duzego zaangazowania logistyczno-
organizacyjnego po stronie urzedu. Dlaczego? Rekomendacje, w zaleznosci od tematu, beda
prawdopodobnie dotyka¢ zadan roznych komérek i wydziatéw — trzeba wiec zbiera¢ uwagi,
organizowac liczne spotkania, dyskutowac tres¢ rekomendacji, uzasadniac¢ podjete decyzje

i mierzy(¢ sie z przyrastajgcym w zastraszajgcym tempie materiatem. Dodatkowo trzeba
zadbac o transparentnos¢ — wszelkie zmiany na liscie rekomendacji powinny by¢ widoczne
dla oséb pracujacych w panelu i samych mieszkancow. Dzieki temu panelisci i panelistki beda
mie¢ poczucie uczestnictwa i lepiej rozumiec ograniczenia lub zewnetrzne uwarunkowania
wptywajace na podejmowane w procesie decyzje. To zadanie wydaje sie trudne, ale z catg
pewnoscig mozna powiedzie¢ — poptaca. Pozwala np. unikna¢ problemu niedopracowanych,
czasem wrecz niezgodnych z prawem rekomendacji, ktére inaczej trafityby na liste

do gtosowania i zostaty przegtosowane przez uczestnikdw i uczestniczki panelu. Rzetelna
praca poswiecona na skomentowanie i dopracowanie listy rozwigzan, ktore zostang poddane
pod gtosowanie, daje wieksze poczucie bezpieczenstwa zaréwno urzedowi, jak i osobom
uczestniczagcym w panelu. Trzeba przy tym jednak strzec procesu przed nadmierna

i nieuprawniong regulaminem ingerencja w tres¢ rekomendacgji.

Punkt 3: podsumowanie panelu

Nasza rola jako wykonawcy konczy sie tutaj. O ile warunki umowy nie mowig inaczej,

to dbaniem o realizacje rozwigzan uzgodnionych w trakcie panelu powinien zajac sie urzad.
Wazne jest jednak oficjalne zakonczenie procesu, podczas ktérego podziekujemy osobom
zaangazowanym, podsumujemy jego wyniki i pokazemy, co sie z nimi stanie. Podczas
podsumowania warto zobowigza¢ urzad do przygotowania planu dziatania odnosnie

do konkretnych rekomendacji przyjetych w panelu lub — co najmniej — zarysowania planu ich
wdrazania. Taki plan moze przyjac¢ forme raportu, prezentacji, mapy drogowej czy innego
zapisanego dokumentu, ktéry mozna udostepni¢ panelist(k)om, wrzuci¢ na strone www czy
przesta¢ mediom.

Punkt 4: uspotecznienie panelu

Realizacji panelu moga towarzyszy¢ konsultacje spoteczne. To przestrzen dla mieszkancow

i mieszkanek, a takze organizacji spotecznych czy innych podmiotéw do zgtaszania swoich
pomystéw, komentowania na biezaco dziatan panelu czy podpowiadania rekomendacji. Takie
rozwigzanie pozwala na jeszcze lepsze otworzenie sie urzedu na gtos mieszkancow,

ale jednoczesnie wymaga wiekszych zasobdw — zaréwno organizacyjnych, jak i finansowych.
Jesli jako wykonawcy podejmujemy sie tego zadania, na pewno bedziemy wspotpracowaé

z urzedni(cz)kami, by¢ moze z innego wydziatu niz ten, ktéry odpowiada za obstuge panelu.
Warto wyznaczy¢ osobe z naszego zespotu, ktéra bedzie odpowiadata za wspotprace
dotyczaca konsultacji, jak réwniez wymagaé wyznaczenia takiej osoby z urzedu. Warto tez
poprosi¢ o oficjalny adres i numer telefonu, ktory bedzie dostepny dla uczestnikow
konsultacji, oraz wsparcie organizacyjne, by konsultacje wpisywaty sie w dotychczasowe
standardy urzedu.



Punkt 5: promocja

Waznym elementem panelu jest jego promocja (czyli zachecenie do zainteresowania sie
tematem procesu i wziecia udziatu w zaplanowanych dziataniach) oraz biezgca komunikacja
o tym, co dzieje sie podczas spotkan. Jako ze realizujemy dziatania na zlecenie urzedu i, jak
juz wspominatam, maja one prestizowy charakter, tutaj takze kluczowe jest wsparcie urzedu.
Z punktu widzenia wykonawcy taka wspdtpraca moze by¢ bardzo pomocna — postuzy miedzy
innymi zwiekszeniu zasiegu komunikatéw i utatwi kontakt z mediami. Ale warto tez
wykorzystaé wsparcie organizacyjne, np. miejskie strony www oraz profile spotecznosciowe,
pomoc grafikow, mozliwos¢ wydrukowania plakatéw czy wykorzystania miejskich systeméw
wystawienniczych. Promocja to przeciez takze wazny punkt dla urzedu, ktory dzieki panelowi
moze budowac i wigzac¢ swodj wizerunek z otwartoscig na potrzeby mieszkancow i kulturag
dialogu.

Podobnie jak w przypadku bezposredniej pracy merytorycznej przy panelu, takze i tutaj
warto stosowac zasade bezposredniego potaczenia pomiedzy urzedem a naszym zespotem,
ktore usprawni i przyspieszy podejmowanie decyzji i pomoze zadbad o spojny przekaz.

Na koniec

Panel obywatelski jest duzym przedsiewzieciem — ekscytujgcym, a jednoczesnie trudnym.
Jest wiele czynnikdw, ktore moga sprawi¢, ze na jego zakonczenie bedziemy chcieli otworzy¢
szampana, ale tez drugie tyle raf sktaniajacych do szybkiego wyparcia procesu z pamieci.
Jedna z rzeczy, ktére moga przechyli¢ szale w dobrg strone, jest wtasnie otwartosc¢

i partnerska komunikacja miedzy realizatorem panelu a urzedem.

Mam nadzieje, ze wskazéwki wymienione powyzej beda pomocne. Trzymam kciuki za kolejne
udane panele obywatelskie. A jesli uznacie, ze to zbyt wymagajaca podréz, pamietajcie,

ze nie samym panelem zyje Srodowisko oso6b zajmujacych sie partycypacja obywatelska —
jest wiele innych, mniej skomplikowanych metod pozwalajgcych pracowac z obywatel(k)ami
nad strategicznymi zagadnieniami — postuchacie o nich miedzy innymi tutaj.


https://partycypacjaobywatelska.pl/podsumowanie-zoomu-na-panel-obywatelski/
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