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Kazdego dnia w naszym otoczeniu natrafiamy na
drobne usterki. Nasze pierwsze intuicje brzmig
czesto tak: wtadza o nas nie dba, urzednikom
nie chce sie wstac zza biurka, nie interesujg sie
sprawami mieszkancow. Przewaznie jest jednak
inaczej - szwankuje po prostu przeptyw informacji.
Mieszkaniec nie wie, gdzie moze zgtaszac takie
usterki, a urzednik nie ma skad czerpac o nich wiedzy.

Serwis NaprawmyTo.pl powstat, by rozwigzywac
takie problemy. Chcemy utatwic obywatelom kontakt
z lokalng wtadza, a lokalnej wtadzy dac do reki
wygodne narzedzie, ktére usprawni jej prace i pokaze
realne problemy mieszkancéw. Wierzymy, ze w ten
sposob obywatele zyskuja przyjazniejsze instytucje,
za co odwdzieczaja sie wiekszg dbatoscig o swoje
otoczenie (w koncu majg na nie wptyw!).

Gmina korzystajaca z serwisu NaprawmyTo.pl
wysyta swoim mieszkancom jasny sygnat
- chcemy stucha¢ Waszego gtosu, naprawiac
wspolnga przestrzen, jesteSmy otwarci na nowe
technologie.

Naprawmyto.pl jest owocem wspdlnej pracy
kilkunastu organizacji pozarzadowych z catej Polski.
Inicjatorami dziatania byty: Fundacja Pracownia
Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia” oraz
Fundacja im. Stefana Batorego. Inspirowaty nas
dziatajace z powodzeniem w innych krajach strony:
FixMyStreet.com oraz SeeClickFix.com. Projekt
od poczatku ma charakter niekomercyjny, a srodki,
ktore otrzymujemy z udostepniania samorzadom
dostepu do strony, w catosci przeznaczane sg na
utrzymanie i dalszy rozwaoj serwisu.




Zaznacz na mapie Opisz sytuacje Wybierz odpowiednia
miejsce zdarzenia (mozesz tez dodac zdjecie) kategorie problemu

A Stan realizacji sprawy jest vvidéczny dla wszystkich dzieki mapie

umieszczonej na podstronie gminy. Dodatkowo osoby zainteresowane
- moga otrzymywac powiadomienia o postepach w sprawie drogg mailowa.

Alerty, ktére zostaty zgtoszone przez osoby zalogowane,
pojawiajg sie na mapie od razu. Alerty od osob
anonimowych podlegajg obowigzkowej moderaciji.

Kazdy alert mozna komentowac, popierac, udostepniac na portalach
spotecznosciowych, a takze mozna dodawac lub zmieniac ilustrujace
go zdjecia - widac¢ wiec, ktére sprawy interesuja ludzi w Twojej gminie.

Alerty mozna zgtaszac zarowno za pomocg komputera,
jak i urzgdzenr mobilnych.
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Serwis sktada sie z dwoch czesci - wspolnej strony gtownej oraz podstron
gmin ze specjalnymi adresami (naprawmyto.pl/nazwagminy). Kazda taka
podstrong zarzgdzajg przedstawiciele danego samorzadu

- samodzielnie lub w partnerstwie z lokalng organizacja pozarzgdowa.




Witasna podstrone z domena: naprawmyto.pl/nazwagminy wraz z panelem administracyjnym,
stuzacym do zarzadzania alertami.

Mozliwos$¢ dodania nieograniczonej liczby moderatoréw o réznych typach uprawnien:
e zarzadcow - odpowiedzialnych za catg podstrone gminy,
o opiekunéw - z dostepem tylko do wybranych kategorii alertow.

Dzieki prostemu interfejsowi, pracownicy nie potrzebuja pomocy informatyka,
zeby zarzadzac podstrona.

Duzy wybor kategorii alertow. Gmina sama decyduje, jakiego typu usterki mogg zgtaszac
mieszkancy.

Mozliwosc generowania i eksportowania danych dotyczacych alertow w plikach w formacie
.CSV - wygodny sposob przechowywania dokumentacji pochodzacej ze strony i analizy
naptywajacych zgtoszen.

Petng obstuge informatyczna narzedzia - wraz z miejscem na serwerach,
regularnym backupem danych i opieka informatykéw.

Whptyw na dalszy rozwéj serwisu - wszystkie wprowadzane przez nas poprawki konsultujemy
Z gminami korzystajacymi z ustugi.

Wsparcie merytoryczne Pracowni Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia” oraz mozliwosé
wymiany doswiadczen z innymi gminami uczestniczacymi w projekcie.
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NaprawmyTo.pl jest serwisem, ktory z sukcesem funkcjonuje w Lublinie od ponad 3 lat. Jego ideq jest dialog mie-
dzy Mieszkancami a Urzedem i instytucjami wspotpracujgcymi z miastem. Umozliwia zgtaszanie uwag, problemow
i usterek w przestrzeni miejskiej. W naszym systemie nie ma terminéw realizacji, oficjalnych potwierdzen, procedury
skargowej - jest za to wzajemna pomoc, zrozumienie i wspotpraca. Zachecam do korzystania z serwisu.

dr Krzysztof Zuk - Prezydent Lublina

Duze zainteresowanie mieszkancow otaczajgcq ich przestrzeniq i jej stanem, mozliwos¢ podglgdu miejsc, w ktdrych
zgtaszana jest najwieksza liczba alertow, a takze transparentnosc pokazywanych informacji swiadczq o potrzebie
funkcjonowania takiego narzedzia w gminie. Zachecamy wszystkie samorzqdy do przytqczenia sie do programu,
poniewaz jest to swietne Zrodto informacji, o niesamowicie szybkim przekazie, a takze narzedzie stuzqce do biezgcej
analizy stanu przestrzeni publicznej w miescie.

Daniel Ujdak - Petnomocnik ds. NaprawmyTo.pl w Urzedzie Miejskim w Dabrowie Gorniczej

ldea NaprawmyTo wpisuje sie w realizacje zadan i obowigzkow Urzedu Miejskiego na rzecz mieszkancow. Wyprzedza
dziatania Urzedu i stuzb miejskich nadzorujgcych funkcjonowanie infrastruktury miejskiej i rejestracje nieprawidto-
wosci. Uzyskane zgtoszenia przyczyniajqg sie do inwentaryzacji wystepujgcych usterek i nieprawidtowosci na terenie
miasta, co utatwia prace stuzbom miejskim.

Marian Urbas, \Wydziat Ekologii i Rolnictwa, Urzad Miegjski w.Dabrowie Gorniczej
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Do tej pory udato sie nam naprawic tgcznie ponad:
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Jednym z gtownych celow funkcjonowania Fundacji jest pracana rzecz dialogu obywatelskiego - zblizania
wtadzy i administracji do mieszkancow oraz angazowania obywateli innowacyjnymi metodami w procesy
decyzyjne. Trzy podstawowe obszary, w ktorych dziatamy, to: partycypacja obywatelska, innowacje spoteczne
oraz zblizanie sfer wiedzy i praktyki dziatan spotecznych.

Waznym elementem dziatania ,Stoczni” jest taczenie roznych rél - edukacji, dziatalnosci badawczej
i aktywnego rozwigzywania problemow spotecznych. Staramy sie taczyc ogien i wode - chtodny namyst
badawczy nad problemami spotecznymi z aktywnoscia przy ich rozwigzywaniu. Wspotpracujemy
Z samorzadami, pomagajac im tworzyc i rozwija¢ mechanizmy partycypacyjne, prowadzi¢ procesy
konsultacyjne, animowac spotecznosci lokalne. Prowadzimy ewaluacje i badania terenowe.

NaprawmyTo taczy w sobie rézne watki, ktore interesuja nas w dziataniach na rzecz zmiany
spotecznej: jest innowacyjnym narzedziem stuzacym partycypacji obywatelskiej i angazujacym
mieszkancow w rozwéj ich wspélnot lokalnych.

pracownia badan
I innowadji
spotecznych
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