Przepis na

plan

Narzedziownik

Anna Karfowska
Joanna Suchomska

A

Pracownia Zréwnowazonego Rozwoju

Fundacja Pracownia Bada#
i Innowacji Spotecznych ,Stocznia”

2018



Przepis na

plan

Narzedziownik

Anna Karfowska
Joanna Suchomska

PZR
Fundacja Pracownia Bada#
i Innowacji Spotecznych ,Stocznia”

2018



Wigkszo$éé zdjeé w publikacji pochodzi z prze-
prowadzonych przez gminy konsultacji w ra-

mach projektu ,Przestrzen dla partycypacii”.

Zdjecia na stronie 19, 36, 37, 46 pochodzg
z procesu konsultacji w ramach pogtebionej
diagnozy obszaru rewitalizacji Kotobrzegu,
ktéry byt realizowany przez Pracownie Zréw-

nowazonego Rozwoju w 2018 roku.

Zdjgcie na stronie 36 (dét strony) pochodzi
z procesu konsultacji w ramach pogtebionej
diagnozy obszaru rewitalizacji Kalisza, ktéry
byt realizowany przez Pracownie Zréwnowa-

zonego Rozwoju w 2016 roku.

Zdjecie na stronie 59 pochodzi ze spotkania
sieciujgcego gmin, ktére odbylo sie w ramach
projektu , Przestrzen dla partycypacii’, fot. Woj-
tek Radwariski.

Autorki
Anna Karfowska, Joanna Suchomska

Grafiki
Anna Karfowska

Wspétpraca
Ewa Rosciszewska — Fundacja Inicjatyw Spofeczno-Ekonomicznych

Korekta
Dominika Urzedowska

Skiad i projekt

Pracownia Wydawnicza EIKON
ul. Bema 12/12

87-100 Torurk

www.wydawnictwoeikon.pl

Wydawca
Fundacja Pracownia Badan i Innowaciji Spotecznych , Stocznia”

Wspétwydawca

Pracownia Zréwnowazonego Rozwoijy, ul. $w. Katarzyny 5
87-100 Torun

fundacja@pzr.org.pl

© ,Stocznia” & PZR, 2018
ISBN 978-83-62590-34-6

Niniejsza publikacja jest dostepna na licencji CC Uznanie Autor-
stwa - na tych samych warunkach 3.0 Polska

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

AN lLIL FISE> Fundacja

- ZWIAZEK G

q%— ] L ! MiAST nicjatyw
POLSKICH Spoteczno

-
Pracownia Zréwnowazonego Rozwoju stocznia I NapRAW Ekonomicznych
MiASTO

Unia Europejska :
Europejski Fundusz Spoteczny *

*
*
*

* 4k

Publikacja powstata w ramach projektu , Przestrzeri dla partycypacii’, realizowanego przez
Fundacje Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych , Stocznia” w partnerstwie z Fundacjq
Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, Fundacjq Napraw Sobie Miasto, Pracowniq Zréwno-
wazonego Rozwoju i Zwigzkiem Miast Polskich w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwéj 2014-2020 wspéifinansowanego ze érodkéw Europeiskiego Funduszu
Spotecznego. Celem projektu jest wsparcie gmin w prowadzeniu konsultacji spotecznych
dokumentéw planistycznych przy aktywnym udziale mieszkaricéw.



Spis tresci

Stowo wstepne . ... . 4
1. Udziat mieszkancéw w planowaniu przestrzennym ............. 5
1.1. Rola spoteczenstwa obywatelskiego w budowaniu miast . ... 5

1.2. Stan dialogu obywatelskiego w procesie planowania

PrZESITZENNEGO . ..\ttt it et 8

2. Model dialogu w planowaniu przestrzennym . .......... .. ... 13
2.1.Zasadyogdlne ... .. 13
2.2. Model dialogu krok po kroku .............. ... ... 22

3. Narzedzia w procesie dialogowym ... ............ ... ... ... 31

3.1. Narzedzia gromadzenia wiedzy (diagnostyczne) w pro-

cesie dialogowym ... oo 31
3.2. Narzedzia budowania wspdlnej wiedzy uczestnikdéw

procesu dialogowego . ........ .. . 47
3.3. Narzedzia wypracowywania rozwigzai w procesie

diglogowym . ... ... 51

ZakoRczenie . . ... 59

»



Przepis na plan. Narzedziownik

Stowo wstepne

Plany zagospodarowania przestrzennego i zapisane w nich kierunki rozwoju poszcze-
gdlnych obszardw sq jednymi z najwazniejszych dokumentéw dla gmin. Ich opracowa-
nie to dfugotrwaly i kosztowny proces. Dlatego decyzje planistyczne powinny by¢ po-
dejmowane w oparciu o zdobytq w trakcie konsultacji wiedze, co zapewni ich wiekszg

efektywnosé.

Konsultacje spofeczne dokumentéw planistycznych sq dla gmin obowigzkowe, méwi
o tym Ustawa z dn. 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzen-
nym. To od samorzqdu zalezy, w jaki sposéb je przeprowadzi, czy zdecyduje sie na dia-
log z réznymi interesariuszami, ktéry czasem generuje trudnosci, ale pozwala unikngé

konfliktéw w przysztosci.

Konsultacje spoteczne w planowaniu przestrzennym nalezy potraktowaé jako zdo-
bywanie i uwspdlnianie wiedzy na temat funkcjonowania gminy czy jej konkretnego
fragmentu oraz godzenie intereséw stron. Prowadzenie dialogu umozliwia poznanie i w
konsekwencji uwzglednienie w dokumentach planistycznych oczekiwan réznych grup,
a dzigki temu pozwala wptyngé na poprawe jakosci przestrzeni.

Pracujgc z gminami w catej Polsce, zdobylismy wiedze na temat tego, jak planowaé
z mieszkaicami. W niniejszej publikacji dzielimy sie naszymi przemysleniami i dowiad-
czeniami.

Pokazujemy, w jaki sposéb rozumiemy dialog w procesach planistycznych, proponu-
jemy i szczegdtowo opisujemy konkretne narzedzia, ktére mozna zastosowaé na po-

szczegdlnych etapach konsultacii, aby te zakoriczyty sie sukcesem.

Anna Karfowska, Joanna Suchomska
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1. Udziat mieszkancow
w planowaniu przestrzennym

1.1. Rola spoteczenstwa obywatelskiego w budowaniu miast

» Wyzwaniem stojgcym przed polskimi miastami jest upowszechniane party-
cypacji publicznej, rozumianej jako udziat mieszkaricéw w definiowaniu i roz-
wigzywaniu probleméw lokalnych i podejmowaniu kluczowych decyzji doty-
czgcych wspolnoty lokalnej”. Krajowa Polityka Miejska 2023

Obserwujemy dzisiaj fundamentalng zmiane w mysleniu o ksztattowaniu i rozwoju miast
i mniejszych gmin. Kiedy$ najczeéciej zadawanym pytaniem byfo: CO mozemy i CZY
powinni$my w miescie zbudowaé: stadion, sale konferencyijne, basen, kolejny hotel, dro-
gi... Dzi$ coraz czgiciej pytanie brzmi: JAK tworzyé miasto dla ludzi. Btedy popetnione
przy planowaniu miast oraz w procesie realizacji inwestycji sq trudne do usunigcia i bar-
dzo kosztowne.

Proces rozwoju miast i mniejszych gmin jest z definicji konfliktogenny, poniewaz kon-
frontuje ze sobq potrzeby i interesy réznych grup: mieszkaricéw, przedsiebiorcéw, de-
weloperdw, wiascicieli, wlodarzy i urzednikéw oraz innych uzytkownikéw przestrzeni.
Od sposobu jego prowadzenia zalezy to, czy funkcjonowanie miasta odpowiada na
potrzeby wybranych grup interesu i czy pojawiajqce sie na tym polu konflikty sq tak za-

rzqdzane i rozwigzywane, aby uwzglednié potrzeby mozliwie wszystkich interesariuszy.

KIEDYS DzIS
coiczy JAK TWORZYC
BUDOWAC? MIASTO DLA LUDZI?

3
N
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W planowanie rozwoju miast i mniejszych

gmin angazujq sie nie tylko deweloperzy

3
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i wlasciciele gruntéw — coraz aktywniejsze

sq spofecznoici lokalne, organizacje po-
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zarzqdowe oraz ruchy miejskie. W wielu
polskich samorzgdach coraz czeiciej to
mieszkancy inicjujq zmiany i publiczne
dyskusje dotyczqce kierunkéw zagospo-

darowania przestrzennego miejsc, w kté-
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( To najczesciej mieszkancy ,walczq” z pla-
nami zabudowy waznych przyrodniczo
terenéw (np. Inicjatywa ,Ratujmy Zakrzé-
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wek” z Krakowa) czy o ochrone przed

hatasem (np. poznanskie dziatania zwig-

zane ze strefq lotéw). Jako pierwsi doma-

$ci powietrza (np. Krakowski, Warszawski

czy Podhalaniski Alarm Smogowy). Te

dziatania przynoszg widoczne efekty:

miasta przystepujg do rewizji swoich pla-
néw w celu ochrony klinéw napowietrzajgcych czy wprowadzajq zapisy okreslajgce minimalne wymagania
dotyczqce jakosci piecéw. To w koricu mieszkaricy i ich reprezentacje walczg o renaturyzacje rzek i mniejszych
ciekéw wodnych (np. inicjatywa STOP Przegradzaniu Rzek), o dostep do cennych rekreacyijnie czy kulturowo
miejsc. W wielu przypadkach sq to grupy zfozone z miejskich aktywistéw, ale takze ekspertéw, pracownikéw
naukowych czy samorzqdowcéw.

Co daje partycypacja, czyli po co konsultowaé?

Dzigki wspdtpracy réznych grup interesu, polityki miejskie stajq sie bardziej przejrzyste i odpowiedzialne, czyli
uwzgledniajgce zdefiniowany wspélnie interes publiczny (np. ochrona $rodowiska naturalnego).
W wielu miejscach, inwestycje tworzone przy wspétudziale mieszkaricdw, okazujq sie tarisze i bardziej zadba-

ne dzigki tworzqcym sie nieformalnym strazom sqsiedzkim oraz odpowiedzialnym obywatelom, ktérzy potrafig
samodzielnie naprawié usterke lub jg zglosié. Zaangazowanie mieszkancéw powoduje, ze realizacja dziatan
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inwestycyjnych nastepuje wspdlnymi sitami, a to gminom sie po prostu opfaca. Patrzqc dfugofalowo, zwieksza
sie takze trwatosé podejmowanych decyzji.

Wspdtpraca przy ksztattowaniu przestrzeni umozliwia réwniez budowanie zrozumienia przez mieszkancéw
dla realizowanych celéw politycznych. Administracja pokazujgc otwarto$é na dyskusje, zwigksza swojq wia-

rygodnosé i transparentnosé, co buduje zaufanie spoteczne.

Jak konsultowaé?

Otwarte na dialog samorzqdy korzystajq z wiedzy mieszkaricéw do definiowania probleméw lokalnych oraz
poszukiwania rozwigzan zadowalajgcych rézne grupy interesu. W wielu samorzgdach gminnych sq osobne
wydziaty lub osoby odpowiedzialne za prowadzenie dialogu z mieszkadcami, powstajg regulaminy konsulta-
cji spotecznych, wprowadzane sq deliberacyjne metody realizacji budzetéw obywatelskich (w ktérych wyboru

projektéw dokonuije sie w trakcie dyskusji, a nie poprzez samo gtosowanie).

JAK BUDOWAC MIASTO DOBRE DO MIESZKANIA?

1. Zbierz wiedz¢ od ludzi

o problemach w codziennym
funkcjonowaniu na danym
obszarze, jego uzytecznosci

2. Wskaz, gdzie wystepujg ( AZM 4. Sprawdz, jak dziata
problemy i lokalne \ % \ g rozwigzanie
konflikty

ﬁ

3. Poszukaj rozwigzan r)

zadowalajacych rézne strony ( @ @ @

konfliktu ﬁﬁ 9{& @ [jfi
3R LEY

—_——
AV

ROZWIAZANE

o sue




8 Przepis na plan. Narzedziownik

1.2. Stan dialogu obywatelskiego w procesie planowania
przestrzennego

» Wysokiej jakosci planowanie przestrzeni miast w obecnych uwarunkowaniach
prawnych jest mozliwe, cho¢ nietatwe. Wymaga odwaznej i konsekwentnej po-
lityki przestrzennej miasta, prowadzonej w stalej konsultacji z mieszkancami
i wlascicielami nieruchomosci”. Krajowa Polityka Miejska 2023

To spofecznoici lokalne posiadajqg eksperckq wiedze w zakresie korzystania z prze-
strzeni publicznych na co dzier. Planiéci i urbanisci zdecydowanie zbyt rzadko korzy-
stajq z tej wiedzy, doéwiadczenia i zaangazowania mieszkaricéw w procesach plano-
wania przestrzennego. Swiadczy to o niedostatecznym wykorzystaniu narzedzi, ktére
daje ustawa o planowaniu przestrzennym.

Ustawowy wymdg przeprowadzania konsultacji nie zacheca do wychodzenia poza
przyjete ramy i w niewielki sposéb wspiera dialog zaangazowanych stron. Zwykle kon-
sultacje dokumentéw planistycznych ograniczajq sie do niezbednego minimum: zbiera-
nia wnioskéw do planu lub studium (co mozna potraktowaé jako swego rodzaju diagno-
ze), organizacii dyskusji publicznej (prezentacji zaproponowanych odgérnie rozwigzar

i mozliwosci zakwestionowania ich na forum publicznym) oraz zbierania uwag do

Proces uchwalania dokumentéw planistycznych

ANALIZY PRZESTRZENNE

Podjecie uchwaty Ogloszenie o zbieraniu Skladanie wnioskéw Rozpatrywanie Opiniowanie i uzgadnia-
o przystapieniu do wnioskéw wnioskdéw i tworzenie nie projektu planu
sporzadzenia planu projektu planu

miejscowego
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projektu dokumentu (formalne zakwestionowanie zaproponowanych rozwigzar lub wskazanie miejsc, gdzie
powinna nastqpic¢ ich korekta). Szerokie analizy prowadzone przez planistéw, stanowigce podstawe do spo-
rzqdzenia dokumentéw planistycznych najczeéciej pomijajq dyskusje o potrzebach i oczekiwaniach mieszkan-
céw. Dyskusje prowadzone w trakcie procedury planistycznej zazwyczaj spotykajq tylko dwie strony: gmine
i wlasciciela terenu, chociaz w rzeczywistosci wystepuje wiecej stron reprezentujgcych odmienne interesy i sys-
temy wartosci. Diagnoza potrzeb interesariuszy, ktéra w obecnej procedurze sprowadzana jest do sktadania
wnioskéw do planu czy studium, staje sie w wyniku tego bardzo subiektywna. Sktadanych wnioskéw zazwy-
czaj jest mato, a wigkszo$¢ z nich pochodzi od deweloperéw, dobrze orientujgcych sie w procedurach i dba-
jacych o zabezpieczenie swoich intereséw bez dbatosci o interes publiczny. Opinie mieszkaricéw pojawiajg
sie czesto dopiero na etapie zbierania uwag do projektu, a gdy zawarte w nich postulaty sprzeciwiajq sie

planowanym zmianom, postrzegane sq przez wiadze jako roszczeniowe.

Opracowanie dokumentéw planistycznych to dla gminy diugotrwaly i kosztowny proces. Dla zapewnienia
efektywnosci planowanych rozwigzar planistycznych gminy powinny prowadzié¢ dialog z jak najwigkszq licz-
bq grup interesariuszy, stosujqc réznorodne metody i narzedzia. Obecne procedury przewidujq dwa narze-
dzia:

» pisemne sktadanie wnioskéw i uwag, ktérych ksztatt nie jest ustandaryzowany, a intencje sporzqdzajgce-

go wniosek mogq byé odmienne od realnych potrzeb oraz nieuwzgledniajgce zqdar i potrzeb sqsiaddw,

» dyskusja publiczna, najczesiciej prowadzona w formie dyskusji otwartej, ktéra moze stuzyé wymianie
opinii pomigdzy zainteresowanymi, nie pozwala jednak na dialogowe rozwigzywanie poszczegdlnych

konfliktéw lokalnych (np. wytyczanie drég publicznych).

Kontrola i publikacja

oszenie o wylozeniu Wylozenie projektu Skladanie uwag Rozpatrywanie uwag Uchwalenie planu

1 A

ektu planu planu do publicznego i wprowadzanie zmian P am:1 ml?Jscowego

ladui dyskusi w dzienniku urzedowym

wgladui dyskusja

P gl::'t: nay ] wojewddztwa
ublicz
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Konflikt

Proces planowania rozwoju miast i mniejszych miejscowosci wigze sie z podejmowa-
niem decyzji dotyczqcych wielu ztozonych kwestii, co czesto prowadzi do konfliktu.
Konflikt rozumiemy jako sytuacje, w ktérej dwie (lub wigcej) osoby czy grupy wzajemnie
od siebie zalezne (mieszkajqce czy prowadzqce dziatalnoéé na tym samym obszarze),
dostrzegaijq (przynajmniej jedna z nich) niemozliwe do pogodzenia réznice intereséw,
nie sq w stanie zaspokoi¢ waznych dla siebie potrzeb czy wartosci lub zdobyé waznych
zasobdw oraz podejmujq dziatania, aby te sytuacje zmienié. W zaleznosci od podie-
tych przez strony konfliktéw dziatad moze on ulec eskalacji, zZtagodzeniu, odroczeniu

lub rozwigzaniu'.

Ludzie w rézny sposéb interpretujg
czym jest dobro, a czym zto.

Negatywny stosunek pomiedzy \/ Kazda ze stron konfliktu
ludZmi, ktérzy sa \V zbiera dane w inny sposdb,
w stytuacji konfliktu. inaczej je interpretuje.

Tumozemy
znaleié
rozwigzanie!

Wystepuja:
= nieréwny rozktad sit, « RZECZOWY
« nieréwna kontrola zasobdw, (konflikt o pienigdze / czas / inne dobra materialne),
« brak jasno zdefiniowanych rél « PROCEDURALNY
(gmina wystepuje jako mediator czy jako strona), (konflikt o sposéb podejmowania decyzji),
= organiczenia czasowe. + PSYCHOLOGICZNY

(konflikt o zaufanie / szacunek / sprawiedliwo$¢).

1 J. Mucha, Konflikt i spofeczeristwo: z problematyki konfliktu spotecznego we wspétczesnych teoriach
zachodnich, Paristwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1978.
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Aktualna procedura planistyczna nie wspiera w bezposredni sposéb systematycznej pracy, ktéra ma dopro-
wadzi¢ do znalezienia rozwigzan w sytuacjach konfliklowych. Pojawiajqce sie konflikty nie sq analizowane
i rozwigzywane poprzez dialog, gdzie strony konfliktu w bezposredniej rozmowie mogq wspélnie wypraco-
wa¢ satysfakcjonujqce ich porozumienie. Procedura preferuje konfrontacyjne wypracowywanie rozwigzan za-
proponowanych przez eksperta (urbaniste), ktéry podejmuje decyzje w oparciu o swoje do$wiadczenie oraz
subiektywne rozumienie istoty probleméw. Dlatego dla wielu samorzqdéw podstawowym celem konsultacji
jest zaakceptowanie przez spoteczno$é zaproponowanych rozwiqzan. Taki sposéb dziatania zaktada, ze to

ekspert, najczesciej urbanista, jest autorem najlepszych dla mieszkancéw decyzji.

W dialogowym podejiciu istotne jest zidentyfikowanie konfliktéw, a nastepnie stworzenie stronom mozliwosci

nazwania i reprezentowania wlasnych potrzeb, przy jednoczesnym zachowaniu réwnowagi sit.

Projektowanie Projektowanie

eksperckie partycypacyjne
(w oparciu o dialog)

il SRS

urbanista Urbanista jest straznikiem urbanista
procedury

4

AN

AR

COANaRS

=t

—

=
I

<

ROZ\W\AZANW

l&mm_?_&éi

= strony wskazujg meritum konfliktu
- urbanista wskazuje wszystkie
mozliwe rozwigzania
= strony podejmujg i wazg decyzje,
ktére rozwigzanie jest dla nich korzystne
= urbanista nie domysla sie, jakie sa
potrzeby stron, tylko je bada

0
\

= strony wskazujg meritum konfliktu
za pomocg wnioskOw i uwag
- urbanista rozstrzyga i proponuje

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
ostateczne rozwigzanie :
|
|
|
|
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Do dyskusji na najtrudniejsze tematy, ktére potencjalnie mogqg powodowaé nieporo-
zumienia czy konflikty, wynikajqce z rozbieznych intereséw, powinno zaprosi¢ sie jak
najszerszq grupe interesariuszy na mozliwie wczesnym etapie planowania. Dzigki temu
zapewni sie wiecej czasu na przedyskutowanie rozbieznosci i wypracowanie kompro-

misowego rozwigzania.

W takim sposobie dziatania kluczowe jest jasne zdefiniowanie wartoéci kazdej ze stron,
a nastepnie okreslenie miejsc, w ktérych moga wystepowac konflikty przy ich realiza-
cji. Negocjowane rozwigzania powinny pozwalaé na realizacje wskazanych wartosci.
Efektem takiego podeiicia jest zbudowanie wspélnej wiedzy, czyli wzajemnego zrozu-
mienia, ktére pozwoli wypracowaé rozwigzania kompromisowe (w ktérych kazda ze
stron konfliktu moze co$ zdoby¢, ale tez kazda moze cos straci¢) lub rozwigzania, ktére

usatysfakcjonujq wszystkie strony konfliktu.
Urbanista w tej sytuaciji przestaje petnié role arbitra, a czesciej wystepuje w roli media-
tora pomiedzy wszystkimi stronami oraz eksperta, ktéry dostarcza wiedze o konsekwen-

cjach zastosowanych rozwigzan.

Proces wypracowywania wspdélnego rozwigzania

1. Definiowanie warto$ci waznych dla kazdej ze ston

A

A O

R

OO0

2. Okreslenie, gdzie moga wystapi¢ konflikty

(a2

ol

3. Zbudowanie wspdlnego kontekstu

20
-0
Z:(EB
=0

' ROZ\N\ZAN\

4. Wypracowanie wspdlnego rozwigzania

<

4
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2. Model dialogu w planowaniu
przestrzennym

2.1. Zasady ogédlne

Zaprojektuj

proces »>, Zainteresuj >, Zapewnij

i zarzadzaj przejrzystosé
nim

Zdecyduj, Rozpoznaj

o czym chcesz grupy
rozmawiaé interesow

Konsultacje nie sq po to, aby mieszkaricy potwierdzili opracowany przez planistéw plan zagospodarowania
przestrzennego i zaproponowane rozwigzania. Proces konsultacji w planowaniu przestrzennym nalezy potrak-
towaé jako zdobywanie i uwspélnianie wiedzy na temat funkcjonowania gminy czy jej konkretnego fragmentu
oraz godzenie intereséw stron. Zdobyta w procesie konsultacji wiedza powinna by¢ wsparciem w podejmowa-
niv planistycznych decyzji lub ich negocjowaniu. Dlatego nalezy doktadnie okresli¢, na jakim etapie chcemy
rozpoczqé szerokq dyskusje z interesariuszami, jakg wiedze i od kogo chcemy pozyskaé, czy jak szczegdtowe

rozwigzania wypracowac.

Dialog dotyczqcy tworzonych dokumentéw planistycznych musi mieé jasno okre$lony i zrozumiaty dla wszyst-
kich interesariuszy cel. Nie chodzi o to, aby dyskutowaé o tematach tatwych, ale o tych, ktére sq kluczowe dla

wypracowania dobrych rozwigzan planistycznych.

G2 @ Gy G

Dlatego opracowujqgc studium gminy lub plan miejscowy dla duzego terenu, nalezy przeprowadzi¢ selekcje

tematéw do konsultacji. Do szerokiej dyskusji warto wybraé obszary, ktére sq wazne dla ogétu mieszkaricéw,
gdzie pojawiaiq sie konflikty dotyczqce funkciji przestrzeni czy sprzeczne interesy réznych grup (mieszkaricéw,
przedsiebiorcéw itp.). Szczegdlnie sprzeczne czy niejednoznaczne kwestie nalezy poddaé dyskusiji i wspdlnie
wypracowadé rozwigzania odpowiadajgce na potrzeby interesariuszy oraz poprawiajqgce przyszte funkcjono-

wanie przestrzeni.



14 Przepis na plan. Narzedziownik

Zaprojektuj
proces »>, Zainteresuj >, Zapewnij

Zdecyduj, Rozpoznaj
o czym chcesz grupy

. < i zarzadzaj rzejrzystoscé
rozmawiaé interesow 30za) przejrzy

nim

Kluczowe do poprowadzenia wartoéciowego dialogu jest rozpoznanie wszystkich inte-
resariuszy, czyli zainteresowanych uzytkowaniem danego obszaru.

Interesariusze to nie tylko mieszkancy, ale wszystkie osoby i podmioty, ktérych interesy
sq lub mogq by¢ zwigzane z ustaleniami sporzgdzanego dokumentu planistycznego.
Interesariusze to zatem: deweloperzy (réwniez potencjalni), wiaéciciele nieruchomosci,
zarzqdcy spétdzielni czy wspdlnot mieszkaniowych, zarzqdcey instytucji publicznych,
ktére znajdujq sie na konsultowanym terenie, rady dzielnic czy osiedli, organizacje po-
zarzqdowe, nieformalne zrzeszone grupy mieszkaricéw, lokalni przedsigbiorcy, otocze-

nie opiniotworcze.

G RRRERA O

Rozpoznanie interesariuszy nalezy zrobié na samym poczgtku procesu konsultacii,
jednak nie mozna zapominaé, ze w trakcie trwania procesu mogg ujawnié sie osoby
wczesniej niezidentyfikowane. Nie powinno to budzié¢ niecheci czy tez strachu, nalezy
systematycznie spisywad i okreélaé potrzeby nowych grup oraz w miare potrzeb i moz-
liwosci dostosowywaé proces konsultacji do zaistniatej sytuacji, na przykfad poprzez
zorganizowanie dodatkowego spotkania warsztatowego z grupq, ktérg pominelismy,

rozpoczynajqc prace nad dokumentem planistycznym.

W proces powstawania dokumentéw planistycznych od poczqtku powinni zostaé wig-
czeni takze radni gminy. Powinni znaé nie tylko analizy i zatozenia dokumentu plani-
stycznego, ale takze zapoznaé sie z przebiegiem planowanego procesu konsultacji
oraz pdzniejszymi wynikami procesu dialogowego dotyczqcego uchwalanych doku-

mentéw planistycznych.

W okresleniu grup interesariuszy oraz wyborze probleméw i tematéw urbanistycznych
do dyskusji w ramach procesu konsultacji moze byé pomocne wykonanie éwiczenia
opartego na wypetnieniu tabeli na stronie obok na etapie planowania procesu konsul-

tacji.
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Zaprojektuj

proces »>, Zainteresuj b, Zapewnij

i zarzadzaj przejrzystosé
nim

Zdecyduj, Rozpoznaj

o czym chcesz grupy
rozmawia¢ interesow

Proces sporzqdzania dokumentu planistycznego uwzgledniajqcy przebieg i zakres kon-
sultacji powinien by¢ znany w momencie przystgpienia do sporzgdzenia lub aktualizaciji
miejscowego planu czy studium.

Dobrze poprowadzone konsultacje wymagaijq czasu — nawet kilku dodatkowych mie-
siecy pracy. Trzeba to uwzglednié w harmonogramie prac nad dokumentem i zaplano-
waé zaangazowanie dodatkowych oséb w dziatania z tym zwigzane.

Na etapie planowania procesu sporzgdzania dokumentu planistycznego musimy okre-
§li¢, kto bedzie odpowiedzialny za prowadzenie konsultaciji spotecznych i w jaki spo-
séb chcemy zaangazowaé do dialogu planistéw odpowiedzialnych za przygotowanie
dokumentu. Jezeli gmina nie ma wewnetrznych zasobdw i zleca przygoto-
wanie dokumentu na zewngtrz, to kwestie zwigzane z prowadzeniem kon-
sultacji spofecznych powinny zostaé szczegétowo rozpisane w zapytaniu
ofertowym.

Do sprawnego przeprowadzenia konsultacji trzeba sie dobrze przygotowad.
Warto zrobié rozeznanie, kto wewngtrz urzedu zajmowat sie do tej pory pro-
wadzeniem konsultacji spofecznych oraz dziataniami informacyjno-promo-
cyjnymi. Te osoby mogq by¢ duzym wsparciem. Warto dgzy¢ do wspétpracy
i wymiany informaciji pomiedzy réznymi komérkami wewngtrz urzedu i wig-
czy¢ je do wspdtpracy, od samego poczgtku pracowaé zespotowo.

Sporzqgdzenie planu z udziatem spotecznym wymaga nie tylko precyzyine-
go planowania dialogu, ale takze jego koordynaciji. Od samego poczatku
mieszkaricy powinni wiedzieé, do kogo mogq sie zglosi¢ z pytaniami, jak
(choéby ramowo) bedzie wygladat proces jego sporzqdzania, kiedy i jak
mozna sie zaangazowac.

Wazne jest takze doskonalenie kwalifikacji oséb prowadzqcych konsulta-
cie (np. w zakresie narzedzi i technik konsultacji czy prowadzenia spotkar
z mieszkaricami) oraz wypracowywanie wewngtrzurzedowych procedur,

ktére usprawniq prowadzone procesy konsultacyjne, a z czasem doprowa-

dzq do podwyzszenia jakosci konsultowania.
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Zaprojektuj
proces >, Zainteresuj P>, Zapewnij

Zdecyduj, Rozpoznaj
o czym chcesz grupy

. : i zarzadzaj rzejrzystoscé
rozmawiaé interesow 3dza) przejrzy

nim

Podstawq zainteresowania mieszkaricédw powstawaniem planu
czy studium jest skuteczna informacja. Nadal najczestszym ka- = 1 wszyscy bedq uczest-
nafem informacji o prowadzonych konsultacjach spotecznych niczy¢ w procesie konsul-
w procedurze planistycznej jest Biuletyn Informacji Publiczne;,

tacji, ale kazdy powinien
a w wiekszych miastach dodatkowo strony internetowe pracow-

wiedzieé, w jaki sposéb
i kiedy moze sie zaanga-
zowac.

ni urbanistycznych. Mieszkarcy oba Zrédta odwiedzajqg rzadko,
w zwigzku z tym dowiadujq si¢ o planowanych zmianach zbyt

pézno, kiedy nie ma juz czasu na szerokq dyskusje nad zapisami

planu czy studium.

Nalezy stworzyé proste w odbiorze zaproszenie, ktére zache-
g O rresmendeparyo e [ ci do uczestnictwa oraz pokaze, ze ustalenia zapisane w pla-

ZAP LAN UJ MY nmi:e:::(isﬁcc‘:;:'v)"m czy studium bedq miaty wptyw na jakos¢ zycia
RAZEM : Zeby podjqé zaproszenie do dialogu, zapraszani muszq wie-

\ _ STUDIUM UWARUNKOWAN dzieé, czego sie od nich oczekuje i w jakim stopniu sprawa ich
| KIERUNKOW ZAGOSPODAROWANIA

PRZESTRZENNEGO

dotyczy, jak intensywne powinno by¢ ich zaangazowanie. Istnie-
—— je formuta zaproszenia, ktéra spefnia wymogi ustawowe i moze

e ulic Azalioy 'mona Fabiana w Watbrzychu - H
ST e i e brzmie¢: ,Zgodnie z artykufem ... ust. ... pkt ... ustawy z dn. ...

e o ... zawiadamia sig, ze w urzedzie ... pok. ... lll pietro zostanie
SR wyltozony do publicznej wiadomosci plan zagospodarowania

przestrzennego dla obszaru XYZ miasta X.” Taka formuta jest wy-
mogiem ustawowym, ktéry nalezy wypetnié w oficjalnym komuni-

kacie (np na BIP-ie), iednok ustawodawca nie zabronit kierowaé

e informaciji w fatwiejszy i zrozumiaty dla odbiorcéw sposéb (patrz
09.03.2018 r., godz. 16:00 | 20.03.2018 r., godz. 16:00

Spotkanie odbedzie si¢ w siedzibie Przedszkola ‘Spotkanie odbedzie sie w siedzibie Przedszkola p | q ko t O bo k )
Bajkolandia" przy ulicy Wroclawskiej 169 w Waibrzychu. | Bajkolandia® pray ulicy Wroctawskiej 169 w Walbrzychu .
jwalraychmojemiasto \\0

©/Walbrzychhbt

wwwalbrzych.eu
WAKBRZYCH
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Warto korzystaé z przyktaddw, ktére sq bliskie odbiorcom, jak w ponizszej publikaciji.

Dlaczego studium

i plan miejscowy maja

tak duze znaczenie?

1. Plany miejscowe pozwalajg unikngé¢ przykrych niespodzianek,
poniewaz okreslajg zasady zagospodarowania naszego sgsiedztwa.

Kupile$ mieszkanie obok terenéw zieleni nad rzeks. Po roku oka-
zalo sig, ze na tych terenach powstajg bloki. Nie mozesz nic zrobic,
poniewaz zgodnie z planem tereny te, cho¢ wygladaty jak park, byly

przeznaczone pod zabudowe mieszkaniows.

2. Plan miejscowy chroni tereny zieleni przed zabudowsa.

Ochrona drzew w miescie jest wazna, poniewaz w ciggu roku jedno
drzewo chlodzi otoczenie jak pig¢ klimatyzatoréw dziatajacych bez e o606 06 06 0 0 o
e o 0 0 0 0 o

przerwy, a takze filtruje 28 kilograméw substancji zanieczyszczaja-

cych powietrze!

3. Plan miejscowy chroni miasto zaréwno przed nadmiernym za-

geszczeniem, jak i rozpraszaniem zabudowy.

Kilku mieszkancéw Twojej miejscowosci wybudowalo domy pod

lasem, gdzie trzeba byto doprowadzi¢ sie¢ wodociggowg i kanaliza-

cje. Wszyscy denerwuja sie, ze miasto podnosi ceny za wode i od-

prowadzanie $ciekéw. Niestety budowanie budynkéw w duzym od-

daleniu od siebie podnosi koszty utrzymania sieci infrastruktury.

4. Plan miejscowy pozwala chronié zabytki i ich otoczenie.
Ustalenia planu mogg zakaza¢ przebudowy lub wyburzenia miejsc
i budynkéw zwigzanych z lokalng historig, waznych dla mieszkan-

céw miejscowosci.

Zrédto: Przewodnik po planowaniu przestrzennym przygotowany przez Fundacje Napraw Sobie Miasto.

Chcqc zaangazowaé mieszkaricéw do dialogu, trzeba wykorzystaé rézne kanaty ko-
munikacji (np. portale spofecznoiciowe, szczegélnie wtedy, gdy profil miejscowosci
posiada duzq liczbe $ledzqcych go uzytkownikéw czy system sms-owy), lokalne media
i kanaty komunikacji bezposredniej (np. listy do mieszkaricéw, zaproszenia do dewelo-
peréw), dobierajgc je do odpowiednich grup interesariuszy.

Dobrq praktykq jest informowanie o wszystkich konsultacjach spofecznych w jednym
miejscu (np. w zaktadce strony internetowej urzedu poswieconej konsultacjom spotecz-

nym).
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W procesie informowania nalezy stosowaé narzedzia, ktére sq sprawdzone i skuteczne
w lokalnej spotecznosci. Na przyktad przedstawicieli instytucji publicznych, spétdzielni
i wspdlnot mieszkaniowych czy deweloperéw zazwyczaj mozna zaprosié, uzywajqc
zaproszenia bezposredniego — mailowo, listownie lub telefonicznie.

Informacja o planowanych konsultacjach powinna znalezé sig takze w miejscu, o ktérym
chcemy rozmawiaé. Dotrzemy w ten sposéb do jego bezposrednich uzytkownikéw, na
przyktad wieszajqc plakaty.

Jezeli gmina nie posiada danych o tym, ktére narzedzie komunikaciji jest skuteczne, moz-
na pokusié sie o wykorzystanie nowego narzedzia. Wykorzystanie kazdego narzedzia
powinno byé ewaluowane.

W rozpowszechnienie informacji o prowadzonych konsultacjach warto zaangazowaé

lokalnych lideréw, lokalne organizacje pozarzgdowe i nieformalne grupy mieszkaricéw,

19
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rady dzielnic czy osiedli, szkoly, softyséw i rady soteckie, a nawet parafie. Zaangazowanie tych partneréw
wzmachnia etap informowania w procesie konsultacji. Zyskujemy w ten sposdb réwniez partneréw do dialogu
i ambasadoréw procesu konsultacii.

W oparciu o wezeéniej przeprowadzonq analize interesariuszy warto przygotowaé baze kontaktéw, ktéra be-
dzie stuzyta do rozpowszechniania informacii w trakcie catego procesu konsultaciji (nalezy oczywiscie pamie-
taé o zebraniu zgéd od interesariuszy na przesytanie informaciji oraz poinformowaé przez kogo i w jakim celu
kontakty bedg wykorzystywane). Dobrze jest przeprowadzié rozpoznanie, czy wewnqtrz urzedu nie funkcjo-
nujq bazy kontaktiéw do organizacji pozarzqdowych, rad osiedli czy spétdzielni i wspdlnot mieszkaniowych,
z ktérych mozna skorzystaé.

Informujqc o procesie konsultacji nalezy zwraca¢ uwage na to, aby nie uzywaé specjalistycznych sformuto-
wan, ktére mogq by¢ niezrozumiate dla potencjalnych uczestnikéw procesu. To nie mieszkaricy muszq dosto-
sowaé swdj jezyk do terminologii stosowanej w planowaniu przestrzennym. Rolg planistéw i urbanistéw jest
przenoszenie konkretnych uwag i postulatéw mieszkaricéw na zasady, standardy i ogélne zapisy w dokumen-
cie planistycznym.

Zrédfo: Przewodnik po planowaniu przestrzennym przygotowany przez Fundacje Napraw Sobie Miasto.

Kiedy mozesz zaangazo-
wa¢ sie w powstawanie
studium i planu?

Na potrzeby naszego przewodnika postuzymy sie przyktadem po-
wstawania planu miejscowego. Na ponizszym schemacie zaznaczy-
li$my, na ktérych etapach (wedtug Ustawy o planowaniu i zagospo-
darowaniu przestrzennym) mozesz wlaczy¢ sie w powstawanie lub
zmiane planu miejscowego. Pamigtaj, ze studium powstaje w taki
sam sposodb:

Urbanisci przygotowuja

Kto bierze udzial
W procesie?

Na jakim etapie
procesu?

Rada gminy podejmuje
uchwale o przystapie- Wojt / burmistrz / prezy-
dent publikuje ogloszenie

o zbieraniu wnioskéw.

mieszkaniec
niu do sporzadzenia sklada wnioski

planu miejscowego.

—0—0—

Podjecie uchwaly Ogloszenie o zbieraniu Skladanie wnioskow

o przystapieniu do whnioskow
sporzadzenia planu

miejscowego.

projekt planu wraz

z prognoza $rodowiskowsg
ifinansowa, uwzgled-
niajac zlozone wnioski
iwytyczne w studium.

Rozpatrywanie
whnioskéw i tworzenie
projektu planu

Wéjt / burmistrz / prezy-
dent uzgadnia projekt
m.in. z: organami ochron;
érodowiska, konserwato-
rem zabytkow i innymi.

Opiniowanie i uzgadnia-
nie projektu planu
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Zaprojektuj
proces », Zainteresuj ), Zapewnij

Zdecyduj, Rozpoznaj
o czym chcesz grupy

o ; > i zarzadzaj rzejrzystoscé
rozmawiaé interesow adza) przejrzy

nim

Proces opracowywania dokumentéw planistycznych jest procesem dtugotrwatym, w ktérym duzq cze$é zaj-
muje zbieranie i analiza danych. Mieszkaricy czesto nie zdajq sobie sprawy ze znaczenia tego waznego
etapu w planowaniu. Przede wszystkim dlatego, ze o pracy nad studium czy planem zagospodarowania prze-
strzennego dowiadujq sie najczesciej dopiero w momencie wytozenia dokumentu lub mozliwosci sktadania
wnioskéw czy uwag. Mozna powiedzieé, ze wszystkie niezbedne informacje umieszczane sq w Biuletynie
Informacji Publicznej, jednak z reguty tylko urzednicy wiedzq, jak sprawnie poruszaé si¢ po BIP-ie. Dlatego
kazdy mieszkaniec powinien wiedzieé, do kogo moze sig zwrécié z pytaniem o konkretny dokument planistycz-
ny, etap i efekty prowadzonych prac. Dla zapewnienia jawnosci i transparentnoci procesu powstawania do-
kumentéw planistycznych, konieczne jest zadbanie o state i czytelne dla mieszkaica zrédto informacii. Strona
internetowa czy zaktfadka na stronie internetowej urzedu poswigcona planowaniu przestrzennemu z czytelnym
ukfadem treéci powinna by¢ standardem w kazdym samorzqdzie.

oces tworzenia planu miejscowego

Wéjt / burmistrz /

prezydent publikuje . .
mieszkaniec

projektu planu do publicz- w :z:estltl:::;:ch sklada uwagi prezydent rozstrzyga uwagi nieuwzglednione kontroli planu

nego wgladu. uwagi. iuchwala plan. miejscowego.

——t_—a—0o—a—>

Kontrola i publikacja

ogloszenie o wylozeniu mieszkaniec Wojt / burmistrz / Rada gminy rozstrzyga Wojewoda dokonuje

Ogloszenie o wylozeniu Wylozenie projektu Skladanie uwag Rozpatrywanie uwag Uchwalenie planu
projektu planu planu do publicznego iwprowadzanie zmian

planu miejscowego

5 > w dzienniku urzedowym
wgladu i dyskusja e
publiczna
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2.2. Model dialogu krok po kroku

Organizacja jednego spotkania konsultacyjnego nie zapewni skutecznosci procesu
konsultacji. Ustawa o planowaniu przestrzennym okreéla ogdlne ramy prowadzenia
konsultacji, NIE ZABRANIA jednak stosowania niestandardowych rozwigzan.

Szczegdlne znaczenie ma wstepny etap prac planistycznych. Zaangazowanie miesz-
kaficdw na wczesnym etapie prac zmniejsza ryzyko podwazania pdzniej zapropono-
wanych rozwigzan, zwieksza podmiotowosé uczestnikdw procesu konsultacji oraz pod-
nosi poziom ich wiedzy. W efekcie moze to przynie$é poprawe jakoéci proponowanych
rozwigzan oraz wplywaé na poczucie odpowiedzialnosci za nie przez spotecznosé
lokalng. Im wiecej interesariuszy wypowie sie jeszcze przed zbieraniem wnioskéw do
projektu dokumentu planistycznego, tym mniejsze jest prawdopodobierstwo pdzniej-

szych uwag na etapie wytozenia.

O szerokie zaangazowanie uczestnikédw nalezy dbaé na wszystkich etapach sporzg-

dzania dokumentéw dotyczqcych zagospodarowania przestrzennego.

ANALIZY PRZESTRZENNE
PP = 4 7‘, |
N\

1 2 4 5
diagnoza izbieranie uwspélnianie wiedzy,
potrzeb mieszkancow wspélne wypracowanie
iinnych interesariuszy wstepnych rozwigzan

PROMOCJA
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Na kolejnych stronach opisujemy model dialogu w planowaniu przestrzennym krok po

kroku, wskazujgc na kluczowe elementy na poszczegélnych jego etapach.

KOMUNIKACJA

€ >

Gromadzenie
wiedzy
(diagnoza)

€ >

Uwspdlnianie Wypracowa- Podjecie

nie rozwigzan decyzji

wsparcie dla
mieszkancow
przy pisaniu uwag

PROMOCJA
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Gromadzenie
wiedzy
(diagnoza)

Uwspdlnianie Wypracowa- Podjecie

nie rozwigzan decyzji

O tym, jakie funkcje spetnia dana przestrzeri oraz jakie sq potrzeby jej bezposrednich
i dalszych uzytkownikéw, dowiemy sie, zbierajgc zaréwno obiektywne dane (jak np.
natezenie ruchu, liczba réznych grup uzytkownikdw, sposoby uzytkowania przestrze-
ni), jak réwniez subiektywne opinie uzytkownikéw (dotyczqce na przyktad problemdéw
zwigzanych z poruszaniem sig, poczucia bezpieczenstwa). To oni znajq najlepiej dang
przestrzen i majq subiektywny obraz jej funkcjonowania, ktéry nalezy uwzglednié

w procesie planistycznym.

Etap diagnozy, ktéry pozwala na zebranie informacji o planowanej przestrzeni oraz
potrzebach jej interesariuszy, jest niezbedny do wspdlnego wypracowania rozwigzar
na dalszych etapach procesu konsultacii.

Do zbierania powyzszych informacji mogq stuzy¢ narzedzia badawcze takie jak: son-
daz, punkt konsultacyiny, spacer badawczy, ankieta, wywiady pogtebione. Narzedzia
te zostaly szczegStowo opisane na str. 31-46 narzedziownika.

Gromadzenie
wiedzy
(diagnoza)

Uwspdlnianie Wypracowa- Podjecie

nie rozwigzan decyzji

Kolejnym etapem procesu konsultacji jest uwspdlnianie zdobytej wiedzy z interesariu-
szami. W tym momencie powinniémy podsumowaé zebrane informacje i wyciqgngé

z nich wnioski, ktére nastepnie postuzg do wypracowania rozwigzar.

Warto w tym celu zorganizowaé otwarte spotkanie czy debate publiczng, ktére pozwo-
lq szerokiemu gronu interesariuszy zapoznaé sig z wynikami dotychczas prowadzonych

prac (te metody zostaty szczegétowo opisane na str. 47-50 narzedziownika).

To takze odpowiedni moment, aby poinformowaé i zaprosi¢ interesariuszy do dalszych
etapéw procesu konsultacii, czyli wspdlnej pracy nad rozwigzaniami.
Etap uwspdlniania wiedzy moze takze odbyé sie w sposdb, ktéry nie bedzie interaktyw-

ny. Zebrane wyniki mozna podsumowaé w raporcie i opublikowaé, takze np. w formie
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artykutu prasowego przedstawiajgcego gtéwne wnioski oraz zapraszajgcego zaintere-
sowanych do dalszych etapéw konsultacji. W celu wzmocnienia przekazu mozna takze

zorganizowaé konferencje prasowq.

Gromadzenie
wiedzy
(diagnoza)

Uwspélnianie Wypracowa- Podjecie

nie rozwigzan decyzji

Ten etap konsultacji oparty jest na réznego rodzaju pracy warsztatowej (rézne formy
warsztatéw zostaly przez nas opisane na str. 51-58 narzedziownika). Jego celem jest
wspdlne wypracowanie rozwigzan dla zdiagnozowanych, kluczowych kwestii odno-

szqcych sie do zakresu dokumentu planistycznego.

Wazne jest, aby na tym etapie procesu korzystaé ze zdobytej wiedzy, pogtebiad jg
i uzupetnia¢, jednak unikaé poszukiwania nowych obszaréw problemowych. Nalezy
dqzy¢ do szukania propozycji rozwiqzan w oparciu o zdobyte informacje oraz o wie-
dze i doswiadczenie oséb uczestniczqcych w konsultacjach.

Gromadzenie
wiedzy
(diagnoza)

Uwspolnianie Wypracowa- Podjecie
nie rozwigzan decyzji

W procesie uspofecznionego powstawania dokumentéw planistycznych duzqg

role odgrywa zapewnienie réwnowagi pomiedzy szerokim zaangazowaniem

mieszkaicéw a zachowaniem uprawnienia do podejmowania ostatecznych

rozstrzygnieé po stronie przedstawicieli wladz, poniewaz to na nich spoczywa
ostateczna odpowiedzialno$é za podjete decyzje. Partycypacja w procesie
planowania nie zwalnia wtadzy samorzqgdowej z odpowiedzialnoéci za po-

wstajqgce plany zagospodarowania przestrzennego, lecz stanowi instrument
wspierajqcy proces planowania.
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Podobnie jak etap uwspdlniania wiedzy, tak podejmowanie decyzji mozna albo prze-
prowadzi¢ w sposéb partycypacyiny (przy udziale interesariuszy), albo jedynie po-
informowa¢ interesariuszy o postanowieniach podjetych w oparciu o wyniki zebranej
wiedzy podczas cafego procesu konsultacii.

Podejmujqc decyzje w sposdb partycypacyiny, mozna wykorzystaé narzedzia diagno-
styczne, np. sondaz lub mobilne punkty konsultacyjne, mozna tez wykorzysta¢ rézne

formy gtosowania.

Rozstrzygajqce decyzje dotyczqce dyskutowanych wczeséniej kwestii, moze tez podjqé
projektant planu lub przedstawiciele wtadzy lokalnej. Wsparciem w podieciu decyzji

moze by¢ tez przeprowadzenie panelu obywatelskiego lub eksperckiego.

Kluczowe dla budowania zaangazowania i zaufania spofecznego jest zadbanie, aby
podiete decyzje uwzglednialy postulaty i wnioski wynikajgce z przeprowadzonego pro-

cesu konsultaciji.

Dziatania promocyjno-informacyjne powinny towarzyszy¢ procesowi powstawania
dokumentu planistycznego od momentu przygotowywania analiz i podjecia uchwaty

o przystgpieniu do sporzqgdzenia planu czy studium az do jego uchwalenia przez rade
gminy.
Przez komunikacje w procesie konsultacji rozumiemy takze sposéb porozumiewania sie

z jego uczestnikami podczas catego procesu. Dotyczy to zaréwno uzywanego jezyka,
jak i wszelkich materiaféw wykorzystywanych w trakcie procesu.

Strona internetowa

W trakcie procesu powstawania dokumentu planistycznego kluczowe jest miejsce,
w ktérym znajdowaé sie bedq wszystkie informacje dotyczqce procesu konsultacji i prac
nad dokumentem. Na stronie internetowej urzedu gminy powinien znalez¢ sie kontakt do
osoby, do ktérej mozna sie zwrdcié z pytaniami dotyczgcymi dokumentu. Na biezqco
powinny takze pojawiaé sie wyniki wszystkich prowadzonych analiz, badar, zapro-
szenia na spotkania i raporty z prowadzonych konsultacji. Zadbanie o transparentnosé
w procesie planowania to podstawa budowania zaufania mieszkaricéw i innych intere-

sariuszy oraz ich zaangazowania.
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Plakaty

Nalezy pamietaé, kto jest potencjalnym odbiorcq tresci umieszczanych na plakacie.
Komunikat, ktéry formutujemy musi by¢ prosty i konkretny, a sam plakat czytelny. Trze-
ba unika¢ trudnych stéw i diugich tekstéw. Pamietajmy, ze na plakacie nie zamiescimy
wszystkich szczegbtowych informaciji, dlatego konieczne jest odestanie odbiorcy do
miejsca, gdzie moze znalez¢é ich wigcej, na przyktad do strony internetowej. Plakaty na-
lezy wieszaé w miejscach, gdzie pojawia sie duzo oséb potencjalnie zainteresowanych
tematem, a szczegdlnie — jesli to mozliwe — w miejscu, ktérego dotyczqg konsultacje.

Informacja prasowa

Warto przygotowac jasny i czytelny komunikat prasowy i rozestaé go do lokalnych me-
diéw oraz portali informacyjnych. Korzystajmy takze z dostepnych serwiséw spofeczno-
$ciowych. Pamietajmy, aby informacje o planowanym w ramach konsultacji wydarzeniu
wystaé do dziennikarzy z okoto tygodniowym wyprzedzeniem oraz powtérzyé wysytke
dzien przed wydarzeniem z pro$bqg o udostepnienie informaciji. Dobrym zwyczajem jest
zapraszanie dziennikarzy na wydarzenia, ktére majq miejsce w ramach procesu konsul-
tacji, szczegdlnie na poczgtkowym i koricowym etapie konsultacji (aby zainteresowaé
tym, co bedzie sig dziato oraz wynikami pracy).

Wysytka zaproszenri

Do dyskusji nad planowanq przestrzeniq warto zaprosié¢ wszystkie potencjalnie zainte-
resowane instytucje, organizacije i lokalne stowarzyszenia, nieformalne grupy mieszkan-
céw, rady dzielnic lub osiedli, radnych i urzednikéw. Dlatego tak wazne jest stworzenie
na poczqgtku procesu konsultacji mapy interesariuszy, ktéra pozwoli na identyfikacje
wszystkich grup. Do sprecyzowanych odbiorcéw warto wystaé zaproszenia bezposred-
nio — w wiadomosci e-mail, a nawet (tam, gdzie to mozliwe, szczegdlnie na mniejszym
obszarze poddanym konsultacjom) pocztq tradycyjng. Komunikat mailowy lub tradycyji-

ny warto wzmocnié¢ zaproszeniem telefonicznym.

Dodatkowe kanaty promocji i informaciji

Kanaty komunikacji i promociji trzeba dobrze zidentyfikowaé i korzystaé z wielu dostep-
nych form, zawsze jednak dostosowujqc je do specyfiki lokalnej spotecznosci i konkret-
nej grupy odbiorcéw, ktérq chcemy zaangazowaé. Warto korzystaé z przychylnosci
ksiezy w parafiach, wyprébowaé dziatania promocyjne bezposrednio w przestrzeni

miasta czy wykupié reklame w telewizji, radiu czy prasie, a takze zaangazowaé w pro-
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ces informowania rady osiedli, lokalne organizacje czy grupy nieformalne. Zachgecamy
do tgczenia réznych form promociji i informacii, szczegélnie jezeli nasza grupa odbior-
cdw jest réznorodna. Warto takze wykorzystaé potencijat internetu, umieszczajqc infor-
macje o planowanych wydarzeniach na forach internetowych oraz tworzqc wydarzenia

na portalu Facebook i zapraszajgc na nie znajomych.

Mapy i inne materialy wizualne

Kluczowa w komunikacii jest czytelnosé i mozliwo$é zrozumienia przekazywanej infor-
macji. Dlatego nawet najlepsze rozwiqzania przestrzenne w planie lub studium mogg
zostaé zle odebrane przez mieszkaicéw, jezeli nie bedq dla nich czytelne i w sposéb
zrozumialy zaprezentowane. Kazda koncepcja czy projekt prezentowany mieszkaricom
powinien w tatwy i mozliwie schematyczny sposéb przedstawiaé proponowane roz-
wigzania. Uzywajgc map, nalezy unika¢ umieszczania niepotrzebnych warstw projek-
towych, stosowaé czytelne symbole oraz zaznaczaé punkty orientacyjne znane miesz-
kadcom i nazwy gtéwnych ulic, ktére utatwig orientacje na mapie. Mapy, plany i inne
materialy powinny byé udostepnione w duzych formatach, aby zapewnié czytelno$¢

i komfort pracy.

Informacja zwrotna

Réwnie waznq role jak informacja o planowanych dziataniach konsultacyjnych, odgry-
wa informacja o wynikach konsultacji. Interesariusze zaangazowani w proces muszq
mieé mozliwo$é zapoznania sie z wynikami przeprowadzonego procesu. Proces konsul-
tacji powinien zosta¢ podsumowany na przyktad w formie raportu, w ktérym powinny
znalezé sie przede wszystkim gtéwne wnioski wynikajgce z procesu dialogowego oraz
sposdb ich przetozenia na projekt planu czy studium.

Jezeli jestesmy na koricu projektowego etapu procedury planistycznej, warto pokazaé

takze wizualizacje elementéw obszaru poddanego konsultacjom.

Uczestnicy powinni mie¢ kontakt do osoby odpowiedzialnej za proces konsultaciji na

wypadek dodatkowych pytan.

Zachecamy tez do prezentowania wynikéw wspdlnej pracy, szczegdlnie jedli proces
konsultacji dotyczyt waznej kwestii i/lub wzbudzit duze zainteresowanie spoteczne.
Warto w tym celu wykorzystaé rézne kanaty komunikacji: media, strony internetowe
i portale spotecznosciowe. Mozna tez zorganizowaé wystawe prezentujgcq wizualiza-

cje konsultowanego obszaru po zmianach.



2. Model dialogu w planowaniu przestrzennym

Kazdy proces powstawania dokumentu planistycznego powinien byé ewaluowany, co
pozwoli na wypracowanie standardéw prowadzenia dialogu przestrzennego.

Ewaluacja procesu konsultacii, tak jak komunikacja, powinna by¢ ciggla, trwaé przez
caly proces prowadzonych konsultaciji.

Ponizej proponujemy kilka pytan ewaluacyjnych do poszczegdlnych etapéw procesu
konsultacyjnego, ktére mogq zadaé sobie jego organizatorzy.

Gromadzenie wiedzy:
» Czy w dziataniach wzieli udziat przedstawiciele wszystkich kluczowych grupy in-
teresariuszy?

» Czy zastosowane narzedzia umozliwity wypowiedzenie sig réznym grupom inte-
resariuszy?

» Czy zastosowane narzedzia zostaty odpowiednio dobrane w stosunku do infor-
maciji, jakie chcieli$my uzyskaé?

Uwspdlnianie wiedzy:
» Czy wyniki pozyskane z etapu gromadzenia wiedzy sq uzyteczne w pracy nad
dokumentem?

» Czy interesariusze majq poczucie adekwatnego opisania sytuacji zwigzanej
z planowangq przestrzeniq w stosunku do ich subiektywnego odbioru?

Wypracowanie rozwiqzar:
» Czy w procesie wypracowania rozwigzarn wzieli udziat przedstawiciele wszyst-
kich kluczowych grupy interesariuszy?

» Czy zastosowane narzedzia wypracowania rozwigzan umozliwity rozwigzanie
kwestii konfliktowych?
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Komunikacja:
» Czy dobrze zidentyfikowali$my interesariuszy?

» Czy informacja o konsultacjach skutecznie dotarta do zidentyfikowanych intere-

sariuszy?
» Czy czas zaplanowany na dziafania informacyjne byt odpowiedni?

» Czy wykorzystalismy wszystkie dostepne kanaty komunikacyjne?

Podejmowanie decyzj:
» Czy proces konsultacji pozwolit na tatwiejsze podjecie decyzji dotyczqcych moz-
liwych rozwigzan?

» Czy zaplanowano sposéb poinformowania interesariuszy o podijetych decyzjach?
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3. Narzedzia w procesie
dialogowym

W tej czeséci narzedziownika szczegétowo opisujemy narzedzia, ktére mozna zastosowaé na poszczegdlnych

etapach procesu konsultaciji.

Jak pisaliémy w poprzednim rozdziale, aby méc wspélnie negocjowaé i dyskutowaé o rozwigzaniach nale-
zy najpierw zbudowaé wspélng wiedze. Stuzq do tego narzedzia diagnostyczne: sondaz uliczny, punkt
konsultacyiny, spacer badawczy, badanie ankietowe, wywiady. Nastepnie zgromadzong widze trzeba
upublicznié, aby osoby uczestniczqce w konsultacjach mogty odnosié sie do wspdlnego kontekstu. Proponuje-
my, aby na tym etapie wykorzystaé spotkanie otwarte i réznego rodzaju debaty. Z kolei na etapie wypra-
cowywania rozwiqzan sprawdzgq sig réznego rodzaju techniki warsztatowe.

Poza opisem poszczegdlnych narzedzi dofgczamy takze konkretne przykfady ich zastosowania przez gminy
w procesach konsultacji dokumentéw planistycznych. Przekazujemy kontakty do przedstawicieli gmin, ktérzy
chetnie podzielg sie swoimi do$wiadczeniami w zakresie stosowania réznych technik prowadzenia dialogu

w planowaniu przestrzennym.

3.1. Narzedzia gromadzenia wiedzy (diagnostyczne) w procesie dialogo-
wym

Sondaz uliczny

NA CZYM POLEGA?

To metoda zbierania danych oparta na bezposredniej rozmowie ankietera z osobg badang przy uzyciu kwe-
stionariusza, zawierajgcego liste kilku ogdlnych pytari dotyczgeych badanej kwestii, np. przestrzeni, ktéra ma

by¢ zagospodarowana.

Sondaz pozwala na identyfikacje uzytkownikéw danej przestrzeni oraz okreslenie ich najwazniej-
szych potrzeb, a takze probleméw zwigzanych z jej uzytkowaniem. W sondazu mozemy zapytaé o to,
jakie grupy interesariuszy pojawiajq sie w badanej przestrzeni, jakie aktywnosci najczeiciej podejmujq, jakie
sq ich zdaniem najwazniejsze problemy obszaru i co jest najbardziej wartoéciowe na danym terenie. Uzyskane
dane mozna przedstawi¢ w postaci liczbowej, pokazujgc na przyktad, jaki procent badanych oséb uwaza

dang kwestie za problem badanej przestrzeni.
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KWESTIE TECHNICZNO-ORGANIZACYJNE

Sondaz uliczny jest stosunkowo fatwy w przygotowaniu i realizacji. Mozna go przygotowaé i przeprowadzié

samodzielnie. Nie wymaga kontroli badanej préby?, nie daje jednak reprezentatywnych odpowiedzi dla ba-

danej populacji®. Pozwala dotrzeé do stosunkowo szerokiej grupy odbiorcéw.

PRZYKLAD ZASTOSOWANIA

Gorzéw Wielkopolski zastosowat son-
daz uliczny, dotyczqcy postrzegania
publicznych przestrzeni wspdlnych,
w ramach aktualizacji studium uwa-
runkowan i kierunkéw zagospodaro-

wania przestrzennego.

Kontakt do gminy: Anna Pekalska,
Biuro Konsultacji Spotecznych i Rewi-
talizaci:
anna.pekalska@um.gorzow.pl,

tel. (95) 735 56 85

Sondaz uliczny najlepiej przeprowadzaé w miejscu, ktdrego
dotyczy badanie. W ten sposdéb zwiekszymy prawdopodobier-
stwo, ze porozmawiamy z wiasciwymi interesariuszami — grupq

docelowq.

Nalezy przeprowadzié¢ pilotaz sondazu, czyli wykonaé kilka
prébnych rozméw (nawet ze wspétpracownikami) w celu spraw-
dzeniq, czy pytania sq zrozumiate oraz czy dostarczajq takiego

poziomu szczegdtowosci odpowiedzi, jakiego oczekujemy.
WYMAGANE KOMPETENCJE

Ze wzgledu na potrzebe bezposredniego kontaktu z badanymi,
do przeprowadzania sondazu nalezy wybraé osoby, ktére ta-
two nawiqzujq kontakt, ale sq tez asertywne (w trakcie rozmowy
z osobqg badang nalezy zadbaé o to, aby uzyskaé¢ odpowiedzi

na zadane pytania).

Sondaz moze by¢ przeprowadzony samodzielnie przez gmine,

nie wymaga specjalistycznych kompetencji. Ze wzgledu na to, ze rozmowa przeprowadzana jest ,jeden na

jeden” mozliwe jest sprawdzenie czy pytania, ktére chcemy zadaé mieszkaricom, sq zrozumiate. Podczas pro-

wadzenia sondazu rozwijane sq takze kompetencje zwigzane z prowadzeniem rozméw z mieszkaricami.

NA KTORYM ETAPIE KONSULTACJI STOSOWAC?

Sondaz nalezy przeprowadzi¢ na poczatku procesu konsultacji (etap gromadzenia wiedzy). Warto potrakto-

waé to narzedzie jako ,rozgrzewke” do bardziej skomplikowanych rozméw z mieszkaicami. Sondaz mozna

tez zastosowaé w punkcie konsultacyjnym.

2 Préba badawcza jest to zbidr jednostek wybranych z populaciji (czyli z catej populacii, o ktérej badacz chce zdoby¢ informacie).
W przypadku sondazu ulicznego to zbiér oséb, ktére odpowiedziaty na zadane pytania.

3 Na podstawie wnioskowania statystycznego z préb reprezentatywnych mozna uogélniaé wyniki uzyskane z préby na catq po-
pulacje, np. wyniki uzyskane w prébie reprezentatywnej mieszkacéw Polski mozna uogélnié na wszystkich mieszkacéw Polski.
Przyktadem préb niereprezentatywnych sq natomiast w szczegdlnosci sondy internetowe czy wiaénie sondaze uliczne.
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Kwestionariusz sondazu w ramach konsul- 6. Co chcial(a)by Pan/Pani robié na swo-
tacji spotecznych dotyczqgcych wizji rozwoju im osiedlu, w jaki sposéb spedza¢ czas?
przestrzeni publicznych w Gorzowie

1. Jak nazywa sie osiedle, na ktérym Pan/Pani mieszka? 7. Co Panu/Pani przeszkadza na osiedly,
na ktérym Pan/Pani mieszka 2
(3 odlegto$é od miejsca rekreacji po-

2. Z czym kojarzy sie Panu/ Pani osiedle, na ktérym Pan/Pani wyzej 10 minut
mieszka? [J zdewastowane ogrodzenia

O nadmiar reklam
(Jinne, jakie?

METRYCZKA

Ptec (nie pytamy tylk i):
4. Jak najczesciej spedza Pan/Pani czas na swoim osiedlu? o (DFHT\APY amy tylko zaznaczamy sami

(J nie spedzam czasu na swoim osiedlu
o K
(J chodze na plac zabaw z dzieckiem

(3 uprawiam sport (biegam, jezdze rowerem, ¢wicze na si-  Wiek:

towni zewnetrznej, inne) (3 Ponizej 16 lat (36 - 45
O wyprowadzam psa 016 -19 (046 - 55
O wypoczywam na tawce przed blokiem/domem 20 -25 56 - 65
(3 spotykam sig/rozmawiam z sqsiadami/znajomymi (26 -35 (J Powyzej 65

(3 korzystam z pobliskiej kawiarni, restauraciji, punktu gastro-

nomicznego (budka z hot dogami, kebab, inne) Osiedle zamieszkanio:

(O chodze do pobliskiego sklepu na zakupy
O w inny sposdb, jaki:

5. Czego brakuje na Pana/Pani osiedlu, zeby mégt/mogla

Pan/ Pani atrakcyjnie spedzaé tam czas?
O zieleni

[ podstawowej infrastruktury (fawek, zadaszonych migjsc «ovvoverviiiiiiiii
do siedzeniaq, stojakéw na rowery)

O placu zabaw

Cléciezki rowerowe] s
(3 urzqdzen rekreacii (sifownie, bieznie, boiskal)

3 oéwietlenia U'WAGA!.Prosze pc'lmie'tocl':, oby.przed rozpocze-
ciem wywiadu powiedzie¢ osobie badanej kilka
(O toalety publicznej stéw o projekcie w ramach, ktérego prowadzone

(inne, jakie? jest badanie.



34 Przepis na plan. Narzedziownik

Plusy i minusy metody wskazane przez gminy uczestniczgce w projekcie:

+ -

» niski koszt, » wychwycenie jedynie gféwnych, najwazniejszych watkéw
» mozliwo$¢ dotarcia do stosunkowo szerokiego grona odbior- podijetego problemu,

cow, » brak mozliwosci uogélnienia wynikéw na catq populacie,
» mozliwo$¢ poinformowania o pozostatych dziataniach kon- | » czasochtonne opracowanie wynikéw,

sultacyjnych w bezposredniej rozmowie z mieszkancami, » potencjalna trudnosé w interpretaciji odpowiedzi, gdy w son-
» uzyskanie wynikéw pokazujgcych watki, ktére warto po- dazu pojawiaig sie pytania otwarte.

gtebi¢ na dalszych etapach procesu konsultacji bgdz innym

narzedziem diagnostycznym,
» dobre zaproszenie do pogtebionej rozmowy.

Punkt konsultacyjny

NA CZYM POLEGA?

Punkty konsultacyjne usytuowane sq w przestrzeni publicznej, ktérej dotyczq konsultacje, pozwalajg pozyskaé

informacje od oséb spotkanych tam w okre$lonym momencie.

Punkty konsultacyjne pozwalajg w bezposredni sposéb dotrzeé do uzytkownikéw przestrzeni pod-
danej konsultacjom, zebraé od nich najwazniejsze informacje dotyczqce jej funkcjonowania oraz
potrzeb w jej przystosowaniu do obecnych i przysztych uzytkownikéw.

Punkty konsultacyjne pozwalajg w tatwy sposéb nawigzaé interakeije z interesariuszami przestrzeni, pozwalajg
odnosi¢ sie do przestrzeni ,tu i teraz”. To dobre miejsce, aby przeprowadzi¢ sondaz i zadaé pytania w bardziej

. s .
interaktywnej i ,|zejsze|" formie.

Punkt konsultacyjny powinien petni¢ takze funkcje informacyijne, gdzie zainteresowani powinni méc uzyskaé
informacje na temat przedmiotu konsultacji i odpowiedzi na nurtujgce ich pytania od dyzurujgcych tam oséb.
W punkcie powinny znajdowad sie niezbedne dokumenty dotyczqce przestrzeni poddanej konsultacjom, mapy
lub makiety, dzigki ktérym bedzie mozna
wyijaéni¢ dane zagadnienie lub odnie$é
sie do uzyskanej w trakcie rozmowy wy-

powiedzi, uzywajgc narzedzi wizualnych.

Punkty konsultacyjne pokazujg takze
otwarto$¢ oséb prowadzqgcych konsulta-
cje spofeczne, a przez to wptywaijq na bu-
dowanie zaufania migdzy stronami.
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KWESTIE TECHNICZNO-ORGANIZACYJNE

Punkt konsultacyjny nalezy zorganizowaé w miejscu czesto odwiedzanym przez interesariuszy, dobrze wi-
docznym. Powinien funkcjonowaé przez okofo 3-5 godzin i by¢ prowadzony przez dwie bgdz trzy osoby, aby
méc komfortowo rozmawiaé z odwiedzajgcymi. Jezeli rozmawiamy o duzej przestrzeni punkt konsultacyjny
powinien zostaé zorganizowany w réznych czesciach obszaru, poniewaz jest duze prawdopodobieristwo,
ze w kazdej z nich spotkamy innych interesariuszy. Warto wczesniej powiadomié¢ mieszkaicéw o organizacji
punktu konsultacyjnego, na przyktad poprzez rozwieszenie plakatéw w poblizu miejsca, w ktérym bedzie on

zlokalizowany.

W punkcie konsultacyjnym jeste$my najczesciej w stanie zatrzymaé mieszkancéw na kilka minut, dlatego kaz-
dy, kto odwiedza punkt, powinien otrzymaé konkretne zadanie do wykonania: zaznaczy¢ co$ na mapie, napi-
sa¢ na tablicy, odpowiedzieé na kilka pytan.

W punkcie konsultacyjnym nalezy pamigtaé o , kierowaniu” oso-

PRZYKLAD ZASTOSOWANIA

bami odwiedzajgcymi. Na poczgtku warto, aby osoba nawigzu-

jgca kontakt z mieszkaricem jako pierwsza, zadata tatwe pytanie  Rybnik zastosowat punkt konsultacyjny

dotyczqce konsultowanego terenu, ktére pozwoli osmieli¢ osobe w ramach konsultacii projekiu miejsco-
odwiedzajgcq i unikngé sytuacji, w ktérej mieszkaniec odpowie, ' wego planu zagospodarowania prze-
ze nie ma zdania na temat, na ktéry chcemy rozmawiaé. Moze strzennego dla czesci miasta Rybnika
to by¢ pytanie dotyczqce tego, w kiérej czesci obszaru osoba | obejmujgcej obszar dzielnicy Zamy-
mieszka lub co najczesciej robi w okolicy. Dopiero po takim prze- = stéw.

tamujgcym lody pytaniu mozna zacheci¢ osobe odwiedzajgcq .
o . . . , Kontakt do gminy:
do wziecia udziatu w sondazu czy zaznaczenia czego$ na ma-

pie. Takq pogtebiong rozmowe powinny prowadzi¢ pozostate Sebastian Witek, Miejska Pracownia
osoby w punkcie. Urbanistyczna, mpu@um.rybnik.pl,

tel. (32) 439 20 56

Organizujgc punkt konsultacyjny, nalezy pomysleé takze o naj-
mlodszych odwiedzajgcych, dla ktérych warto przygotowaé
choéby kredki i rysunki do kolorowania, aby zapewnié ich opie-

kunom komfort rozmowy.
WYMAGANE KOMPETENCJE

Jest to technika, ktérq gminy mogq stosowaé samodzielnie, nie wymaga specjalistycznych umiejetnosci. Ze
wzgledu na potrzebe bezposredniego kontaktu z osobami odwiedzajgcymi, do prowadzenia punktu nalezy
wybraé osoby, ktére tatwo nawigzujg kontakt, sq otwarte i bedq potrafity przekonaé przechodniéw do zatrzy-

mania sie.

Prowadzenie punktu konsultacyjnego wymaga przygotowania merytorycznego w zakresie poruszanego pro-
blemu czy planowanej przestrzeni. Wymaga takze sprawnego pozyskiwania informacji za pomocq przygoto-

wanych narzedzi.
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NA KTORYM ETAPIE KONSULTACJI STOSOWAC?

Punkty konsultacyjne mozna stosowaé na poczgtku procesu konsultacyjnego (etap gromadzenia wiedzy)
w celu poinformowania o prowadzonych konsultacjach i zebrania informacji o planowanym obszarze. Dobrze
sprawdzq sie takze na pdzniejszym etapie procesu, np. w celu poinformowania o etapie zbierania uwag do

projektu zagospodarowania terenu i zebrania informacji zwrotnej do opracowanej propozycii.

Plusy i minusy metody wskazane przez gminy uczestniczqce w projekcie:

+ -
» bezposredni kontakt z mieszkacami, » potencjalna trudnos¢ z przetworzeniem wszystkich zebranych
» mozliwo$¢ poglebienia wypowiedzi, informaciji (moze ich by¢ duzo i nie zwigzanych bezposrednio
» utatwienie przygotowania sie do kolejnych spotkar przez z tematem),

zebranie np. najczeéciej zadawanych lub najbardziej kontro- | » uzaleznienie od pogody.

wersyjnych pytan.

NARZEDZIA, KTORE MOZNA ZASTOSOWAC W PUNKCIE KONSULTACYJNYM

Mapa problemowa

Narzedzie oparte na podkfadzie mapowym obszaru podda-
nego konsultacjom. Mieszkaricy odwiedzajgcy punkt konsulta-
cyjny zostajq zaproszeni do dyskusji o problemach, potencja-
tach, waznych miejscach na danym terenie. Zauwazone przez
mieszkaricéw kwestie sq notowane na samoprzylepnych kart-

kach i przyklejane w konkretnych miejscach na mapie lub poza

mapgq, jesli dana kwestia dotyczy catego obszaru.

Mapa emocjonalna

Narzedzie oparte na podktadzie mapowym obszaru poddane-
go konsultacjom. Mieszkarcy zostajq zaproszeni do oznacza-
nia kolorowymi znacznikami (naklejkami lub pinezkami) kon-
kretnych miejsc, wywolujgcych w nich emocije: rado$é, strach,
wstret, zachwyt, ciekawo$é czy nude. W ten sposéb powstaje
emocjonalny obraz obszaru. Narzedzie w sposéb posredni
wskazuje miejsca szczegdlnie istotne dla mieszkaricéw i stano-

wi pretekst do diuzszej rozmowy na temat zmian potrzebnych

w calym obszarze.
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Spotkanie i pytanie

Na przygotowanych tablicach ustawionych na sztalugach
umieszczone zostajq konkretne pytania dotyczgce obszaru
poddanego konsultacjom. Pytania mogq dotyczyé podejmowa-
nych i postulowanych aktywnoéci w danym miejscu, ale takze
jednej, konkretnej kwestii problemowej w obszarze. Odpowie-
dzi na pytania zapisywane sq na tablicach przez osoby odwie-

dzajgce punkt konsultacyijny.

Spacer badawczy

NA CZYM POLEGA?

Spacer badawczy to swego rodzaju wizja lokalna: terenowa metoda badawcza, stuzgca badaniu przestrzeni,
mapowaniu konkretnych miejsc i elementéw, wymagajqcych interwenciji oraz obserwacji aktualnego uzytko-
wania przestrzeni. Podczas spaceru, moderowanego przez osobe prowadzqcg go wedtug przygotowanego
scenariusza, uczestnicy poddajqg jg ocenie i przedstawiajg pomysty usprawnienr, przekazujgc uwagi ustnie lub
wypefniajqc specjalnie przygotowany do tego kwestionariusz. Osoba prowadzgca spacer lub ktos, kto jej po-
maga, oprécz zapisywania wypowiedzi, moze tez robi¢ zdjecia konkretnych miejsc i ich elementéw. Spacer
badawczy prowadzimy, aby dowiedzieé sig, jak aktualnie funkcjonuje przestrzen oraz jak lepiej do-
stosowaé dany teren do potrzeb obec-
nych i przysztych uzytkownikéw.

KWESTIE TECHNICZNO-ORGANI-
ZACYJNE

Do prowadzenia spaceru badawczego
nalezy sie dobrze przygotowaé meryto-
rycznie (poznaé badany tferen, kwestie
wlasnosci gruntéw, obowiqzujgce zapisy
dokumentéw planistycznych) oraz organi-
zacyijnie. Osoba prowadzqgca spacer ba-
dawczy musi zaplanowaé i przejé¢ trase
spaceru wezesniej, aby wiedzie, ile czasu
zajmuje jej pokonanie. Musi takze przygo-
towaé kwestionariusz, zastanawiajqc sig,
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na jakie kwestie uczestnicy spaceru majq zwracaé uwage. Jest to metoda, ktérg gminy
mogq stosowaé samodzielnie, nie wymaga specjalistycznych umiejetnosci.

Prowadzqcy moze sam sporzqdzaé notatki podczas spaceru, pytajgc uczestnikdw
o konkretne miejsca. Notatki mogg réwniez robié sami uczestnicy. W takim wypadku
nalezy zadbaé o przygotowanie dla kazdego uczestnika formularza do zapisywa-
nia uwag oraz tekturowych podktadek i dtugopiséw. Dobrze tez zarezerwowaé czas

w trakcie lub na koniec spaceru na wymiane spostrzezeri miedzy uczestnikami.

Informacja o spacerze musi by¢ dobrze wypromowana wéréd potencjalnych uczestni-
kéw. Jezeli spodziewamy sie duzej liczby oséb (ze wzgledu na
duze zainteresowanie tematem, waznq role badanego terenu czy
duzq aktywno$é spoteczng mieszkancéw), nalezy przeprowa-

Spacer badawczy wykorzystata gmi- dzi¢ zapisy na spacer drogg mailowq i telefoniczng. W spacerze
na Piaseczno w ramach konsultaciji nie powinno uczestniczy¢ wigcej niz 15 oséb, najlepiej zréznico-
miejscowego planu zagospodarowa- wanych wiekowo.

nia Zalesia Gérnego.
Kontakt do gminy:

Zbigniew Kaiser, Wydziat Urbanistyki
i Architektury: kaiser@piaseczno.eu,

tel. (22) 701 75 64

Uzupetniajgco do prowadzenia notatek w trakcie spaceru powin-
no sie tez sporzqdza¢ dokumentacje fotograficzng. Prowadzqcy
moze wykonywad jg sam, bqgdz tez poprosi¢ ktérego$ z uczestni-

kéw spaceru, dajgc jednak precyzyjne wytyczne.
WYMAGANE KOMPETENCJE

Ze wzgledu na potrzebe bezposredniego kontaktu z uczestnika-
mi spaceru do jego prowadzenia nalezy wybraé osoby, ktére fa-
two nawigzujq kontakt z ludZmi, ale sq tez asertywne (w trakcie

spaceru nalezy zadbaé o to, aby uzyskaé konkretne informacije).

Prowadzenie spaceru wymaga wiedzy na temat badanej prze-

strzeni, ale takze uwaznosci i dociekliwosci, poniewaz, zeby ze-
bra¢ dobry materiat ze spaceru, niejednokrotnie nalezy zadawaé pytania pogtebiajgce
czy doprecyzowujqgce. Przyktadowo: uczestnicy spaceru wskazujq, ze w danym miejscu
jest niebezpiecznie. Prowadzqcy spacer powinien w takiej sytuacji zapytaé, co to zna-
czy: czy chodzi o to, ze jest ciemno, czy miejsce jest niewidoczne i zaroéniete krzewami,
czy zdarzajq sie jakie$ niebezpieczne sytuacje (béjki, kradzieze, napady itp.) oraz co
mogtoby poprawié bezpieczeristwo w danym miejscu. Osoba prowadzqca spacer po-

winna mie¢ tez umiejetno$ci w zakresie prowadzenia dyskusji grupowych.
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NA KTORYM ETAPIE KONSULTACJI STOSOWAC?

Spacery badawcze warto stosowaé na poczqtku procesu konsultacji (etap diagnozy).
Mogq postuzy¢ jako narzedzie do zebrania konkretnych informacji o badanej prze-
strzeni, stanowiqc uzupetnienie do danych pozyskanych za pomocq sondazu czy w ba-
daniu ankietowym. Zebrane w ramach spaceru informacje powinny postuzyé¢ do dalszej
pracy, polegajqcej na wypracowaniu konkretnych rozwigzar odpowiadajgcych na

zdiagnozowane problemy i potrzeby interesariuszy.

Plusy i minusy metody wskazane przez gminy uczestniczgce w projekcie:

+ -

mozliwo$¢ faktycznej i fizycznej pracy w terenie, » uzaleznienie od pogody,

¥

mozliwo$¢ integracii i nawigzania wiezi z mieszkaricami,

bezposredni kontakt mieszkancéw z projektantem i urzednikami
odpowiedzialnymi za procedure,

zachecenie mieszkaricéw do rozmowy przez mniej oficjalny
charakter metody.

¥

mozliwo$¢ uzyskania szczegéfowych informacii o funkcjono- » ryzyko uzyskania wielu informacii, ktére nie dotyczg bez-
waniu miejsc odwiedzanych podczas spaceréw, posrednio dokumentu planistycznego,

rola edukacyjna, » ryzyko ,urwanych mysli” ze wzgledu na prace ,w drodze”
szeroki zakres odbiorcéw, i konieczno$é szybkiego zapisywania uwag.

Badanie ankietowe

NA CZYM POLEGA?

Narzedzie stuzqce do zbierania szczegétowych informacji na dany temat. Umozliwia za-
danie konkretnych, nawet ztozonych pytan i uzyskanie ilosciowych danych, ktére mozna
przedstawiac w postaci statystyk. Kwestionariusz z listq pytar jest dtuzszy niz w przypadku
sondazu, dlatego tez badani ankietowych nie przeprowadza sie na ulicy, a najczescie]

w domu osoby badanej lub innym komfortowym miejscu (kawiarnia, $wietlica itp.).

Stopieri doktadnosci przeprowadzonych analiz na podstawie badar ankietowych za-
lezy przede wszystkim od doboru préby badanej populacji, czyli zbioru oséb, ktére
biorq udziat w badaniu. Wyniki, ktére mozemy uvogélniaé na catq populacje (czyli na
przyktad mieszkaicéw danej gminy), pochodzq z tzw. préb reprezentatywnych. Inaczej
jest w przypadku préb niereprezentatywnych, ktérych przyktadem sq sondy internetowe
lub sondaze uliczne. W ich przypadku wyniki nie odzwierciedlajg pogladéw populacii,
lecz jedynie czeici uzytkownikdw, ktdrzy wzieli udziat w badaniu. Na wiarygodnosé
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i doktadno$é wynikéw majq tez wptyw braki danych, czyli liczba pytar, na ktére nie otrzymali$émy odpowiedzi.
Im brakéw wiecej, tym trudniej wycigga¢ wnioski.

Badania ankietowego gmina nie powinna wykonywaé samodzielnie, jesli nie ma specjalnie przygotowanych
do tego pracownikéw. Zaréwno do przygotowania kwestionariusza, doboru préby badawczej, jak i pézniej-

szych analiz konieczna jest praca badacza nauk spotecznych.
Ankieta internetowa

Narzedzie diagnostyczne, ktére umozliwia zebra-

. . 51-
nie danych na badany temat poprzez kwestiona- gevankieta
riusz z przygotowang listq pytarn umieszczony w in- ]
ternecie.

Realizujgc badanie z uzyciem ankiety internetowe;j,
badacz i badany (respondent) nie majg ze sobg
bezposredniego kontaktu. Nie ma w zwigzku z tym

mozliwoéci pogtebienia pytan czy ich wyttuma-

czenia. Ta forma badania ankietowego zapewnia

respondentom wygode i fatwo$é wziecia udziatu

w badaniu (dogodny czas i miejsce wypetnienia an- . W e

kiety), zwigksza natomiast ryzyko niskiego zwrotu

odpowiedzi, na przykfad z powodu niezrozumienia pytan przez osobe badanq czy zbyt dtugq liste pytar,
ktéra bedzie zniechecaé do udziatu w badaniu. Ankieta internetowa nie jest najlepszym narzedziem do pozy-
skania informacji od 0séb starszych czy wykluczonych spotecznie (ze wzgledu na to, ze te grupy interesariuszy
rzadko korzystajg z tego typu narzedzi internetowych). Nie zapewnia reprezentatywnosci préby badawczej
i uniemozliwia kontrole nad tym, kto wypetnia kwestionariusz ankiety oraz czy udziela wiarygodnych odpo-

wiedzi na wszystkie pytania.
Geoankieta

Narzedzie, kiére umozliwia zebranie danych na badany temat poprzez kwestionariusz z przygotowangq listq
pytan przyporzgdkowanych do mapy, umieszczony w internecie. Pozwala zbieraé informacje o potrzebach
i problemach w danej przestrzeni, a takze konsultowaé przygotowane rozwigzania urbanistyczne za pomocq
internetowej aplikacji opartej na systemach informacji przestrzennej (GIS). Geoankieta uzyteczna jest na réz-
nych etapach konsultacji, poniewaz pozwala badaé aktualny sposéb uzytkowania przestrzeni, identyfikowaé

obszary problemowe i mozliwe konflikty, a takze zbieraé pomysty na zmiany.

Warszawa wykorzystuje geoankiete jako jedno z narzedzi konsultacyjnych na etapie zbierania wnioskéw do

procedowanych planéw miejscowych. Lista obecnie prowadzonych konsultacji (w tym konsultacji miejscowych
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planéw zagospodarowania przestrzenne-
go) dostepna jest na stronie: www.konsul-

tacje.um.warszawa.pl/konsultacije.

Podobne dziatania podejmuje takze Po-
znan, ktéry poza korzystaniem z geoan-
kiety w konsultacjach planéw miejscowych
zastosowat to narzedzie w konsultacjach
dotyczqgcych systemu roweru miejskiego

czy reklam w przestrzeni miasta.

KWESTIE TECHNICZNO-ORGANI-
ZACYJNE

Nalezy pamietaé, ze badanie ankietowe
jest zdecydowanie bardziej skomplikowa-
ne od sondazu ulicznego - jeszcze wigk-
szq role odgrywa tutaj przygotowanie do-
brego kwestionariusza pytan.

Stosujqc ankiete internetowq takze w formie
geoankiety, nalezy pamigtaé o jej promociji
i poinformowaniu badanych o temacie ba-
dania. Inferesariusze powinni mie¢ mozli-
wo$¢ wypowiedzenia sie poprzez ankiete
zamieszczonq w internecie przez minimum
dwa tygodnie. Redlizujgc badanie inter-
netowe mozna skorzysta¢ z bezpfatnych
narzedzi tj. Google Form (formularze Go-
ogle), MySurveylab, TypeForm, Interankie-
ty.pl, Webankieta.pl.

System geoankiety jest obecnie wdrazany
w wielu miastach przez Centrum Badan
Metropolitalnych Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu w ramach projek-
tu ,Geoportal wspierajgcy partycypacie
spoteczng w planowaniu przestrzennym”.

ETAPY BADANIA ANKIETOWEGO

1.

Okreélenie celu i problemu badania (czyli kwestii, kté-
rych chcemy sie dowiedzieé)

Okreslenie interesariuszy oraz préby badanej
Przygotowanie kwestionariusza ankiety
Pilotaz kwestionariusza ankiety

Przeprowadzenie badania

Zebranie danych

Analiza danych i podsumowanie
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W przypadku kazdej formy badania ankietowego nalezy przeprowadzié¢ pilotaz w celu sprawdzenia, czy py-
tania sq zrozumiate oraz czy poziom i szczegéfowosé otrzymywanych odpowiedzi odpowiada naszym oczeki-
waniom.

WYMAGANE KOMPETENCJE

Przy realizacji badari ankietowych zaleca sie wspétprace z badaczem spotecznym w zakresie przygotowania
badania oraz pdzniejszych analiz. Osoby zlecajgce opracowanie kwestionariusza ankiety powinny z kolei
doktadnie wiedzieé, jakie informacje chcg uzyskaé, tak aby wyniki badania postuzyty do dalszych prac pro-
jektowych.

NA KTORYM ETAPIE KONSULTACJI STOSOWAC?

Badanie ankietowe nalezy przeprowadzié na poczgtku procesu konsultacji (etap gromadzenia wiedzy). Ze-
brane wyniki powinny postuzyé do dalszej pracy polegajgcej na wypracowaniu konkretnych rozwigzan od-
powiadajgcych na zdiagnozowane problemy i potrzeby interesariuszy. W przypadku geoankiety narzedzie
mozna tez zastosowad na dalszych etapach konsultacji w celu weryfikacji i pogtebienia konkretnych propozy-
cji rozwigzan.

DOCIERANIE DO POTRZEB | DEFINIOWANIE PROBLEMOW

Bardzo czesto potrzeby sq mylone z proponowanymi przez rozméwcéw rozwigzaniami,

ktére sq bliskie ich codziennemu postrzeganiu $wiata. Przyktadem moze byé dyskusja do-
tyczgca szerokosci terendw przeznaczonych pod drogi publiczne. Mieszkancy czy wia-

$ciciele terendw czesto proponujg konkretne szerokosci drogi, ktére wydajq im sie wiasci-
we. To wskazanie traktowane jest jako potrzeba, jednak nig nie jest. Potrzebq, ktéra moze
zostaé zaspokojona moze by¢ na przyktad wiekszy spokéj lub bezpieczeristwo.

Dopiero zidentyfikowanie potrzeb réznych grup interesariuszy pozwala na okreslenie
wystepujqgcych konfliktéw i znalezienie ptaszczyzny porozumienia.

Kroki pozwalajgce odkryé potrzeby:

1. Zapytaj wprost o postrzegane problemy:

» Jakie widzi Pan/Pani najwigksze problemy na tym obszarze?

2. Co jest przyczynq tego problemu?

» Z czego Pana/Pani zdaniem te problemy wynikajg?
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JAK ZADAC DOBRE PYTANIE? Czyli jak sprawdzi¢, czy badacz dobrze przygotowat
kwestionariusz?2

1. W kwestionariuszu zawsze umieszczaj krétkie wprowadzenie (podajqc cel badania, kto je przepro-
wadza, gdzie bedq dostepne wyniki i do czego postuzq).

Do pytan dodaj instrukcje odpowiedzi. Jezeli w kwestionariuszu stosujesz rézne rodzaje pytan (np.
jednokrotnego i wielokrotnego wyboru) dopisz instrukcje odpowiedzi, np. wybierz jedng odpo-
wiedz/mozna wybraé kilka odpowiedzi.

Pytaj tylko o kwestie, ktére sq przydatne do uzyskania wiedzy.

Uzywaj zrozumiatego jezyka, nie wprowadzaj skrétéw i specjalistycznych sformutowar czy poje¢,
takich jak mpzp, SUIKZP, powierzchnia biologicznie czynna, dominanta itp.

Nie pytaj o kilka spraw jednoczesnie, np. Czy uwazasz, ze w tym miejscu dzieci mogq bezpiecznie
i ciekawie spedzad czas? W jednym pytaniu pytaj tylko o jednq kwestie.

W pytaniach tzw. zamknietych, stosuj precyzyjng i wyczerpujqcq liste gotowych odpowiedzi, np.
przez stosowanie petnych skal: zdecydowanie tak/raczej tak/trudno powiedzieé/raczej nie/zde-
cydowanie nie lub bardzo czesto/czesto/rzadko/bardzo rzadko/wcale.

Stosuj wiasciwg kolejnoéé pytan: pytania o podobnej tematyce powinny znajdowad sie w jednym
bloku i by¢ ufozone w logicznej kolejnosci.

Najpierw zadawaj pytania tatwiejsze i dotyczqce faktéw, pdzniej pytaj o kwestie trudniejsze
i o opinie.

Nie sugeruj odpowiedzi w pytaniu, np. Z przeprowadzonych badar wynika, ze wigkszo$¢ oséb
jest za powstaniem w tym miejscu osiedla jednorodzinnego. Czy Pan/Pani jest réwniez za tym roz-
wigzaniem? Pytania powinny by¢ sformutowane w taki sposéb, aby nie sugerowaty zadnej odpo-
wiedzi, np. Jednym z mozliwych rozwigzan w tym miejscu jest powstanie osiedla jednorodzinnego.

Czy jest Pan/Pani za czy przeciw takiemu rozwigzaniu?

. Staraj sie nie stosowad pytan zawierajgcych negacje, zwigksza to prawdopodobieristwo btednej
interpretacji pytania, np. Z zamieszczonego ponizej wykazu prosze wybraé odpowiedzi, z ktérymi
sie Pan/Pani nie zgadza.

. Pytania drazliwe (dotyczgce kwestii osobistych, finansowych) stosuj jedynie w uzasadnionych przy-

padkach.

12. Pytania metryczkowe (o wiek, pteé, miejsce zamieszkania itp.) umie$é na koricu kwestionariusza.
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Plusy i minusy metody wskazane przez gminy uczestniczgce w projekcie:

+ -

tatwosé dystrybuciji (mieszkaricy mogq wypetni¢ ankiete, »
kiedy chcq), »

czasochfonne opracowanie pytari i analiza odpowiedzi,
konieczno$¢ zabezpieczenia sie przed wielokrotnymi odpo-
stosunkowo niski koszt (poza geoankietq i badaniami na pré- wiedziami jednej osoby w ankietach on-line,

bach reprezentatywnych), koszt pracy ekspertéw,

mozliwo$¢ dotarcia do stosunkowo szerokiego grona odbior- pozornie fatwa dystrybucjg,

4

X

X
X

cédw, » potencjalna trudnosé w interpretacji odpowiedzi na pytania
» dobre zaproszenie do rozmowy - ,rozgrzewka do rozmowy otwarte,
w punkcie konsultacyjnym”. » brak mozliwosci wyjasnienia pytari respondentom w przy-

padku ankiet on-line.

NA CZYM POLEGA?

Celem wywiadu jest poznanie opinii, stanu wiedzy, do$wiadczen i przekonan oséb badanych. Wywiad polega
na zadawaniu pytai wedtug przygotowanego wczeséniej scenariusza, w kiérym powinny znalezé sie gtéwnie
pytania otwarte (czyli takie, ktére nie zaczynaiq sie od ,czy”, ale ,jak”, ,dlaczego”, ,w jakim celu”). Wywiad
mozemy przeprowadzié¢, gdy potrzebujemy zdoby¢ bqdz poglebié¢ wiedze na temat okreslonego miejsca czy
zjawiska, opinii, doswiadczeri i przekonar z nim zwigzanych. Odpowiedzi uzyskane w czasie wywiadu nalezy
spisaé i pogrupowaé oraz zinterpretowaé w odniesieniu do posiadanej wiedzy i danych uzyskanych dzieki

innym narzedziom badawczym.

Aby uzyskaé mozliwie petny obraz badanej kwestii, nalezy wzigé pod uwage perspektywe réznych interesa-
riuszy. W przypadku badania konkretnej przestrzeni nalezy przeprowadzi¢ dokfadng analize interesariuszy
i przeprowadzi¢ wywiady z mozliwie wszystkimi przedstawicielami kazdej zidentyfikowanej grupy (osobami
starszymi, rodzicami matych dzieci, przedsiebiorcami, rowerzystami, pieszymi i kierowcami, ale takze inwesto-

rami, planistami czy aktywistami, dziatajgcymi na rzecz danej przestrzeni).

Poza wywiadami indywidualnymi (przeprowadzanymi z jedng osobg, tzw. IDI) mozemy wyréznié tez wywiady
grupowe (tzw. fokusy — FGI). Wywiad grupowy to dyskusja prowadzona przez moderatora wedfug zatozo-
nego scenariusza z grupg maks. 10 wybranych oséb. Poza uzyskaniem pogtebionych informacji na badany
temat pozwala dodatkowo na skonfrontowanie opinii i pomystéw oséb badanych. Zadaniem moderatora pro-
wadzqgcego wywiad jest ukierunkowanie rozmowy, zachecanie uczestnikéw do dyskusji oraz stymulowanie ich

kreatywnosci czesto za pomocq réznych zadan i éwiczen.
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KWESTIE TECHNICZNO-ORGANIZACYJNE

Ze wzgledu na to, ze wywiady sq zaawansowang technikg gro-
madzenia wiedzy, nalezy je zleca¢ badaczom spotecznym. Naj-
czeiciej przedstawiciele urzedu sami sq osobami badanymi, ale
tez pomagajg we wskazaniu konkretnych oséb do wywiadéw,
a czasem (szczegdlnie w przypadku wywiadéw grupowych)
mogq by¢ odpowiedzialni za rekrutacje badanych.

W zwiqzku z tym dobrze pamietaé o kilku podstawowych kwe-
stiach zwigzanych z wywiadami, ktére nalezy uwzglednié¢ i mie¢
na uwadze, przygotowujgc zapytanie ofertowe na przeprowa-
dzenie badania.

Umawiajgc osobe badang na wywiad, nalezy zaznaczy¢, ze
rozmowa zajmie okreélony czas i zadbaé o to, aby badany go
dla nas zarezerwowat (by w miare mozliwosci nic nie przerywato

prowadzonej rozmowy).

Wywiady z zasady nalezy nagrywaé, w celu prowadzenia swo-
bodnejrozmowy ifatwiejszej analizy zebranego materiatu. Nale-
zy jednak zapytaé osobe badang o zgode na nagrywanie, a gdy
iej nie wyrazi nalezy sporzqdzaé notatki w trakcie rozmowy. Na-
lezy zapewni¢ anonimowo$¢ wypowiedzi osoby badane;.

W przypadku organizacji wywiadu grupowego nalezy zadbaé
o dobrq rekrutacje uczestnikéw; wazne, zeby uczestnicy byli do
siebie w jaki$ sposéb podobni, np. byli przedsigbiorcami prowa-
dzqcymi dziatalnos$é gospodarczg w danej czesci miasta lub byli
aktywnymi mieszkaicami dziatajgcymi na rzecz miasta. Zapra-
szajgc na wywiad, nalezy poinformowaé badanych o tym, ile
czasu bedzie trwat (zazwyczaj do 2 godzin) i czego bedzie do-
tyczy¢ rozmowa. Wywiady grupowe nalezy nagrywaé — w tym
przypadku nie jest mozliwe, zeby moderator jednoczesnie pro-
wadzit dyskusje grupowq i sporzqdzat notatki. Nalezy poinfor-
mowa¢ o tym badanych i zapewnié anonimowo$¢ ich wypowie-
dzi. Nalezy pamietaé o drobnym poczestunku dla uczestnikéw
spotkania.

ETAPY BADANIA Z WYKORZY-

STANIEM WYWIADOW
1.

Okreslenie celu i problemu
badania (czyli kwestii, ktérych
chcemy sie dowiedzied).

Okreslenie interesariuszy, z kté-
rymi chcemy przeprowadzié
wywiady.

Przygotowanie scenariusza wy-
wiadéw.

Rekrutacja oséb badanych
(uméwienie wywiaddéw).

Przeprowadzenie badania.
Zebranie danych.

Analiza danych i podsumowa-
nie.
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WYMAGANE KOMPETENCJE

Przy realizacji wywiadéw (indywidualnych i grupowych) ko-
nieczna jest wspéfpraca z badaczem spotecznym w zakresie
przygotowania scenariusza wywiaddw, ich przeprowadzenia

i analizy zebranego materiatu.

Osoby zlecajgce badanie powinny z kolei doktadnie wiedzie¢,
jakie informacje chcq uzyskaé, tak aby wyniki postuzyty do dal-
szych prac projektowych.

NA KTORYM ETAPIE KONSULTACJI STOSOWAC?

Wywiady nalezy przeprowadzi¢ na poczatku procesu konsultacji
(etap gromadzenia wiedzy). Mogq postuzyé jako narzedzie do
zebrania pogtebionych informacji o kwestiach, o ktére pytamy
w sondazu czy badaniu ankietowym. Sq pomocne w rozeznaniu

sytuacji konfliktowych i obaw zwigzanych z badang przestrzeniq.

Zebrane wyniki powinny postuzyé do dalszej pracy polegajacej
na wypracowaniu konkretnych rozwigzan odpowiadajgcych na

zdiagnozowane problemy i potrzeby interesariuszy.

Plusy i minusy metody wskazywane przez gminy uczestniczqgce w projekcie:

+ -
» pozyskanie rozbudowanej wiedzy na temat spotecznoéci, » wysoki koszt,
» nawigzanie blizszych relacji z mieszkaricami, » potencjalny problem z jasnqg interpretacjq stanowisk przy
» dotarcie do konkretnej grupy oséb badanych, odpowiedziach na pytania otwarte,
» mozliwo$é zobrazowania danego problemu oraz przedsta- » czasochfonno$é przygotowania narzedzia i pézniejszej ana-
wienia konkretnych stanowisk, wskazéwek w raporcie z ba- lizy wynikdw,
dania, wspartym przyktadami wypowiedzi (anonimowymi » konieczno$¢ zatrudnienia fachowcéw - badaczy.
cytatami z wywiadéw),
» badacz jako bufor pomiedzy urzednikami a mieszkaricami
lub inng grupgq interesu.
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3.2. Narzedzia budowania wspoélnej wiedzy uczestnikow procesu dialo-
gowego

Spotkanie otwarte (debata publiczna)

NA CZYM POLEGA?

Spotkanie otwarte jest jednq z najczesciej wykorzystywanych metod w procesie konsultacji dokumentéw plani-
stycznych — takq forme przybiera np. dyskusja publiczna organizowana w procedurze planistyczne;.

Spotkanie otwarte najczescie| przyjmuje forme prezentacji projektu zagospodarowania przestrzeni oraz
otwartej dyskusji na forum prowadzonej przez moderatora bqdz przedstawiciela urzedu. Podczas takiej dysku-
sji trudno jednak cokolwiek ustali¢ i stwierdzié, czy proponowane przez uczestnikéw spotkania rozwigzania sq
akceptowane przez pozostafe osoby. Z tego wzgledu spotkanie otwarte powinno stuzyé do budowania wspél-
nej wiedzy o konsultowanym obszarze, zbierania informacji na temat tego, jakie kwestie sq do rozstrzygniecia
(wskazania, gdzie pojawiajq sie konflikty oraz kto i w jaki sposéb bedzie je rozstrzygat). Podczas spotkania
uczestnicy powinni mie¢ mozliwo$é pozyskania informacji na temat wynikéw do tej pory przeprowadzonych
badan, analiz i dokonanych ustalen oraz nastepnych planowanych krokéw w procedurze planistyczne.

Organizujgc spotkanie otwarte warto zaplanowaé czas dla oséb, ktére chcg zadaé konkretne pytania do

dokumentu, ale réwniez zaproponowaé prace nad uzupetnieniem przedstawionego materiatu, np. zebranie

informacii, ktére powinny zostaé rozstrzygniete na etapie planowania.
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Nalezy pamietaé, ze spotkanie otwarte nie jest odpowiednim narzedziem do rozwiqzy-
wania konfliktéw czy udzielenia gotowych i wigzgcych odpowiedzi ekspertéw na pyta-
nia uczestnikdw spotkania. Kluczowe jest, aby uczestnicy spotkania wiedzieli, co bedzie

sie na nim dziato. Przebieg debaty oraz wnioski nalezy spisa¢ i upublicznié.

Spotkanie otwarte moze przybraé takze forme debaty eksperckiej, w ramach ktérej
pierwsza cze$¢ spotkania to dyskusja miedzy ekspertami, a nastepnie przewidziany jest
czas na pytania i dyskusje uczestnikéw spotkania. Takg forme debaty rekomendujemy
na poczgtku procesu konsultaciji, szczegdlnie jezeli obszar, ktérym sie zajmujemy jest
wazny dla spotecznosci lub wizje jego zagospodarowania sq sprzeczne. Pozwoli to
w obiektywny sposéb przedstawié rézne punkty widzenia i uwarunkowania zwigzane
z zagospodarowaniem obszaru, co bedzie stanowifo dobrg podstawe do dalszych eta-
pSw procesu konsultacji. Pozwoli na zbudowanie wiedzy spotecznoici o planowanym

obszarze, poznanie uwarunkowan i réznych punktéw widzenia.

Debata ekspercka moze przybraé formute tzw. kawiarni obywatelskiej, ktéra w zato-
zeniu ma mniej formalny charakter. Sktada sie z trzech faz: wypowiadania wlasnego
stanowiska przez kazdego z ekspertéw, wzajemnego komentowania poszczegdlnych
stanowisk przez ekspertéw oraz podsumowania w otwartej dyskusiji z uczestnikami spo-
tkania. Zadaniem ekspertéw jest przedstawienie réznych aspektéw omawianego pro-
blemu.

KWESTIE TECHNICZNO-ORGANIZACYJNE

Miejsce organizaciji spotkania otwartego powinno by¢ ogdlnodostepne, z tatwym do-
jaozdem, bez utrudnied architektonicznych dla senioréw i oséb

PRZYKLAD ZASTOSOWANIA niepetnosprawnych. Warto, aby znajdowato sie jak najblize]

Spotkanie otwarte z mieszkaicami za-
stosowata gmina Mrggowo w ramach
konsultacji spotecznych dotyczqgcych
zmiany miejscowego planu miejsco-

wego.

Kontakt do gminy:

przestrzeni, o ktérej chcemy rozmawiaé. Wielko$é pomieszczenia
i liczbe miejsc do siedzenia nalezy dostosowaé do przewidywa-
nej liczby uczestnikéw. Spotkanie otwarte najlepiej organizowaé
w dni robocze, w godzinach popofudniowych. Do prawidtowego
przebiegu spotkania potrzebny jest duzy ekran, rzutnik multime-
dialny oraz — w przypadku wigkszej liczby uczestnikéw, w duzej
sali — nagfoénienie (minimum dwa mikrofony, najlepiej bezprze-

Kamil Rozberg, Referat Planowania ~ wodowe). Nalezy kategorycznie zrezygnowaé z ustawiania pre-
Przestrzennego, Budownictwa i Inwe-  zydialnego stotu, kiéry zwieksza dystans miedzy osobami pro-
stycji, k.rozberg@mragowo.um.gov.pl, ~ wadzqcymi a uczestnikami spotkania.

tel. (89) 741 90 18

Warto zapewnié uczestnikom wode, zimne napoje, kawe i her-

bate oraz przekgski (ciastka, owoce). Coraz czestszq praktykq
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jest umozliwienie mieszkaricom przyjscia z dzieémi i zapewnienie

nad nimi opieki na czas spotkania.
WYMAGANE KOMPETENCJE

Spotkanie powinien prowadzié¢ doswiadczony moderator, ktéry
bedzie potrafit skupié uwage na poruszanych kwestiach, prowa-

dzi¢ dyskusje, fagodzié ewentualne spory i konflikty.

Konieczna jest obecno$é planisty czy urbanisty odpowiedzialne-
go za tworzenie dokumentu planistycznego oraz osoby odpo-
wiedzialnej za prowadzenie konsultacji. W ten sposéb mozliwe
bedzie uzyskanie odpowiedzi na pytania dotyczqgce zaréwno
zatozert dokumentu planistycznego, jok i organizacji procesu
konsultacii.

Wymagane jest przygotowanie oséb odpowiadajgcych na pyta-
nia w zakresie poruszanego problemu czy planowanej przestrzeni.

Podczas wystgpied nalezy uzywaé jezyka zrozumiatego dla

mieszkaricdw i mozliwie jak najbardziej czytelnych map, pozba-

PRZYKLAD ZASTOSOWANIA

Debate z udziatem ekspertéw wy-
korzystata Miejska Pracownia Urba-
nistyczna w Bydgoszczy w procesie
konsultacji  dotyczgcym  kierunkéw
zagospodarowania terenéw nad Brdq
w ramach aktualizacji studium uwa-
runkowan i kierunkéw zagospodaro-

wania przestrzennego.
Kontakt do gminy:

Anna Rembowicz-Dziekciowska, Dy-
rektor Miejskiej Pracowni Urbanistycz-
nej, a.rembowiczdziekciowska@mpu.
bydgoszcz.pl, tel. (52) 585 81 05

wionych dodatkowych warstw, z oznaczonymi kluczowymi punktami na mapie i nazwami wazniejszych ulic.

NA KTORYM ETAPIE KONSULTACJI STOSOWA(C?

Otwarte spotkanie z mieszkaricami moze by¢ organizowane na réznych etapach procesu konsultacji. Mozemy

je zorganizowaé na poczqgtkowym etapie gromadzenia wiedzy (diagnozy) w celu poinformowania interesa-

riuszy o rozpoczeciu dyskusii i zaproszenia do wzigcia udziatu w konsultacjach. Na pézniejszych etapach do

podsumowania etapu gromadzenia wiedzy, zaprezentowania zebranej wiedzy i jej ewentualnego uszczegé-

towienia oraz poinformowania mieszkaicéw o postepach prac. Wreszcie na koricowym etapie w celu poinfor-

mowania uzytkownikéw o podijetych decyzjach i dyskusji nad zaproponowanymi rozwigzaniami w projekcie.

Plusy i minusy metody wskazane przez gminy uczestniczgce w projekcie:

+

poznanie réznych punktéw widzenia,
zainteresowanie mieszkaricéw i mediéw problemem,

identyfikacja réznych stron, w tym przeciwnikéw proponowanych roz-
wiqzan,

rola edukacyjna,

mozliwo$é fatwego poinformowania o dalszych etapach procesu,
pozyskanie wiedzy od uczestnikéw spotkania,

weryfikacja pogladéw po wystuchaniu innych uczestnikéw debaty.

X

¥

X

¥

X

ryzyko zdominowania dyskusji (przez temat lub
osoby),

stosunkowo diugi czas potrzebny na przygoto-
wanie,

stosunkowo wysokie naklady finansowe (wynajem
sali, eksperci, moderator, nagranie dobrej jakosci
itp.)

ryzyko matej frekwencji,

ryzyko matej reprezentatywnosci.
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Rekomendowany scenariusz spotkania otwartego

1.

Przywitanie uczestnikéw spotkania, przedstawienie celu i prze-
biegu spotkania, wskazanie etapu w procedurze planistyczne;j,
na ktérym odbywa sie dyskusja (ok. 10 minut).

. Prezentacja gtéwnego tematu spotkania, np. wynikéw przepro-

wadzonych badar i analiz, sprawozdania z odbytych konsultacii
spofecznych i dotychczas zebranych wnioskéw, prezentacja za-
tozen projektu zagospodarowania terenu (ok. 20-30 minut).

3. Przerwa (ok. 10 minut).

. Moderowana dyskusja na forum lub dyskusja w mniejszych gru-

pach przy stolikach nad konkretnymi kwestiami/tematami zwig-
zanymi z konsultowanym obszarem (ok. 60-90 minut).

. Podziekowanie uczestnikom spotkania i poinformowanie o tym,

co sie stanie z wynikami pracy oraz o dalszych etapach procesu
(ok. 5 minut).

W prowadzeniu dyskusji moderator moze postugiwaé sie nastepujg-

cymi narzedziami:

1.

Podstawowym jest nawigzanie kontaktu z uczestnikami i zapro-
ponowanie zbioru zasad, ktére bedq kierunkowaty spotkanie (po
co tu jestedmy, do czego chcemy doprowadzié, jak chcemy sie
komunikowaé).

. Czestymi narzedziami mogq by¢é: parafraza (skrétowe powtdrze-

nie cze$ci wypowiedzi rozméwcy wiasnymi stowami, nie warto-
$civjgce w zaden sposéb wypowiedzi rozméwecy), klaryfikacja
(okreslenie niejasnych i ogélnych sformutowan), a takze podsu-
mowanie jakiego$ fragmentu pracy (ponowne przedstawienie
najwazniejszych kwestii, mysli, odczué, ktére pojawity sie w roz-
mowie).

3. Warto takze stosowaé rézne formy wizualizacji (zapisywania na

papierze lub na komputerze potgczonym z rzutnikiem).
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3.3. Narzedzia wypracowywania rozwigzan w procesie
dialogowym

Formy warsztatowe

NA CZYM POLEGAIJA?

Warsztatowe formy pracy pozwalajg wypracowaé ztozone i wieloaspektowe rozwig-
zania dotyczqce zagospodarowania przestrzeni, np. koncepcje zagospodarowania
osiedlowego skweru czy sposéb komunikaciji na ulicy po przebudowie. Pozwalajg na
wypracowanie rozwigzan dla kwestii konfliktowych, na przyktad zagospodarowania
terenu wokdt bloku, na ktérym jednoczesénie dzieci i mtodziez chcq aktywnie spedzad
czas, a seniorzy chcg mieé zapewniony spokdj czy funkcjonowania ulicy, po ktérej piesi
chcq sie bezpiecznie i komfortowo poruszaé, a przedsiebiorcy méc swobodnie zaopa-
trywad sklepy i lokale ustugowe.

Warsztaty powinien prowadzié facylitator. Praca warsztatowa najczeséciej przebiega

w oparciu o prace na mapach i/lub makietach.

Liczba warsztatéw i czas ich trwania sq uzaleznione od wielkosci obszaru, nad ktérym
pracujemy czy poziomu skomplikowania i liczby kwestii, ktére chcemy ustalié. Wyniki
pracy warsztatowej powinny zosta¢ opra-
cowane i ztozone w postaci raportu wraz

z konkretnymi propozycjami rozwigzar.

Warsztaty planowania partycypa-
cyinego

Metoda stuzgca okresleniu wspdlnej kon-
cepcji zagospodarowania wybranego
terenu. Skiada sie z trzech czedci: dia-
gnozy, spotkania projektowego (jednego
lub kilku) i wypracowania ostatecznego
rozwiqzania. Diagnoza polega na uzu-
petnieniu i zweryfikowaniu w trakcie dys-
kusji z uczestnikami warsztatéw wynikéw
badan spotecznych i urbanistycznych do-
tyczqcych obecnego zagospodarowania




52

Przepis na plan. Narzedziownik

i funkcjonowania konsultowanego obszaru. Identyfikuje si¢ gtéwne problemy i wyzwa-
nia do dalszej pracy warsztatowe;.

Etap projektowania polega na przygotowaniu réznych rozwiqzar dla zdiagnozowa-
nych probleméw i wyzwan, ktére wypracowuije projektant wspdlnie z interesariusza-
mi uczestniczqcymi w warsztatach. Alternatywnie faza projektowania moze przybrad
forme zebrania wymagan, ktére sq pbézniej opracowywane przez projektanta w formie
konkretnych rozwigzan i dyskutowane na dalszym etapie warsztatéw. Proces warsztato-
wy zamyka podjecie wspélnej decyzji, akceptujqcej przygotowany plan.

Warsztatéw planowania partycypacyjnego nie da sie zamkngé w jednym spotkaniu. Ze
wzgledu na koniecznos$é wykonania prac projektowych miedzy spotkaniami wymagane
sq minimum dwa spotkania warsztatowe: jedno diagnostyczne i zbierajgce propozycje
lub wymagania dotyczqce rozwigzania poszczegdlnych kwestii planistycznych oraz
drugie, ktérego celem jest wybranie konkretnych rozwigzan.

W trakcie warsztatéw nalezy uzywaé réznych narzedzi wspierajgcych: map, zdjeé lot-
niczych, makiety urbanistycznej, programéw stuzqcych wizualizacji rozwigzar projek-
towych.

Warsztaty charrette

PRZYKLAD ZASTOSOWANIA

Warsztaty charrette zostaty zastoso-
wane w ramach konsultacji dotyczg-
cych zagospodarowania Pola Moko-
towskiego w Warszawie.

To rodzaj warsztatéw projektowych, ktére angazujg jednocze-
$nie rézne grupy interesariuszy oraz ekspertéw (np. architektéw,
urbanistéw, ekonomistéw, socjologéw). Ich celem jest wypraco-
wanie i przedstawienie wspédlnej koncepcji zagospodarowania

obszaru, ktéra powstaje w kolejnych fazach jako wynik analiz

http:/ /konsultacje.um.warszawa.pl/ i szkicowych wariantéw rozwigzan projektowych. Metoda ta jest
aktualnosci/jakie-pole-mokotowskie- kosztowna (duze zaangazowanie osobowe) i diugotrwata (zaj-
-pierwsze-w-warszawie-warsztaty- muje min. 4-5 dni). Jest jednak wtadciwym narzedziem do rozwig-
-charrette zywania skomplikowanych probleméw przestrzennych, w tym

wynikajgcych ze sprzecznych intereséw. Zapewnia transparent-
no$é procesu planowania oraz umozliwia zaangazowanie duzej

liczby mieszkaricéw.
World cafe

Rodzaj warsztatéw polegajgcy na wymianie informaciji i pomy-
stéw przez uczestnikdw spotkania. Polega na jednoczesnej rozmowie o kilku aspektach
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przestrzeni lub kwestii poddanej konsultacjom przez uczestnikéw podzielonych na kilku-
osobowe grupy, przypisanych do osobnych stolikéw.

Grupy dyskutujq przy stolikach na zadany temat. Po pewnym czasie (np. po 20 minu-
tach) nastepuje zmiana i wszyscy poza jedng osobq (gospodarzem stolika) przeno-
szq sie do innych stolikéw, omawiajgcych inny aspekt danego tematu. Gospodarz stotu
streszcza to, co powiedzialy poprzednie grupy i zacheca do dalszej dyskusji. Ponadto
uczestnicy zachecani sq do zapisywania bgdz rysowania swoich pomystéw (na pa-
pierowych obrusach lub kartkach), aby nastepne grupy mogty sie do nich odwotywaé.
Grupy uczestnikéw zmieniajq stoliki az do momentu, w ktérym wszystkie przejdq przez
wszystkie stoliki. Na zakoriczenie spotkania gospodarze stolikéw podsumowujg wyniki
dyskusiji na forum. Dzieki takiej formule w warsztatach moze uczestniczyé nawet okoto
100 oséb.

World cafe sprawdza si¢ raczej na poczgtku procesu partycypacyjnego, pomaga
wzbudzié¢ zainteresowanie tematem i stworzyé wokét niego zaangazowang grupe
oséb. Pozwala w krétkim czasie zebraé¢ duzq ilo$¢ danych jakosciowych, jednak cze-
sto doé¢ ogdlnych i wymagajqcych dalszego doprecyzowania, ktére poddane zostang
dalszym konsultacjom.

Zasade pracy world cafe polegajgcqg na wymianie oséb w grupach mozna wykorzystaé

na kazdym spotkaniu warsztatowym, gdzie pracuje wiecej grup.
KWESTIE TECHNICZNO-ORGANIZACYJNE

Miejsce organizacji warsztatéw powinno byé¢ ogélnodostepne, z tatwym dojazdem, bez
utrudnien architektonicznych dla senioréw
i oséb niepetnosprawnych. Warto, aby
znajdowato sie jak najblizej przestrzeni,
o ktérej chcemy rozmawiaé. Wielkoéé po-
mieszczenia i liczbe miejsc do siedzenia
nalezy dostosowaé do przewidywanej
liczby uczestnikéw. Uczestnicy warsztatéw
powinni pracowaé przy wspdlnym stole
(stotach), ktére nalezy wczeéniej przygo-
towad.

Warsztaty najlepiej organizowaé w dni ro-
bocze, w godzinach popotudniowych lub
ewentualnie w soboty.
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Nalezy pamietaé o przygotowaniu potrzebnych materiatéw: ekranu, rzutnika multime-
dialnego, map w odpowiednio duzej rozdzielczosci, materiatéw warsztatowych (pisaki,
kartki samoprzylepne, flipchart z kartkami itp.)

Warto zapewnié uczestnikom wode, zimne napoje, kawe i herbate oraz przekgski (ciast-
ka, owoce).

Coraz czestszq praktykq jest umozliwienie mieszkaricom przyjécia z dzieémi i zapew-

nienia im opieki podczas spotkania.

Bardzo istotng kwestiq jest nabér uczestnikéw warsztatéw, ktéry musimy przeprowa-
dzi¢. Bez uruchomienia zapiséw nie bedziemy mieé kontroli nad liczbq oséb, ktére
bedq chciaty uczestniczy¢ w warsztatach. Nabér na warsztaty powinien byé ogtoszony
z okoto dwutygodniowym wyprzedzeniem. Nalezy zapewnié mozliwo$é zapiséw przez
internet, telefonicznie, a nawet osobiscie. Warto przygotowaé formularz zgtoszeniowy
z podstawowymi informacjami (wiek, miejsce zamieszkania, wyksztatcenie, wykonywa-
ny zawdd, kontakt), aby zadbaé o reprezentacje szerokiego grona interesariuszy. Kaz-
da osoba zgfoszona powinna zostaé poinformowana o przyjeciv na warsztaty. Na 2
dni przed planowanq datq warsztatéw warto do wszystkich wystaé wiadomo$é e-mail
lub sms, a nawet zadzwonié do uczestnikéw, aby przypomnie¢ o warsztatach.

W zaleznosci od rodzaju warsztatdw, ktére organizujemy i liczby

planowanych uczestnikdw, rekrutacja moze przebiegaé w inny

Warsztaty planowania partycypacyj- sposdb, np. na warsztaty charrette powinni$my zaprosié imiennie
nego przeprowadzita gmina Olsztyn ~ Wytypowanych ekspertéw, a na world cafe zrekrutowaé znacznie
w procesie konsultacji dotyczgcym wiekszq liczbe uczestnikéw bgdz w ogdle nie prowadzié rekrutacii.

funkcjonalnosci i zagospodarowania  \WYMAGANE KOMPETENCJE
terenéw nad jeziorami i rzekami w ra-

mach aktualizacji studium uwarunko-
war i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego.

Kontakt do gminy:

Warsztaty powinny by¢ prowadzone przez facylitatora, dbajgce-
go o przebieg pracy grupy i osiggniecie zafozonych rezultatéw.
Facylitator powinien by¢ dobrze przygotowany organizacyijnie
i merytorycznie (znaé wyniki prowadzonych badan i analiz,

podstawowe informacje o obszarze) do prowadzenia warszta-

Bartosz Kamiriski, Biuro Komunikacji oW Niezbedny jest takze udziat osoby odpowiedzialnej za pla-
i Dialogu Obywatelskiego, kaminski. ~ nowanie przestrzenne, ktéra powinna by¢ dobrze przygotowana
bartosz@olsztyn.eu, tel. (89) 527 31 merytorycznie w zakresie obszaru, ktérego dotyczq warsztaty
11 wew. 514 (wlasnosci gruntéw, obowiqzujgce zapisy planéw, specyficzne

uwarunkowania itp.).
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CZYM ROZNI SIE MODERACJA OD FACYLITACI,
KIEDY CO STOSOWAC?

Praktyka pokazuje, ze moderator lub facylitator jest czesto kluczowg
osobq do poprowadzenia efektywnych spotkan. Jezeli spotkanie jest
szczegdlnie wazne, zapro$ bezstronnego moderatora lub facylitatora
- osobe niezwigzang bezposrednio z tematem. Zadaniem zaréwno
moderatora, jak i facylitatora jest zadbanie o jak najlepsze warunki
pracy zebranej grupy. Wystepujq jednak réznice pomigdzy obiema
rolami. Moderatora zapraszamy, jezeli planujemy spotkanie, na kté-
rym wystepuje wymiana wiedzy i istotq spotkania jest umozliwienie
konstruktywnej rozmowy, dyskusji lub debaty. Dba on o jako$é prze-
kazu, unikanie konflikiéw i o stworzenie najlepszych warunkéw do
wymiany opinii, czyli zbudowanie wspdlnego kontekstu, zrozumienia
i wiedzy. W trakcie spotkania moderator czuwa nad przebiegiem
dyskusji, przypomina o zasadach komunikacyjnych, wyjasnia oraz
podsumowuje. Moderator bedzie pomocy przy prowadzeniu spotka-
nia otwartego, na ktérym bedziemy prezentowaé wyniki dotychcza-
sowych analiz czy projekt dokumentu planistycznego.

Facylitator natomiast posiada zestaw narzedzi, ktére pomagaijq gru-
pie wypracowaé rozwigzania, np. narzedzia do identyfikacji pro-

blemdw, ich rozwigzywania, podejmowania decyzji. Facylitator dba

o zapewnienie najlepszych warunkéw do wypracowania przez grupe
wartoéciowych rezultatéw, czuwa nad procesem, wspiera i pomaga
syntezowa¢ dyskusje. Facylitator sprawdzi sie przy réznego rodzaju
warsztatowych formach pracy.

Dzieki pracy zewnetrznych moderatoréw lub facylitatoréw urzednicy
mogq swobodnie uczestniczyé w dyskus;ji.
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NA KTORYM ETAPIE KONSULTA-
CJI STOSOWAC?

Formy warsztatowe stosujemy na pdzniej-
szych etapach procesu konsultacyjnego,
kiedy chcemy wypracowaé rozwigzania
dla konkretnych, czesto konfliktowych
kwestii. Wyniki pracy warsztatowej po-
winny zostaé wykorzystane do pracy nad
projektem zagospodarowania przestrzeni.

Warsztaty mogq byé takze narzedziem
gromadzenia wiedzy stosowanym na po-
czgtkowym etapie procesu konsultacyjne-

go. Warto zastosowad to narzedzie w celu

pogtebienia watkéw wychwyconych z badania ankietowego lub aby dokfadniej rozpoznaé potrzeby konkret-

nej grupy interesariuszy. Nalezy jednak uwazaé, aby na tym etapie nie wkroczyé w faze projektowq.

PRZYKLADOWY SCENARIUSZ WARSZTATOW PLANISTYCZNYCH

Schemat warsztatéw diagnostycznych z mtodziezq szkolng w Starachowi-
cach dotyczqcych wizji rozwoju centrum miasta w ramach opracowania stu-

dium
Czas Zadanie Materialy
10 min. Omdwienie celu i kwestii organizacyjnych spotkania: » tadma malarska
» przywitanie uczestnikéw i przedstawienie sie oséb prowadzqcych warsztaty, (papierowa),
» przedstawienie celu spotkania (informacja o pracy nad wizjg centrum Starachowic oraz » mazaki,
pracy nad studium, informacja o tym, czym rézni sie studium od mpzp), » opcjonalnie kilka
» przedstawienie kwestii organizacyjnych spotkania (ile bedzie trwato, czy bedzie przerwa, slajdéw prezenta-
czy mozna uzywac¢ telefonéw podczas spotkania itp.) cji (mapa studium,
» przedstawienie sig uczestnikéw (imie i miejsce zamieszkania, kazdy z uczestnikéw moze slajd pokazujqcy
napisaé swoje imig na tasmie malarskiej i przykleié¢ na klatce piersiowei) réznice miedzy
studium a mpzp)
10 min. Burza mézgéw (wspélne budowanie definicji) - czym jest centrum miasta? » flipchart,
A . . . ., Lo » mazaki,
Mozna rozwazyé rozdanie kartek uczestnikom i poprosié, aby zapisali na kartce to, z czym » oncionalnie mafe
i
kojarzg centrum miasta, nastepnie kazdy odczytuje to, co zapisat, a moderator zapisuje od- kcF:riLi
powiedzi na flipcharcie.
Po skoriczonej rundzie odpowiedzi uczestnikéw moderator podsumowuije zebrane odpowie-
dzi, przedstawiajqc to, co zdaniem uczestnikéw definivje centrum miasta.
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Czas Zadanie Materialy
2 min. Woprowadzenie do pracy w grupach: -
» podzial na grupy (dzielimy uczestnikéw na grupy 5-6 osobowe przez odliczanie),
» instrukcja — prosimy o zaznaczenie na mapach (kazda grupa otrzymuje swojqg mape) waz-
nych dla Was miejsc, w ktérych znajdujqg sie elementy centrum, ktére wezesniej wspdlnie
zdefiniowaliémy.
15 min. Rozmowa w grupach o punktach centralnych. » mapy catego
iast
Moderatorzy podchodzq do grup, sprawdzajg, w kiérq stroneg idzie dyskusia, jesli trzeba N zfzsoii
podpowiadaijq, kierunkujq dyskusie.
10 min. Podsumowanie na forum: » mazaki,

» prezentacje map poszczegdlnych grup — jedna osoba z grupy prezentuje wyniki dyskusii
grupowej

» podsumowanie moderatora: w trakcie prezentaciji wynikdw pracy przez poszczegélne gru-
py moderator zaznacza wymieniane miejsca centralne na duzej, wiszgcej i widocznej dla
wszystkich mapie miasta

¥

duza mapa stu-
dium wiszgca

w widocznym dla
wszystkich miejscu
np. na flipcharcie

» podsumowujqcy komentarz moderatora: wskazanie miejsc centralnych o charakterze czy tablicy
lokalnym oraz ogélnomiejskim, dopytanie o takie samo rozumienie tego podziatu przez
uczestikdw.
PRZERWA SZKOLNA - ustali¢, czy ma byé
2 min. Instrukcja — stwérzcie model miejsca centralnego o charakterze ogdlnomiejskim (grupy mogq | -
stworzy¢ mapy mysli, narysowaé schematycznie przestrzen, wypisaé hasfowo wazne kwe-
stie):
» jak to miejsce wyglada i co jest w nim wazne? (np. tawki, tor rolkowy, sklepy w galerii han-
dlowej, ukryte miejsca) — odpowiedzi jednak nie sugerujemy
» co mozna w tym miejscu robi¢, jakie aktywnosci mozna podejmowaé, jakie funkcje powin-
no spetniad to miejsce?
Uczestnicy pracujq w tych samych grupach.
20 min. Rozmowa w grupach o modelu ogdlnomiejskich miejsc centralnych. » flipchart,
" » mazaki
Moderatorzy podchodzq do grup, sprawdzajg, w kiérq strong idzie dyskusia, jesli trzeba
podpowiadaijg, kierunkujg dyskusje.
20 min. Podsumowanie na forum: » flipchart,
» prezentacja wynikéw pracy poszczegdlnych grup » mazaki
» podsumowanie moderatora: w trakcie prezentacji wynikéw pracy przez poszczegdlne
grupy moderator moze zapisywaé hasfowo najwazniejsze rzeczy na flipcharcie i na koniec
dopytaé uczestnikéw, czy model miejsca centralnego w mieécie sktada sie wlasnie z tych
elementéw
3 min. Podsumowanie i pozegnanie, informacja o dalszych etapach konsultacji, w tym np. zachece-

nie do wypetnienia (jesli jest) ankiety
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Scenariusz warsztatéw planistycznych dotyczgcych kierunkéw zagospoda-
rowania terenow Skarpy Pétnocnej oraz terendéw zieleni w dzielnicy Fordon
w Bydgoszczy

Zadanie Czas

Oméwienie celu spotkania i kwestii organizacyjnych: 10 min.
» omdwienie etapu prac nad studium i kwestii wykorzystania wynikéw warsztatéw w pracy nad studium
» zakres pracy warsztatowej (o czym chcemy rozmawiag)

» jak bedzie przebiegaé spotkanie

Przedstawienie wynikéw diagnozy: 20 min.
» whnioski z analiz do studium
» wnioski z badania ankietowego

PRACA UCZESTNIKOW WARSZTATOW W DWOCH ROWNOLEGLYCH GRUPACH

Wprowadzenie moderatordw, przedstawienie si¢ moderatoréw, przedstawienie sie uczestnikéw warsztatéw: 20 min.

» uczestnicy przedstawiajq sie i czytajq swoje skojarzenie ze Skarpq (ktére wczesdniej zapisali na kartce)

» éwiczenie z mapq - kazdy z uczestnikéw prébuje wskazaé swoje miejsce zamieszkania (moderator poprze-
dza éwiczenie krétkim wskazaniem na mapie najbardziej charakterystycznych punktéw i obszaréw)

Obecne funkcjonowanie Skarpy i terenéw zieleni w Fordonie: 40 min.
» w jaki sposéb uczestnicy korzystajq z terenéw (gdzie i co robiq - oznaczenie na mapie miejsc)
» jakie grupy mieszkancéw sie pojawiajqg, gdzie i co robiq (oznaczenie miejsc na mapie)

» ktéredy sie poruszaijq

» oznaczenie brakéw w zagospodarowaniu

Potencjaty i wazne miejsca (zieleni i rekreaciji) na Skarpie i w Fordonie. Dyskusja uczestnikéw warsztatéw i za- | 30 min.
znaczanie poszczegdlnych miejsc na mapie.

Kierunki zagospodarowania waznych miejsc (jaki majg mie¢ charakter, czy zmienia¢ ich obecny stan zago- 40 min.
spodarowania i jak). Dyskusja uczestnikéw warsztatéw uzupetniona rysowaniem i zaznaczaniem elementéw
na mapie.

Oméwienie na forum wynikéw pracy grup 20 min.

Podzigkowanie i poinformowanie o tym, co sig¢ stanie z wynikami pracy 5 min.




Zakonhnczenie

Zakonczenie

Publikacja powstata na bazie do$wiadczer z projektu ,Przestrzen dla partycypacii”.
Byt on czesciq przedsiewzigcia realizowanego w ramach POWER 2.19 Usprawnienie
proceséw inwestycyjno-budowlanych i planowania przestrzennego, w ktérym tqcznie
uczestniczyfo blisko 200 gmin z catej Polski.

My mieli$my przyjemnos$é wspétpracowaé z 25 samorzqgdami, wspierajgc je w pro-
cesach opracowania lub zmiany dokumentéw planistycznych przy aktywnym udziale

mieszkancow.

Chcieliby$my w tym miejscu wymienié gminy, ktére wspétpracowaty z nami w ramach
projektu ,Przestrzeri dla partycypacji”: Brzeziny, Bydgoszcz, Cieszyn, Czerwo-
nak, Gorzéw Wielkopolski, Jabtonna, Kielce, Kérnik, Legnica, Michatowice,
Mikotajki Pomorskie, Mosina, Mrggowo, Okonek, Olsztyn, Piaseczno, Rawa
Mazowiecka, Rybnik, Serock, Starachowice, Trzemeszno, Tychy, Watbrzych,

Warszawa, Wotomin. Gratulujemy odwagi i dziekujemy za mozliwo$é wspdlnego
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Przepis na plan. Narzedziownik

zdobywania wiedzy i doéwiadczenia w obszarze prowadzenia

dialogu w planowaniu przestrzennym.

Dzigki wspétpracy z tymi gminami powstato wiele warto$ciowych
praktyk dziatania w obszarze prowadzenia konsultacji spofecz-
nych przy powstawaniu dokumentéw planistycznych, ktérymi
dzielimy sie¢ na stronie internetowej projektu www.partycypacja-
obywatelska.pl/przestrzen.

Zebralismy tam takze biblioteczke z materiatami edukacyjnymi,
do eksploraciji ktérej odsyfamy www.partycypacjaobywatelska.
pl/przestrzen/materialy-edukacyijne.

.,Przepis na plan”, ktéry przygotowalismy w ramach projektu ma
charakter swoistego narzedziownika w zakresie prowadzenia
konsultacji w planowaniu przestrzennym. Jest to tez dla nas pod-
sumowanie doswiadczen z kilkuletniej pracy w tym obszarze. Je-
ste$my przekonani, ze treéci zebrane w niniejszej publikacji mogq
by¢ pomocne w prowadzeniu proceséw planowania z mieszkan-
cami. Aby jednak sig tego nauczyé trzeba po prostu sprobowaé...
do czego serdecznie zachgcamy!

»



Publikacja powstata na bazie doswiadczen z realizacji
projektu , Przestrzen dla partycypacji” w ramach PO
WER 2.19 Usprawnienie procesow inwestycyjno-budow-
lanych i planowania przestrzennego, w ktérym praco-
walismy z 25 gminami z réznych czesci Polski.

Przepisnaplan, ktéry przygotowalismy wramach projek-
tu, ma charakter swoistego narzedziownika w zakresie
prowadzenia konsultacji w planowaniu przestrzennym.
Opierajgc sie na naszym doswiadczeniu, podpowiada-
my, jak wypracowaé model tworzenia dokumentéw pla-
nistycznych przy aktywnym udziale mieszkancéw i jakie
wybraé techniki dialogu. Dzielimy sie takze konkretnymi
przyktadami narzedzi, ktére zostaty zastosowane przez
samorzqdy wspoétpracujace z nami w ramach projektu.

Pracownia Zrownowazonego Rozwoju

ISBN 978-83-62590-34-6
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