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Projektowanie partycypacyjne
w udostepnianiu Tatrzanskiego Parku
Narodowego












Zabytkowe szatasy pasterskie na Polanie Stoty
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Dziennie ilosci biletow wstepu (bez Doliny Lejowej, Chochotowskiej i kolejki na Kasprowy Wierch)
w latach 2010-2012
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Pomagamy poznac | doSwiadczyc unikalng przyrode Iatt.







nicjujemy | wspieramy realizacje badan naukowych.

T s
bﬂ'\ gﬁ
st ersy

R




e

Gotowi w Gory




Akademia Tatry — kszattowanie postaw ekologicznych réznych grup uzytkownikow Tatr




Priorytety strategiczne

MISJA

POKOLENIA.

CHRONIMY | POMAGAMY ZROZUMIEC PRZYRODE | KULTURE TATR,
UMOZLIWIAJAC DOSWIADCZANIE ICH PRZEZ OBECNE | PRZYSZLE

WIZJA

PERSPEKTYWA
KLIENTA

TURYSCI SPOLECZNOSC
: LOKALN
Pomagamy poznac mozliwiamy

I doSwiadczyc unikalng
przyrode Tatr.

uzyskiwanie dochodow.

NAUKOWCY
Inicjujemy i wspieramy
realizacje badan
naukowych.

PRZYRODA ZBLIZONA DO STANU NATURALNEGO
Z ZACHOWANIEM CENNYCH ELEMENTOW

KULTUROWYCH. TPN WZORCEM DZIALANIA DLA
INNYCH PODOBNYCH ORGANIZACJI.

PERSPEKTYWA
PROCESOW WEWNETRZNYCH

‘ Priorytet 1

Zachowanie
istniejgcych
zasobow
naturalnych
i kulturowych
(takze
odtwarzanie).

~

‘ Priorytet 2

Udostepnianie
zasobow
naturalnych oraz
infrastruktury.

‘ Priorytet 3

Wzmocnienie
skutecznosci
dziatan TPN
przez
wspotprace
Z partnerami

zewnetrznymi.

~

‘ Priorytet 4

Zrozumienie
| docenienie
dziatan TPN
przez
spoteczenstwo.

~

p
‘ Priorytet 5

Zapewnienie
wysokiej
efektywnosci
organizacyjnej.

~




School of Form

Projektowanie Ustug 2014/2015
Grupa DasieTPN

* Marta Datkiewicz
 Anita Kruszwicka

« Marta Kuroszczyk

* Andrzej Pyra

* Beata Seweryn

« Matgorzata Wasyluk
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TURYSTA

wyedukowany, przygotowany, swiadomy turysta

TPN

<

umozliwia uzyskanie przychodow



Problem projektowy

Podniesienie Swiadomosci (bezpieczenstwa) turysty na szlaku
poprzez wspotprace Tatrzanskiego Parku Narodowego
z wiascicielami kwater i pensjonatow.”



Baca

Pracownicy Punktu

radni Zakopanego | radni Zakopanego Informacyjnego Zakopanego
gmin eiciennych  gmin osciennych biuro promocji kwater
zakopianczycy
wlasciciele apartamentow lokalsi, gorale
zwierzeta turysty
wlasciciele pensjonatdw
. PTTK
busikarze - sportowcy
wizsciciele niepelnosprawni
ekolodzy
alpinisci
przewodnicy turysci
badacze, naukowcy
. obcokrajow
lokalny biznes TOPR pracownicy TPN turysci swiadomi Jowey

ajeci w kasach do

parku pracownicy punktu dzieci turysty

informacyjnego TPN

wolontariusze
turysta "w szpilkach”

schroniska



Grupa docelowa: nieswiadomy turysta amator

* Najliczniejsza grupa

 Powoduje najwieksze szkody | koszty

« Stwarza niebezpieczenstwo dla siebie i innych




PNy
Warsztaty "Bezpieczny turysta na szlaku - obopolna korzysc”
-——




TPN — KWATERA

program certyfikacji,

logo programu i nazwa

szkolenia merytoryczne w TPN,
szkolenia wdrozeniowe do programu
opracowanie kompletu materiatéw do
programu,

pomoc we wdrozeniu systemu

W dalszej perspektywie:

szkolenia, wyktady prelekcje marketingowe dla
kwaterodawcow,

program pomagajacy kwaterom wdrazac
rozwigzania zwigzane z ekoturystyka.

TPN-KWATERA-TURYSTA

tablica informacyjna

newsletter

ksiega wyjsC w gory

wizytowki z numerami do kwatery i numerami
alarmowymi

zasady wyjscia w gory

listy sprawdzajgce

mapy

worki na Smieci

ptaszcz przeciwdeszczowy
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MACYJNA

Zasady wyjscia w gory
Lista sprawdzajgca
Prognoza pogody
Komunikat turystyczny
Mapa szlakow

Ksiega wyjsc

Wizytowka



cooperativa studio

Gotowi w Gory

Program wspotpracy Tatrzanskiego Parku Narodowego z lokalnymi kwaterodawcami



Logo Tatrzanskiego Parku Narodowego i

Miasta Zakopane

Gotowi w Qory
Przeczytaj, zanim rUszysz na sziakt Tytu* P rog ra m u

Bezpieczensti m |
; O\ Lista |
W gérach A s 50 -‘

\ Zacw| wyrtuscys s S, shodf i e, Smant 7y satie

e )

Tablice o statej tresci:
« Zasady bezpieczenstwa
» Lista sprawdzajgca

‘ Tablice aktualizowane co 2 dni
* Prognoza pogody
« Komunikat turystyczny

Kieszenie na mapki, foldery
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Aplikacja ,Ratunek”

Aplikacja umozliwia tatwe i szybkie
wezwanie pomocy w razie wypadku.
Podaje ratownikom dokfadna pozycje
turysty, co przyspiesza i utatwia
akcje ratunkowa.

Ratunek

Patroni medialni:

“#RADIO,
KRAKOW

PORTAL TATRZANSKT

Tatrzariski
Park Narodowy

zanski Park Narodowy

Gotowi w gory

Wzywanie pomocy w gérach

601 100 300

lub 985 lub 112

Jesli nie masz zasiegu:
- przekaz informacje

Bubowina
1 Tetrzafiska
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Rejestracja w serwisie TPN
Uwagi

W Prosimy o podanie poprawnego adresu e-mail, gdyz do zakoriczenia procesu rejestracji
wymagana jest akfywacja konta

Dane obowiazkowe

Imig
Nazwisko
Powiadomienia | |
Email
q [ Warunki na szlakach - 14 cze (kolor) - } Pobierz PDF & ‘ ]
. . . . Hasto
Ustawienia powiadomien I ]
- Adresy e-mail na ktore wysytane ma :
. ym iR \YsY e POWtOrz hasto
Ustawlenia » Y ROy I l
Dane kwatery » [ : :
Mozesz wprowadzi¢ dowolng liczbe adresow e-mail
Wiagomodd » rozdzielajac je przecinkaml. Pozostaw to pole puste jesli nie
S chcesz otrzymywac mailingow. . :
Materly » | Zarejestruj
Wersja PDF-6w przesylanych z
Zaméwieniz » mailingiem

Czarno-biata ] - ]
- Wybierz wersjg zgodnie z urzgdzeniem na ktorym beda

drukowane komunikaty

Numery telefonow na ktdre wysytane
majg by¢ SMSy z powiadomieniami

Mozesz wprowadzic maksymalnie dwa numery telefonu
rozdzielajac je przecinkaml. Pozostaw to pole puste, jesti nie

cheesz otrzymywac powiademien SMS
Wyslj)
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Alpini Apartamenty

ul. Brogs do Olczy 21D
~4818 20117 34
rezerwacja@alpini.com
http://www.alpini.com.pt/

LY (-

apartamenty "U Lutnika" centrum Zakopanego

# ulica Pitsudskiego 23/1

L +48602446010

& ulutnika@interia.pl

@ hup://ulutnika.wzakpanem.pl

Aparthotel Bellamonte

ul. Kaszelewskiego 7¢, 34-500 Zakopane
604586299

recepcja@bellamonte. pl
http://www.bellamonte.pl

L (-

Apolonia Willa

# 34-500 Zskopane ul. W Brzegi I E
. 783803802

& Info@apoleniawilla.pl

@ htip://www.apoloniawilla.pl

Baza Gorotaza - tanie noclegi

# Zakopane, ul. Kartowicza 13
L 182062245

& marbo50@go2.pl

@ http://podnosalem.sirefa pl/







Lokalizacja kwater biorgcych udziat w projekcie
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Wiecie, ze jesien to najpiekniejszy czas na
vycieczki po Tatrach ? & Villa 11 jest partnerem
programu "Gotowi w gory" i dzieki temu codziennie
rano mozecie u nas sprawdzi¢ pogode oraz
aktualne warunki w Tatrach, a takze dowiedziec sie,
jakie zasady obowigzuja w Parku oraz co spakowac
na wycieczke gorska. & .y #zakopane

#villa11zakopane #gotowiwgory #villa11 #tatry
#g0ry #jesien — (&) gotowy na wyciecz
Tatrzanski Park Narodowy w: @ Zakopane

W Komentarze # Udostepnij Ev
Najpopularniejsze komentarze ¥

Magda Herbowska fajny skiadak!
Lubie to! - Odpowiedz - @ 1

Tatrzariski Partner programu
Park Narodowy Gotowi w g()ry

Zaproszenia do grona znajomych Z wszystkie

Artur Krzeminski

ﬁ 4+ Potwierdz znajomosc
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Strategia udostepniania










OPRACOWANIE

BADANIA

Praca Przeprowadzenie
wewnetrzna ankiet
Ustalamy Przeprowadzenie

40-80 ankiet
diagnozujgcych
sytuacje obecna,

cele i potrzeby

giéwne grupy
Interesariuszy
istotnych z punktu
widzenia powstajacego

dokumentu. kazdej z grup

Opracowanie (w tym
formularza pracownikow

ankietowego parku)

oraz okreslenie

sposobu dotarcia
do wybranych osob.

Praca
wewnetrzna

Przepracowanie
wynikéw badan
i przygotowanie
whkiadu
warsztatowego

WARSZTAT 2

WARSZTAT 3

WARSZTAT 4

Warsztaty
Zz wybranymi
grupami

Zaproszenie
przedstawicieli grup
na warsztaty.
Przeprowadzone
zostang 4 warsztaty
diagnozujace sytuacje
obecna, identyfikujace
punkty sporne oraz
wypracowujace
konkretne
rozwigzania.

(2 dni po 2 warsztaty)

WARSZTAT 1

ANALIZA

WARSZTATOW

WARSZTAT 2

Praca
wewnetrzna Warsztaty
weryfikujgce
z kluczowymi
interesariuszami
Zaproszenie Weryfikacja

wypracowanej wersji
strategii z glownymi
Zainteresowanymi.

przedstawicieli
grup na warsztaty.
Przeprowadzone

zostana 4 warsztaty Optymalizacja

diagnozujace dokumenty z

sytuacje obecna, perspektywy
identyfikujace Hturysty”

punkty sporne oraz
wypracowujace
konkretne
rozwiazania

WARSZTAT

TPN

Warsztaty
TPN - Miasto

Przepracowanie
wynikow warsztatow
i budowa strategii
udostepniania
z pracownikami TPN
w kontekscie planow
strategicznych
Miasta Zakopane

STRATEGIA
UDOSTEPNIANIA

Stworzenie
finalnej wersji
uwzgledniajacej
uwagi giéwnych
grup zaintere-
sowanych



Ankiety | Warsztat 1

Ski Zone

F |
Dzieriawcy GG grupa trzymajaca wiadze”
Taternicy Grototazi _ Fracownicy TPN Dyreklor
e Przewodnicy Samorzady Giewna ksiegowa
s Zhieracze runa Zwigzki zawodowe Ministerstwo Srodowiska
Wiaiciciele psdw
Instruktorzy PKL Media nop
Lotniarze 0 ou
Bacowie Blegacze Mieszkaficy Zakopanego i akolic Turyécl DAT
Schroniska Surviwal Dawni whasciciele Rada Parku  Wspdlnota 8 wsi EEE - DNE
Naukowey Muzeum Tatrzafskie Pielgrzymi p. verzydel PZA cos asia
— Organizatorzy imprez TOPR 20F
Ajenci T PTTK BHP
Obecni wiasciciele FPOTLIOWYL : Hiepelnasprawni
Fiakrzy Biseanee oty Wolontariat Narciarze  PonooRraW Spétka Karpaty StraéFFKarhu
rgani rZ L en -
€ - TF:l Wykonawcy ustug dla TPN Wojske - szkolenia Kadry
Ubezpieczenia Szkoly Hotelarze  IMGW Obrodcy koni Zieloni
Czytelnicy ,Tatr® Busiarze MNurkowie
Filmowcy PAN i . Fotografowie PTT Mieszkaiicy krajéw
Llczelnie Wspdlnoty lesne Biura turystyczne {ﬂllmp;fady}
Paotencjalni inwestorzy Lokatorzy Autorzy tekstiw
Kupujgcy wydawnictwa Pary slubne
] S
) Cail
Ktusownicy Slack Line Artydci
Wieiniowie
& Urbary Stowackie
Emeryci TPN L
Podgladacre ptakiw ! Strai Miajska
Strai Podarna
0 LT Wydawnictwa Palicia
TOEOWEY anap
Strai Graniczna
Zwigzek Podhalan '
Sprawa Tanap
PROP Inne parki
Unesco Mab HNEOSIG
Sad Lasy Pafistwowe WFOSIG
POIS i inne
Ministerstwo Finansdw
Wodociggi Koscidt  Palitycy
WIK Urzad Skarbowy
Y




Ankiety | Warsztat 1

Ski Zone

) Grototazi
Taternicy

Pozaszlakowcy

Wiadcici Sl

Instruktorzy

Bacowle Bieg

Organizato
w

Czytelnicy  Tatr®
Filmowcy

Paotencialni in

W I{?‘.‘ niowie

arupa traymajaca wiadze'
PN Dyrektor

Ghdwna ksi Bgowa
ka

pop
ou
DAT
CEP = DMNE
Basia
LOF
BHP
Strad Parku
IFK
Kadry

ja

ficzmna
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Definicja celow w strategii udostepniania zasobow Parku w kontekscie ochrony przyrody:

1. Wprowadzenie zasady wspottworzenia rozwigzan
2. Stata weryfikacja i dostosowywanie regulacji do wyzwan rzeczywistosci
3. Stworzenie systemu edukacyjno-informacyjnego opartego na dwukierunkowym dialogu

4. Przygotowanie i dostosowanie infrastruktury w celu minimalizacji antropopres;i



Doprecyzowanie celdow gtownych

1. Zapewnienie infrastruktury minimalizujgcej poziom antropopresji na przyrode Tatr
2. Stworzenie systemu edukacyjno-informacyjnego opartego na dialogu

3. Stata racjonalizacja regulacji i zasad udostepniania i dostosowywanie ich do wyzwan
rzeczywistosci (przyrodniczych i turystycznych)

4. Zapewnienie poczucia wspolnotowosci przez wprowadzenie wspottworzenia rozwigzan
oraz zasady projektowania uniwersalnego w TPN



Przetozenie celdw na konkretne dziatania

1. Infrastruktura

2. Okresowe udostepnianie rejondw wspinaczkowych i jaskiniowych (w formie
eksperymentu)

3. Unormowanie kwestii zwigzanych z uprawianiem skialpinizmu i skituringu

4. Dostosowanie infrastruktury TPN oraz zapewnienie informacji dla osob z
niepetnosprawnoscig oraz rowerzystow



Dziekuje



