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Krokusy na  Polanie Chochołowskiej



Zabytkowe szałasy pasterskie na Polanie Stoły
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Dziennie ilości biletów wstępu (bez Doliny Lejowej, Chochołowskiej i kolejki na Kasprowy Wierch) 

w latach 2010-2012





Chronimy i pomagamy zrozumieć przyrodę i kulturę Tatr 

umożliwiając doświadczenie ich przez obecne 

i przyszłe pokolenia.

Misja



Przyroda zbliżona do stanu naturalnego 

z zachowaniem cennych elementów kulturowych.

TPN wzorcem działania dla innych podobnych 

organizacji.

Wizja



Pomagamy poznać i doświadczyć unikalną przyrodę Tatr.



Umożliwiamy uzyskiwanie dochodów.



Inicjujemy i wspieramy realizację badań naukowych.



Gotowi w Góry



Akademia Tatry – kszałtowanie postaw ekologicznych różnych grup użytkowników Tatr



CHRONIMY I POMAGAMY ZROZUMIEĆ PRZYRODĘ I KULTURĘ TATR, 

UMOŻLIWIAJĄC DOŚWIADCZANIE ICH PRZEZ OBECNE I PRZYSZŁE 

POKOLENIA.

PRZYRODA ZBLIŻONA DO STANU NATURALNEGO 

Z ZACHOWANIEM CENNYCH ELEMENTÓW 

KULTUROWYCH. TPN WZORCEM DZIAŁANIA DLA 

INNYCH PODOBNYCH ORGANIZACJI.
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LOKALNA

NAUKOWCY

Pomagamy poznać 

i doświadczyć unikalną

przyrodę Tatr.

Umożliwiamy

uzyskiwanie dochodów.

Inicjujemy i wspieramy 

realizację badań 

naukowych.

Zrozumienie 

i docenienie 

działań TPN 

przez 

społeczeństwo.

Wzmocnienie 

skuteczności 

działań TPN 

przez 

współpracę 

z partnerami 

zewnętrznymi.

Zachowanie 
istniejących 

zasobów
naturalnych

i kulturowych
(także 

odtwarzanie).

Udostępnianie 
zasobów 

naturalnych oraz 
infrastruktury.

Zapewnienie 

wysokiej 

efektywności 

organizacyjnej.P
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Priorytet 1 Priorytet 2 Priorytet 3 Priorytet 4 Priorytet 5

Priorytety strategiczne



School of Form

Projektowanie Usług 2014/2015

Grupa DasieTPN

• Marta Dałkiewicz

• Anita Kruszwicka

• Marta Kuroszczyk

• Andrzej Pyra

• Beata Seweryn

• Małgorzata Wasyluk











Problem projektowy

Podniesienie świadomości (bezpieczeństwa) turysty na szlaku 
poprzez współpracę Tatrzańskiego Parku Narodowego 
z właścicielami kwater i pensjonatów.”





Grupa docelowa: nieświadomy turysta amator

• Najliczniejsza grupa

• Powoduje największe szkody i koszty

• Stwarza niebezpieczeństwo dla siebie i innych



Warsztaty “Bezpieczny turysta na szlaku - obopólna korzyść”



TPN – KWATERA

program certyfikacji,
logo programu i nazwa
szkolenia merytoryczne w TPN,
szkolenia wdrożeniowe do programu
opracowanie kompletu materiałów do 
programu,
pomoc we wdrożeniu systemu 

W dalszej perspektywie:

szkolenia, wykłady prelekcje marketingowe dla 
kwaterodawców,
program pomagający kwaterom wdrażać 
rozwiązania związane z ekoturystyką.

TPN-KWATERA-TURYSTA

tablica informacyjna
newsletter 
księga wyjść w góry 
wizytówki z numerami do kwatery i numerami 
alarmowymi 
zasady wyjścia w góry 
listy sprawdzające
mapy 
worki na śmieci 
płaszcz przeciwdeszczowy





Zasady wyjścia w góry

Lista sprawdzająca

Prognoza pogody

Komunikat turystyczny

Mapa szlaków

Księga wyjść

Wizytówka



cooperativa studio

Gotowi w Góry

Program współpracy Tatrzańskiego Parku Narodowego z lokalnymi kwaterodawcami



Logo Tatrzańskiego Parku Narodowego i 

Miasta Zakopane

Tytuł Programu

Tablice o stałej treści:

• Zasady bezpieczeństwa

• Lista sprawdzająca

Tablice aktualizowane co 2 dni

• Prognoza pogody

• Komunikat turystyczny

Kieszenie na mapki, foldery















Lokalizacja kwater biorących udział w projekcie





Strategia udostępniania









Ankiety i Warsztat 1



Ankiety i Warsztat 1



Ankiety – mapa problemów 



Definicja celów w strategii udostępniania zasobów Parku w kontekście ochrony przyrody:

1. Wprowadzenie zasady współtworzenia rozwiązań

2. Stała weryfikacja i dostosowywanie regulacji do wyzwań rzeczywistości

3. Stworzenie systemu edukacyjno-informacyjnego opartego na dwukierunkowym dialogu

4. Przygotowanie i dostosowanie infrastruktury w celu minimalizacji antropopresji

Warsztat 2 



Warsztat 3 

Doprecyzowanie celów głównych

1. Zapewnienie infrastruktury minimalizującej poziom antropopresji na przyrodę Tatr

2. Stworzenie systemu edukacyjno-informacyjnego opartego na dialogu

3. Stała racjonalizacja regulacji i zasad udostępniania i dostosowywanie ich do wyzwań 

rzeczywistości (przyrodniczych i turystycznych)

4. Zapewnienie poczucia wspólnotowości przez wprowadzenie współtworzenia rozwiązań 

oraz zasady projektowania uniwersalnego w TPN



Warsztat 3 

Przełożenie celów na konkretne działania

1. Infrastruktura

2. Okresowe udostępnianie rejonów wspinaczkowych i jaskiniowych (w formie 

eksperymentu)

3. Unormowanie kwestii związanych z uprawianiem skialpinizmu i skituringu

4. Dostosowanie infrastruktury TPN oraz zapewnienie informacji dla osób z 

niepełnosprawnością oraz rowerzystów 



Dziękuję

Jan Krzeptowski-Sabała Warszawa 24.10.2016


