Inkubator Pomystow

jak zaangazowac mieszkancow
do projektowania rozwigzan dla miasta

Agnieszka Sikorska | engage warsaw, Urszula Majewska| Marzyciele i Rzemieslnicy

I:I engage A )



O Inkubatorze

Inicjatywa Marzycieli i Rzemieslnikow, ktorej engage warsaw byto partnerem.

Celem Inkubatora byto wypracowanie, wspélnie z mieszkancami,
gotowych rozwiagzan dla miasta.

Projekty powstaty na rzecz Zarzadu Drog Miejskich i we wspotpracy Centrum
Komunikacji Spotecznej
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Cele projektu

przetestowanie wyprébowanie nowej
nowego sposobu formuty wspoétpracy
wypracowywania miasta z mieszkafncami
realnych do wdrozenia
pomystow

poszukiwanie nowych
mozliwosci dla
platformy Otwarta
Warszawa



Punkt wyjscia

OA0A 2
Inkubator byt kontynuacja projektu Otwartej Warszawy: "Zyczliwo$¢ na drodze”
Celem byto stworzenie kampanii spotecznych i edukacyjnych.
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Tematy projektowe

Tematy wybrano z ponad 200 zgtoszen na OW.

Nie wyszliSmy od problemu, ale podtaczyliSmy Inkubator pod zaplanowany
proces, czego efektem byta przewaga ogolnych zgtoszen, dotyczacych obszarow
problemowych, bez szczegotowych propozycji rozwiazan.

Na podstawie wybranych 5 pomystéw wytoniliSmy cztery obszary tematyczne
do projektéw:

1. Jak docenic zyczliwych kierowcow?

2. Jak nauczyc kierowcow przestrzegania zasad jazdy na drodze?

3. Dlaczego rowery sa cenne dla miasta?

4. Jak zrozumiec i ,,wczuc sie” w innego uzytkownika warszawskich drog?



Zatozenia do pracy

« Tematyka i zakres - wazny dla mieszkancow temat i mozliwe do wdrozenia
pomysty.

« Krotki czas realizacji catego procesu - maksymalnie 2 miesiace.

« Elastycznosc i dopasowanie procesu do sytuacji (nie wiedzielismy jakie
pomysty dostaniemy, czy autorzy wezma udziat w procesie, na ile bedzie
mozliwos¢ zaangazowania sie po stronie urzedu)

Potraktowalismy te pierwsza edycje Inkubatora jako pilotaz takiej
metody pracy.



Przebieg prac

1. Przygotowanie catego procesu | marzec - maj

2. Rekrutacja uczestnikow | 27.05-06.06

3. Proces projektowy:
Maraton projektowy | 11.06, godz. 10-16
Panel Interpretatorow | 15.06, godz. 17.30-20
Dopracowanie pomystow | 16.06-24.06

4. Przekazanie pomystow do Urzedu | 27.06

5. Opracowanie pomystu do wdrozenia - po stronie Urzedu...



Przygotowanie procesu

uzgodnienia z

partnerami (réinymi
jednostkami urzedu)

+ dobry kontakt do partnerdow
+ jasny podziat zadan
+ gotowosc¢ do dziatania

zaplanowanie
samego procesu

wybdr pomystow
sposrod propozycji
zgtoszonych na OW

- mato konkretne pomysty
- nie wiedzieliémy ktoére
zostang wybrane przez jury

Poszukiwanie i nabor
ekspertow oraz oséb do
panelu interpretatorow

+ pozytywny odzew i chec
udziatu w tej roli

spotkania z autorami
wybranych pomystow

- problem z kontaktem do
autorow

- tylko 1 osoba zgtosita chec
udziatu w Inkubatorze



Przygotowanie procesu v 2.0

Przy kolejnej edycji Inkubatora nasze rekomendacje to:

1. Przygotowanie przez Urzad briefu dotyczacego wybranego problemu
projektowego (bez wtaczania platformy OW).

2. Jasne okreslenie warunkow brzegowych dla projektu - jakiego typu
rozwiazania sg oczekiwane, jakie sg ograniczenia i jakie srodki (finansowe
i inne np. rzeczowe) urzad moze przeznaczy¢ na wykonanie pomystu.

Wyjscie od jednego problemu projektowego, nad ktérym pracuje kilka
zespotow - powstang wtedy w efekcie catego procesu rézne koncepcije
dziatan, odpowiadajacych na ten sam problem, ktére mozna pilotazowo
wdrozy¢ i zobaczy¢ czy zadziataja.



Rekrutacja uczestnikow

Kanaty naboru - wydarzenie na FB, profile Marzycieli, engagae warsaw, OW.
Wysytka informacji do mediow, ogtoszenie na stronie Urzedu.

Zgtosito sie 25 osob, z tego 20 wzieto udziat w Maratonie.

Gtownie osoby z doswiadczeniem w projektowaniu, czes¢ zaangazowana
w dziatania miasta, czesc zainteresowana tematyka transportu miejskiego.

+ zaangazowane osoby, ktore w - krétki okres naboru - nieco ponad
wiekszosci pozostaty w catym procesie tydzien to za mato
+ dzieki profilowi OW byta szansa dotrzec - mato zroznicowana grupa uczestnikow

do osob spoza grona “aktywistow” procesu



Rekrutacja uczestnikow v 2.0

Formularz do zgtoszen zamiast koniecznosci napisania maila ze zgtoszeniem.

Dtuzszy czas na rekrutacje i dotarcie z informacja do réznych, potencjalnie
zainteresowanych tematem, grup.

Warto pamietac przy rekrutacji:

Jasno okreslone na czym bedzie polegato zaangazowanie w proces.
(np. kilka spotkan w okreslonym czasie, zeby kazdy mogt od razu
wiedziec czy bedzie w stanie uczestniczy¢ w projekcie)



Maraton projektowy
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Maraton projektowy

Sobota, trwat 6 godzin (z przerwa na lunch).

Uczestnicy po zapoznaniu sie z pomystami sami wybrali temat i podzielili sie na
grupy (wg. przez nas przygotowanych zbiorczo tematow).

Zespoty pracowaty zgodnie z zaplanowanym scenariuszem. Dwie osoby
odpowiadaty za przebieg catego warsztatu, zgodnie z nim.

Kazda grupa miata mentora, ktory wspierat ja podczas pracy.

Na sali caty czas byli obecni eksperci - komunikacja, PR, projektowanie
graficzne, reklama i tworzenie kampanii spotecznych.



Maraton projektowy

Dlaczego rowery sa
cenne dla miasta?




Maraton projektowy- scenariusz

* wprowadzenie

» podziat na grupy

* mapa interesariuszy

» badania miedzy soba

* mapa mentalna

* prezentacja inspiracyjna

« generowanie pomystow i wybor
jednej koncepcji

* blueprint - wstepny pomyst
na sposob realizacji projektu

e przygotowanie opisu wg narzuconego
wzorca




Maraton projektowy v 2.0

Badania - pot godziny na rozmowy miedzy cztonkami maratonu to za mato.

Rozdzielenie tego etapu na dwa spotkania:
1. ok 3h - brief od Urzedu, zbudowanie mapy interesariuszy i zaplanowanie
badan przed cztonkow zespotu

BADANIA, KTORE ROBIA CZt ONKOWIE ZESPOLU SAMODZIELNIE

2. ok. 4-5h - maraton projektowy, w ktorym opieramy sie na wynikach badan -
synteza informacji - np. mapa mentalna, generowanie i rozwijanie
pomystow, wybdr koncepcji, przygotowanie prezentacji koncepcji






Panel Interpretatorow

Miat miejsce cztery dni po Maratonie projektowym.

Interpretatorzy: 7 oséb, bardzo roznorodnych ze wzgledu na wiek, zawod,
doswiadczenie w temacie. W tym gronie byt 1 urzednik, ktory miat zapewnic
ocene pod kontem potrzeb ZDM.

3 dni wczesniej dostali krotkie opisy projektow (jednorodny format) oraz
instrukcje jak sie przygotowac do spotkania - czego od nich oczekujemy.

Udziat w spotkaniu mogli wzigc¢ réwniez mieszkancy i inne osoby zainteresowane.

Format:
* 5 minut na prezentacje pomystu + ok 40 minut na dyskusje.

* Moderator spotkania pilnowat czasu i udzielat gtosu, tak aby kazdy sie
wypowiedziat.



Panel Interpretatorow - wnioski

Dyskusja podczas panelu realnie wptyneta na ostateczny ksztatt projektow.
Byta konkretna i rzeczowa.

Dobra metoda zapewnienia réznych, swiezych spojrzen.

Zdarzaty sie gtosy, ktore szeregowaty pomysty ,,ten jest moim zdaniem
najlepszy”, ,,ten mi sie najmniej podoba”. Trzeba dobrze uprzedzic
Interpretatorow, ze ich rola nie polega na wybieraniu pomystow, a na wniesieniu
do kazdego swojego wktadu i sugestii.



Dopracowanie pomystow

Zespoty miaty 9 dni na dopracowanie pomystow. W tym czasie miaty zapewniony
dostep do miejsca, gdzie mogty sie spotykaé¢ (Marzyciele i Rzemieslnicy).

Kazdy zesp6t wyznaczyt lidera ze swojego grona i on byto odpowiedzialny za
dostarczenie ostatecznej koncepcji.

Staty kontakt z mentorami i przez nich dostep do ekspertow w ramach “pakietu
wsparcia” - okreslonej ilosci godzin konsultacji z ekspertami i pomoc grafika
(kazdy zespot mogt skorzystac z 2h wsparcia w tym zakresie).

Dostarczylismy format (prezentacja PPT), w ktorym nalezato przekazac
projekty.



Dopracowanie pomystow




#1 Zapatka

Rowerzysci z zapatkami
pojawiajq sie w ruchu drogowym,

Angazujemy warszawskich
rowerzystow do udziatu w

akcji. w praktyce pokazujac kierowcom,
jaka odlegtosc od nich powinni
zachowac.
You
Przygotowanie filmikow z S/ Promocja filmikow i wyjasnienie,
akcji z zapatkami — jak N n jak bezpiecznie wyprzedzac

zachowuijg sie kierowcy. % rowerzystow — w roznych

N u kanatach.
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JAK W DAWNEJ WARSZAWIE:
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Przekazanie projektow

Prezentacje z projektami oraz kontakty do liderow przekazaliSmy do ZDM.

Urzad poprosit na FB

i swojej stronie

o komentarze do pomystow
oraz wybor tego, ktory
powinien byc realizowany
jako pierwszy.

Powinno utrzymac sie kontakt
z zespotami do czasu wdrozenia
pomystow do realizacji.

(.3 ROBISIE SPRAWYWZDM ZGtOS AWARIE UTRUDNIENIAWRUCHU ZAMOWIENIA PUBLICZNE PRACA  KONTAKT

INKUBATOR POMYSEOW MIESZKANCOW

Jak promowac 7yczliwosc na drodze? Wspélnie z mieszkaricami przygotowalismy 3 scenariusze kampanii spotecznych. Chetnie poznamy
Waszg opinie na ich temat. Czekamy do piatku (5.08) - uwagi mozZna zgtaszac na facebooku i na maila e.mantorska@zdm.waw.pl.

MANIERY

JAK W DAWNEJ WARSZAWIE:

Inkubator Pomystéw to nowa formula, w ktérej warszawiacy mogli ¢ sie w opracowy

rozwiazari dla miasta. Dzieki niej powstaly trzy koncepcje kampanii spolecznych promujacych Zyczliwosé i

bezpieczeristwo na warszawskich drogach. Dzialanie a bylo ja prac nad p

zglaszanymi przez mieszkaiicow w crowdsourcingowej platformie Otwarta Warszawa. Prezentacje kampanii

mozna pobraé na dole strony.

Dotychczas pomysty zgtaszane na tej platformie trafiaty do wiadz miasta czesto w formie luznych pomystow i idei, kidre nie

byty jeszcze gotowe do wdrozenia. Tym razem zaprosilismy chetnych mieszkancow do dalsze] pracy nad pomystami.

Pomysty zebrane na platformie Otwarta Warszaw:

a w ramach akgji ,2yczliwosc na drodze” zostaty poddane wstepnej analizie

zespotu ekspertdw 1 urzedniks

. Wybrano 5 najciekawszych koncepqi dotyczacych dziatan edukacy h 1 kampanii

spotecznych promujacych zyczliwoéé bezpieczeristwo na drodze, ktdre zostaly oprac w Inkubatorze.

Proces projekt:

wania trwal okoto miesiaca (czerwiec 2016r.). Do udziatu w Inkubatorze zgtosito sig 25 osdb. Sposréd nich wytoniono trzy zespoly, kire podczas maratonu projekt

go
mu panelowi interpretatoréw — specjalnie

wypracowaly metoda design thinking pierwsze koncepcje rozwiazan. Zostaly one publicznie zapr vear: i

dobranym osobom, kidre spojrzaly na pomysty ze swojej perspekty

vy. Byla to okazja dla zespolow do zebrania opini, na podstawie kidrych dopracowaty swoje koncepcje przy wsparciu

ekspertow | mentorcw. Powstaly trzy propozycje kampanii spotecznych zatytulowane - Manewr, Superki

ca i Zapatka skierowane do

rzystow i kierowcow.

Inkubator to $wietna okazja dla mieszkaficow do zdobycia cennych doswiadczen | kompetencji w obszarze projektowania metoda design thinking, a takze satysfakcja z realnego
realizowane przez miasto projekty.

Dziek kim za

fou



Koszty realizacji projektu

CZAS PRACY

« koordynacja, przygotowanie koncepcji procesu i materiatow, promocija,
spotkania organizacyjne - 4 zaangazowane 0soby

» Eksperci podczas maratonu i wspierajacy zespoty w czasie dopracowania
projektow - 3 osoby

* Mentorzy zespotow projektowych - podczas maratonu, Panelu
Interpretatorow, w czasie dopracowania projektow - 3 osoby

« Interpretatorzy - 7 osob podczas Panelu + przygotowanie do niego

MATERIALY
Materiaty na maraton - filpcharty, tasmy, kartki samoprzylepne, wydruki itd.

CATERING podczas maratonu (kawa i lunch)

SALE na spotkania i przestrzen na spotkania zespotow



Najwazniejsze wskazowki

Zaangazowanie po stronie Urzedu (takze w promocje projektu, aby przyciggnac
ludzi do udziatu)

Dobrze wybrany problem projektowy i jasne wytyczne co do oczekiwan Urzedu
jesli chodzi o wypracowany efekt.

Przygotowana struktura pracy na warsztacie, narzedzia, format dostarczania
projektu.

Wsparcie mentoréw i ekspertow dla zespotow projektowych przez caty proces.

Skondensowanie czasowe projektu - miesigc i 2-3 spotkania to dobra dtugosc.



Agnieszka Sikorska Urszula Majewska
agnieszka@engagewarsaw.pl umajewska@marzycieleirzemieslnicy.pl



