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Konferencja: Design thinking w partycypacji

Design thinking, a ustugi publiczne (prezentacja réwnolegta)

Agnieszka Jurecka, Laboratorium Innowacji Spotecznych w Gdyni

Prowadzgca opowiedziata o dwdéch przyktadach dziatan, ktore realizowata w Gdansku.
1. Warsztaty w Gdansku dot. Skweru Anny Walentynowicz.

Obszar skweru Anny Walentynowicz na przestrzeni kilku lat podlegat wielu konsultacjom. Finalnie
zrealizowany projekt wymagat usuniecia z jego przestrzeni sporej czesci istniejgcej zieleni. To
rozpoczeto konflikt wérdd mieszkancow i wtadz. W konicu podjeto decyzje, zeby jeszcze raz
zaprojektowad jego przestrzen. Zeby nie robi¢ kolejnych warsztatéw Lab. Innowacji Spotecznych
podjeto decyzje o przeprowadzeniu procesu design thinking.

Zorganizowano tzw. jam projektowy, ktory trwat 7 godz. i odbyt sie w sobote. Nie zaproszono na niego
jednak mieszkancow (poza pierwszym (informacyjnym) i ostatnim spotkaniem), lecz architektéw,
urbanistéw, wtadze miejskie. Plan jamu:

o empatia - wywiady w indywidualnymi mieszkancami ku stworzeniu 4 person, dla ktorych
dalej bedzie sie projektowac. Myslenie w schemacie mapy empatii ,robi, mysli, czuje”.

o diagnoza potrzeb — 3 grupy projektowe, 3 pytania projektowe, kazda z grup skupia sie na
konkretniej personie i projektuje dla niej (limitowanie). Myslenie w schemacie , potrzeba a
rozwigzanie — potrzebuje...poniewaz...”.

o 15 min. = 30 pomystow — dot. pytan projektowych, nie chodzi o jakos¢ lecz ilos¢. Po
uptywie czasu nalezy wybrac 2 rozwigzania (nie ma czasu na zastanowienie sie o stusznosci
pomystu, rozwazaniu nad jego dobrymi i ztymi stronami, specjalne niedopuszczenie do
dywagowania).

o prototypowanie — uczestnikom warsztatéw zabrakto na to energii, pomimo planu nie
zrobiono makiet. Kazdy oceniat pomysty innych grup.

o testowanie —osoba zewnetrzna przygotowata projekty i wizualizacje oraz przedstawita je
na spotkaniu w mieszkaricami i interesariuszami. Okazato sie, ze mieszkancy byli na nie,
zaden z projektow sie im nie podobat. Mozliwe, ze projekty odpowiadaty na wyzsze
potrzeby niz problemy mieszkancow = najprawdopodobniej rozwigzywaty problemy, z
ktéorych mieszkancy na rzut oka nie zdawali sobie sprawy, byty zbyt dogtebne.

o iteracja —osoba z biura planowania naniosta uwagi mieszkaricéw na skonsultowane
projekty = kompromis?. W konsekwencji zuzyto niewspdtmiernie duzo energii w
stosunku do wtozonej pracy.

Na koniec: efekt bytby lepszy, gdyby od razu podejs¢ do tego refleksyjnie. Uczestnicy warsztatow i
urzednicy generalnie ocenili ten proces bardzo pozytywnie. Moze warto bytoby zaprosi¢ mieszkancéw
na czes¢ prototypowania, zeby mogli poznac sposéb myslenia projektujacych.



2. GPR ,Gdynia Odnowa”

o Etap wstepny — mata grupa robocza — urzad i dziatacze spoteczni, pracowali nad wizja,

celami i mapg interesariuszy GPR. Miasto naciskata na poruszenie jak najwiekszej ilosci
aspektdéw, chciato wywotywac dyskusje.

o Warsztaty w grupach dzielnicowych — byty tez testem, tego jak pracujg i porozumiewaja

sie miedzy sobg dziatacze z jednej dzielnicy. Spotkanie odbyto sie poza urzedem.

Olof Schybergson CEO Fjord: ,(...) design thinking ma racje bytu, gdy sie taczy design doing i design
culture (...)".

Pytania od publicznosci:

1.

Czy wtgczenie mieszkancow wptywa na tempo realizacji projektu?

Nie zawsze, ale dobrze gdy mogg by¢ obserwatorami, zeby np. na koncu podczas prezentacji
projektu nie byli zaskoczeni.

Czy innowacje w projektach sg zawsze najlepszym rozwigzaniem?

Nie! Tu chodzito o innowacyjne podejscie do procesu, a nie do samego projektu. Nie mozna
dopusci¢ do sytuacji, zeby mieszkancy nie widzieli o co chodzi.

Jak w madry sposdb wykorzysta¢ metode persony? Czy sprowadzanie réznorodnych ludzi do 1
modelu nie jest pewnym naduzyciem?

Skupienie sie na 1 osobie nie znaczy, ze zaspokoi sie potrzeb innych. Przy tym nalezy pamietag,
ze nigdy nie zaspokoi sie wszystkich. Jak powiedziat Gil Pefialosa: dopiero gdy projektujesz dla
8180 latkdw jednoczesnie, tworzysz dla wszystkich”. Persona to check-point — sprawdzenie,
czy projekt ma racje bytu.

Czym jest design culture?

To stworzenie $Srodowiska, w ktérym jest przyzwolenie na eksperyment = czesto trudno jest
wyjs¢ z patosu, gdy ktos boi zrobic sie cos innego lub nawet gdy nie ma na to czasu.

Partycypacyjny sposéb na opracowanie Strategii Rozwoju Poznania

Rafat, Kotodziej, Siedem Osmych

Wystgpienie dotyczyto projektu , Wypracujmy wspdlnie miasto”, dzieki ktéoremu pracowano nad
Strategig Rozwoju Poznania w partycypacyjny sposob, zaktadajgcy metody design thinking.

Logika pracy z mieszkaricami nad opracowaniem nowej strategii:

Narzekamy (mieszkancy)

Marzymy (mieszkancy, interpretatorzy — tworzg wizje i misje miasta)

Planujemy (mieszkancy, administracja, biznes, NGOs, media — odpowiedzialni za
doprecyzowanie celdéw gtdwnych i przetozenie ich na okreslone dziatania)
Dziatamy (eksperci, mieszkancy, administracja — dokument poddany konsultacji)



W Poznaniu odbyto sie 6 warsztatow z mieszkanicami. Aby mieé pewnosc, ze warsztaty bedg cieszyty
sie duzga frekwencjg starano sie dotrze¢ do mieszkancow wysytajac informacje indywidualnie i
bezposrednio. Dla osdb o specjalnych potrzebach zapewniono transport. Przyszto na nie tgcznie ok.
200 0s6b z réznych Srodowisk i o réznych statusach (byty np. osoby bezdomne).

Podczas warsztatow skorzystano z nastepujgcych narzedzi do tworzenia mapy problemoéw Poznania:

o Gradient probleméw: kazdy musi sie wypowiedzieé¢, na koniec wybiera sie 10 najwazniejszych
problemow)
Matryca wptywu: mamy — chcemy — mozemy zmieni¢ — nie damy rady zmieni¢
Dodefiniowanie gtdwnego problemu

Podczas tych spotkan mieszkancy wspdlnie wypracowali nowa wizje i misje miasta:

o Wizja—,Szczesliwe, zrownowazone miasto, wspottworzone przez mieszkancow”
o Misja—,Stwarzanie warunkéw dla wspdlnego dziatania na rzecz miasta”

Poznan ma by¢ miastem dla ludzi, tak jak:

o Kopenhaga —, A metropolis for people”
o Barcelona —, The city of people”

Te zatozenia nawigzujg miedzy innymi do:

o Stéw Enrique Pefialosy, burmistrza Bogoty: szczescie w miescie to: chodzenie (tak jak latajg
ptaki), inni (z natury chcemy przebywac wsréd innych), piekno (sztuka, architektura), przyroda
(tereny zieleni), brak wykluczenia.

o Piramidy Diltsa (od podstaw) - Srodowisko, zachowania, umiejetnosci, stany, przekonania,
wartosci, tozsamos¢, misja (tozsamos¢ i misje miasta powinni tworzy¢ mieszkancy i urzednicy),
duchowos¢.

Mieszkancy stworzyli triade wartos$ci wdrazania strategii i tworzenia miasta:

o Otwartos¢ —wolnos¢ mysli, przekonan i spontanicznosc
o Wspdtodpowiedzialnos¢ —wspdlne zobowigzanie, zgodne dazenie do celdw
o Wspdttworzenie — komunikacja, zaufanie

Zadbano aby osoby wczesniej nieuczestniczgce w tworzeniu strategii staty sie jej interpretatorami,
punktami odniesienia. Byli to eksperci zewnetrzni.

Wypracowano takze cele strategiczne dziatania miasta, warsztatowo w grupach. Byta to praca na
syntezach - kazda grupa pracowata na wynikach grupy poprzedniej. Wyznaczono 5 grup
najwazniejszych celow.

Co mozna byto zrobi¢ lepiej?

Komunikacja w przestrzeni publicznej z mieszkaricami
Stymulowac dyskurs medialny, zapewni¢ wiekszy rozgtos
Stworzy¢ przestrzen do dyskusji tez w intrenecie
Zaangazowac wiecej ludzi z réznych przestrzeni miasta

O O O O O

Lepsza ewaluacja — szybciej wigczyé w proces osoby tym sie zajmujgce



Pytania od publicznosci:

1. Naczym polegat dobdr ekspertéow — jak dbano o pluralizm $wiatopoglgdowy? Starano sie
zaprosic¢ osoby z réznych srodowisk, z roznym doswiadczeniem, ale niestety nie wszyscy byli
chetni, zeby sie zaangazowac lub nie wszyscy przyszli na spotkania.

Projektowanie partycypacyjne w udostepnianiu Tatrzanskiego Parku Narodowego
Jan Krzeptowski-Sabata, Tatrzarnski Park Narodowy

Wizja TPN: Przyroda zblizona do stanu naturalnego z zachowaniem cennych elementdw kulturowych.
TPN wzorcem dziatania dla innych podobnych organizacji.

Misja TPN: Chronimy i pomagamy zrozumiec przyrode i kulture Tatr umozliwiajagc doswiadczenie ich
przez obecne i przyszte pokolenia.

Trudno jest wizje i misje potgczy¢ z obecnoscig turystow, jednak trzeba byto w pewnym momencie to
w madry sposdb zaplanowad. Projekt ,,Gotowi w Gory” (najpierw: ,Dobry Sgsiad”) — powstat z
inicjatywy studentow z School of Form z 2014 roku. Chcieli oni stworzy¢ bardziej efektywny system
informacji turystycznej w Tatrach.

Na poczatku zdefiniowano interesariuszy dziatan na rzecz udostepniana TPN: turysci, mieszkancy
(okoto 16 tys. 0sdb, TPN jest tez ich pracodawcy), naukowcy, ktorzy badajg Tatry

Etapy dziatan:

1. Zdiagnozowano problem projektowy - ,podniesienie $wiadomosci (bezpieczenstwa) turysty na
szlaku poprzez wspotprace TPN z wihascicielami kwater i pensjonatow.”
Poznanie terenu przez studentéw
Okreslono najbardziej liczng grupe docelowa, odbiorcéw projektu - nieswiadomy turysta
amator — powoduje szkody na terenie TPN i stwarza zagrozenie dla siebie

4. Odbyly sie warsztaty nt. bezpieczenstwa przeznaczone dla pracownikéw TPR i turystow
(zapraszano takze tych, ktorzy akurat byli na szlaku)

5. Stworzono historie, komiks, o tym jak zachowywac sie w gorach
Efektem pracy studentow zainteresowaty sie: Cooperativa Studio, Urzgd Miasta

7. Powstat - Program wspofpracy Tatrzanskiego Parku Narodowego z lokalnymi kwaterodawcami
,Gotowi w Gory”

8. Tym razem stworzono darmowe tablice informacyjne. Do kazdej z nich dofacza sie zestaw
materiatéw.

Obecnie z tych plansz korzysta 98 osrodkow (dla poréwnania w przesztosé byt tylko 1). Obecnie sg
plany na dalszg ekspansje terytorialng tego projektu.

Strategia udostepniania (na 20 lat):

o Uzupetnic¢ plan ochrony
o Potgczyc sity z Zakopanem — tam teraz takze powstaje strategia rozwoju.



o Wiaczy¢ nowa grupe interesariuszy — osoby niepetnosprawne — oni sami zgtosili chec
wspotpracy

Opracowanie: Dominika Misterka



