DESIGN THINKING
W PARTYCYPAC(C]I

Program

9.30-10.00 Rejestracja
10.00-10.15 Wprowadzenie
10.15-11.15 Prezentacje projektow oraz dyskusja (dwie réwnolegte prezentacje - do wyboru)

o Inkubator Pomystow - jak zaangazowac mieszkancow do projektowania rozwigzan dla miasta
Agnieszka Sikorska, engage warsaw, Urszula Majewska, Marzyciele i Rzemie$lnicy

o Design thinking, a ustugi publiczne
Agnieszka Jurecka, Laboratorium Innowacji Spotecznych w Gdyni

11.25-12.25 Prezentacje projektow oraz dyskusja (dwie réwnolegte prezentacje - do wyboru)

e Badani jako badacze
Maria Jagaciak, Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia”

e Partycypacyjny sposdb na opracowanie Strategii Rozwoju Poznania
Rafat, Kotodziej, Siedem Osmych, Poznanh

12.35 - 13.35 Projektowanie partycypacyjne w udostepnianiu Tatrzanskiego Parku Narodowego
Jan Krzeptowski-Sabata, Tatrzanski Park Narodowy

13.35-14.15 Lunch
14.15-17.00  Warsztaty (trzy réwnolegte warsztaty - do wyboru)

e Jak prowadzi¢ warsztaty kreatywnej ko-kreacji?
Magdalena Dobrowolska-Sagan, Anloko

o Wykorzystanie narzedzi design thinking w procesach partycypacyjnych
Marta Grochowska, Michat Kocikowski, engage warsaw

o Prototypowanie na 3 sposoby. Warsztaty prototypowania rozwigzan
rzeczywistego zagadnienia problemowego - niespodzianki
Agnieszka Jurecka, Laboratorium Innowacji Spotecznych w Gdyni

17.00-17.20 Laboratorium Jordanka: podsumowanie

17.20-17.30 Zakonczenie

* Podczas przerw w trakcie wydarzenia - Laboratorium Jordanka

Organizatorzy:
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Opisy prezentacji

Inkubator Pomystéw - jak zaangazowac mieszkancéw do projektowania rozwigzan dla miasta

Opowiemy o koncepciji i realizacji projektu Inkubator Pomystéw Mieszkancow, ktérego pierwsze edycja
odbyta sie latem biezacego roku. Inkubator jest procesem, stworzonym wspadlnie przez Marzycieli

i RzemiesInikéw oraz engage warsaw, w ktorym mieszkancy Warszawy sg zapraszani do wypracowania
gotowych koncepcji rozwigzan dla miasta - w pierwszej edycji byty to kampanie edukacyjne dla Zarzadu

Drog Miejskich. Inkubator oparty jest o narzedzia projektowe zaczerpniete z metodologii design thinking,
pozwalajace na szybka i efektywnga prace nad rozwigzaniami, realizowane w duchu projektowania
partycypacyjnego, gdzie wszelkie istotne decyzje projektowe podejmowane s3 przez mieszkancéw
bioracych udziat w projekcie. Opowiemy o genezie i przebiegu projektu, o dalszych jego losach po zakonczeniu
oraz o planach na przysztosc¢.

—— — — =~_ Urszula Majewska
Ill \\‘ Ill \\‘ MARZYCIELE
’l \‘ ’l \‘ | RZEMIESLNICY
— |
s - T - Agnieszka Sikorska
— =< — =< engage
Warsaw

Partycypacyjny sposob na opracowanie Strategii Rozwoju Poznania

W trakcie prezentacji opowiem o pracy nad aktualizacjg Strategii Rozwoju Miasta Poznania. byt proces
partycypacyjny zaprojektowany zgodnie z nastepstwem faz: NARZEKAMY — MARZYMY — PLANUJEMY

— DZIALAMY, w ktérym aktywnie zaangazowanych byto ok. 600 mieszkarncéw miasta. Przyjeto warsztatowa
metode pracy, angazujaca zaréwno mieszkancow, aktywistéw miejskich, urzednikéw i przedstawicieli spétek
miejskich, jak i ekspertéw z réznych dziedzin. Przeprowadzono ogdtem 25 warsztatéw, ktére miaty rozne cele
w zaleznosci od fazy projektu. Wprowadzono zasade, ze uczestnicy kolejnych warsztatéw pracuja na wynikach
pracy warsztatow poprzednich, co skutkowato ciggtym doprecyzowywaniem wypracowanych idei
rozwojowych. W ten sposéb idea miasta wspottworzonego przez mieszkancéw, ktéra przyswiecata
organizatorom na wstepie, odzwierciedlona zostata w partycypacyjnym procesie pracy.
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Badani jako badacze

»Przepraszam, czy mogtbym zajaé chwilke, by przeprowadzi¢ krétkg ankiete?” - to zdanie zna kazdy badacz
spoteczny. Duza cze$¢ dziatan angazujacych mieszkancéw zaktada przeprowadzanie wywiadow, ankiet,
wychodzenie do mieszkarncéw z prosba o opinie, wybodr projektu - po prostu rozmowe. Jednak wigze sie ona
z koniecznoscig nawigzania relacji i ryzykiem niecheci - nikt nie ma czasu na ,krotkie ankiety” przeprowadzane
przez obcych ludzi. W ramach dwadch stoczniowych projektow - ,Senior Woli” i ,Mieszkancy w (o)érodku
kultury”, postanowilismy wyjs¢ temu problemowi naprzeciw, angazujac badanych (czyli samych mieszkarcow)
do przeprowadzania badan. Jesli chcecie dowiedzied sie, jakie przyniosto to korzysci i z jakimi wigzato sie
zagrozeniami, zapraszam do postuchania i wspélnej dyskusji!
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Design thinking a ustugi publiczne

Szukajac inspirujacych przyktadéw zastosowania metody design thinking zawsze najtatwiej udawato mi sie
znalez¢ opisy proceséw prowadzonych dla i z podmiotami komercyjnymi. Przyktady opisujgce zmiane strategii
prowadzenia biznesu, wprowadzanie innowacyjnych produktéw na rynek, optymalizacje zyskéw itp.
Wyzwaniem dla mnie, osoby pracujgcej w miejscu ktérego gtéwnym celem nie jest zarabianie pieniedzy, byto
i jest wykorzystywanie metody DT w pracy w ktérej problemy i wyzwania dotykajg strefy publicznej, a wiec
wielu réznych grup ludzi i czesto sprzecznych interesow.

Opowiem o dwach procesach, w ktérych wykorzystane byty elementy metody design thinking:

o projektowaniu przestrzeni publicznej w Gdansku i o tworzeniu Gminnego Programu Rewitalizagji
w Gdyni. Opowiem o tym co sie sprawdzito, o tym co byto porazka, o formutowaniu zagadnien
problemowych i o budowaniu z klockéw LEGO.
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Projektowanie partycypacyjne w udostepnianiu Tatrzanskiego Parku Narodowego

Tatrzanski Park Narodowy chroni unikatowg wysokogérska przyrode. Jest odwiedzany przez ponad 3
miliony 0séb rocznie. Jednym z najwiekszych wyzwan Parku jest pogodzenie funkcji ochrony przyrody
i udostepniania jej dla réznych grup uzytkownikéw. Prezentacja omawia dwa projekty, w ktérych zastosowano
projektowanie partycypacyjne: wdrozony w tym roku program wspoétpracy z kwaterodawcami

,Gotowi w Gory” oraz tworzong obecnie strategie udostepniania TPN. W ramach programu Gotowi

w Goéry rozszerzono informacje turystyczng o kwatery w sgsiedztwie TPN. Nowy kanat komunikacji
umozliwia dotarcie z informacjg do znacznie wiekszej ilosci turystéw odwiedzajgcych TPN. Do prac
nad strategia udostepniania zaproszono kluczowych interesariuszy (turystéw, taternikéw, narciarzy,
rowerzystow, niepetnosprawnych), ktérzy wspdlnie z pracownikami TPN pracujg nad rozwigzaniem
probleméw. Proces tworzenia strategii, obejmujacy badanie ankietowe i cykl warsztatéw, ma charakter
iteracyjny. Strategia udostepniania TPN bedzie weryfikowana z tworzong strategia miasta Zakopane.

Jan Krzeptowski-Sabata
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Opisy warsztatow

Jak prowadzic¢ warsztaty kreatywnej ko-kreaciji

W kazdym projekcie projektowym jest taka sytuacja: warsztat kreatywnego wymyslania rozwigzan. Dobrze
zaprojektowany- pozwala ludziom odblokowa¢ swojg kreatywng moc, zaangazowac sie w kolejng iteracje
powstawania pomystu. Podziele sie z wami moim wieloletnim doswiadczeniem w projektowaniu scenariuszy
i facylitacji warsztatéw co-creation w réznych obszarach od strategii przez projektowanie ustug i innowacji
czy prototypowanie czytelni z dzie¢mi z podstawoéwki moich dzieci! Obdziele was hojnie inspiracjami jakie
chtone z IDEO, LEGO Serious Play, Prowokacji Kreatywnych i mojego warsztatu trenersko-facylitatorskiego.
Pracowac bedziemy w nurcie experiential learning: przez doswiadczenie do wiedzy.
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Wykorzystanie narzedzi design thinking w procesach partycypacyjnych

Na warsztacie pokazemy jak w praktyce wykorzystywaé narzedzia design thinking do projektowania
rozwigzan, ktére prawdziwie adresujg potrzeby mieszkancow. Persona, $ciezka uzytkownika i blueprint
to tylko niektére z narzedzi, ktére prze¢wiczymy podczas wspdlnej pracy. Na warsztacie odwotamy sie
do doswiadczen z kilka projektéw realizowanych przez engage warsaw wspdlnie z mieszkaricami.
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Prototypowanie na 3 sposoby.
Warsztaty prototypowania rozwigzan rzeczywistego zagadnienia problemowego - niespodzianki.

Na warsztacie pokazemy jak w praktyce wykorzystywaé narzedzia design thinking do projektowania
rozwigzan, ktére prawdziwie adresuja potrzeby mieszkaricow. Persona, $ciezka uzytkownika i blueprint
to tylko niektére z narzedzi, ktére przeé¢wiczymy podczas wspdlnej pracy. Na warsztacie odwotamy sie
do doswiadczen z kilka projektow realizowanych przez engage warsaw wspdlnie z mieszkaricami.
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Podsumowanie:
Laboratorium Jordanka

Eksperyment projektowy

Wszyscy uczestnicy rejestrujacy sie na wydarzenie, dostali informacje na temat Ill Ogrodu Jordanowskiego,
przy ulicy Wawelskiej, w Warszawie i zostali poproszeni o przestanie swoich pierwszych pomystéw na
rozwigzania dla tego miejsca. Podczas przerw w trakcie trwania seminarium zaprosimy uczestnikéw do
wspolnego przejscia przez fragment procesu projektowego. Bedziemy rozwija¢ dalej pomysty przestane

w formularzach rejestracyjnych, a pod koniec wydarzenia zaprezentujemy krétko efekt wspdlnej pracy.

Michat Kwasieborski
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