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Partycypacyjny sposob na aktualizacje strategii rozwoju
40 minut na temat procesu
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Aktualizacja strategii rozwoju

Poznan ma by¢ miejscem przyjaznym do zycia.

Jacek Jaskowiak, Prezydent Miasta Poznania

Strategia ma wytyczyc¢ kierunki dziatan,
odpowiedzie¢ na wspoétczesne wyzwania.

Mariusz Wisniewski, Wice Prezydent Miasta Poznania

Miasto to przede wszystkim ludzie,
ich marzenia, oczekiwania i ambicje.

Iwona Matuszczak-Szulc, Dyrektor Wydziatu Rozwoju Miasta

POZnan’



Punkt wyjscia: analiza stanu miasta

Prognoza demograficzna ludnosci Poznania
prof. J. Paradysza (dynamika 2015 = 100)

105

100 A

95 1

90 1

85 1

80 1

75 1

70 1

65 1

60

2015 2020 2030 2040 2050

Pasazerowie komunikacji miejskiej
w Poznaniu (w min.)

2450
.k
>
2249+ @ °
‘\ P =
\ \ . / \
2048 \ \ / Se. / ‘
¢ ®
184,71
B
1646 - 4—mr—+—-or—————————
2000 2002 2004 2006 2008 2011 2013

Zrédto: opracowanie UMP na podstawie danych GUS

Saldo migracji na 1000 mieszkancow
w latach 2010-2014
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Udziat turystow zagranicznych
wsrod osob odwiedzajacych miasto w 2014

® Turysci zagraniczni Pozostali turysci

49
68

63 62
75 80

Poznan Gdanisk Krakow todz Warszawa  Wroctaw

Poznan

I

Niekorzystna
demografia

Ujemne saldo migracji

Dominacja ruchu
samochodowego

Nieréwny rozwdj

Spadek jakosci
ksztatcenia

Staby magnes
dla cudzoziemcéw



WE CANNOTSOLVE OUR PROBLEMS
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l -Albert Einstein




Miasto jest tworzone przez ludzi

— nie mozna wiec przy tworzeniu
strategii abstrahowac od ich emociji,
marzen, a czasami narzekan,
frustracji i problemow, jakie
napotykaja mieszkancow Poznania.



Wypracowany wspolnie Przelomowe idee
kierunek uwzglednia rézne czesto przychodza
punkty widzenia. z nieoczekiwanych zrodet.

WSPOL-TWORZENIE

Prawdziwe zrédto
rezultatow lezy w interakcji
miedzyludzkiej.
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wspolnie zbudowana swiadomos¢ kierunku
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Interesariusze

WSPOL-

TWORZENIE
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Administracja

Interpretatorzy



Proces projektowy

Proces projektowy (Design Thinking Process)
zaktada prace w kolejnych iteracjach, witaczajac

kluczowych interesariuszy, grono ekspertow
oraz dazac do jak najszybszego nazywania
‘ i testowania wypracowanych rozwigzan.
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Iteracyjna oddolna logika pracy nad strategiq

Narzekamy!

Marzymy!

SN T—

Planujemy!

4,

Dziatamy!




Iteracyjna oddolna logika pracy nad strategiq

Na tym etapie
poznajemy problemy
z jakimi zmagaja sie
mieszkancy Poznania
i osoby dziatajgce

biznesowo w miescie.

2.

Na tym etapie
wspélnie tworzymy
idealne rozwigzania
i wizje miasta jako
otwartego i

przyjaznego do zycia.

2\

3.

Na tym etapie
koncentrujemy sie

na tym, w jaki sposéb

zrealizowac wizje

i sprosta¢ wyzwaniom

przysztosci.

Narzekamy!

Marzymy!

Planujemy!

4.

Na tym etapie
pracujemy nad
narzedziami
wdrazania strategii
i osiggniecia celéw.

Dziatamy!




Wyjscie ze strefy komfortu

SPOJRZENIE MAPA PROBLEMOW
SPOZA URZEDU MIASTA

Mieszkancy

1.

Narzekamy!

Mieszkancy
Interpretatorzy

2.

Marzymy!

Administracja

Mieszkancy
Biznes
NGOs

Media

3.

Planujemy!

Eksperci
Mieszkancy

Administracja

4,

Dziatamy!




Partycypacja ponad 200 mieszkancow

Warsztat teamu
projektowego

Cel: wypracowanie
hipotez dotyczgcych
miejskich obszarow
problemowych oraz
dobor oséb do wywiadow.

wywiady
pogiebione
z celowo wybranymi
przedstawicieli
réznych srodowisk
miejskich

Cel: identyfikacja realnych
problemoéw miasta przez
aktywistow i przedstawicieli

réznych srodowisk miejskich.

otwarte
warsztaty
z mieszkancami
(ok 200 oso6b)

Cel: nazwanie realnych
problemow przez
mieszkancow oraz
okreslenie wagi tych

problemow z ich perspektywy.

Mapa jakosciowa

probleméw Miasta
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Mapa probleméw Miasta

) Kierunek
Sposob pracy rozwoju
urzedu miasta miasta
. ., Wspoétpraca
Nazwane przez mieszkancow e
problemy zostaly pogrupowane Komunikacja Samo-
w klastry, ktérych rozmiar _Ufzzdfl z § rzadnosé
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Sprawnos¢ operacyjna i wola Klarowna, smiata i konsekwentnie

wpierania inicjatyw oddolnych realizowana wizja rozwoju miasta
. . ;. Kierunek
Sprostanie wyzwaniom przysztosci Sposéb pracy  rozwoju
(edukacija i biznes) urzedu miasta miasta

Wspétpraca

z miastem
Komunikacja Samo-
urzedu z rzadnosé
mieszkancami lokal y r o um y
_ _ Sposéb Nastawienie kulturalnej Rekreacja oferty kulturalnej
Miasto przyjazne prowadzenia spoteczne Poczucie I sport
dla réznych aru inwestycj bezpieczenstwa
y P iejskich
spoteczny
Przyjaznos¢
la senioréw Estetyka Tereny
przestrzeni zieleni
- . Jakos¢ L. Czystosé ] .
ola rodsin edukacji Eo ZWoj miasta publiczne;
iznesu .
eprawnt Eciogi Rekreacja
Perspektywy | tereny zieleni
dla mtodych
Wykluczenie Rynek — Ozywienie
spoleczne pracy Transport Srédmiescia
i komunikacja . 2z
miejska Funkqop’alnosc, este.tyka _ _
I czystosc¢ przestrzeni publicznej
Auta Piesi

Rower

Sprawne przemieszczanie sie o
po miescie i transport publiczny Rewitalizacja Srodmiescia



Wypracowanie misji, wizji i wartosci miasta (pierwsza iteracja)

WIZJA | MISJA
MIASTA

Administracja

Mieszkancy

_ ) Eksperci
_ ) Mieszkancy Biznes . -
Mieszkancy Mieszkancy
Interpretatorzy NGOs
Administracja
Media
D > D

Narzekamy! Marzymy! Planujemy! Dziatamy!




Partycypacja ponad 100 mieszkancow

warsztaty
Zz mieszkancami,
ekspertami
i administracja
(ok 60 oséb)

Cel: wypracowanie

hipotez dotyczgcych
miejskich obszarow
problemowych oraz

dobor oséb do wywiadow.

Konkurs dla
mtodych
i twérczych

Cel: otwarcie dyskusiji
na temat miasta dla
srodowiska mtodych

i seniorow, ktorzy byli
niedopreprezentowani
podczas warsztatow

Otwarte warsztaty
z Interpretatorami

Cel: weryfikacja wypracowanej
misji | wizji przez mieszkancow
z autorytetami zewnetrznymi —
niezwigzanymi z Poznaniem

i znajgcymi sie na Miescie

Misja i wizja Miasta

(pierwsza iteracja)




Definicja miasta (wypracowana przez uczestnikow warsztatow)

Miasto jako wspolnota

(ludzie, ich dziatania i przestrzen na nich wptywajaca
oraz instytucje wspierajace rozwoj tej wspéinoty)




Wizja miasta (stworzona przez mieszkancow)

od do
Szczesliwe,
Poznan miastem metropolitalnym ’ - -
o silnej gospodarce i wysokiej Zrownowazone mlasto,
jakosci zycia, opierajgcym swoj WS p()"ﬁWO rzone

rozwoj na wiedzy”

przez mieszkancow




,,A co takiego jest nam potrzebne do
szczescia? jak ptaki
LI ZREIel Potrzebujemy towarzystwa
LCUN71) Pragniemy odrobiny piekna
oraz Nade wszystko

v £y nie mozemy czuc sie wykluczeni

Musimy rowniez wiedziec, ze panuje
wsrod nas swego rodzajulgel/ leX:{s ”

Enrique Penalosa
Burmistrz Bogoty



Misja miasta (stworzona przez mieszkancow)

od

POZNAN JAKO STOLICA WIELKOPOLSKI O BOGATEJ TRADYCJI:

poprawia
wspiera aktywnosc, funkcjonalnos¢ miasta
przedsiebiorczosc

i przyciaga inwestycje

dba o bezpieczne
warunki zycia

wyréznia sie atrakcyjna
przestrzenia i architektura
Z tetnigcym 2yciem

stwarza warunki dla rozwoju
kapitatu spotecznego

historycznym centrum

zapewnia réznorodne formy
dba o zrownowazony spedzania w.olnego czasu
rozwoj w zakres:le kultury,
sportu i rekreacji

funkcjonuje jako
europejskie centrum
regionu

do

Stwarzanie warunkow

dla wspolnego dziatania
na rzecz miasta.

POZnan



Poznan

Miasto
dla ludzi

Wizja

Szczesliwe, zrownowazone miasto,

wspoitworzone przez mieszkancow

Misja

Stwarzanie warunkow dla wspolnego

dziatania na rzecz miasta.
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Miasto ludzi

(The city of people)

Stac sie miastem twérczych dzielnic,
potaczonych, eko-wydajnych,
zorientowanych na srodowisko naturaine,
samowystarczalnych energetycznie, z siecig
szybkich polaczen w obszarze metropol..

Many slow cities inside the same Smart City

£ A x
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City of Copenhagen

Metropolia dla ludzi

(A metropolis for people)

Staniemy na najlepszym miejscem do zycia
na swiecie: zrownowazonym miastem
z przestrzenia, zapraszajacq do wyjatkowego
i urozmaiconego miejskiego zycia.

Staniemy sie metropolia dla ludzi



Triada wartosci (stworzona przez mieszkancow)

OTWARTOSC

To wolnosé mysli i dziatan, ktéra zaczyna sie od samopoznania i prawdy,
a dazy do tworzenia uczciwej wspolinoty. To takze luz i spontanicznosc¢.

Szczesliwe, zrbwnowazone miasto,
wspoéttworzone przez mieszkancow

WSPOLODPOWIEDZIALNOSC

Istota wolnosci jest wspotodpowiedzialnosé, wspolne zobowigzanie
Stwarzanie warunkéw dla wspélnego i zgodnos¢ dazen. To takze odpowiedzialnos¢ za stabszych, wykluczonych.
dziatania na rzecz miasta.

Wspdlne tworzenie Miasta musi by¢ oparte o wzajemne zaufanie, dialog,
kreatywnos¢ i ciggte dazenie do poprawy.




Wypracowanie celéow strategicznych miasta

Mieszkancy

1.

Narzekamy!

Mieszkancy
Interpretatorzy

2.

Marzymy!

DOPRECYZOWANIE
CELOW GLOWNYCH

ORAZ PRZELOZENIE ICH
NA KONKRETNE DZIALANIA

Administragja

Mies.zkar'lc Eksperci
e Mieszkancy
NGO

> Administracja
Media
>
Planujemy! Dziatamy!




Partycypacja prawie 300 mieszkancéw (gtdwnie z administracji miasta)

warsztaty indywidualne
Synteza uzyskanych z ekspertami ze warsztaty syotkania -
wynikéw, pierwsze strony UMP zasilone z Radnymi Miasta z eﬁs ertami Mapa strategii
nazwanie wizji, misji mieszkancami podczas trzech : pere : Poznania
i wartosci i ekspertami komisji | przedstawicielami
. srodowisk miejskich
zewnetrznymi
Cel: synteza wnioskéw Cel: eksperckie wypracowanie Cel: weryfikacja Cel: identyfikacja ewentualnych
uzyskanych w pierwszej gtéwnych celow strategicznych wypracowywanego niejasnosci i weryfikacja pokrycia
fazie wraz z wizjg miasta dla miasta (praca iteracyjna — kierunku rozwoju miasta wszystkich istotnych obszaréw
i wartosciami pozgdanymi kazda grupa pracuje min rozwoju miasta.
przez mieszkancow. 2 razy na wynikach pracy

grupy poprzedniej)









ZDROWIE ZAMOZNOSC

Zielone, Nowoczesna

mobilne przedsigbiorczos¢
miasto

LOKALNOSC Poznan ROWNE SZANSE

Miasto
dla ludzi

Réznorodnos¢ Wspolnotowosé

i unikatowos¢é i dialog
osiedli spoteczny

POZYCJA MIASTA

Globalna

lokalnos¢

CELE STRATEGICZNE MIASTA
(iteracja)

1. Podniesienie satysfakcji
Zz zycia w miescie

2. Podniesienie
miedzynarodowe]
rangi jako przyjaznej
| inteligentnej metropolii



Zielone,
mobilne
miasto

Rozwdj eko-mobilnosci

Nowoczesna

przedsiebiorczos¢

Rozwéj lokalnych matych
i Srednich firm
w kierunku innowacji

Réznorodnos¢é
i unikatowos¢
osiedli

Zachowanie, poprawa
jakosci i tworzenie
nowych terenéw zieleni

Rozwéj powigzan
spotecznych i tozsamosci
na poziomie osiedli

Wspolnotowosé
i dialog
spoteczny

Rozwdj i wsparcie
lokalnych centrow
innowacji i przestrzeni
do rozwoju biznesu

Miasto przyjazne
dla rodzin, senioréw,
oso6b z ograniczeniami

Globalna
lokalnosé

Wykorzystanie potencjatu
Warty i jezior do sportu,
rekreacji, turystyki
i transportu

Dostepna, zréznicowana

i wysokiej jakosci oferta
kulturalna, ustug spoteczno-

oswiatowych w osiedlach

Podniesienie rangi
dziedzictwa narodowego
jako kluczowego elementu
tozsamosci miasta

Synergia edukacji, nauki
i biznesu dla wsparcia
innowacji

Pogtebienie proceséw
partycypacji publicznej
i innowacji spotecznej

Zwiekszenie atrakcyj-
nosci i efektywnosci
zbiorowego transportu
publicznego

Wspieranie zagospoda-
rowania i tworzenia
nowych otwartych

przestrzeni publicznych

Zbudowanie
rozpoznawalnosci
Poznania zagranica

Wsparcie i promowanie
lokalnych start-upéw

Urzad zorientowany
na mieszkanca

Uspokojenie ruchu
pojazdéw samochodowych
w centrum

Wspieranie zréznicowania
przestrzennego dla
atrakcyjnosci turystycznej

Projektowanie uniwersalne
srodowiska i ustug
w metropolii

Rozwoj przemystow czasu
wolnego, kongresow,
targow oraz branz
kreatywnych

Wysoka dostepnos¢
e-ustug publicznych
w administracji

Wzmochnienie
kontaktow i powigzan
miedzynarodowych

Optymalizacja
eco-logistyki miejskiej

Rewitalizacja
przestrzeni miejskiej

Efektywny system
szkolnictwa zawodowego
oraz ksztatcenia
ustawicznego

Sprawny system
komunikacji z miesz-
kancami oparty na dialogu

Silny europejski
osrodek akademicki

Miasto zero-emisyjne
i w pelni recyklingowe

Racjonalne korzystanie
z zasobow
srodowiskowych

Zapewnienie dostepnosci
mieszkan dla wszystkich
grup spotecznych

Ochrona i rozwéj lokalnego
rzemiosta, gastronomii,
sklepow i punktéow
ustugowych

Silny osrodek biznesu
i nowoczesnych
technologii




Partycypacyjny proces ewaluacji ex-ante

FINALNY
DOKUMENT

PODDANY
KONSULTACJI

Administracja

Mieszkancy Ekspergi
. o Mieszkancy Biznes Mieszkancy
leszkancy Interpretatorzy NGOs
Administracja
Media
5 > ’

Narzekamy! Marzymy! Planujemy! Dziatamy!




Dokumenty poddane konsultacji spotecznej

Strategia Rozwoju
Miasta Poznania
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< >a. Strategia

" 'Rozwoju
- Poznania
i oL 20 20%

Spotkanie z Prezydentem Miasta
oraz z Zastepcami Prezydenta 10.10.2016

POZnan"




Co moglismy zrobic¢ lepiej?

1. Lepiej zarzadza¢ komunikacjag
z mieszkancami.

2. Mocniej wiagczy¢ media w prace
nad strategia rozwoju i stymulowaé
dyskurs medialny.

W A e
2. 3. 4,

3- Leple] Zaqudzaé Wymianq myS'II Narzekamy! Marzymy! Planujemy! Dziatamy!
w Internecie i stymulowaé¢ dyskusje
w sieci na temat kierunku rozwoju.

4. Szerzej wyjs¢ w przestrzen publiczna,
angazujac wiecej osob z réznych
przestrzeni miasta.

5. Szybciej wtaczy¢ ewaluatoréow
w proces pracy nad strategia rozwoju.



Poznan
2020
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Rafat Kotodziej

M 600 305 300
rafal.kolodziej@siedemosmych
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