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Jak rozumiemy konsultacje
spoteczne i w czym mozemy
pomoc?
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A\ Dlaczego warto robi¢ konsultacje

stocznia SpOieCZHE?

Konsultacje spoteczne stajg sie
norma:

Nalezg do standardu
wspotczesnego swiata

Madre konsultacje spoteczne
wpisane sg rowniez w ramy
polskiego rzgdowego procesu
legislacyjnego i Regulaminu pracy
Rady Ministrow

Stajg sie coraz popularniejsze
w polskich samorzgdach

Pomagajg budowac¢ otwartosé
| zaufanie do samorzadow

Angazowanie lokalnych spotecznosci
pomaga podjgc decyzje w oparciu o potrzeby
mieszkancow — a nie wyobrazenia o nich
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—> otwarty proces dialogu wtadz
z mieszkancami, majgcy na celu
podjecie przez wtadze
optymalnych decyzji w sprawach
publicznych

—> czesSc¢ procesu budowania
wspolnoty lokalnej, polegajgcy
na poznawaniu perspektyw,
potrzeb i opinii réznych jej
cztonkow oraz wspdélnym
namysle nad konkretnymi
rozwigzaniami i dziataniami,
ktore mogg prowadzi¢ do ich
zaspokojenia

Czym sg konsultacje spoteczne?

rozne perspektywy

wspotpraca

dialog

wtadza i mieszkancy
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Jesili...

...hie wiecie jak zacza¢ dziatania wigczajgce mieszkancoéow,
ale chcecie sprobowac.

...w konsultacjach w Waszym miescie uczestniczy mato
mieszkancow.

...planujecie zorganizowac konsultacje i chcielibyscie dobrze
sie do nich przygotowac.

...chcielibyscie dowiedzie¢ sie wiecej o etapach i metodach
procesu konsultacyjnego, ktére zwiekszajg udziat mieszkancéw

w konsultacjach.

...Wasza miejscowos¢ nie posiada regulaminu konsultacji
spotecznych, a widzicie potrzebe jego utworzenia
lub chcielibyscie ulepszy¢ istniejgcy dokument.

...chcielibyscie realizowaé konsultacje spoteczne jeszcze
lepiej i wykorzystywac¢ swoje doswiadczenia do dalszego
rozwoju Waszej spotecznosci i Waszego urzedu.
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...pokazemy pierwsze kroki na drodze
do realizowania procesu konsultacyjnego

...pomozemy zaplanowacé proces konsultacyjny

...pokazemy praktyczne przykiady procesow
konsultacyjnych z Polski

...nauczymy efektywnych metod i technik
prowadzenia konsultacji spotecznych

...doradzimy, jak stworzy¢ regulamin
konsultacji spotecznych

...przeprowadzimy ewaluacje procesu
konsultacyjnego
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oshee Szkolenia nt. konsultacji

C) spotecznych*

v wyjasnimy, na czym polegajg konsultacje
spoteczne, jakimi metodami mozna je
realizowac i dlaczego warto po nie siegac

v’ przygotujemy urzednikéw i lokalne wtadze
do prowadzenia konsultacji

Pl : :
. § Wsparcie w prowadzeniu
1 Procesow konsultacyjnych*

v' pomozemy zaplanowac caty proces
konsultacyjny - od diagnozy sytuaciji
do przekazywania informacji zwrotnej
mieszkancom

v' wesprzemy urzad w realizacji
poszczegoblnych etapow konsultaci

«s «+ Doradztwo w obszarze
‘5,‘[@ konsultacji spotecznych*

v' pomozemy stworzy¢ regulamin konsultacji
i opracowac urzedowe procedury
prowadzenia takich procesow

v doradzimy, jak ulepszy¢ istniejacy
regulamin i procedury

Ewaluacja procesow
konsultacji spotecznych*

v’ zaplanujemy i przeprowadzimy ewaluacije
konsultacji spotecznych

v' pomozemy sformutowac¢ wnioski
i rekomendacje dotyczgce urzedowych
procedur prowadzenia konsultaciji
spotecznych

* Szczegoty oferty znajdujg sie na kolejnych slajdach
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Wyjasnimy, na czym polegajg konsultacje spoteczne,
jakimi metodami mozna je realizowac i dlaczego warto
po nie siegac.
: Przygotujemy urzednikow i lokalne witadze :
5, do prowadzenia konsultacji. s

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Co oferujemy?

- szkolenie wprowadzajace w tematyke konsultacji spotecznych: ramy prawne i podstawowe
zasady prowadzenia konsultacji spotecznych, etapy i planowanie procesu konsultacyjnego,
metody zbierania opinii w konsultacjach

- szkolenia ,,szyte na miare”, tzn. poswiecone konkretnemu zagadnieniu, np. ewaluacji
konsultacji spotecznych, dziataniom promocyjnym i angazowaniu réznych grup interesariuszy
w konsultacje, roznym metodom zasiegania opinii, technikom animacyjnych przydatnym
w konsultacjach spotecznych

- szkolenia przeznaczone dla réznych grup odbiorcéw, np. urzednikéw, radnych,
organizacji pozarzgdowych
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A\ Doradztwo w obszarze konsultacji
prepemm spotecznych

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Pomozemy stworzy¢ regulamin konsultacji
| opracowac praktyczne wytyczne dla urzednikow,
wskazujgce, jak prowadzic takie procesy.

Doradzimy, jak ulepszyc istniejgcy regulamin :
| procedury dotyczgce konsultacji. :

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Co oferujemy?

- partycypacyjne opracowanie zatozen do regulaminu konsultacji spotecznych, wigczajgce
mieszkancow, urzednikow, przedstawicieli organizacji pozarzgdowych i innych interesariuszy

- przygotowanie w urzedzie procedury (praktycznych wytycznych) prowadzenia konsultacji
spotecznych, przydatnej dla urzednikdw réznych wydziatow urzedu i jednostek gminnych

- przeglad dotychczas stosowanych procedur i rekomendacje do zmian w lokalnym
regulaminie konsultacji spotecznych
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Wsparcie w przeprowadzeniu wybranego
procesu konsultacyjnego

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
*

Pomozemy zaplanowac caty proces
konsultacyjny od diagnozy do przekazywania
informacji zwrotnej mieszkancom.

Wesprzemy urzad w realizacji poszczegodlnych

*
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Co oferujemy?

stworzenie planu konsultacji spotecznych zaktadajgcego zréznicowane sposoby
zasiegania opinii

przeprowadzenie diagnozy obszaru problemowego, ktdrego dotyczg konsultacje spoteczne

przeprowadzenie spotkan i warsztatow z mieszkancami, opierajgcych sie
na innowacyjnych i adekwatnych do tematu konsultacji metodach

opracowanie rzetelnego i atrakcyjnego graficznie raportu podsumowujacego proces
konsultacyjny
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stocznia SpOfeCZHyCh

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
* *

Zaplanujemy i przeprowadzimy ewaluacje
procesu i procedur urzedowych konsultacji
spotecznych.

Pomozemy sformutowac¢ wnioski z procesu

* *
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Co oferujemy?
- stworzenie planu ewaluacji procesu konsultacyjnego

- przeprowadzenie ewaluacji procesu konsultacyjnego (od stworzenia planu badania, przez
jego realizacje, po opracowanie raportu)

- opracowanie rekomendacji i wytycznych do zmian w regulaminie konsultacji
spotecznych i procedurach urzedowych zwigzanych z konsultacjami spotecznymi
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v" Formutujemy oferte dopasowang do indywidualnych potrzeb Klientow.

v Jestesmy w statym kontakcie z Klientami i angazujemy ich w tworzenie planu dziatan,
realizacje zadan oraz ocene ich skutecznosci.

v' Wspieramy naszych Klientow w tworzeniu dtugofalowych rozwigzan angazujgcych
réznych lokalnych aktoréw, dopasowanych do lokalnych uwarunkowan i odpowiadajgcych
na oczekiwania mieszkancow i wtadz lokalnych.

v Mamy doswiadczony zespot, sktadajgcy sie z moderatoréw, animatorow
| badaczy — specjalistdw w obszarze partycypaciji, ewaluacji i animacji spotecznosci
lokalnych.

] %
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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L Nasze standardy dla procesow konsultacji
stocznia
KANON
LOKALNYCH
Pracujemy w oparciu o standardy KONSULTACJI
dotyczgce procesow konsultacji
spotecznych zawarte w ,,Siedmiu SPOLECZNYCH B e e
zasadach konsultacji” oraz ,,Kanonie
Lokalnych Konsultacji Spotecznych”,
ktore jako ,Stocznia” wspottworzylismy. L A A
Zachecamy i wspieramy samorzady . A S
w tworzeniu wiasnych regulaminéw S Y SIEDEM
prowadzenia konsultacji ZASAD
z mieszkancami, ktore stanowig ramy KONSULTACIJI
dziatania dla wiadz i urzednikow >> z0bacz

oraz punkt odniesienia dla mieszkancow
we wszystkich procesach konsultaciji
prowadzonych w danym samorzgdzie.

>> zobacz



http://www.kanonkonsultacji.pl/
https://mac.gov.pl/files/7_zasad_30-04.pdf
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Nasze dosSwiadczenie w obszarze
konsultacji spotecznych
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Nasze doswiadczenie w obszarze konsultac;ji
spotecznych

Wsparcie samorzadéw w prowadzeniu konsultacji spotecznych dotyczgcych roznych
obszaréw tematycznych:

w Warszawie (np. konsultacje oferty dziatann wybranych dzielnic skierowanych do mtodziezy
potaczone z diagnozg stylu zycia i probleméw mtodych osob, Il etap konsultacji dotyczgcych
zagospodarowania terenu Pola Mokotowskiego),

w Gdyni (np. konsultacje przestrzeni publicznej wérdd oséb starszych, prowadzone metodg
spaceréw badawczych, dziatania konsultacyjno-ewaluacyjne w Centrum Aktywnosci Seniora,
konsultacje dotyczgce terendw, na ktorych planowane byty dziatania rewitalizacyjne)

Wsparcie samorzadow w tworzeniu regulaminu konsultacji spotecznych np.
w Dagbrowie Gérniczej, Jarocinie.

Dziatania edukacyjne skierowane do przedstawicieli administracji samorzgdowej
I ministerialnej, organizacji pozarzgdowych i aktywnych mieszkancow: seminaria, warsztaty,
szkolenia.

Udziat w wypracowaniu standardéw dla procesow konsultacji spotecznych zawartych

w Siedmiu zasadach konsultacji oraz Kanonie Lokalnych Konsultacji Spotecznych;
opracowanie ekspertyzy na temat metod konsultacji spotecznych na zamdwienie Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow.

Prowadzenie internetowego repozytorium wiedzy na temat partycypacji obywatelskiej
(w tym konsultacji spotecznych) www.partycypacjaobywatelska.pl oraz narzedzia
internetowego stuzacego konsultacjom spotecznym www.mamzdanie.org.pl.



https://mac.gov.pl/files/7_zasad_30-04.pdf
http://www.kanonkonsultacji.pl/
http://efs.kprm.gov.pl/sites/default/files/20151214_ekspertyza_dla_kprm_stocznia.pdf
http://www.partycypacjaobywatelska.pl/
http://www.mamzdanie.org.pl/

» W

“_Sto.czni
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W ramach dziatalnosci statutowej Fundaciji realizujemy wiele projektow o charakterze
spotecznym: aktywizujemy spotecznosci lokalne, wspieramy procesy partycypacyjne na roznych
szczeblach, prowadzimy konsultacje spoteczne. Poza tym wspieramy dobrze prowadzony wolontariat,
wzmacniamy srodowiska tworzgce innowacje spoteczne, dziatamy w obszarze otwartych danych

i wiele, wiele innych. Opisy naszych projektdw mozna znalez¢ na stronie http://stocznia.org.pl/.

Prowadzimy tez dziatalno$¢ gospodarczg na rzecz instytucji publicznych, jednostek samorzadu,
organizacji pozarzadowych i firm komercyjnych. Naszym Klientom pomagamy m.in. zrozumie¢
otoczenie i potrzeby odbiorcow ich dziatan, angazowaé mieszkancéw w procesy wspoétdecydowania

i szuka¢ skutecznych rozwigzan dla réznego typu wyzwan spotecznych. Prowadzimy takze ewaluacje

prowadzonych i zakohczonych projektow.

Do kazdego wyzwania podchodzimy indywidualnie i wspdlnie z Klientem wypracowujemy najlepsze

rozwigzania, odpowiadajgce na jego potrzeby.



http://stocznia.org.pl/
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Nasze narzedzia

Badania
« Kompleksowe (statystyczne, jakosciowe, etnograficzne)
« Zorientowane na konkretne rekomendacje

Komunikowanie przez dane, narzedzia internetowe

» Mash-upy (biblioteki.org.pl)

» Serwisy internetowe (partycypacjaobywatelska.pl)

* Przeglgdarki danych (mojapolis.pl)

+ Serwisy dotyczace lokalnosci (towarzystwokrajobraz.pl)

Narzedzia do ,,zarzagdzania problemami”
* Naprawmyto.pl

 Kolab (kolab.stocznia.org.pl)

Akcje spoteczne, konsultacje, dziatania partycypacyjne
» Lokalne, miejskie

Warsztaty, szkolenia, doradztwo

c) partycypacia
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- www.stocznia.org.pl

partycypacja@stocznia.org.pl


http://www.stocznia.org.pl/
mailto:partycypacja@stocznia.org.pl

