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Konsultacje
Zz zasadami
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Konsultacje
Zz zasadami

- Konsultacje spoteczne to otwarty proces dialogu
wiadz z mieszkancami, majacy na celu podjecie
przez wiadze optymalnych decyzji w sprawach
publicznych.

4 )

Po co organizuje sie
konsultacje spoteczne?
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Konsultacje

Zz zasadami

Po co organizuje sie konsultacje spoteczne?

- zeby wypelnic obowigzek
- gdy sq one nakazane ustawowo lub chcemy realizowac projekt unijny (najczesciej
wymagajqgcy konsultowania dwuetapowego: podczas tworzenia ogolnej koncepcji 1 po
powstaniu ostatecznego projektu)

- zeby podjac optymalna decyzje
- aby dobrze zrozumieé interesy 1 rozpoznac potrzeby spotecznosci oraz skutecznie na
nie odpowiedzieé¢
- aby zebrac opinie i przeanalizowa¢ dany problem z réznych punktéw widzenia
- aby zminimalizowaé/wykluczyé btedy

- zeby edukowa¢
- aby doszto do wymiany informacji i wiedzy miedzy lprzedstawicielami wtadz a
obywatelami; czasami mieszkancy dysponujq unikalnq wiedzq eksperckq, ktora moze
pomoc wypracowaé lepsze rozwiqzania

UWAGA: konsultacjami nie sq zamkniete spotkania eksperckie, nie istniejq tez
,konsultacje informacyjne”!

- zeby roztadowac konflikt lub go unikna¢
- dobrze przeprowadzone konsultacje mogq zapobiec potencjalnemu korg‘liktowi,
jednak w sytuacji istniejgcego juz konfliktu skuteczniejsza moze by¢ mediacja

www.konsultacjezzasadami.pl



Konsultacje

z zasadami

Po co organizuje sie konsultacje spoteczne?

- zeby uzyskac poparcie mieszkancow dla jakichs decyzji
- aby przygotowac mieszkancow na trudngq decyzje lub oswoi¢ ich z przewidywanymi
skutkami (np. cie¢ budzetowych); nawet w takim przypadku konieczne jest zostawienie
mieszkancom przestrzeni na zgtoszenie wtasnych rozwiqzan

UWAGA: nie mozna nazywaé konsultacjami procesu zabiegania o akceptacje spoteczng
dla podjetych juz decyzji

- zeby zwiekszy¢ aktywnos$¢ mieszkancow
- aby pobudzzc (lub podtrzymac) zaangazowanie mieszkancow w sprawy publiczne,
nawiqzac¢ nowe relacje, zbudowacé (lub wzmocnic) zaufanie; wazny jest tu przedmiot

konsultacji - im bardziej istotny i w widoczny sposéb dotyczqcy bezposrednio obywateli,
tym tatwiej jest to osiggnqgc¢

- zeby zbudowac poczucie wspétodpowiedzialnosci
- aby usSwiadomi¢ mieszkancom, ze razem tworzymy wspdlnote i ze odpowiedzialnos¢
za jej los tez jest wspdlna
- aby obywatele mieli poczucie, ze kluczowe decyzje podejmowane sq w wyniku
przeprowadzonego dialogu i ze w zwigzku z tym konsekwencje tez bedq wspélne

www.konsultacjezzasadami.pl



Konsultacje
Zz zasadami

Kiedy wiaczac obywateli?

v gdy toczy sie proces podejmowania decyzji, do ktérego konsultacje sie odnoszg
v gdy jest jasne kto ma wzigé pod uwage wyniki procesu partycypacyjnego

v gdy istnieje mozliwos¢ realnej zmiany w wyniku procesu

Partycypacja
bedzie jatowa,
naduzywanie
zaufania

N AV

Nie toczy sie zaden

Partycypacja

Dobry moment na wtaczanie obywateli )
Y 9 Y jest bezcelowa

konkretny proces Podejmowanie decyzji
Formutowanie Gotowa decyzja
problemu (nie mozna jej

zmienic)

www.konsultacjezzasadami.pl



Konsultacje

Zz zasadami

Co o konsultacjach spotecznych méwi prawo?

Prawo naklada obowigzek konsultowania kwestii zwigzanych z:

- ochrong Srodowiska - ustawa z dnia 3 paZdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o
Srodowisku i jego ochronie, udziale spoteczenstwa w ochronie srodowiska oraz o cechach
odzialywania na srodowisko

- zagospodarowaniem przestrzennym — ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i
zagospodarowaniu przestrzennym

- aktami prawa miejscowego w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowej
organizacji pozarzadowych z organizacjami pozarzgdowymi - ustawa z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie

| Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym:

W wypadkach przewidzianych ustawq oraz w innych sprawach waznych dla
gminy mogq by¢ przeprowadzane na jej terytorium konsultacje z mieszkancami
gminy.

www.konsultacjezzasadami.pl



Konsultacje
z zasadami

Konsultacje spoteczne sg jednym ze szczebli na tzw. drabinie
partycypacji...

Drabina partycypacji — sposdéb na uporzgdkowanie myslenia o dziataniach partycypacyjnych i ich
roznych formach

WSPOLDECYDOWANIE komunikacja oraz dziatanie dwustronne: obywatele i
—— | organizacje pozarzgdowe wystepuja jako partnerzy w
tworzeniu i realizowaniu dziatan

KONSULTOWANIE komunikacja dwustronna: wtadza pyta o zdanie (i
wystuchuje) obywateli/ organizacje pozarzgdowe

dostarczanie obywatelom wiedzy na temat planowanych i
realizowanych dziatan — komunikacja jednostronna: wtadza
- obywatele

INFORMOWANIE

www.konsultacjezzasadami.pl



Konsultacje
z zasadami

Lokalne regulacje 1 zasady prowadzenia konsultacji

Regulaminy konsultacji spotecznych przyjmowane przez
rady gmin

uczynienie proceséw konsultacyjnych bardziej
przejrzystymi

okreSlenie praw stron w procesie i minimalnych standardow
procesOw, np. przyznanie mieszkancom prawa inicjowania
konsultacji, okreslenie minimalnych standardéw dtugosci
procesu, roznorodnoSci stosowanych metod (np. minimum
2, z czego jedna w formie otwartych spotkan), kanatow

komunikowania

KANON
Kanon lokalnych konsultacji spotecznych, ;Eﬁgb’ﬂifg 0l
www.kanonkonsultacji.pl SPOLECZNYCH
zbiér standardéw i kluczowych zasad, ktére powinny by¢
wdrazane i przestrzegane przez gospodarzy i organizatoréw
lokalnych konsultacji spotecznych A

www.konsultacjezzasadami.pl
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Konsultacje

z zasadami

KONGRES
WOLNOSCI
W INTERMECIE

SIEDEM
ZASAD
KONSULTACII

Ministerstwo
Administracji
i Cyfryzacji

1.3. SIEDEM ZASAD
KONSULTAC)I

1. DOBRA WIARA

Konsultacje prowadzone sg w duchu dialogu
obywatelskiego. Strony sfuchajg sie nawzajem,
wykazujgc wole zrozumienia odmiennych racji.

2. POWSZECHNOSE

Kazdy zainteresowany tematem powinien mac
dowiedziec sie o konsultacjach i wyrazic w nich
swaj poglad.

3. PRZEJIRZYSTOSC

Informacje o celu, regufach, przebiegu i wyniku
konsultacji muszg byc powszechnie dostepne.
lasne musi byc, kto reprezentuje jaki poglad.

4. RESPONSYWNOSC

Kaidemu, kto zglosi opinie, nalezy sie merytoryczna
odpowied? w rozsgdnym terminie, co nie wyklucza
odpowiedzi zbiorczych.

5. KODORDYMNACIA

Konsultacje powinny miec gospodarza
odpowiedzialnego za konsultacje tak politycznie
jak organizacyjnie. Powinny one by odpowiednio
umocowane w strukturze administracji.

6. PRZEWIDYWALNOSC

Konsultacje powinny byc prowadzone od poczathku
procesu legislacyjnego. Powinny byt prowadzone

w zaplanowany sposab | w oparciu o czytelne regufy.

7. POSZANOWANIE INTERESU OGOLNEGO

Chot poszczegdlni uczestnicy konsultacji majg prawo
przedstawiac swoj partykularny interes, to ostateczne
decyzje podejmowane w wyniku przeprowadzomych
konsultacji powinny reprezentowac interes publiczny
i dobro ogdlne.




Konsultacje
Z zasadami

ETAPY PROCESU KONSULTACYJNEGO

www.konsultacjezzasadami.pl




Konsultacje

z zasadami

Elementy diagnozy

Mapowanie interesariuszy - dlaczego warto to robic?

*  juz sama Swiadomos¢ typow i roznorodnosci aktorow/interesariuszy na
wczesnym etapie prac moze pomoéc uwzgledni¢ kwestie, o ktorych
pierwotnie nie pomysleliSmy

- zwiekszamy sobie szanse na lepsze zrozumienie ztozonoSci zagadnienia
- mozemy lepiej zaplanowac caty proces konsultacji (np. dobra¢ metody)

+  mozemy odpowiednio wczeSnie zaplanowac¢ sposoby komunikacji z
réznymi uczestnikami konsultacji

* bedziemy mogli (przynajmnie; czeSciowo) przewidzie¢, z ktorej strony
mozemy si¢ spotkac z niezadowoleniem/protestem, a gdzie sg nasi
sprzymierzency

www.konsultacjezzasadami.pl



Konsultacje
z zasadami

Uczestnicy konsultacji

- osoby i instytucje pochodzace z samoselekcji — zainteresowani dang
kwestia, chcacy wypowiedzie¢ swoj poglad i samodzielnie si¢
zglaszajacy

- przedstawiciele interesariuszy, reprezentujacy poglady i wartosci
specyficznych gru]:}) interesu (np. przedsiebiorcow, organizacji
pozarzadowych, cztonkoéw spotdzielni mieszkaniowej)

- reprezentatywni przedstawiciele spotecznosci - szczegdlnie wazne,
gk }y istotne jest poznanie opinii i recenzji osob odzwierciedlajgcych
sktad szersze] %opulaql, np. mieszkancow danego miasta czy
specyficznej ich grupy - np. oséb starszych)

- inne osoby lub instytucje, np. posiadajch( wyjatkowa wiedze ekspercka
lub/i nowa a wazng perspektywe na dang kwestie

www.konsultacjezzasadami.pl



Konsultacje

z zasadami
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Konsultacje
Spoteczne

O Strona gtowna

O Aktualnosci

O Konsultacje spoteczne
O Baza wiedzy

O Plany zagospodarowania
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Konsultacje

Zz zasadami

SPOTKANIA OTWARTE
O CZYM NALEZY PAMIETAC?

odpowiednia lokalizacja: miejsce tatwo dostepne (osoby niepetnosprawne),
znane, z odpowiednio duzg salg

odpowiednia godzina spotkania: taka, by mogli w niej uczestniczyé, zaproszone
przez nas osoby (np. dla 0séb pracujgcych: pdZne popotudnie)

przygotowanie sali: ustawienie krzeset, stotow (tak, by wszyscy sie widzieli
i styszeli) =2 bardzo wiele od tego zalezy

przygotowanie materiatéow informacyjnych (czego dotyczy spotkanie,
informacja o poprzednich i kolejnych krokach) dostepnych dla wszystkich

osoba/osoby prowadzace spotkanie — pilnujg planu spotkania, moderuja
rozmowe (czasami warto, by byt to ktos$ ,,z zewnatrz”)

jesli spotkanie jest dtugie — zaplanowacd przerwy, ew. skromny poczestunek

czasami warto zaprosic¢ ,,gosci specjalnych”, ktérzy pomoga spojrze¢ na sprawe
z innej strony

rejestrowanie przebiegu spotkania — nagranie (lub ew. notatki), zdjecia
warto zbieraé przy tej okazji bezposrednie kontakty do uczestnikdéw
przygotowanie odpowiedzi na ,trudne pytania”

www.konsultacjezzasadami.pl




Konsultacje
z zasadami

SPACER BADAWCZY
ZALETY WADY
* bezposredni kontakt z badanymi * uzaleznienie od warunkow
* zbieranie uwag na biezaco, pogodowych
mozliwos¢ dopytania * mozliwos¢ jednorazowego spaceru
* rozmowa o nhamacalnych, z niewielka grupg osob (najlepiej
widocznych problemach max. 3-4)

O CZYM NALEZY PAMIETAC?

* obecnosé ,przewodnika”, ktdry zadaje pomocnicze pytania, stymuluje
wyrazanie opinii

* obecnosc¢ osoby (lub oséb), ktdra rejestruje odpowiedzi (zapisuje lub za
zgodg uczestnikow nagrywa)

* zbieranie materiatu wizualnego (zdjecia, filmy)

www.konsultacjezzasadami.pl




Konsultacje
z zasadami

PRZYKLAD:
Spacery badawcze w Gdyni

* ocena dostosowania przestrzeni do potrzeb seniorow,
zbieranie pomystéw na ulepszenia

* scenariusze spacerow opracowane we wspotpracy z
urzednikami

* prowadzgacy spacery (zadajacy pytania
i zapisujgcy odpowiedzi) to mtodzi wolontariusze MOPS

* spacery w réznych porach dniach

* przekazane do Urzedu Miasta wyniki postuzg jako wytyczne
przy przysztych remontach i modernizacji przestrzeni

Opis przyktadu:
http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/spacery-badawcze-
z-0sobami-starszymi-w-gdyni/

www.konsultacjezzasadami.pl
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Konsultacje

Zz zasadami

TERENOWE PUNKTY KONSULTACYINE

ZALETY WADY

e wyjscie do mieszkancow

* swobodne warunki wypowiadania sie

* mozliwos$¢ ustawienia przy punkcie
makiety, mapy

* mozliwos¢ wytozenia krotkiej ankiety

e punkt jest dobrze widoczny

* uzaleznienie od warunkéw pogodowych
* potrzeba ciggtej obecnosci kompetentnej
osoby przy punkcie

O CZYM NALEZY PAMIETAC?

wybraé dobre miejsce, uczeszczane przez wiele osob, ktore sie nie spieszg (np. skwer,
park, deptak)

potrzeba ciggtej obecnosci osoby, ktéra odpowie na wszelkie pytania zwigzane
z tematem zasiegania opinii

informowanie o kolejnych etapach procesu i sposobach komunikowania sie

z mieszkancami

aktywne zapraszanie do punktu konsultacyjnego

www.konsultacjezzasadami.pl



Konsultacje
z zasadami

TERENOWE PUNKTY KONSULTACYINE
PRZYKtAD

Poznan — Miejski Program Rewitalizacji - terenowe punkty konsultacyjne

* Wazny element diagnozy procesu konsultowania MPR

e Okreslenie, ktore obszary Poznania wymagajg rewitalizacji zdaniem mieszkancéw
* Wyjasnianie, czym jest program rewitalizacji oraz w ogdle czym jest rewitalizacja

e Zaplanowano specyficzne rozmieszczenie punktéw konsultacyjnych w miescie

e Udato sie zebrac¢ 849 ankiet

Opis przyktadu:

http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/konsultacje-

rewitalizacji-w-poznaniu-2/

www.konsultacjezzasadami.pl
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Konsultacje
z zasadami

KONSULTOWANIE DOKUMENTOW ON-LINE

ZALETY: WADY:
* Mozliwos¢ dotarcia do duzej grupy odbiorcow ¢ Kanat stuzacy do komunikacji ze specyficzng
* Tania metoda grupg odbiorcéw, wiec nie jest dobra jako
* Wygodna dla mieszkancow — bo moga jedyna metoda, lub nie do kazdego typu
uczestniczy¢ w zyciu publicznym nie wychodzac z  konsultowanego tematu
domu * tatwo o nieprawidtowosci przy gtosowaniu
(podszywanie sie pod kogos, gtosowanie kilka
razy itd.)

O CZYM NALEZY PAMIETAC?

By informacja o gtosowaniu internetowym byta dostepna w jak najwiekszej ilosci
medidw i stron — inaczej nikt nie dowie sie o konsultacjach

* Najwazniejszy jest dobor i tres¢ pytan — przy formule zamknietych kwestionariuszy
majacych forme ankiet, jezyk, przejrzystosc i przystepnosc sg bardzo istotne

* Nalezy zawsze zostawiC kontakt, by w razie pytan mieszkancy wiedzieli, do kogo sie
zZwrocic

www.konsultacjezzasadami.pl




Konsultacje
z zasadami

Jak ,zmierzyc¢ sie” z dokumentem do konsultacji?

- wykorzystywanie narzedzi internetowych umozliwiajacych
wspotdzielenie dokumentow, rownolegla prace nad
tekstem itp.

- stawianie pytan dot. tresci dokumentow -> bardziej niz
pytania o brzmienie zapisow, pytania o potrzeby, ktérych
realizacji chcieliby mieszkancy za jego poSrednictwem

- stosowanie streszczen, podsumowan w formie punktowej

- akcentowanie zmian wzgledem wczeSniejszych wersji
dokumentu

- oznaczanie w projekcie fragmentow zapisow bezposSrednio
nawigzujacych do zgtaszanych uwag (np. w formie cytatéw
czy zapisoOw wnioskow z przebiegu konsultacji)

www.konsultacjezzasadami.pl



Konsultacje

z zasadami

Woj. Warminsko-Mazurskie

WERSJA BETA

4 iz OOOOO S e,
\/ Platforma konsultacji spotecznych Logowanie [ Rejestracja

WARMIA  yojewidztw. i Gionick A AT A*
MAZVRY s

dZUrsKlege

AKTUALNE KONSULTACJE O KONSULTACJACH  ABC KONSUITACSI KONSUITACJEW REGIONIE = NEWSLETTER  — KONTAKT

QN7 Jak korzystac z platformy
% Dowiedz sie w jaki spos6b mozesz brac udziat
H

CP B w konsultacjach.

Zarejestruj sie w s¢

Rejestracja jest szybka, wystarczy podac adres
e-mail i hasto.

Wez udziat w konsultacjac
Pamietaj, ze Twdj gtos ma znaczenie!

+ AKTUALNE KONSULTACJE - WEZ UDZIAL Wpisz stowo Szukaj  Q
Konsultacje projektu uchwaty Sejmiku Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego
okreslajacego ogoéing powierzchnie przeznaczong pod uprawy maku i konopi...
© 0125027015 1547 do 25032015 1547 | ZAKONCZONE KONSULTACJE

www.konsultacje.warmia.mazury.pl

www.konsultacjezzasadami.pl
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Konsultacje
z zasadami

MamZdanie.org.pl

Funkcje:

1.

2.
3

udostepnianie projektéw dokumentéw wraz z okreSleniem czasu, w jakim
sg przedmiotem konsultacji

mozliwos¢é wyrazania opinii (po zarejestrowaniu sie)

rejestracja w serwisie jako uczestnik bagdz organizator konsultacji

Przedsiewziecie niekomercyjne, z systemu w jego obecnej formie mogg
korzystac nieodplatnie wszystkie instytucje publiczne.

Dotychczas serwis wykorzystywany byt m.in. Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Rade Dziatalnosci Pozytku
Publicznego, Kancelarie Prezydenta

Kod serwisu jest otwarty (na warunkach licencji GNU Affero General Public
License) tak, aby mégt obstugiwac procesy konsultacji spotecznych w innych
instytucjach publicznych, ktére chcialby instalowaé go i uruchamiac¢
samodzielnie.

www.konsultacjezzasadami.pl



Konsultacje

z zasadami

MAM . B
ZDANIE

TAK £t ATWO UCZESTNICZYC W ZYCIU PUBLICZNYM

Informacje o projekcie w Zaloguj sie Zarejestruj sie i wyraz swoja opinie!

Czym jest ,,Mam Zdanie™?

MamZdanie org pl to pierwszy ogolnopolski serwis dedykowany ofwartym
konsultacjom spotecznym. Powstat w odpowiedzi na potrzebe wiekszej
przejrzystosci tworzenia aktow prawa i innych dokumentdw okreslajgcych polityki
publiczne (zardwno na poziomie krajowym jak i lokalnym). Ogdlng zasada jego
funkcjonowania jest powszechna dostepnosé projektow dokumentow, okreslenie Zatdz nowa lub dotacz do trwajacej konsultacji.
czasu w jakim sg one przedmiotem konsultacji oraz mozliwost wyrazania opinii na
temat dokumentdw (po uprzednim zarejestrowaniu sie w serwisie). Dziek
serwisowi wszystkie tak wyrazone opinie sg dostepne nie tylko dla instytucji,
konsultujgce] dokument, ale dla wszystkich zainteresowanych - odwiedzajgcych
SEMNs.

Zarejestruj konto jako osoba lub instytucja.

Miej wptyw na zycie publiczne w Polsce!

Aktualnie trwajgce konsultacje: Zobacz wszistiie »

Wszystkich trwajacych konsultacji: 0

www.konsultacjezzasadami.pl
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Konsultacje
z zasadami

abc partycypacji onas kontakt newsletter wspierajag nas EN RU I

(¢ 9 partycypacjaobywatelska.pl

O partycypacji sie méwi. W roznych miejscach i
réznych formach. W tym dziale znajdziesz
wiadomosci na temat interesujacych wydarzen
zwiazanych z partycypacja. Warsztaty, konferencje,
ciekawe, wlasnie toczace sie procesy partycypacyjne
- 0 tym wszystkim staramy sie informowac na
biezaco.

#

SC1

O
=
O

o

Odpowiedz CKS na tekst Jana Spiewaka o konsutacjach
spotecznych

Wila

techniki
biblioteka

czytaj >

W piguice o prawnych aspektach konsultacji
spotecznych - publikacja Fundacji SocLab

czytaj >

Wciagz mozna sie rejestrowacd na wydarzenie Personal
Democracy Forum

czytaj >

www.konsultacjezzasadami.pl
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Konsultacje
Zz zasadami

DZIEKUJEMY ZA SPOTKANIE!

KONTAKT:
Kasia Beszczynska, kbeszczynska®@stocznia.org.pl
Zofia Komorowska, zkomorowska®stocznia.org.pl

www.konsultacjezzasadami.pl
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