pracownia badan
I innowacji
spotecznych

N N i

| | | stocznia

Szkolenie z zakresu konsultacji

publicznych prowadzonych na
szczeblu centralnym

Warszawa, 14-15 wrzesnia 2015 r.

Szkolenie odbywa sie w ramach projektu systemowego ,Konsultacje z zasadami”
realizowanego przez Fundacje Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych oraz Fundacje Pracownia
Badan i Innowaciji Spotecznych “Stocznia”, dzieki programowi Obywatele dla Demokracji,
finansowanego z funduszy EOG
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UCHWALA Nr 190 RADY MINISTROW z dnia 29
pazdziernika 2013 r.

§ 31. Skierowanie do uzgodnien,
konsultacji publicznych lub opiniowania
projektu dokumentu rzgdowego, ktéry
podlega wpisowi do wtasciwego wykazu
prac legislacyjnych albo wykazu prac
programowych Rady Ministrow, moze
nastgpi¢ po wpisaniu projektu do danego
wykazu.

§ 32. 1. Jezeli wystgpi o to Rada Ministrow
lub jej organ pomocniczy, skierowanie do
uzgodnien, konsultacji publicznych lub
opiniowania projektu aktu normatywnego
moze nastgpi¢ po dokonaniu oceny OSR
przez Szefa Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow.

§ 34. Proces uzgodnien, konsultacji
publicznych i opiniowania projektu
dokumentu rzgdowego prowadzi organ
wnioskujacy.

Regulamin pracy Rady Ministrow.

§ 35. 4. W przypadkach okre$lonych w
odrebnych przepisach projekt dokumentu
rzgdowego podlega uzgodnieniom ze
wskazanymi w tych przepisach organami
lub podmiotami, ktérych zakresu dziatania
dotyczy projekt.

§ 36. 1. Organ wnioskujgcy, biorgc pod
uwage tresc projektu zatozen projektu
ustawy, projektu ustawy lub projektu
rozporzadzenia, a takze uwzgledniajgc inne
okolicznosci, w tym znaczenie projektu oraz
przewidywane skutki spoteczno-
gospodarcze, stopien jego ztozonosci oraz
jego pilnos¢, przedstawia projekt do
konsultacji publicznych, w tym moze
skierowac projekt do organizacji
spotecznych lub innych zainteresowanych
podmiotéw albo instytucji w celu
przedstawienia ich stanowiska,
uwzgledniajgc wytyczne w zakresie
prowadzenia konsultacji publicznych, jezel
zostaty ustalone przez Rade Ministrow lub
jej organ pomocniczy.
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§ 40. 1. Organ wnioskujgcy, kierujgc projekt dokumentu rzgdowego do uzgodnien,
konsultacji publicznych lub opiniowania, wskazuje termin do zajecia stanowiska.

2. Jezeli termin do zajecia stanowiska nie wynika z przepisow odrebnych, organ
whnioskujgcy wyznacza go, biorgc pod uwage przedmiot, zakres i objetos¢ projektu
dokumentu rzgdowego, zakres podmiotow, na ktére projekt oddziatuje, oraz pilnos¢
sprawy.

3. Wyznaczenie terminu do zajecia stanowiska krétszego niz 7 dni, aw
przypadku projektu aktu normatywnego — krétszego niz 14 dni, od
udostepnienia projektu wymaga szczegotowego uzasadnienia.

4. Jezeli skutki nieprzedstawienia stanowiska nie wynikajg z przepiséw odrebnych,
organ wnioskujgcy moze uzna¢ nieprzedstawienie stanowiska w
wyznaczonym terminie za uzgodnienie tresci projektu lub przedstawienie opinii
pozytywnej, a w przypadku konsultacji publicznych — za rezygnacje z
przedstawienia stanowiska.
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§ 43. Organ wnioskujgcy zajmuje
stanowisko wobec:

1) uwag zgtoszonych w ramach uzgodnien
projektu dokumentu rzgdowego;

2) uwag zgtoszonych w opinii o0 zgodnosci
projektu z prawem Unii Europejskiej;

3) opinii Rady Legislacyjnej przy Prezesie
Rady Ministrow;

4) opinii innych podmiotéw, do ktorych
skierowat projekt dokumentu rzgdowego do
zaopiniowania.

§ 47. Jezeli organ wnioskujgcy uzna, ze
przyczyni sie to do wlasciwego
prowadzenia konsultacji publicznych, moze:
1) zaprosi¢ przedstawicieli podmiotow
przedstawiajgcych stanowisko w ramach
konsultacji publicznych do udziatu w
konferencji uzgodnieniowej;

2) zorganizowac odrebng konferencje z
udziatem przedstawicieli podmiotéw, o
ktdrych mowa w pkt 1; w takim przypadku
przepisy § 44 ust. 3 zdanie pierwsze
stosuje sie odpowiednio.

§ 51.

1. Organ wnioskujgcy sporzadza raport z
konsultacji obejmujacy:

1) omowienie wynikow przeprowadzonych
konsultacji publicznych i opiniowania (...)

2. Omdwienie wynikéw konsultaciji
publicznych i opiniowania wskazuje
podmioty, ktére przedstawity stanowisko lub
opinie, oraz zawiera omowienie tych
stanowisk lub opinii i odniesienie sie do
nich przez organ wnioskujgcy.

§ 52.

1. Z chwilg skierowania do uzgodnien,
konsultacji publicznych lub opiniowania
projektu zatozen projektu ustawy, projektu
ustawy lub projektu rozporzadzenia organ
whnioskujgcy udostepnia projekt w
Biuletynie Informacji Publicznej na stronie
podmiotowej Rzgdowego Centrum
Legislacji, w serwisie Rzgdowy Proces
Legislacyjny, zwanym dalej ,RPL".

2. Jezeli projekt zostat skierowany do
uzgodnien, konsultacji publicznych lub
opiniowania w réznych terminach,
udostepnienie w RPL nastepuje z chwilg
wykonania pierwszej z tych czynnosci.
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Postepowanie z projektem
zatozen projektu ustawy

§ 102

2. Test regulacyjny projektu
zatozen projektu ustawy, ktory nie
jest przedstawiany do konsultacji
publicznych, zawiera wskazanie
przyczyn rezygnacji z prowadzenia
konsultacji publicznych.

§ 107

1. Wyznaczenie terminu do zajecia
stanowiska w ramach uzgodnien,
konsultacji publicznych lub
opiniowania krotszego niz 14 dni
od udostepnienia projektu wymaga
szczegoOtowego uzasadnienia.

Projekt ustawy opracowany na
podstawie zalozen projektu
ustawy

§ 119. W przypadku
wprowadzenia w projekcie ustawy
istotnych zmian w stosunku do
zatozen projektu ustawy przyjetych
przez Rade Ministrow (...):

2) skierowanie projektu do
konsultacji publicznych lub
opiniowania jest obowigzkowe,
jezeli przeprowadzono
konsultacje publiczne lub
opiniowanie w odniesieniu do
projektu zatozen projektu ustawy.

§ 120

1. W przypadku skierowania
projektu ustawy do uzgodnien,
konsultacji publicznych lub
opiniowania wyznaczenie terminu
do zajecia stanowiska krotszego
niz 21 dni od udostepnienia
projektu wymaga szczegotowego
uzasadnienia.

Projekt rozporzadzenia ministra

§ 142. 1. Wyznaczenie terminu
krétszego niz 10 dni od
udostepnienia projektu do zajecia
stanowiska w ramach uzgodnien,
konsultacji publicznych lub
opiniowania projektu
rozporzgdzenia ministra wymaga
szczegoOtowego uzasadnienia.
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» rekomendacje z Badania Efektywnosci Konsultaciji
Spotecznych (2010);

= kryzys wokot regulacji ACTA 1 innych rozstrzygniec
w dziedzinie formutowania polityk publicznych;

= powtarzajgce sie ,kryzysy konsultacyjne’;

= koniecznosc ustalenia czym sg i na czym polegajg
konsultacje publiczne
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= zaproszenie ze strony MAIC skierowane do grupy
ekspertow rzgdowych i pozarzadowych (IV 2012)

» seria trzech warsztatow (V-VI 2012)

= kilkutygodniowa zbiorowa praca nad dokumentem
propozycjg ,Kodeksu konsultacji” oraz zestawem
rekomendac;ji (VI 2012)

* publikacja propozycji na stronie MAIC oraz
mozliwos¢ komentowania (VII 2012)

» przyjecie przez MAIC — 1l 2013
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Siedem zasad konsultacji

Dobra wiara - konsultacje prowadzone sg w duchu dialogu obywatelskiego. Strony stuchajg
siebie nawzajem, wykazujgc wole zrozumienia odmiennych racji.

Powszechnosé - kazdy zainteresowany tematem powinien méc dowiedzieé sie
o konsultacjach i wyrazi¢ w nich swoj poglad.

Przejrzystos¢ - informacje o celu, regutach, przebiegu i wyniku konsultacji muszg by¢
powszechnie dostepne. Jasne musi byc, kto reprezentuje jaki poglad.

Responsywnosc¢ - kazdemu, kto zgtosi opinie, nalezy sie merytoryczna odpowiedz
w rozsadnym terminie (podanym na poczgtku konsultacji, przed rozpoczeciem kolejnego etapu
legislacyjnego), na przyktad w formie odpowiedzi zbiorczych.

Koordynacja - konsultacje powinny mie¢ gospodarza odpowiedzialnego za konsultacje, tak
merytorycznie, jak i organizacyijnie, ktory jest odpowiednio umocowany w strukturze
administracji.

Przewidywalnos¢ - konsultacje powinny by¢ prowadzone od poczgtku prac nad
dokumentem rzgdowym. Powinny by¢ prowadzone w sposob zaplanowany i w oparciu o
czytelne reguty.

Poszanowanie dobra ogdlnego i interesu publicznego - chociaz poszczegdini
uczestnicy konsultacji majg prawo przedstawia¢ swoj partykularny interes, to ostateczne
decyzje podejmowane w wyniku przeprowadzonych konsultacji powinny reprezentowac interes
publiczny i dobro ogdlne.
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Dobra wiara

Organizator konsultacji jest gotowy na opinie krytyczne oraz na
wprowadzenie zmian w Swojej propozycji, a uczestnicy procesu
— na to, by zmienié zdanie, o ile padng przekonujgce argumenty.

Organizator powinien w jasny i przystepny sposoéb przedstawi¢ przedmiot
konsultacji, a takze poinformowac jak dtugo majg trwac i kiedy planuje
przedstawienie odpowiedzi i podsumowania.

Organizator musi da¢ odpowiedni czas na zebranie argumentéw
| przedstawienie odpowiedzi.

Materiaty do konsultacji muszg by¢ przygotowane rzetelnie
— powinny by¢ jasne, zrozumiate i mozliwie zwiezte (albo mie¢ zwiezte i
Zzrozumiate streszczenie).

Dobrg praktykg jest zaopatrzenie materiatdw w jasne pytania, by kazdy mogt
zrozumiec, przed jakim wyborem stoimy w danej sprawie.
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Powszechnos¢

Organizator umieszcza swojg
propozycje na publicznie dostepnej
platformie internetowej stuzacej
konsultacjom spotecznym.

Organizator konsultacji powinien
réownoczesnie poinformowac o ich
rozpoczeciu w miejscu
ogolnodostepnym (BIP lub strona
internetowa Ministerstwa).

Oprécz tego musi jednak ustalié, kogo
dana sprawa interesuje lub w
szczegolny sposob dotyczy
(dowodem, ze zadat sobie ten trud, jest
lista interesariuszy. Lista taka powinna
by¢ jawna i otwarta na uzupetnienia).

Organizator musi zadbag, by
przedstawione online dokumenty byty
przeszukiwalne i zapisane otwartych
formatach (zatem nie mogg to byc np.
skany pism).

Organizator powinien aktywnie
dociera¢ do zainteresowanych,
zwlaszcza do grup, ktore nie korzystajg
z dostepnych mechanizméw
konsultacji (nie wystarczy wiec
opublikowa¢ informacje o
konsultacjach — trzeba zaprosi¢ do
udziatu w konsultacjach osoby i
instytucje z listy interesariuszy).

Przedmiot konsultacji powinien by¢
przedstawiony w sposéb zrozumiaty
nie tylko dla ekspertow, ale dla
zainteresowanych nim obywateli.

Opinie powinny by¢ zbierane w
sposob wiasciwy dla przedmiotu
konsultacji (nie zawsze wystarczajgce
sg konsultacje na pismie, czy
konsultacje online).
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Przedmiot konsultacji:

Praojekt atrzymujg w ramach konsultacji nastepujgce podmioty:
1. Alians Ewangaliczny,

2. Caritas Polska,

3. Federacja Polskich Bankdw fywnosci,
Rozp. w sprawle wzorow dokume , . oo ooce,
R e 5. Fundacja Anioly Filaniropii,
Cal kunsultac'.ji: . Fundacja im. Stefana Batoraga,
Zapraszamy do konsultacji projektu rozp: ; Fundacja na Rzecz Ofiar Wypadkdw Komunikacyjnych | Bezpieczenstwa w Ruchu Drrogowym Zislony Lisg",
zgtaszania | sprawozdawania zbidrek pub

. Fundacja Mowoczesna Polska,

8. Fundacja Polsat,

10. Fundacja TVM Mie jestes sam”,

Uwagi do projektu moina zglaszad na portal 11. Fundacja Uniwersyteckich Poradni Prawnych,

12. Fundacja Wielka Orkiostra Swigtecznaj Pomocy,

13. Fundacja Wiosna,

14. Fundacja Word Wide Fund for Mature (WWF ),

Co ureguluje projektowane rozporzadzen 15 Fundusz Narodéw Zjednoczonych na Reecz Dzieci — UNICEF,
16. Konferancja Episkopatu Polski,

Dokument Ocena Skutkdw Regulacii jest doy 17. Ogdlnopolska Federacji Organizac)i Pozarzgdowych,
18. Polska Konfederacja Pracodawcdw Prywatmych Lewiatan,

{downloadTa71/osr-pdf.himl 19. Polska Akcja Humanitarna,
20. Polski Czarsony Krzyz,
21. Polskie Stowarzyszenie Fundraisingu,
22. Program Maroddw Zednoczonych ds. Rozwaju (LUMDP),
23. Stowarzyszenie Akademia Rozwoju Filaniropii,

tradycyjng pod adresem Ministersiwo Admin

24. Stowarzyszenia Klon'lawaor,

25, Towarzystwo Przyjacicd Charych Hospicjum im. Sw. bazarza”,
26, Zwigzek Harcarshwa Polskiego ZHP,

27. Zwigzek Harcersbwa Rzeczypospolite) Polskiej ZHR.
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Przejrzystosé

Organizator konsultacji dokumentuje poszczegdlne etapy konsultacji i
upublicznia je bez zbednej zwitoki tak, by zainteresowani mogli wnioskowac o
ich ewentualng korekte.

Jawne s3 nie tylko wszystkie etapy konsultacji, ale i wszystkie zgloszone
uwagi (i to, kto je zglasza), a takze odpowiedzi organizatora.

W wyjatkowych przypadkach, dopusci¢ mozna takze zbieranie opinii
anonimowych, jednak przyczyny przyjecia takiego trybu postepowania muszg
by¢ wyjasnione. Organizator konsultacji musi w takim przypadku wyjasni¢, jak
rozktadajg sie opinie. Opinii anonimowych nie mozna przyjmowac¢ podczas prac
nad projektami aktéw prawnych.

Nie nazywamy konsultacjami spotecznymi zamknietych spotkan
eksperckich. One tez sg potrzebne, ale majg inng funkcje i nie zastepuja
konsultaciji.
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Responsywnos¢é

Podsumowanie konsultacji powinno nastgpi¢ w terminie podanym na
poczatku konsultaciji.

Podsumowanie konsultacji powinno mie¢ forme publicznie dostepnego
dokumentu z zestawieniem zgtoszonych opinii i merytorycznym
odniesieniem sie do nich. Konieczny jest zatgcznik ze zmienionym w wyniku
konsultacji dokumentem i omowienie nastepnych krokow.

Odpowiedzi muszg uzasadniac¢ podjete decyzje i by¢ przygotowane w jezyku
zrozumiatym dla pytajgcych — czasem lepiej przygotowac¢ odpowiedzi
zbiorcze, by umozliwi¢ catosciowy oglad tematu.

Publikujac wyniki konsultacji organizator musi zadbaé, by dowiedzialy sie
o tym osoby, ktore zgtosity opinie. Pomocg bedzie stworzona na poczgtku
konsultaciji lista interesariuszy.

Dobrze przygotowane odpowiedzi stajg sie wktadem w debate publiczng —
mozna sie do nich odwotywac¢ w dalszych dyskusjach.
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Koordynacja

Zaczynajgc konsultacje trzeba wskazac ich gospodarza (osobe zapraszajacq
do konsultacji). Powinien to by¢ ktos, kto petni istotne funkcje decyzyjne
(minister, sekretarz stanu, dyrektor departamentu, ew. naczelnik), w zaleznosci
od zasiegu i przedmiotu konsultacji.

Gospodarz konsultacji powinien angazowac w proces konsultacji podlegtg mu
administracje.

Gospodarz moze wyznaczyC¢ koordynatora procesu konsultacji. Nalezy o tym
poinformowac uczestnikow konsultacji.
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Przewidywalnos¢

Nie mozna nazywac konsultacjami procesu akceptowania podjetych juz decyzji.

Nie mozna nazwac konsultacjami spotecznymi zbierania opinii w czasie
krotszym niz 7 dni.

Konsultacji nie rozpoczyna sie dopiero w momencie konfliktu. Wiecej, dobrze
przeprowadzone konsultacje mogg potencjalnemu konfliktowi zapobiec.

Co do zasady proces jest poprawny, jesli:
= zostaje uruchomiony na mozliwie wstepnym etapie tworzenia polityk
publicznych iich zatozen - im wczesniej konsultacje sie zaczynajg, tym
wiekszy przynoszg pozytek.
" Cczas przeznaczony ha wyrazenie opinii na kazdym etapie prac nie jest
krotszy niz 21 dni.

W harmonogramie konsultacji przewidziany jest czas na analize opinii i
przygotowanie odpowiedzi.
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= Biorgc udziat w konsultacjach wiemy, ze inni mogg miec¢ inny poglad co do
przedmiotu konsultacji. Celem konsultacji jest wzajemne wystuchanie rac;ji.

= Ktos, kto zgtosit poglad nieuwzgledniony w ostatecznym stanowisku
organizatora konsultacji, ma prawo dowiedzie¢ sie, jakie staly za tym
przestanki.

» Podejmujac decyzje organizator konsultacji kieruje sie nie sitg nacisku,
ale interesem publicznym i dobrem ogoélnym. Bierze pod uwage racje
zgtaszane w trakcie konsultaciji, a takze to, przez kogo sg wyrazane. Przewazy¢
powinna jednak troska o szeroko rozumiany interes publiczny, w tym takze
interes tych, ktorzy nie brali udziatu w konsultacjach.
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Co sie zdarzyto?

Rekomendacja zawarta w Programie ,Lepsze Regulacje 2015" przyjetym przez
Rade Ministréw w styczniu 2013,

,Wytyczne do przeprowadzania oceny wptywu oraz konsultacji publicznych w
ramach rzgdowego procesu legislacyjnego” przyjete przez rzad 5 maja 2015r.,
gdzie wprost rekomenduje sie stosowanie 7 zasad konsultacji,

Dotychczas 7 zasad konsultacji przyjety réwniez m.in. (w formie
Zarzadzenia):

»  Ministerstwo Administracji i Cyfryzaciji (luty 2013),

= Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej,

= Ministerstwo Gospodarki,




DZIENNIK URZEDOWY

MINISTRA ADMINISTRACJI I CYFRYZACIJI

Warszawa, dnia 12 lutego 2013 r. Siokironicanie pospisany prre:
Edyta Szostak
Data: 204 30212 17:03:46

Poz. 5

ZARZADZENIE Nr 5
MINISTRA ADMINISTRACJI I CYFRYZACJI

z dnia 12 lutego 2013 .

w sprawie zasad prowadzenia konsultacji spolecznych dokumentéw opracowywanych
w Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji

Na podstawie art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 8 sierpnia 1996 r. o Radzie Ministrow (Dz U. z2012 r. poz. 392)
zarzadza sig, co nastgpuje:
§ 1. Zarzadzenie okresla zasady prowadzenia konsultacji spolecznych przez komodrki organizacyjne
Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji.
§ 2. 1. Konsultacje spoleczne prowadzone sa w sposob otwarty i1 powszechny, zapewniajacy kazdemu
obywatelowi dostep do konsultowanych dokumentdw 1 mozliwosé wypowiedzenia sig.

2. Konsultacje spoleczne prowadzone s przy uwzglednieniu zasad: dobrej wiary, powszechnosci,
przejrzystosci, responsywnosci, koordynacji, przewidywalnosci oraz zasady poszanowania dobra ogdlnego,

zawartych w dokumencie ,Kodeks Konsultacji” - ,Siedem Zasad Konsultacji” wypracowanym przez

ekspertow podczas warsztatu Kongresu Wolnosci w Internecie’’.

§ 3. Konsultacjom spolecznym podlegaja:
1) projekty zalozen projektow ustaw,
2) projekty aktow normatywnych,
3) strategie 1 inne dokumenty uznane przez kierownictwo ministerstwa za strategiczne,
= zwane dalej .. dokumentami™.

§ 4. 1. Projekty zalozen projektow ustaw oraz projekty aktow normatywnych, publikowane sa w Biuletynie
Informacji Publiczne) RCL oraz w Biuletynie Informacji Publiczme] na stronie podmiotowe) Ministra
Administracji i Cyfryzacji.

2. Dokumenty powinny by¢ takze publikowane na stronie internetowej Ministerstwa Administracji
i Cyfryzacji, wtym w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej Ministra Administracji
i Cyfryzacji oraz na innych stronach intemetowych przeznaczonych do prowadzenia konsultacji spolecznych.

§ 5. 1. Konsultacje spoleczne trwaja co najmniej 21 dni, jezeli przepisy odrgbne nie wskazuja dhuzszych
terminéw. Dniem rozpoczgcia konsultacji spolecznych jest dzien publikac)i dokumentu w Biuletynie Informacji
Publicznej na stronie podmiotowej Ministra Administracji 1 Cyfryzacji.

" Zgodnie z punktem 6.1.B.1. Zalagcznika do uchwaly Rady Ministrow z 22 stycznia 2013 r. w sprawie preyjecia programu
Lepsze regulacje 20157, do momeniu opracowania i przyjecia przez Radg Ministréw wytyeznych do przeprowadzania
Oceny Wplywu moiliwe jest prevjecie w poszczegdlnych ministerstwach Zasad Konsultacji jako dokumentu
okreslajacego i przejrzyicie  formulujacego  podstawowe  standardy  przeprowadzanyveh  w danym  ministerstwie
konsultacji. Wzorem takiego dokumentu mode by¢ dokument Siedem Zasad Konsultacji.
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Dokument przygotowany zgodnie z
Programem "Lepsze Regulacje 2015" oraz
na podstawie Regulaminu pracy Rady
Ministrow.

http://www.rcl.gov.pl/book/?g=node/501

Wytyczne do przeprowadzania oceny wptywu i
konsultacji publicznych w ramach rzgdowego procesu
legislacyjnego

OSR ex post ’

Problem

regulacyjny
Zalozenia
aktu

prawnego

OSR ex ante
Projekt aktu prawnego

Ministerstwo Gospodarki we wspolpracy z Kancelaria Prezesa Rady Ministrow
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+ Czym sg konsultacje publiczne?
» Korzys$ci ptyngce z konsultacji

* Podstawy prawne i wytyczne o prowadzenia
konsultacji

» Realizacja Siedmiu Zasad Konsultacji w praktyce

* Wybrane metody prowadzenia konsultacji
publicznych

» Wykorzystanie informacji zebranych w konsultacjach
publicznych

« Dokumentacja procesu konsultacji publicznych

» Jak stosowa¢ mechanizm konsultacji i prowadzenia
prac nad projektami aktow legislacyjnych UE?

» Konsultacje publiczne krok po kroku

ZASIEGANIE
INFORMOWANIE OPINNI

INFORMACIA

IWROTNA

W ramach konsultacji publicznych projekt
przedstawia sie organizacjom spotecznym
lub innym zainteresowanym podmiotom
albo instytucjom, ktérych opinia jest
pozgdana z uwagi na tresc projektu ustawy.

W toku opiniowania projekt przekazywany
jest okreslonym podmiotom, gdy obowigzek
taki wynika z odrebnych przepiséw lub gdy
dotyczy dziatalnosci tych podmiotow.
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Szeroko rozumiane konsultacje powinny by¢
prowadzone przez administracje na kazdym etapie
podejmowania decyzji czy pracy nad projektowanym
rozwigzaniem.

Konsultacje nalezy rozpoczynac juz na mozliwie wczesnym
etapie prac, w szczegolnosci na etapie koncepcyjnym (w
odniesieniu do ustaw — na etapie opracowania zatozen).

Konsultacje publiczne nie zastepujg zasiegania opinii o
projektach aktéw prawnych, lecz sg ich uzupetnieniem,
dedykowanym jak najszerszemu gronu odbiorcow.

Celem konsultacji publicznych jest zebranie uwag do
projektu dokumentu rzagdowego od podmiotéw spoza
sektora organdw i instytucji panstwowych, w tym
zwlaszcza od organizacji spotecznych, a takze obywateli,
ktorzy wyraza cheé zgtoszenia takich uwag. Powinny wiec
one by¢ prowadzone w sposob otwarty i powszechny,
zapewniajgcy kazdemu obywatelowi dostep do
konsultowanych dokumentow i mozliwos¢ wypowiedzenia
sie, a takze otrzymanie mozliwie petnie uargumentowanych
odpowiedzi na zgtoszone uwagi.

PARTYCYPACIA

INFORMOWANIE

BRAK INFORMACH
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Praktyka konsultacji nha szczeblu
centralnym

Wybrane wnioski z przegladu z konsultacji na szczeblu centralnym
(za 2013 rok; Fundacja Stocznia) oraz monitoringu otwartosci
procesow decyzyjnych w ramach Rankingu Otwartego Rzgdu
(projekty ustaw procedowane w 2014 roku; Fundacja Stocznia i
Fundacja S. Batorego)
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Co badano

Przeglad konsultacji na szczeblu centralnym , Fundacja Stocznia

konsultacje spoteczne wybranych projektéw rozporzgdzen, zatozen projektéw ustaw i
projektow ustaw (49 wybranych projektéw),

Monitoringu otwartosci procesow decyzyjnych w ramach Rankingu Otwartego
Rzadu, Fundacja im. Stefana Batorego i Fundacja Stocznia,

konsultacje publiczne projektéw ustaw procedowanych w 2014 roku (tgcznie 165
projektow).

Co badano:

Liczbe projektéw poddawanych konsultacjom publicznym,

Istnienie wewnatrzministerialnych dokumentow regulujgcych proces konsultacji publicznych,
Przypisanie odpowiedzialnosci za konsultacje w strukturze resortu,

Miejsce na stronie www ministerstwa dedykowane konsultacjom,

Komunikowanie o konsultacjach (kanaty komunikacji, bazy interesariuszy),

Wykorzystanie portali do konsultacji on-line i innych niz pisemne metod konsultacji,

Czas trwania procesow konsultaciji,

Formy odpowiedzi na uwagi zgtoszone w konsultacjach, w tym raporty z konsultaciji.
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» Wzrosta liczba dziatan o charakterze formalnym podejmowanych przez resorty w
zakresie konsultacji publicznych (w tym publikowanie informaciji w BIP, przygotowywanie
raportow z konsultacji itp.).

ALE:

= Nie w petni zadowalajgcy poziom uporzgdkowania informaciji publikowanych w odniesieniu do
proceséw konsultacyjnych w kontekscie catego procesu legislacyjnego, np. ,batagan” w RPL i
pdznienia w zamieszczaniu tam dokumentacji z konsultacji, braki w informacjach na BIP
ministerstw.

» Brak przyzwyczajenia do osobnego, aktywnego komunikowania o mozliwo$ciach udziatu w
konsultacjach publicznych oraz aktywnego i systematycznego identyfikowania interesariuszy
konsultacji.

» Przewaga biernych (pisemnych) form konsultacji oraz nikte wykorzystanie mechanizmow
konsultacji online.

» Brak szkolen i dziatah edukacyjnych w tym zakresie (w 2014r. tylko w 3 resortach).




RESORTY w 2014 roku

Wewnetrzne regulacje Wykorzystanie portali
dot. prowadzenia Zakladka poSwiecona do konsultacji online w
konsultacji konsultacjom na www resortu 2013r.

tak tak

nie (w trakcie tworzenia) nie
nie nie
tak tak
nie nie
tak tak
tak nie
nie nie
tak nie
nie nie
nie nie
tak nie

nie nie

nie nie
nie nie
nie tak
nie nie




RESORTY w 2015 roku

Wykorzystanie portali
do konsultacji online
Wewnetrzne regulacje w 2014r. (do
dot. prowadzenia Zakladka poswiecona konsultacji projektow
konsultacji konsultacjom na www resortu  ustaw)
MAIiC tak tak nie
MEN tak tak nie
MF nie nie tak
MG tak tak tak
MIiR nie nie nie
MKiDN tak tak nie
MNiSW tak tak nie
MON nie nie nie
MPiPS tak nie tak
MRiRW nie nie nie
MSP nie nie nie
MSiT tak nie nie
MSW nie nie tak
MSZ nie nie nie
MS nie nie tak
M$ tak nie nie
MZ nie nie tak
Suma: 8 5 6
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Dos¢ dobrze realizowana zasada
dostepnosci do podstawowych
informacji, m.in. coraz lepsza strona
Rzgdowego Programu Legislacji, cho¢
wcigz notoryczne umieszczanie
dokumentoéw dotyczgcych konsultacji w
zaktadkach dotyczgcych innych etapdow
procesu legislacyjnego.

Wszystkie resorty publikujg
uzasadnienia dla projektowanych
zmian, ale rzadkoscia sa jakiekolwiek
wykraczajace poza te formute
objasnienia, dodatkowe materialy
wspomagajgce zrozumienie istoty
projektu i utatwiajgce merytoryczny
udziat w konsultacjach czy pytania
utatwiajgce ustosunkowanie sie do
przedmiotu konsultaciji.

Wcigz pojedyncze przypadki
nieprawidtowych formut uznajgcych
brak opinii za wyrazenie akceptacji dla
projektu.

Realizacja zasady DOBREJ WIARY

» Osiggnieciu satysfakcjonujgcego

standardu czasu przeznaczany na
zglaszanie opinii w toku konsultacji
(2014):

- w 93% a analizowanych przypadkow

termin ten wynosit co najmniej 14 dni (z
czego w 69% byto to co najmniej 21 dni)

- w zadnym przypadku termin ten nie byt

krotszy niz 7 dni.
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Realizacja zasady POWSZECHNOSCI

5 na 17 ministerstw ma zaktadki dedykowane konsultacjom na swoich stronach
internetowych.

Zaledwie w 22 przypadkach na 118 (18%) wzmianki o konsultacjach znalazty sie na stronie
gtdbwnej resortu, a media spotecznosciowe do komunikowania o wykorzystaty zaledwie 3
resorty, mimo iz az 14 z nich prowadzi oficjalne profile na Facebooku, a 13 posiada oficjalne
konta na Twitterze.

Zaledwie 7 z 17 resortéw w 2014r. zapraszato do konsultacji droga mejlowa, cho¢ do
standardu nalezy juz mozliwos¢ zgtaszania uwag w ramach konsultacji drogg elektroniczng.

Na ogot informacje trafiajg do predefinowanych list interesariuszy - bardzo r6zna jest
ich jakos$¢, liczebnos¢ [od 4 do prawie 400] i struktura. W wielu przypadkach zabrakto
adekwatnej analizy interesariuszy albo nie wyciggnieto z niej wnioskéw dla
ostatecznej listy adresatéow zaproszenia do konsultacji.

W zadnym ministerstwie nie napotkaliSmy na spéjne reguty ustalania interesariuszy.

W 2014r. przypadku 13 na 118 (11%) analizowanych projektéow skorzystano z
internetowych platform dedykowanym konsultacjom (konsultacje.gov.pl lub
mamzdanie.org.pl).

Zaledwie w 10 na 118 procesow (8%) wykorzystano inne niz pisemne formy
zasiegania opinii (1 wystuchanie publiczne oraz konferencje uzgodnieniowe lub spotkanie
konsultacyjne). Resorty jako wyjsciowg forme konsultacji traktujg bez wyjatku zgtaszanie
uwag na pismie, najczesciej drogg pocztowg lub za posrednictwem emaila.
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W zdecydowanej wiekszosci przypadkow
zapraszajacy do konsultacji wskazuje
tylko termin i sposéb nadsytania
uwag, nie informujgc w zaden sposob o
planowanych dalszych krokach prac nad
projektem, w tym nad terminami
odniesienia sie do nadestanych uwag.

W zdecydowanej wiekszosci przypadkow
ministerstwa publikowaty zgtoszone
uwagi, cho¢ najczesciej robity to
zbiorczo po zakonczeniu terminu
skladania uwag, a nie biezaco.

Wcigz pojawiajg sie przypadki
,obchodzenia” jawnosci zgtaszanych
uwag przez samych uczestnikow
(przekonanie o wiekszej skutecznosci
,wlasnych Sciezek” dotarcia do
projektodawcy).

Realizacja zasady PRZEJRZYSTOSCI

Standardem stato sie podawanie
informacji o konkretnej osobie
odpowiedzialnej za projekt bedacy
przedmiotem konsultacji: w
przypadku 12 ministerstw kazdorazowo
w piSmie zapraszajgcym do konsultacji
podawano wprost imie i nazwisko takiej
osoby lub spersonalizowany adres e-
mail umozliwiajgcy ustalenie jej danych
i bezposredni kontakt w toku
konsultacji.
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Realizacja zasady RESPONSYWNOSCI

W 2013r. wiekszosci przypadkéw (40 na 49) udzielono odpowiedzi na zgtoszone
uwagi. Nie ocenialiSmy jakosci owych odpowiedzi (sg wsrdd nich zaréwno przypadki
skrajnie lapidarne i pozbawione uzasadnien jak i takie do ktorych odniesiono sie z powagg i
rzeczowym uzasadnieniem).

Raporty podsumowujace konsultacje opublikowano tgcznie w przypadku 70%
konsultacji w 2014 roku, przy czym tylko w przypadku 25% taki dokument pojawit sie w
ciggu 3 miesiecy od zakonczenia przyjmowania uwag do projektu. W pozostatych
przypadkach raport publikowany dopiero pod koniec catego procesu legislacyjnego, tgcznie
z ostateczng wersjg projektu, ktéry trafiat do zatwierdzenia na Rade Ministrow.

Widocznym ktopotem jest odnoszenie sie do uwag o charakterze fundamentalnym
(kwestionujacych np. istote czy sensownos¢ wprowadzenia regulaciji).

Bardzo czesto uwagi zgltaszane inaczej niz w formie pisemnej (listownej) sg
ignorowane.

Nie ma zadnych regulacji wskazujgcych na termin udzielenia odpowiedzi. Zdarzaty sie
przypadki bardzo szybkiej reakc;ji (3 dni), jak i bardzo przewlektej ok. 8 miesiecy, a w
przypadku uwag zbieranych za posrednictwem portalu do konsultacji on-line nawet ponad
rok.

Resorty odchodzg od praktyki odpowiedzi indywidualnych na uwagi zgtaszane w
konsultacjach: w ciggu 3 miesiecy od zakonczenia ostatniego etapu konsultaciji
opublikowano je jedynie w 13% konsultacji projektéw ustaw prowadzonych w 2014r.
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Realizacja zasady KOORDYNACIJI

Rézne modele ,,umiejscowienia” odpowiedzialnosci za proces:

- bezposrednio w komdrkach merytorycznie odpowiadajgcych za dany projekt
aktu prawnego (13 ministerstw),

- w departamencie prawnym (MON, MSW),

- W innej jednostce organizacyjnej (MAIC - Biuro Ministra, MSZ - Biuro
Dyrektora Generalnego).

W zadnym ministerstwie za dzialania zwigzane z konsultacjami
publicznymi nie odpowiadajg departamenty odpowiedzialne za
komunikacje, a departamenty merytoryczne rzadko siegajg po ich pomoc przy
przekazywaniu informacji o procesie konsultacyjnym do interesariuszy.

W resortach brakuje komoérek i oséb, ktére moglyby by¢ zréodiem informaciji
i wsparciem dla innych jesli o chodzi o to, jak prowadzié procesy
konsultacyjne. Transfer wiedzy w tym obszarze ma w ministerstwach
zazwyczaj charakter okazjonalny i nieskoordynowany, a wielu urzednikom z
jednostek merytorycznych brakuje praktycznej wiedzy, do ktérej mogliby siegngc¢
w obliczu koniecznosci przeprowadzenia konsultaciji.
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Realizacja zasady PRZEWIDYWALNOSCI

W zadnym z analizowanych przypadkow uczestnicy konsultacji nie mieli

dostepu do informacji o planowanym przebiegu catego procesu, a jedynie
0 granicznym terminie zbierania uwag.

Organizatorzy konsultacji nie zapowiadajg prognozowanych terminéw
odniesienia sie do uwag, rzadko tez w momencie rozpoczecia konsultacji
podaja do publicznej wiadomosci horyzont czasowy dla prac
legislacyjnych nad danym projektem
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A\ Realizacja zasady POSZANOWANIA
I

stocznia INTERESU PUBLICZNEGO

= W toku procesoéw legislacyjnych ministerstwa rzadko podejmujg dziatania
stwarzajgce okazje/majace na celu zaangazowanie opinii publicznej w
autentyczna, pogtebiong debate czy np. wspdlne wypracowywanie propozycji
rozwigzan w kwestii, ktdrej dotyczy¢ ma projektowane rozwigzanie.

» Zdecydowana wiekszos¢é procesédw konsultacyjnych to najlepiej
rozpoznane przez resorty ,, standardowe” konsultacje w formie zbierania
uwag do gotowych projektéow (takze gotowych projektéw zatozen).

= Brakuje jednolitych standardéw w zakresie komunikowania o powodach
podjecia ostatecznych decyzji co do ksztailtu aktu prawnego.
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Garsé danych o MS

Dokument wewnetrzny: Zarzgdzenie Ministra Srqdowiska z dnia 10 czerwca 2014 r. w
sprawie regulaminu organizacyjnego Ministerstwa Srodowiska

Liczba projektéw procedowanych w 2014r. | udokumentowanych w RPL: 14
Liczba projektéw poddanych konsultacjom publicznym udokumentowanym w RPL: 6

Czas trwania proceséw konsultacji: doktadnie 14 dni — 1 proces, doktadnie 21 dni — 2
procesy, powyzej 21 dni — 3 procesy

Liczba projektéw ustaw przygotowywanych bez zatozen: 8 z 14 procedowanych

Stosowane kanaly komunikowania o konsultacjach: strona www i BIP ministerstwa (po
2 przypadki), poczta tradycyjna

Inne niz pisemne formy konsultacji: wystuchanie publiczne (Projekt ustawy o zuzytym
sprzecie elektrycznym i elektronicznym)

Zastosowanie portalu do konsultacji online: brak

W ilu przypadkach opublikowano raport z konsultacji w ciggu 3 miesiecy od
zakonczenia konsultacji: 1 z 14

W ilu przypadkach opublikowano indywidualne lub zbiorcze odpowiedzi na uwagi z
konsultacji: 1z 14

Czy w 2014r. odbywaly sie szkolenia z zakresu konsultacji publicznych: nie
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Bariery w procesach konsultacji
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A\ Bariery w procesach konsultacji

stocznia

» Czynniki strukturalne (prawo, procedury)
= Zasoby, naktady

» Kompetencje

* Mentalnosc/kultura




pracownia badan
i innowadji
spotecznych

A\ Bariery w procesach konsultacji

stocznia

= Ktére z tych barier dotycza konsultacji na szczeblu
centralnym?

= Dla kogo faktycznie s3 to bariery — organizatoréw,
uczestnikéw czy obu stron?
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Etapy procesu konsultacyjnego




pracownia badan
i innowadji
spotecznych

stocznia

ZASIEGANI INFORMACJA
DIAGNOZA/ INFORMOWANI OPINII ZWROTNA

PRZYGOTOW
ANIE
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PRZYGOTOWANIE...

... czyli przyjrzenie sie dotychczasowej sytuacji, by dobrze
zaplanowac przebieg konsultacji (jak konsultowano dotgd
podobne tematy, jakie metody sie sprawdzity, jacy aktorzy sg
aktywni w tym obszarze, jakich probleméw mozna sie
spodziewac itp.) oraz ustalenie ram dla procesu

RAMY DLA PROCESU

cel procesu
potrzebne naktady/dostepne zasoby (czas, srodki finansowe, osoby)
osoby odpowiedzialne

O CZYM NALEZY PAMIETAC?
kto jest interesariuszem w tym temacie?
kogo nalezy zapyta¢ o zdanie i jak do nich trafi¢?
czy byly podejmowane juz jakies dziatania konsultacyjne w tym
obszarze? (raporty, notatki, relacje ustne)
czy ktos dysponuje szczegodlng wiedzg w tym zakresie? jest
ekspertem?
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Analiza interesariuszy

Powody, dla ktorych warto to zrobic?

juz sama swiadomosc typow i réznorodnosci aktorow/
interesariuszy na wczesnym etapie prac moze pomaoc
uwzgledni¢ kwestie, o ktorych pierwotnie nie
pomyslelismy;

zwiekszamy sobie szanse na lepsze zrozumienie ztozonosci
zagadnienia;

mozemy lepiej zaplanowac caty proces konsultacji (dobrac
metody);

mozemy odpowiednio wczesnie zaplanowac sposoby
komunikacji z nimi;

bedziemy mogli (przynajmniej czeSciowo) przewidziec,

z ktorej strony mozemy sie spotkac z niezadowoleniem

/ protestem, a gdzie sg nasi sprzymierzency.
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Analiza interesariuszy

Kto moze by¢ naszym interesariuszem?

osoby / instytucje, ktére bezposrednio odczuja skutki wprowadzanych
rozwiazan, w tym:

— beneficjenci

— ,ofiary”

— posrednicy
specjalisci w danej dziedzinie, np.

— roznego typu eksperci

— naukowcy

— organizacje rzecznicze dziatajgce w danym obszarze

— organizacje reprezentujgce szersze srodowiska
dziennikarze zajmujacy sie danym obszarem
zawodowi lobbisci
decydenci, np.

— inne instytucje publiczne aktywne w tym obszarze,

— parlamentarzysci
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Analiza interesariuszy

Jak sie do tego zabrac? - kilka wskazowek

wlasne bazy danych (ale warto mie¢ w nich wiecej informacji niz tylko
nazwy i adresy);

mozliwosc¢ auto-subskrypcji (informacja na www, artykuty na portalach
tematycznych itd.);

dostepne publicznie bazy danych (np. bazy.ngo.pl);

wykorzystanie monitoringu mediow, z ktorych korzystajg wszystkie (?)
ministerstwa;

czasem prosta kwerenda w internecie (np. przejrzenie artykutow, dyskusji

na najwazniejszych portalach zwigzanych z danym tematem,
srodowiskiem);

dokumenty dot. konsultacji w podobnych sprawach (lista uczestnikow
spotkan, autorzy zgtoszonych uwag)

mapy mysli (np. freemind, xmind, mind42.com)




pracownia badan
i innowadji
spotecznych

AN

stocznia

Wovkd » Coeclr » Meath > Mo -
Bome of the ways slerges can aftect vw\
\
e

Azmred Qustons
_ At how long do adesaids grow agan K3
How dous B T hour P matry Dok e T
Desttop and Arogeam
Dmm-m
henma

P

Pan S (merch oom) -+
Clapter!6? »mpunnnmm-)*}

[ Y

B

v of pan. POF > PST »

Bgin &1 > Fan > index +
i be zawrches uning Giogs
Whis do | et 0 Bind oot SBaur pain®
Aa‘ndmvulmmuuum\
1 U8 G0 ot harwe The basic Tacts sout pain
Chevris pan o prychicaly duneg Iv“m’\' Pain

Chenric pan bane 89 laad to depresion =
tgis c2 > PEYCHOLOOY OF CHROMC PAN -+
oz oz > PAN NEW FINDINGS - NEW APPROACHES + |
physelgesl Mmaction, What 3ot orors pan?, see Merck |
€ 42 then diffweul tn rst, subdminal effeces are 1l Bare

g o1 pan ty ot pain, wasdity
My prychelogicdl bnats aroued 130ng Ros uﬂ
wane
O
93!51993)4
)

K@ My Hearn

Data

# Medies records

_t:-;__,'m'ﬂv_"_!{

Taregan srdcw n o >

L2 Vg

901 1585

XD vyetiom

fl'ﬂ'.“
29911995 Nlgsibogy

o canda
nzms/—h'—o
i

Narguibogy
m—'—-<

\ 105.1906  Newslogy

Lm NAWT  Spdum test

1.2 108

7211900 Resert staut binmm
;’n:,lm Cardlon - baam chries
202,190 Ticket for Mwumatobgy
E
» Coech tngeage
[ Fw 2tad
[ ey 8.1 e 80 HY 182 HT 0.4 tromp 172
" a1t v sommk
sorwaning v taem. BLF O Blowin segat
135,1086 W Check u gy | A8L0 p0d 200 ates ragm
o pirtozz 2

| Oty loubni nifles nas MKK | KX 2cels b
Sas  Teak

Ki";’“_ Baz terapie, kontrols za p3 1ok 5 o




pracownia badan
i innowadji
spotecznych

AN
I

stocznia

Sprawczosc
(niska/wysoka)

Pozycja /
stosunek
(proponent,
oponent, stosunek
ambiwalentny)

Odlegtosc od
sprawy /
problemu

(w samy srodku -
w otoczeniu - na
peryferiach -
catkiem gdzie
indziej)

Motywacje do
dziatania
ciepte, letnie,
zimne)




pracownia badan
i innowadji
spotecznych

stocznia

-

INFORMOWANIE...

... czyli zaproszenie do planowanych dziatan.

O CZYM NALEZY PAMIETAC?

» stworzyC zrozumiaty i konkretny komunikat — zasad 5W:

1. Why/Po co?

2. Who/Dla kogo?
3. What/Co?

4. When/Kiedy?
5. Where/Gdzie?)

« wybra¢ kanaty dotarcia (kilka, rézne dla réznych grup)
by dotrze¢ do wszystkich, do ktérych chcemy dotrzec¢

N

_9
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www.konsultacje.ngo.pl

Serwis konsuitacje dla
organizacji
pozarzadowych

ngo.pl na Facebooku

Ed Lubie to! RENRTEY

Konsuitacje

centralne

regionalne

lokalne

europejskie

“"Konsultacje z zasadami"

O serwisie

Partnerzy serwisu

Kontakt z redakcja
serwisu

konsultacje.ngo.pl

‘dodaj do ngo.pl | newsletter | kalendarz konsultacji | kontakt

(fot. Grzegorz Narojczyk)

Serwis konsultacje.ngo.pl powstat, aby gromadzic i upowszechniac informacje o konsultacjach
odbywajacych sie na réznych szczeblach i o roznej tematyce. Kliknij .dodaj do ngo®, aby dodad
wiadomosc¢ i wspottworzyc go z nami

KULTURA

» Ruszyly konsultacje publiczne Zatozeh Programu wspoipracy MKiDN z NGO
na lata 2017-2019 » (g0 12.08.2015)

EDUKACJA
» Podpisz petycje w sprawie Placowek Wsparcia Dziennego »

ZASADY KONSULTACJI
« 7 zasad konsultacji
» Kanon lokalnych konsultacji spotecznych

POLECAMY

Ruszyly konsultacje publiczne ZalozZen
Programu wspélpracy Ministerstwa
Sportu i Turystyki z organizacjami
pozarzadowymi. Wypowiedz sie! (11.03.2015)

Ogédlnopolska Federacja
g Organizacji
Pozarzadowych
zaprasza do wzigcia
udziatu w konsultacjach
publicznych Zatozen
Programu wspétpracy
Ministerstwa Sportu i
Turystyki z organizacjami pozarzagdowymi na lata
2016-2018.

CzyZewska: Nie boimy si¢ krytyki,
konsultujcie! (10.09.2015)

— Nie boimy sie krytyki,
liczymy na gtos
animatorow, tworcow i
organizatorow kultury z
NGO, bo chodzi o to,



http://www.konsultacje.ngo.pl/
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g
/[ ZASIEGANIE OPINII... \

... czyli dziatanie ,,wlasciwe”: etap poznawania opinii w danej
sprawie, wypracowywania rozwigzan/stanowisk

O CZYM NALEZY PAMIETAC?

» dobor metod do tematu i grupy, do ktorej sie zwracamy

* jasne zakreslenie ram dziatania: o czym doktadnie rozmawiamy, na
co mozemy mieC wptyw, co stanie sie dalej z efektami wspdlnej
pracy

» odpowiednie zaplanowanie dziatania: czas trwania, dostepnosc dla
uczestnikow

« Zadbanie o zrozumiaty i jasny jezyk konsultowanych dokumentévy
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1. Przykiady metod prowadzenia formalnych
konsultacji publicznych w ramach procesow
legislacyjnych

2. Debaty publiczne na istotne spotecznie tematy
prowadzone w ustrukturyzowany sposoéb
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Przykiady metod prowadzenia formalnych konsultacji
publicznych w ramach procesow legislacyjnych

Konsultacje pisemne - za pomoca platform on-line

€ @ wwwkonsultacje.gov.pl/node/3794 v @ || Q Szukaj T B 4 & 4 0

.
konsultacje.gov.pl

Rzadowy portal konsultacji publicznyeh PROJEKTY  ARTYKUEY  UZYTKOWNICY

Strona ghdwna » Praojekt rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie wykazu przedsiebiorcdw o szczegdinym znaczeniu gospodarcze-obronnym

Projekt rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie wykazu przedsiebiorcow o szczegdlnym znaczeniu

gospodarczo-obronnym " oip bluletyn

informacji publicznej

zapros do konsultacji
Spis tresci Projekt z dnia 31 lipca 2015 1.
ROZPORZADZENIE
Projekt z dnia 31 lip... RADY MINISTROW
. LE ®
Ma podstawie art. 6 u... zdmia .o L2 y

w sprawie wykazu przedsiebiorcéw o szczegélnym znaczeniu
gospodarczo-obronnym

Na podstawie art. 6 ustawy z dnia 23 sierpmia 2001 1. o organizowaniu
zadafl na rzecz obronnosci panstwa realizowanych przez przedsicbiorcow
(Dz. U. Nr 122, poz. 1320 oraz z 2002 r. Nr 188, poz. 1571) zarzadza sie,
co nastepuje:

§ 1. Ustala sic wykaz przedsicbiorcow o szezegélnym znaczeniu
gospodarczo-obronnym, stanowiacy zalacznik do rozporzadzenia.

§ 2. Organami orgamizujacytmi 1 nadzonyacymi wykonywanie zadan na


http://www.konsultacje.gov.pl/node/3787

pracownia badan

ol Przyktady metod prowadzenia formalnych konsultaciji
. publicznych w ramach procesow legislacyjnych

stocznia

MAM . e
ZDANIE

TAK £ ATWO UCZESTNICZYC \W ZYCIU PUBLICZNYM

Informacje o projekcie w Zaloguj sie Zarejestruj sie i wyraz swoja opinie!

Czym jest ,Mam Zdanie™

MamZdanie.org.pl to pierwszy ogdlnopolski serwis dedykowany otwartym
konsultacjom spotecznym. Powstat w odpowiedzi na potrzebe wiekszej
przejrzystosci tworzenia aktdw prawa i innych dokumentow okreslajacych polityki
publiczne (zardwno na poziomie krajowym jak i lokalnym). Ogding zasad3 jego
funkcjonowania jest powszechna dostepnost projektdw dokumentdw, okreslenie Zaloz nowa lub dotacz do trwajacej konsultacji.
czasu w jakim s3 one przedmiotem konsultacji oraz mozliwosé wyrazania opinii na
temat dokumentdw (po uprzednim zarejestrowaniu sie w serwisie). Dzieki
serwisowi wszystkie tak wyrazone opinie sg dostepne nie tylko dla instytucji,
konsultujgce] dokument, ale dla wszystkich zainteresowanych - odwiedzajacych

Zarejestruj konto jako oscba lub instytucja.

Miej wplyw na zycie publiczne w Polsce!

SEMWIS.

Aktualnie trwajgce konsultacje: Zobacz wezisthie »


http://www.mamzdanie.org.pl/
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Przykiady metod prowadzenia formalnych konsultacji
publicznych w ramach procesow legislacyjnych

o
el
+* +*
* *
* *
w4

Komisja
Europejska

Mapa strony | Informacje o stronie | Informacja prawna | Pliki cookie | Kontakt | Wyszukiwanie | polski (pl) hd

TWOJ GLOS W EUROPIE

Komisja Europejska > Twdj glos w Europie » Konsultacje

Konsultacje

otwarte

-~ ;/1‘"

Zobacz takze:

« Konsultacie zakoriczone
& Konsultacie wedtu
obszaru polityki

o N

Strona gtdwna rl(onsultacje] Wyraz swojg opinie! l Ciekawe strony

Transport:
Zapewnianie dostepnych na terenie catej UE ustug w zakresie informacii o podrézach z wykorzystaniem réznych
rodzajéw transportu na mocy dyrektywy 2010/40/UE w sprawie inteligentnych systeméw transportowych

02.09.2015 - 25.11.2015
Podatki:
Konsultacje w sprawie przeglgdu obowigzujgcego prawodawstwa dotyczaceqo . struktury™ podatkéw akcyzowych od
alkoholu i napojéw alkoholowych

28.08.2015 - 27.11.2015
Zdrowie publiczne:
Szczegotowe wytvczne Komisji dotvczace dobrej praktyki wytwarzania badanvch produktdw leczniczych stosowanych u
ludzi, zgodnie z art. 63 ust. 1 akapit drugi rozporzadzenia (UE) nr 536/2014

28.08.2015 - 24.11.2015
Zdrowie publiczne:
Akt delegowany Komisji dotvczacy zasad | wytycznych dobre] prakiyvki wytwarzania w odniesieniu do badanvch
produktdw leczniczych do stosowania u ludzi oraz procedur inspekc]i na podstawie art. 53 ust. 1 akapit pierwszy
rozporzadzenia (UE) nr 536/2014

28.08.2015 - 24.11.2015
Zdrowie publficzne:
Akt wykonawczy Komisii dotyczacy zasad 1| wytveznyeh dobre] praktyki wytwarzania produktéw leczniczych
stosowanych u ludzi, zgodnie z art. 47 akapit pierwszy dyrektywy 2001/83/WE

28.08.2015 - 24,11.2015

Zdrowie publiczne:
Szczeqdtowe ustalenia dotyczace procedur inspekcii w zakresie badan klinicznych, w tym wymoai dotyczace kwalifikacii



http://ec.europa.eu/yourvoice/index_pl.htm
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Konsultacje pisemne - prowadzone za pomoca tradycyjnych
metod (poczta konwencjonalna i elektroniczna)

O czym warto pamietac:
- odpowiednio dobrana lista interesariuszy konsultacii,

- konsultowany dokument opatrzy¢ wprowadzeniem napisanym
prostym jezykiem oraz pytaniami, ktére naprowadzg uczestnikow
na istote propozycii,

- odpowiednia dystrybucja informacii,

- dostepnos¢ dokumentu w wersji papierowej i elektronicznej
(przeszukiwalne formaty PDF)




pracownia badan

nonel Przykiady metod prowadzenia formalnych konsultacji
. publicznych w ramach procesow legislacyjnych

stocznia

Spotkania konsultacyjne
1. Spotkania otwarte, publicznie dostepne

O czym warto pamieta¢:
- sposob dystrybuciji informacji o spotkaniu,
- jasne okreslenie celu spotkania,

- zapewnienie realnych mozliwosci zadawania pytan i
komentowania propozycji,

- zadbanie o dostepnosc¢ spotkan np. dla oséb niepetnosprawnych
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Spotkania konsultacyjne

2. Spotkania dla uczestnikéw konsultacji pisemnych — stuzy
gtéwnie przedyskutowaniu/ doprecyzowaniu uwag
zgtoszonych pisemnie

O czym warto pamieta¢:

- podsumowanie na poczatku spotkania uwag, ktore sptynety,
okresli¢ co wzbudzito najwiecej kontrowersiji,

- odpowiednia moderacji spotkania, np. przez osoby
niezaangazowane w proces
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Przykiady metod prowadzenia formalnych konsultacji
publicznych w ramach procesow legislacyjnych

Wystuchanie publiczne

Czego wymaga Kto uczestniczy

* przedstawienie » okreslenia scistych * uczestnikiem moze
konkretnych regut z zachowaniem by¢ kazdy,
propozycji dot. sekwencji dzialan: warunkiem jest
poszczegolnych - ogtoszenie lub wczesniejsze
zapisow zaproszenie do zgtoszenie (wg
bezposrednio przed udziatu, przyjetych wczesniej
tymi, ktorzy sg - zgloszenie udziatu, zasad) —istnieje

odpowiedzialni za
rozwigzania

instytucja

wystuchanie, ,dopuszczenia” do

legislacyjne » sformutowanie i udziatu w
upublicznienie wystuchaniu
przebiegu i

whioskow z
przestuchan.
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Wystuchanie publiczne

PRZYKLAD 1

Wystuchanie publiczne w sprawie nowelizacji ustawy o
przeciwdziataniu narkomanii — Ministerstwo Zdrowia 2005

- pierwsze zastosowanie metody wystuchania publicznego w
Polsce

http://www?2.mz.qgov.pl/iwwwmz/index?mr=&ms=&ml=pl&mi=34&mx
=0&mMa=3812



http://www2.mz.gov.pl/wwwmz/index?mr=&ms=&ml=pl&mi=34&mx=0&ma=3812
http://www2.mz.gov.pl/wwwmz/index?mr=&ms=&ml=pl&mi=34&mx=0&ma=3812
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Wystuchanie publiczne

PRZYKLAD 2

Wystuchanie publiczne w ramach kampanii ,,Porozmawiajmy o
lupkach” prowadzone przez Ministerstwo Srodowiska

http://lupki.mos.gov.pl/o-kampanii/wysluchania-publiczne



http://lupki.mos.gov.pl/o-kampanii/wysluchania-publiczne
http://lupki.mos.gov.pl/o-kampanii/wysluchania-publiczne
http://lupki.mos.gov.pl/o-kampanii/wysluchania-publiczne
http://lupki.mos.gov.pl/o-kampanii/wysluchania-publiczne
http://lupki.mos.gov.pl/o-kampanii/wysluchania-publiczne
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Ankiety

Formularze Google — element pakietu Google Apps

* mozliwosc¢ wspotdzielenia formularza i bazy danych z innymi
uzytkownikami,

« eksportowalna baza danych w formacie .csv,
* petna edytowalnos¢ ankiety takze juz po jej aktywaciji,

* mozliwos¢ rejestrowania respondentow-uzytkownikow Google
Apps,

*  wybor motywow dla formularza,

« prosty system podglagdu odpowiedzi, w tym wizualizacje
podstawowych danych
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Ankiety

LimeSurvey — mechanizm open source

« tworzenie kont uzytkownikow i wspotdzielenie ankiet,

 mechanizm generowania formularzy ankiet i baz danych
(eksportowalnych, w kilku formatach),

* mozliwosc¢ korzystania z szablonéw i adaptowania
template’ow,

« fatwa edycja bazy danych,

« graficzne przedstawianie podstawowych wynikow analiz
danych
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Konsultacje ustawy o zasadach prowadzenia zbiorek
publicznych

Dwa okienka konsultacyjne:

Konsultacje projektu zatozen ustawy (1X/X 2012, 21 dni):

- www.mamzdanie,org.pl (22 wypowiedzi), poczta elektroniczna (projekt
opublikowany na stronie ministerstwa, w BIP, na RCL),

projekt zatozen rozestany pocztg tradycyjng do NGO,

dyskusja na profilu MAIC na Facebook’'u (97 komentarzy, 75 udostepnien),
informacje na Twitterze,

infografika objasniajgca planowane zmiany,
Konsultacje projektu ustawy (V/VI 2013, 21 dni):

- www.mamzdanie,org.pl, poczta elektroniczna (projekt opublikowany na stronie
ministerstwa, w BIP, na RCL),



http://www.mamzdanie,org.pl/
http://www.mamzdanie,org.pl/
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Infografika wyjasniajaca istote zmian w prawie dot. zbiorek
publicznych na etapie konsultacji zatozen do ustawy

G

JAK CHCEMY
ZMIENIC ZBIORKI

ZBIORKI DZIS
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Infografika ttumaczaca istote wprowadzonej zmiany

JAK ORGANIZUJE SIE ZBIORKE
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Rozne metody konsultacji - rozne efekty procesow

konsultacyjnych

* wygenerowanie zupetnie nowych
pomystow i innowacyjnych rozwigzan

» stworzenie mapy (zestawienia)
istniejgcych wsrod uczestnikow
procesu roznorodnych opinii i uwag

* stworzenie mapy (zestawienia) opinii
zbudowanych w oparciu o lepsze i
bardziej niz do tej pory kompleksowe
informacje, poniewaz uczestnicy
procesu zostali w nie dodatkowo
wyposazeni (np. metody bazujgce na
deliberaciji)

* ujawnienie wspolnych interesow i tym
samym poprawienie relacji miedzy
uczestnikami procesu

wypracowanie uwspolnionego
pogladu czy rozwigzania

wskazanie preferencji, wybor
rozwigzan

recenzja dotychczasowych
dziatan

wzmocnienie uczestnikow
procesu, zeby pozyskali nowe
umiejetnosci i poczucie wptywu na
procesy decyzyjne ich dotyczace,
a w przysztosci by potrafili wzig¢
odpowiedzialnos¢ za jakags
kwestie




Partycypacja na réinych etapach
opracowywania polityki

Ustalenie zakresu i
harmonogramu dziatan
Formutowanie wizji
Fora dyskusyjne
Kampanie

Future search
Mapowanie

Sformutowanie i
przedyskutowanie wstepnych
propozycji

Fora dyskusyjne

Panele obywatelskiego

Grupy focusowe

Konferencje

Dialog

Sondaz

E ustugi

Zebranie informacji o reakcjach
i opiniach obywateli

| uzytkownikéw

Panele uzytkownikow

Panele obywatelskie

Ankiety (online i papierowe)
Sondaze opinii

-

Informowanie o postepach
Prezentacje multimedialne onlire
Newsletter

Powiadomienia e-mailowe
Raporty

Komentarze do propozycji
Konsultacje pisemne (za
posrednictwem mediow
elektronicznych i tradycyjnych)
Informacja w mediach dla
wywotania publicznej debaty
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Sondaz deliberatywny®

ST—

* wybranie jednego z * przygotowania * od 200 do 600 osbb
mozliwych (z juz procesu: tworzacych
sformutowanych) przeprowadzenia reprezentatywna dla
rozwigzan sondazu, organizacji danej spotecznosci
problemowej kwestii spotkan, grupe

przygotowania
materiatéw
informacyjnych,
rekrutacji

odpowiedniegj liczby
uczestnikow

» wspotpracy Centrum
Demokracji
Deliberatywnej na
Uniw. Stanforda
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Sondaz deliberatywny®
PRZYKLADY

Deliberative Poll® on Unemployment and Job Creation
Hungary (May-June 2008)

Before After
Deliberation Deliberation Difference

% % %
Agree that:
"Market should be as open as possible" 36 51 +15
"Finding a job is one's own responsibility” 26 44 +18
"Allowances, aids and benefits should be paid only to those who work for
them" 27 15 -12
“Government should spend more on education, health care and pensions 2% 34 18

even if this means increasing taxes"
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Debaty publiczne na istotne spotecznie tematy
prowadzone w ustrukturyzowany sposob

Sondaz deliberatywny®

What to do with the Euro Cup stadium in Poznan?
Poland (November 2009)

Before
Deliberation
0%

Agree that:
The stadium should be managed by the football club Lech 20
The stadium should be managed by the government agency POSIR 35
(Poznan Center for Sport and Recreation)
A private operator that should commercialize activities in the stadium,

: ) . : 28
leaving the surrounding area to the city, sport and recreation
The stadium should be financed by the city 27

The stadium should be financed by users, with little support from the city 48

PRER JEKT
SPRPLECZNY
2012

After
Deliberation Difference
0% i)
16 -4
16 -19
43 +20
7 -20
&0 +12
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Sondaz deliberatywny®

Fig. 1: Opinions on raising the retirement age, before (T1) and after (T2) the
deliberation (percentage values) (N=367).

4D

a0 -

20 -

25,

20 -

13 1

10+

HEIEIE IS

D+ . . . .
Oppoas Opposs  Nalther Fevour  Somewhat  Strongly Favour
Stronpgly Scmewhst nar Cppoes Fvour

|WT1 (Before delberation) OT2 (After deliberation) |

Source: own elaboration from data published on the website “Tomorrow's Europe’
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Forum srodowiskowe Grenelle - Francja

Wprowadzenie

» debata ogdélnonarodowa na temat ekologii i zréwnowazonego rozwoju (lipiec —
pazdziernik 2007r.),

= skupita przedstawicieli rzgdu centralnego, wtadz lokalnych, organizacji
pozarzgdowych, pracownikéw i pracodawcow.

Przedmiot

» zdefiniowanie priorytetow polityki rzgdu w zakresie ekologii i zrownowazonego
rozwoju na lata 2007-2012

Sytuacja legislacyjna
= etap przedlegislacyjny,

= konkluzje pozyskane w ramach debaty wprowadzono do ustawy dotyczacej
planowania ochrony srodowiska ,,Grenelle 17 (uchwalona w czerwcu 2009 roku)
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Debaty publiczne na istotne spotecznie tematy
prowadzone w ustrukturyzowany sposob

Konsultacje ,,Generalnego planu zarzadzania gospodarka
wodng” na lata 2010 -2015 - Francja

- ogolnokrajowe konsultacje realizowane przez Ministerstwo
Zrownowazonego Rozwoju, Komitet Gospodarki Wodnej oraz organizacje
pozarzgdowe

Dwa etapy:

| Konsultacje z obywatelami (15 IV — 15 X 2008): rozestano 28,5 min
ankiet, fora internetowe, spotkania; dziatania promocyjne - wystawy
informacyjne, przedstawienia, audycje informacyjne,

Il Konsultacje instytucjonalne (I =V 2009): spotkania rad regionalnych i
generalnych, lokalnych komitetow gospodarki wodnej
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Powszechne konsultacje w sprawie
ksztattu systemu opieki zdrowotnej
w Wielkiej Brytanii

Przedmiot procesu:

health
rercare
yoursay

INHS |

= zaprojektowanie skutecznego sposobu na systematyczny udziat
obywateli w ksztattowanie sposobu funkcjonowania stuzby zdrowia

= dostarczenie wiarygodnych informacji na temat funkcjonowania NHS —
przede wszystkim z perspektywy pacjentow

Czas: lipiec 2013 — koniec 2015r.
Zastosowane metody: petne spektrum




Model wieloetapowy
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A EKSPLORACJA
stocznia TEMATU

Spotkania
w Srodowiskach
lokalnych

Konsultacje
eksperckie

ZBIERANIE WIEDZY
I OPINII

Podziat
na tematy Zbieranie
’;,g,*.f,:fei;‘; DYSKUSTA damych  Ocena
rozwigzan

Zgromadzenia Panele
krajowe obywatelskie

Grupy Ustalanie Rekomendacije

agendy Ustrukturyzowana

pacjenckie 28 foTemad A i

Tematy zgtaszane
przez obywateli

Media
Nowe pomysty spotecznosciowe




AN

TT...

1ZEN

HELLO'  ABOUTUS  CONTACT  DISCOVER  GATHER  ASSEMBLY

C

GETINVOLVED

NHS Citizen is being designed in the open - in the way we want it to
operate. We're running a series of events around the country, to
support the design process.

Regional Events

We are holding regional meetings across England to get ideas and
feedback about what NHSCitizen should look like, how it will work
and ask for ideas and comments. More regional events will be
announced soon.

Design Workshops
Design workshops will look at the current version of the design, and
all the feedback and comments we have received. Working together

we will design the next version of NHS Citizen. You can see the

GETINVOLVED ~ DEVELOPMENTANDWISION  PROJECTBLOG Q

SIGN UP FOR NHS CITIZEN NEWS

FIFST Name
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INFORMACJA ZWROTNA...

... czyli zdanie relacji. Przekazanie wszystkim zaangazowanym osobom
podsumowania pracy i zapowiedzi kolejnych krokow.

O CZYM NALEZY PAMIETAG?

* wykorzystac te same kanaty informowania poprzez ktdre zapraszaliSmy oraz
skorzystac z zebranych w trakcie zasiegania opinii kontaktow
* informowac o: finalnym rezultacie, wykorzystaniu efektéw wspdlnej pracy,
kolejnych krokach w procesie podejmowania decyzji
e gdy zebralismy duzo wnioskdéw z konsultacji najlepiej przygotowac 2 wersje
podsumowania: petng i skrocong - przekazywad skrocone podsumowanie i /

odsytac do wersji petnej
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EWALUACJA...

... czyli jak nam to wyszlo. Proba oceny zrealizowanego procesu: czy cel zostat
osiggniety, co sgdzg o nim uczestnicy, o0 czym zapomnieliSmy, co nam sie udato.

O CZYM NALEZY PAMIETAC?

* ocena ,wewnetrzna” (przez nas samych) i ,zewnetrzna” (pytanie o zdanie
uczestnikéw i partnerow)

» formutowanie konkretnych pytan na wybrane tematy (np.: czy spotkanie byto dobrze
zorganizowane? czy uczestnicy byli dobrze poinformowani? czy do wszystkich
dotarta informacja zwrotna?)

* wyniki ewaluacji (lub ich fragment) warto opublikowac

& /

— =
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€9 partycypacjaobywatelska.pl



http://partycypacjaobywatelska.pl/

INTERESARIUSZE

= QOrganizacje = Urzedy
zbiorowego marszatkowskie
zarzgdzania . Zwigzki

= Rodzice samorzgdowe

» Media = Seniorzy

» Miodziez szkolna = Organizacje’

= LeSnicy pracodawcow

= Nauczyciele
KANALY KOMUNIKOWANIA

Media branzowe
Ulotki

Poczta tradycyjna
Media lokalne

Poczta
elektroniczna

=  Strona www

ministerstwa

Bezposrednia
komunikacja w
trakcie spotkan
srodowiskowych

Billboardy

Wiadze
samorzgdowe

Organizacje
pozarzgdowe

Srodowiska
akademickie

Przedsiebiorcy

= Media
ogolnopolskie

= Media
spotecznosciowe

= Plakaty

= Media
samorzgdowe



METODY ZBIERANIA OPINII

= Otwarte spotkania konsultacyjne

= Woystuchanie publiczne

= Zbieranie uwag pisemnych

» Zbieranie uwag przez platforme konsultac;ji
online

= roadshow

= Spotkanie warsztatowe

= Sondaz deliberatywny



Dziekuje
Za uwage!

A

~ Kuba Wygnanski, kwygnanski@stocznia.org.pI
. Ewa Stokluska, estokluska@stocznia.org.pl
A f.:_Katarzyn‘a" Wyrwinska, kbeszczynska@stocznia.org.pl




