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Warsztat o planowaniu
konsultacji publicznych na
szczeblu centralnym

Warszawa, 4 listopada 2015 .

Warsztat odbywa sie w ramach projektu systemowego ,Konsultacje z zasadami” realizowanego
przez Fundacje Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych oraz Fundacje Pracownia Badan i

Innowaciji Spotecznych “Stocznia”, dzieki programowi Obywatele dla Demokraciji,
finansowanego z funduszy EOG
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» PRZEKAZANIE podstawowej WIEDZY o konsultacjach publicznych na
szczeblu centralnym (ramy formalne, etapy procesu),

= ZAPLANOWANIE procesu konsultacji dla Planu rozwoju edukacji
ekologicznej na lata 2016-2020,
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7 zasad konsultacji
i okolicznosci ich powstania
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Okolicznosci powstania Kodeksu Konsultacji i

spotecznych

Ah stanowigcych jego czesé 7 zasad konsultacji

stocznia

» rekomendacje z Badania Efektywnosci Konsultaciji
Spotecznych (2010);

= kryzys wokot regulacji ACTA 1 innych rozstrzygniec
w dziedzinie formutowania polityk publicznych;

= powtarzajgce sie ,kryzysy konsultacyjne’;

= koniecznosc ustalenia czym sg i na czym polegajg
konsultacje publiczne




pracownia badan

i innowadji

spotecznych S A r
~ posob pracy
I

stocznia

= zaproszenie ze strony MAIC skierowane do grupy
ekspertow rzgdowych i pozarzgdowych (1V 2012)

» seria trzech warsztatow (V-VI 2012)

= kilkutygodniowa zbiorowa praca nad dokumentem
propozycjg ,Kodeksu konsultacji” oraz zestawem
rekomendacji (VI 2012)

* publikacja propozycji na stronie MAIC oraz
mozliwos¢ komentowania (VI 2012)

» przyjecie przez MAIC — 1l 2013
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Siedem zasad konsultacji

Dobra wiara - konsultacje prowadzone sg w duchu dialogu obywatelskiego. Strony stuchajg
siebie nawzajem, wykazujgc wole zrozumienia odmiennych racji.

Powszechnosé - kazdy zainteresowany tematem powinien méc dowiedzieé sie
o konsultacjach i wyrazi¢ w nich swoj poglad.

Przejrzystos¢ - informacje o celu, regutach, przebiegu i wyniku konsultacji muszg by¢
powszechnie dostepne. Jasne musi byc, kto reprezentuje jaki poglad.

Responsywnosc¢ - kazdemu, kto zgtosi opinie, nalezy sie merytoryczna odpowiedz
w rozsadnym terminie (podanym na poczgtku konsultacji, przed rozpoczeciem kolejnego etapu
legislacyjnego), na przyktad w formie odpowiedzi zbiorczych.

Koordynacja - konsultacje powinny mie¢ gospodarza odpowiedzialnego za konsultacje, tak
merytorycznie, jak i organizacyijnie, ktory jest odpowiednio umocowany w strukturze
administracji.

Przewidywalnos¢ - konsultacje powinny by¢ prowadzone od poczgtku prac nad
dokumentem rzgdowym. Powinny by¢ prowadzone w sposob zaplanowany i w oparciu o
czytelne reguty.

Poszanowanie dobra ogdélnego i interesu publicznego - chociaz poszczegdini
uczestnicy konsultacji majg prawo przedstawia¢ swoj partykularny interes, to ostateczne
decyzje podejmowane w wyniku przeprowadzonych konsultacji powinny reprezentowac interes
publiczny i dobro ogdlne.
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Co sie zdarzyto?

Rekomendacja zawarta w Programie ,Lepsze Regulacje 2015" przyjetym przez
Rade Ministrow w styczniu 2013,

,Wytyczne do przeprowadzania oceny wptywu oraz konsultacji publicznych w
ramach rzgdowego procesu legislacyjnego” przyjete przez rzad 5 maja 2015r.,
gdzie wprost rekomenduje sie stosowanie 7 zasad konsultacji,

Dotychczas 7 zasad konsultacji przyjety rowniez m.in. (w formie
Zarzadzenia):

» Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji (luty 2013),

= Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej,

= Ministerstwo Gospodarki,
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Ramy formalne dla konsultacji
publicznych na szczeblu centralnym




paconni badat Uchwata nr 190 Rady Ministrow z dnia 29
spotecznych

A\ pazdziernika 2013 r. - Regulamin pracy Rady
— Ministrow.

stocznia

§ 36. 1. Organ wnioskujacy, biorgc pod uwage tresc¢ projektu zatozen
projektu ustawy, projektu ustawy lub projektu rozporzgdzenia, a takze
uwzgledniajgc inne okolicznosci, w tym znaczenie projektu oraz
przewidywane skutki spoteczno-gospodarcze, stopien jego ztozonosci
oraz jego pilnos¢, przedstawia projekt do konsultacji publicznych, w
tym moze skierowac projekt do organizacji spotecznych lub innych
zainteresowanych podmiotéw albo instytucji w celu przedstawienia ich
stanowiska, uwzgledniajac wytyczne w zakresie prowadzenia
konsultacji publicznych, jezeli zostaty ustalone przez Rade Ministrow
lub jej organ pomaocniczy.
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§ 40. 1. Organ wnioskujgcy, kierujgc projekt dokumentu rzgdowego do uzgodnien,
konsultacji publicznych lub opiniowania, wskazuje termin do zajecia stanowiska.

2. Jezeli termin do zajecia stanowiska nie wynika z przepisow odrebnych, organ
whnioskujgcy wyznacza go, biorgc pod uwage przedmiot, zakres i objetos¢ projektu
dokumentu rzgdowego, zakres podmiotow, na ktére projekt oddziatuje, oraz pilnos¢
sprawy.

3. Wyznaczenie terminu do zajecia stanowiska krétszego niz 7 dni, aw
przypadku projektu aktu normatywnego — krétszego niz 14 dni, od
udostepnienia projektu wymaga szczegotowego uzasadnienia.

4. Jezeli skutki nieprzedstawienia stanowiska nie wynikajg z przepiséw odrebnych,
organ wnioskujgcy moze uzna¢ nieprzedstawienie stanowiska w
wyznaczonym terminie za uzgodnienie tresci projektu lub przedstawienie opinii
pozytywnej, a w przypadku konsultacji publicznych — za rezygnacje z
przedstawienia stanowiska.
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Postepowanie z projektem
zatozen projektu ustawy

14 dni
§ 102

2. Test regulacyjny projektu
zatozen projektu ustawy, ktory nie
jest przedstawiany do konsultaciji
publicznych, zawiera wskazanie
przyczyn rezygnacji z prowadzenia
konsultacji publicznych.

§ 107 1. Wyznaczenie terminu do
zajecia stanowiska w ramach
uzgodnien, konsultacji publicznych
lub opiniowania krotszego niz 14
dni od udostepnienia projektu
wymaga szczegotowego
uzasadnienia.

Projekt ustawy opracowany na
podstawie zalozen projektu
ustawy

21 dni

§ 119. W przypadku
wprowadzenia w projekcie ustawy
istotnych zmian w stosunku do
zatozen projektu ustawy przyjetych
przez Rade Ministréw (...):

2) skierowanie projektu do
konsultacji publicznych lub
opiniowania jest obowigzkowe,
jezeli przeprowadzono
konsultacje publiczne lub
opiniowanie w odniesieniu do
projektu zatozen projektu ustawy.

§ 120 1. W przypadku skierowania
projektu ustawy do uzgodnien,
konsultacji publicznych lub
opiniowania wyznaczenie terminu
do zajecia stanowiska krotszego
niz 21 dni od udostepnienia
projektu wymaga szczegotowego
uzasadnienia.

Projekt rozporzadzenia ministra

10 dni

§ 142. 1. Wyznaczenie terminu
krotszego niz 10 dni od
udostepnienia projektu do zajecia
stanowiska w ramach uzgodnien,
konsultacji publicznych lub
opiniowania projektu
rozporzgdzenia ministra wymaga
szczegotowego uzasadnienia.
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§ 47. Jezeli organ wnioskujgcy uzna,
ze przyczyni sie to do wiasciwego
prowadzenia konsultacji publicznych,
moze:

1) zaprosi€ przedstawicieli
podmiotéw przedstawiajgcych
stanowisko w ramach konsultacji
publicznych do udziatu w
konferencji uzgodnieniowej;

2) zorganizowac odrebng konferencje
Z udziatem przedstawicieli podmiotow,
o ktorych mowa w pkt 1; w takim
przypadku przepisy § 44 ust. 3 zdanie
pierwsze stosuje sie odpowiednio.

§ 51. 1. Organ wnioskujgcy sporzgdza
raport z konsultacji obejmujacy:

1) omowienie wynikow
przeprowadzonych konsultacji
publicznych i opiniowania (...)

2. Oméwienie wynikéw konsultaci
publicznych i opiniowania wskazuje
podmioty, ktére przedstawity
stanowisko lub opinie, oraz zawiera
omowienie tych stanowisk lub opinii
i odniesienie sie do nich przez
organ wnioskujacy.
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§ 52.

1. Z chwilg skierowania do uzgodnien, konsultacji publicznych lub
opiniowania projektu zatozen projektu ustawy, projektu ustawy lub projektu
rozporzgdzenia organ wnioskujacy udostepnia projekt w Biuletynie
Informaciji Publicznej na stronie podmiotowej Rzadowego Centrum
Legislacji, w serwisie Rzgdowy Proces Legislacyjny, zwanym dalej
,RPL”.

2. Jezeli projekt zostat skierowany do uzgodnien, konsultacji publicznych
lub opiniowania w réznych terminach, udostepnienie w RPL nastepuje z
chwilg wykonania pierwszej z tych czynnosci.
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Dokument przygotowany zgodnie z
Programem "Lepsze Regulacje 2015" oraz
na podstawie Regulaminu pracy Rady
Ministrow.

http://www.rcl.qgov.pl/book/?g=node/501

Wytyczne do przeprowadzania oceny wptywu i
konsultacji publicznych w ramach rzgdowego procesu
legislacyjnego

OSR ex post ’

Problem

regulacyjny
Zatozenia
aktu

prawnego

OSR ex ante
Projekt aktu prawnego

Ministerstwo Gospodarki we wspolpracy z Kancelaria Prezesa Rady Ministrow



http://www.rcl.gov.pl/book/?q=node/501
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+ Czym sg konsultacje publiczne?
» Korzys$ci ptyngce z konsultacji

* Podstawy prawne i wytyczne o prowadzenia
konsultacji

» Realizacja Siedmiu Zasad Konsultacji w praktyce

* Wybrane metody prowadzenia konsultacji
publicznych

» Wykorzystanie informacji zebranych w konsultacjach
publicznych

« Dokumentacja procesu konsultacji publicznych

» Jak stosowa¢ mechanizm konsultacji i prowadzenia
prac nad projektami aktow legislacyjnych UE?

» Konsultacje publiczne krok po kroku

ZASIEGANIE
INFORMOWANIE OPINNI

INFORMACIA

IWROTNA

W ramach konsultacji publicznych projekt
przedstawia sie organizacjom spotecznym
lub innym zainteresowanym podmiotom
albo instytucjom, ktérych opinia jest
pozgdana z uwagi na tresc projektu ustawy.

W toku opiniowania projekt przekazywany
jest okreslonym podmiotom, gdy obowigzek
taki wynika z odrebnych przepiséw lub gdy
dotyczy dziatalnosci tych podmiotow.
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Szeroko rozumiane konsultacje powinny by¢
prowadzone przez administracje na kazdym etapie
podejmowania decyzji czy pracy nad projektowanym
rozwigzaniem.

Konsultacje nalezy rozpoczynac juz na mozliwie wczesnym
etapie prac, w szczegolnosci na etapie koncepcyjnym (w
odniesieniu do ustaw — na etapie opracowania zatozen).

Konsultacje publiczne nie zastepujg zasiegania opinii o
projektach aktéw prawnych, lecz sg ich uzupetnieniem,
dedykowanym jak najszerszemu gronu odbiorcow.

Celem konsultacji publicznych jest zebranie uwag do
projektu dokumentu rzagdowego od podmiotéw spoza
sektora organdw i instytucji panstwowych, w tym
zwlaszcza od organizacji spotecznych, a takze obywateli,
ktorzy wyraza cheé zgtoszenia takich uwag. Powinny wiec
one by¢ prowadzone w sposob otwarty i powszechny,
zapewniajgcy kazdemu obywatelowi dostep do
konsultowanych dokumentow i mozliwos¢ wypowiedzenia
sie, a takze otrzymanie mozliwie petnie uargumentowanych
odpowiedzi na zgtoszone uwagi.

PARTYCYPACIA

INFORMOWANIE

BRAK INFORMACH
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Regulamin organizacyjny Ministerstwa
Srodowiska zmieniony 24 sierpnia 2015 .

Zmiana regulaminu:

§ 6 ust. 1.

,1. Przed przystgpieniem do opracowania projektu, wtasciwa komorka
dokonuje oceny przewidywanych skutkow spoteczno-gospodarczych.
Oceny dokonuje sie zgodnie z przyjetymi w dniu 5 maja 2015 r. przez

Rade Ministrow ,Wytycznymi do przeprowadzania oceny wptywu i
konsultacji publicznych w ramach rzgdowego procesu legislacyjnego”.
Zakres dokonywania oceny wiasciwa komorka ustala w zaleznosci od
rodzaju oraz przedmiotu i zasiegu oddziatywania projektu.”

http://dziennikurzedowy.mos.gov.pl/attachments/article/530/Projekt%20zar
2% C4%85dzenia%20M%C5%9A%20zm.%20zarz.%20w%20sprawie%20r
equlaminu%200rg.%20M%C5%9A%20-%20d0%20podpisu.pdf



http://dziennikurzedowy.mos.gov.pl/attachments/article/530/Projekt zarz%C4%85dzenia M%C5%9A zm. zarz. w sprawie regulaminu org. M%C5%9A - do podpisu.pdf
http://dziennikurzedowy.mos.gov.pl/attachments/article/530/Projekt zarz%C4%85dzenia M%C5%9A zm. zarz. w sprawie regulaminu org. M%C5%9A - do podpisu.pdf
http://dziennikurzedowy.mos.gov.pl/attachments/article/530/Projekt zarz%C4%85dzenia M%C5%9A zm. zarz. w sprawie regulaminu org. M%C5%9A - do podpisu.pdf
http://dziennikurzedowy.mos.gov.pl/attachments/article/530/Projekt zarz%C4%85dzenia M%C5%9A zm. zarz. w sprawie regulaminu org. M%C5%9A - do podpisu.pdf
http://dziennikurzedowy.mos.gov.pl/attachments/article/530/Projekt zarz%C4%85dzenia M%C5%9A zm. zarz. w sprawie regulaminu org. M%C5%9A - do podpisu.pdf
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Praktyka konsultacji nha szczeblu
centralnym

Wybrane wnioski z przeglgdu z konsultacji na szczeblu centralnym
(za 2013 rok; Fundacja Stocznia) oraz monitoringu otwartosci
procesow decyzyjnych w ramach Rankingu Otwartego Rzgdu
(projekty ustaw procedowane w 2014 roku; Fundacja Stocznia i
Fundacja S. Batorego)
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1.

Przeglady konsultacji na szczeblu centralnym

Konsultacje publiczne w ministerstwach. Raport z przegladu
praktyk konsultacyjnych prowadzonych na szczeblu centralnym,
Fundacja Stocznia, 2014

konsultacje spoteczne wybranych projektow rozporzgadzen, zatozen
projektow ustaw i projektow ustaw (49 wybranych projektow
procedowanych w 2013 r.): http://partycypacjaocbywatelska.pl/wp-
content/uploads/2015/02/RAPORT-nt.-KONSULTACJI-

PUBLICZNYCH-W-MINISTERSTWACH_wersja-finalna.pdf

Monitoring otwartosci proceséw decyzyjnych w ramach Rankingu
Otwartego Rzadu, Fundacja im. Stefana Batorego i Fundacja
Stocznia, 2015

konsultacje publiczne projektow ustaw procedowanych w 2014 roku
(tgcznie 165 projektow):
http://www.batory.org.pl/upload/files/Programy%?20operacyjne/Odpowie

dzialne%20Panstwo/Obywatelska kontrola otwartosci rzadu.pdf



http://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2015/02/RAPORT-nt.-KONSULTACJI-PUBLICZNYCH-W-MINISTERSTWACH_wersja-finalna.pdf
http://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2015/02/RAPORT-nt.-KONSULTACJI-PUBLICZNYCH-W-MINISTERSTWACH_wersja-finalna.pdf
http://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2015/02/RAPORT-nt.-KONSULTACJI-PUBLICZNYCH-W-MINISTERSTWACH_wersja-finalna.pdf
http://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2015/02/RAPORT-nt.-KONSULTACJI-PUBLICZNYCH-W-MINISTERSTWACH_wersja-finalna.pdf
http://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2015/02/RAPORT-nt.-KONSULTACJI-PUBLICZNYCH-W-MINISTERSTWACH_wersja-finalna.pdf
http://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2015/02/RAPORT-nt.-KONSULTACJI-PUBLICZNYCH-W-MINISTERSTWACH_wersja-finalna.pdf
http://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2015/02/RAPORT-nt.-KONSULTACJI-PUBLICZNYCH-W-MINISTERSTWACH_wersja-finalna.pdf
http://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2015/02/RAPORT-nt.-KONSULTACJI-PUBLICZNYCH-W-MINISTERSTWACH_wersja-finalna.pdf
http://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2015/02/RAPORT-nt.-KONSULTACJI-PUBLICZNYCH-W-MINISTERSTWACH_wersja-finalna.pdf
http://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2015/02/RAPORT-nt.-KONSULTACJI-PUBLICZNYCH-W-MINISTERSTWACH_wersja-finalna.pdf
http://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2015/02/RAPORT-nt.-KONSULTACJI-PUBLICZNYCH-W-MINISTERSTWACH_wersja-finalna.pdf
http://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2015/02/RAPORT-nt.-KONSULTACJI-PUBLICZNYCH-W-MINISTERSTWACH_wersja-finalna.pdf
http://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2015/02/RAPORT-nt.-KONSULTACJI-PUBLICZNYCH-W-MINISTERSTWACH_wersja-finalna.pdf
http://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2015/02/RAPORT-nt.-KONSULTACJI-PUBLICZNYCH-W-MINISTERSTWACH_wersja-finalna.pdf
http://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2015/02/RAPORT-nt.-KONSULTACJI-PUBLICZNYCH-W-MINISTERSTWACH_wersja-finalna.pdf
http://www.batory.org.pl/upload/files/Programy operacyjne/Odpowiedzialne Panstwo/Obywatelska_kontrola_otwartosci_rzadu.pdf
http://www.batory.org.pl/upload/files/Programy operacyjne/Odpowiedzialne Panstwo/Obywatelska_kontrola_otwartosci_rzadu.pdf
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» Liczbe projektéow poddawanych konsultacjom publicznym,

= |stnienie wewnatrzministerialnych dokumentéw regulujgcych proces konsultacii
publicznych,

» Przypisanie odpowiedzialnosci za konsultacje w strukturze resortu,
= Miejsce na stronie www ministerstwa dedykowane konsultacjom,
» Komunikowanie o konsultacjach (kanaty komunikacji, bazy interesariuszy),

» Wykorzystanie portali do konsultacji on-line i innych niz pisemne metod
konsultacii,

» Czas trwania procesow konsultacii,

= Formy odpowiedzi na uwagi zgtoszone w Kkonsultacjach, w tym raporty z
konsultacii.
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» Wzrosta liczba dziatan o charakterze formalnym podejmowanych przez resorty w
zakresie konsultacji publicznych (w tym publikowanie informaciji w BIP, przygotowywanie
raportow z konsultacji itp.).

ALE:

= Nie w petni zadowalajgcy poziom uporzgdkowania informaciji publikowanych w odniesieniu do
proceséw konsultacyjnych w kontekscie catego procesu legislacyjnego, np. ,batagan” w RPL i
pdznienia w zamieszczaniu tam dokumentacji z konsultacji, braki w informacjach na BIP
ministerstw.

» Brak przyzwyczajenia do osobnego, aktywnego komunikowania o mozliwo$ciach udziatu w
konsultacjach publicznych oraz aktywnego i systematycznego identyfikowania interesariuszy
konsultacji.

» Przewaga biernych (pisemnych) form konsultacji oraz nikte wykorzystanie mechanizmow
konsultacji online.

» Brak szkolen i dziatah edukacyjnych w tym zakresie (w 2014r. tylko w 3 resortach).




RESORTY w 2014 roku

Wewnetrzne regulacje Wykorzystanie portali
dot. prowadzenia Zakladka poSwiecona do konsultacji online w
konsultacji konsultacjom na www resortu 2013r.

tak tak

nie (w trakcie tworzenia) nie
nie nie
tak tak
nie nie
tak tak
tak nie
nie nie
tak nie
nie nie
nie nie
tak nie

nie nie

nie nie
nie nie
nie tak
nie nie




RESORTY w 2015 roku

Wykorzystanie portali
do konsultacji online
Wewnetrzne regulacje w 2014r. (do
dot. prowadzenia Zakladka poswiecona konsultacji projektow
konsultacji konsultacjom na www resortu  ustaw)
MAIiC tak tak nie
MEN tak tak nie
MF nie nie tak
MG tak tak tak
MIiR nie nie nie
MKiDN tak tak nie
MNiSW tak tak nie
MON nie nie nie
MPiPS tak nie tak
MRiRW nie nie nie
MSP nie nie nie
MSiT tak nie nie
MSW nie nie tak
MSZ nie nie nie
MS nie nie tak
M$ tak nie nie
MZ nie nie tak
Suma: 8 5 6
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Garsé danych o MS

Dokument wewnetrzny: Zarzgdzenie Ministra Srqdowiska z dnia 10 czerwca 2014 r. w
sprawie regulaminu organizacyjnego Ministerstwa Srodowiska

Liczba projektéw procedowanych w 2014r. | udokumentowanych w RPL: 14
Liczba projektéw poddanych konsultacjom publicznym udokumentowanym w RPL: 6

Czas trwania proceséw konsultacji: doktadnie 14 dni — 1 proces, doktadnie 21 dni — 2
procesy, powyzej 21 dni — 3 procesy

Liczba projektéw ustaw przygotowywanych bez zatozen: 8 z 14 procedowanych

Stosowane kanaly komunikowania o konsultacjach: strona www i BIP ministerstwa (po
2 przypadki), poczta tradycyjna

Inne niz pisemne formy konsultacji: wystuchanie publiczne (Projekt ustawy o zuzytym
sprzecie elektrycznym i elektronicznym)

Zastosowanie portalu do konsultacji online: brak

W ilu przypadkach opublikowano raport z konsultacji w ciggu 3 miesiecy od
zakonczenia konsultacji: 1 z 14

W ilu przypadkach opublikowano indywidualne lub zbiorcze odpowiedzi na uwagi z
konsultacji: 1z 14

Czy w 2014r. odbywaly sie szkolenia z zakresu konsultacji publicznych: nie
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A\ Planowanie i realizacja konsultacji w

P Ministerstwie Srodowiska

- Jak to zwykle wyglgda?

- Kto jest za co odpowiedzialny (np. umieszczanie dokumentéw na RCL-
u)?

- Czy jest wspotpraca miedzy wydziatami i w jakich momentach/ w jakim
zakresie?

- Czy sg sprawdzone metody kontaktu z interesariuszami i zasiegania
opinii?
-7
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Etapy procesu konsultacyjnego
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ZASIEGANI INFORMACJA
DIAGNOZA/ INFORMOWANI OPINII ZWROTNA

PRZYGOTOW
ANIE
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PRZYGOTOWANIE...

... czyli przyjrzenie sie dotychczasowej sytuacji, by dobrze
zaplanowac przebieg konsultacji (jak konsultowano dotgd
podobne tematy, jakie metody sie sprawdzity, jacy aktorzy sg
aktywni w tym obszarze, jakich probleméw mozna sie
spodziewac itp.) oraz ustalenie ram dla procesu

RAMY DLA PROCESU

cel procesu
potrzebne naktady/dostepne zasoby (czas, srodki finansowe, osoby)
osoby odpowiedzialne

O CZYM NALEZY PAMIETAC?
kto jest interesariuszem w tym temacie?
kogo nalezy zapyta¢ o zdanie i jak do nich trafi¢?
czy byly podejmowane juz jakies dziatania konsultacyjne w tym
obszarze? (raporty, notatki, relacje ustne)
czy ktos dysponuje szczegodlng wiedzg w tym zakresie? jest
ekspertem?
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Analiza interesariuszy

Powody, dla ktorych warto to zrobic?

juz sama swiadomosc typow i réznorodnosci aktorow/
interesariuszy na wczesnym etapie prac moze pomaoc
uwzgledni¢ kwestie, o ktorych pierwotnie nie
pomyslelismy;

zwiekszamy sobie szanse na lepsze zrozumienie ztozonosci
zagadnienia;

mozemy lepiej zaplanowac caty proces konsultacji (dobrac
metody);

mozemy odpowiednio wczesnie zaplanowac sposoby
komunikacji z nimi;

bedziemy mogli (przynajmniej czeSciowo) przewidziec,

z ktorej strony mozemy sie spotkac z niezadowoleniem

/ protestem, a gdzie sg nasi sprzymierzency.
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Analiza interesariuszy

Kto moze by¢ naszym interesariuszem?

osoby / instytucje, ktére bezposrednio odczuja skutki wprowadzanych
rozwiazan, w tym:

— beneficjenci

— ,ofiary”

— posrednicy
specjalisci w danej dziedzinie, np.

— roznego typu eksperci

— naukowcy

— organizacje rzecznicze dziatajgce w danym obszarze

— organizacje reprezentujgce szersze srodowiska
dziennikarze zajmujacy sie danym obszarem
zawodowi lobbisci
decydenci, np.

— inne instytucje publiczne aktywne w tym obszarze,

— parlamentarzysci




pracownia bad
i innowadji
spotecznych

AN
I

stocznia

an

Analiza interesariuszy

Jak sie do tego zabrac? - kilka wskazowek

wlasne bazy danych (ale warto mie¢ w nich wiecej informacji niz tylko
nazwy i adresy);

mozliwosc¢ auto-subskrypcji (informacja na www, artykuty na portalach
tematycznych itd.);

dostepne publicznie bazy danych (np. bazy.ngo.pl);

wykorzystanie monitoringu mediow, z ktorych korzystajg wszystkie (?)
ministerstwa;

czasem prosta kwerenda w internecie (np. przejrzenie artykutow, dyskusji

na najwazniejszych portalach zwigzanych z danym tematem,
srodowiskiem);

dokumenty dot. konsultacji w podobnych sprawach (lista uczestnikow
spotkan, autorzy zgtoszonych uwag)

mapy mysli (np. freemind, xmind, mind42.com)
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Sprawczosc
(niska/wysoka)

Pozycja /
stosunek
(proponent,
oponent, stosunek
ambiwalentny)

Odlegtosc od
sprawy /
problemu

(w samy srodku -
w otoczeniu - na
peryferiach -
catkiem gdzie
indziej)

Motywacje do
dziatania
ciepte, letnie,
zimne)




pracownia badan
i innowadji
spotecznych

—— Interesariusze MS

stocznia

Dostepne bazy danych:

» Bazy Stowarzyszenia Klon/ Jawor (portal ngo.pl),

= Bazy wewnetrzne Ministerstwa,
= L7




pracownia badan
i innowadji
spotecznych

AN

stocznia




PRZYKLADOWE KATEGORIE INTERESARIUSZY

= QOrganizacje
zbiorowego
zarzgdzania

= Rodzice

Media

Mtodziez szkolna
Lesnicy

Urzedy
marszatkowskie

Zwigzki
samorzgdowe

Seniorzy

Organizacje
pracodawcow

Nauczyciele

Wiadze
samorzgdowe

Organizacje
pozarzgdowe

Srodowiska
akademickie

Przedsiebiorcy
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... czyli zaproszenie do planowanych dziatan.

O CZYM NALEZY PAMIETAG?

« wybracC kanaty dotarcia (kilka, rézne dla roznych grup) — tak, by
dotrze¢€ do wszystkich, do ktoérych chcemy dotrzec,

» stworzyC zrozumiaty i konkretny komunikat:

1. co jest przedmiotem i celem konsultacji?

2. w jaki sposéb (gdzie, kiedy, w jakiej formie) mozna wzigé udziat
w konsultacjach?

3. gdzie mozna uzyskac¢ dodatkowe informacje na temat /

konsultacji i ich przedmiotu?
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www.konsultacje.ngo.pl

Serwis konsuitacje dla
organizacji
pozarzadowych

ngo.pl na Facebooku

Ed Lubie to! RENRTEY

Konsuitacje

centralne

regionalne

lokalne

europejskie

“"Konsultacje z zasadami"

O serwisie

Partnerzy serwisu

Kontakt z redakcja
serwisu

konsultacje.ngo.pl

‘dodaj do ngo.pl | newsletter | kalendarz konsultacji | kontakt

(fot. Grzegorz Narojczyk)

Serwis konsultacje.ngo.pl powstat, aby gromadzic i upowszechniac informacje o konsultacjach
odbywajacych sie na réznych szczeblach i o roznej tematyce. Kliknij .dodaj do ngo®, aby dodad
wiadomosc¢ i wspottworzyc go z nami

KULTURA

» Ruszyly konsultacje publiczne Zatozeh Programu wspoipracy MKiDN z NGO
na lata 2017-2019 » (g0 12.08.2015)

EDUKACJA
» Podpisz petycje w sprawie Placowek Wsparcia Dziennego »

ZASADY KONSULTACJI
« 7 zasad konsultacji
» Kanon lokalnych konsultacji spotecznych

POLECAMY

Ruszyly konsultacje publiczne ZalozZen
Programu wspélpracy Ministerstwa
Sportu i Turystyki z organizacjami
pozarzadowymi. Wypowiedz sie! (11.03.2015)

Ogédlnopolska Federacja
g Organizacji
Pozarzadowych
zaprasza do wzigcia
udziatu w konsultacjach
publicznych Zatozen
Programu wspétpracy
Ministerstwa Sportu i
Turystyki z organizacjami pozarzagdowymi na lata
2016-2018.

CzyZewska: Nie boimy si¢ krytyki,
konsultujcie! (10.09.2015)

— Nie boimy sie krytyki,
liczymy na gtos
animatorow, tworcow i
organizatorow kultury z
NGO, bo chodzi o to,



http://www.konsultacje.ngo.pl/
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PRZYKLADOWE KANALY KOMUNIKOWANIA

= Media branzowe
= Ulotki

= Poczta tradycyjna
= Media lokalne

= Poczta
elektroniczna

Strona www
ministerstwa

Bezposrednia
komunikacja w
trakcie spotkan
srodowiskowych

Billboardy

Media
ogolnopolskie

Media
spotecznosciowe

Plakaty

Media
samorzgdowe
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Formutowanie zaproszenia do konsultacji - o czym nalezy pamietac:

Informacja o propozycjach poddawanych konsultacjom,
Kogo dotyczg konsultacje,
Jaki jest czas i mozliwe formy przedtozenia uwag,

Przewidywany termin podjecia decyzji oraz informacja o miejscu, w ktorym
bedzie mozna zapoznac sie z podsumowaniem konsultacji/ odniesieniem sie do
ztozonych uwag (nawet jezeli zestawienia uwag publikowane sg na stronie
Rzagdowego Procesu Legislacyjnego, warto te informacje poda¢ wprost wraz z
adresem strony),

Wskazanie osoby odpowiedzialnej za proces konsultacyjny wraz z danymi
kontaktowymi,

Sformutowanie pytan/dylematéw, w ktérych rozstrzygnieciu pomoc majg
konsultacje,

Nalezy unika¢ sformutowania: ,niezgtoszenie uwagi bedzie rownoznaczne z akceptacjg
propozyciji”
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» Zapowiedz PLANU i HARMONOGRAMU KONSULTACJI w pierwszym komunikacie

* Mejl do uczestnikow konsultacji z podziekowaniami za przestanie uwag i linkiem do strony z
dokumentacjg procesu

* Mejl do uczestnikow konsultacji z informacjg o podsumowaniu procesu i ewentualnych
dalszych krokach zwigzanych z projektem + zachecenie do subskrybcji newslettera
resortu/systemu powiadomien RCL lub wpisania sie do ministerialnej listy interesariuszy
procesow konsultacyjnych*
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AAA Mapa strony  English E

Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyiszego Wyszukaj w serwisie Szukaj L TAS,
Kontakt i o nas Dla studentow i uczelni Dla naukowcow Wspétpraca z zagranica

» Kierownictwo Ministerstwa

» Struktura - telefony do
departamentow

» Rzecznik prasowy

» Gabinet Polityczny Ministra
» Prawo

» Informacje o konsultacjach

» Zespot ds. Oceny Skutkdw
Regulacji

« Ciata doradcze Ministra
Nauki - rady, zespoty,
gremia

» Zespoty Ministra

©

©

Informacje o inicjatywach Ministerstwa i mozliwosci
przedstawienia stanowiska

Przygotowujac polityki i projekty aktéw prawnych staramy sie
zasiegac opinii srodowiska naukowego | akademickiego oraz
organizacji | stowarzyszen zainteresowanych sprawami nauki i
szkolnictwa wyzszego.

Na te] stronie mozna znalez¢ informacje o podejmowanych
inicjatywach, o tym, gdzie szukac projektow | w jaki sposdb mozna
przedstawic stanowisko.

W organizacji prac inspiruje nas Kodeks Konsultacji | Siedem Zasad

Konsultacji. Dokument ten stwierdza miedzy innymi ,Celem
konsultacji jest poprawa jakosci decyzji i legislacji. Wystuchanie racji réznych stron pozwala
wczesnie wychwycic btedy | stworzyc bardzie] wywazone rozwigzania. Decyzje mogg wiedy
uwzglednia¢ zréznicowane potrzeby obywateli, grup, Srodowisk 1 instytucji spoteczenstwa
obywatelskiego. Konsultacje stuza artykulacji i wymianie pogladdw, a nie prowadzeniu sporow”.

W przypadku projektow aktow prawnych wytyczne dotyczgce procesu konsultacji zawarte sg
w Reaulamine pracv Radv Ministrow. W przvietvm przez Rade Ministrow 22 stvcznia 2013 r.



http://www.nauka.gov.pl/konsultacje/projekt-nowelizacji-rozporzadzenia-w-sprawie-nagrod-za-wybitne-osiagniecia-naukowe-oraz-za-osiagniecia-w-opiece-naukowej-i-dydaktycznej.html
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Infografika wyjasniajaca istote zmian w prawie dot. zbiorek
publicznych na etapie konsultacji zatozen do ustawy

JAK CHCEMY
ZMIENIC ZBIORKI

ZBIORKI DZIS
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Infografika ttumaczaca istote wprowadzonej zmiany

JAK ORGANIZUJE SIE ZBIORKE
0d1933:

@ 1] peraacy
» & e MAPOMYSt I ' ' ZBIERAJACY

w » » MAPOMYSE

ZBIERAIACY SKLADA
| whi0sEX 0 7600g
00 URZEDU

®

\ ME
) URZAD WYDAJE
! 2GOOE LUB NIE.

TRIERAIACY SKLADA
SPRAWOZDANIE
¢ W URZEDZN

'SE 1 PUBLIKLIE W PRASIE
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g
/[ ZASIEGANIE OPINII... \

... czyli dziatanie ,,wlasciwe”: etap poznawania opinii w danej
sprawie, wypracowywania rozwigzan/stanowisk

O CZYM NALEZY PAMIETAC?

» dobor metod do tematu i grupy, do ktorej sie zwracamy

* jasne zakreslenie ram dziatania: o czym doktadnie rozmawiamy, na
co mozemy mieC wptyw, co stanie sie dalej z efektami wspdlnej
pracy

» odpowiednie zaplanowanie dziatania: czas trwania, dostepnosc dla
uczestnikow

« Zadbanie o zrozumiaty i jasny jezyk konsultowanych dokumentévy
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Przykiady metod prowadzenia formalnych konsultacji
publicznych w ramach procesow legislacyjnych

Konsultacje pisemne - za pomoca platform on-line

€ @ wwwkonsultacje.gov.pl/node/3794 v @ || Q Szukaj T B 4 & 4 0

.
konsultacje.gov.pl

Rzadowy portal konsultacji publicznyeh PROJEKTY  ARTYKUEY  UZYTKOWNICY

Strona ghdwna » Praojekt rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie wykazu przedsiebiorcdw o szczegdinym znaczeniu gospodarcze-obronnym

Projekt rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie wykazu przedsiebiorcow o szczegdlnym znaczeniu

gospodarczo-obronnym " oip bluletyn

informacji publicznej

zapros do konsultacji
Spis tresci Projekt z dnia 31 lipca 2015 1.
ROZPORZADZENIE
Projekt z dnia 31 lip... RADY MINISTROW
. LE ®
Ma podstawie art. 6 u... zdmia .o L2 y

w sprawie wykazu przedsiebiorcéw o szczegélnym znaczeniu
gospodarczo-obronnym

Na podstawie art. 6 ustawy z dnia 23 sierpmia 2001 1. o organizowaniu
zadafl na rzecz obronnosci panstwa realizowanych przez przedsicbiorcow
(Dz. U. Nr 122, poz. 1320 oraz z 2002 r. Nr 188, poz. 1571) zarzadza sie,
co nastepuje:

§ 1. Ustala sic wykaz przedsicbiorcow o szezegélnym znaczeniu
gospodarczo-obronnym, stanowiacy zalacznik do rozporzadzenia.

§ 2. Organami orgamizujacytmi 1 nadzonyacymi wykonywanie zadan na


http://www.konsultacje.gov.pl/node/3787
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MAM . e
ZDANIE

TAK £ ATWO UCZESTNICZYC \W ZYCIU PUBLICZNYM

Informacje o projekcie w Zaloguj sie Zarejestruj sie i wyraz swoja opinie!

Czym jest ,Mam Zdanie™

MamZdanie.org.pl to pierwszy ogdlnopolski serwis dedykowany otwartym
konsultacjom spotecznym. Powstat w odpowiedzi na potrzebe wiekszej
przejrzystosci tworzenia aktdw prawa i innych dokumentow okreslajacych polityki
publiczne (zardwno na poziomie krajowym jak i lokalnym). Ogding zasad3 jego
funkcjonowania jest powszechna dostepnost projektdw dokumentdw, okreslenie Zaloz nowa lub dotacz do trwajacej konsultacji.
czasu w jakim s3 one przedmiotem konsultacji oraz mozliwosé wyrazania opinii na
temat dokumentdw (po uprzednim zarejestrowaniu sie w serwisie). Dzieki
serwisowi wszystkie tak wyrazone opinie sg dostepne nie tylko dla instytucji,
konsultujgce] dokument, ale dla wszystkich zainteresowanych - odwiedzajacych

Zarejestruj konto jako oscba lub instytucja.

Miej wplyw na zycie publiczne w Polsce!

SEMWIS.

Aktualnie trwajgce konsultacje: Zobacz wezisthie »


http://www.mamzdanie.org.pl/
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Konsultacje pisemne - prowadzone za pomoca tradycyjnych
metod (poczta konwencjonalna i elektroniczna)

O czym warto pamietac:
- odpowiednio dobrana lista interesariuszy konsultacii,

- konsultowany dokument opatrzy¢ wprowadzeniem napisanym
prostym jezykiem oraz pytaniami, ktére naprowadzg uczestnikow
na istote propozycii,

- odpowiednia dystrybucja informacii,

- dostepnos¢ dokumentu w wersji papierowej i elektronicznej
(przeszukiwalne formaty PDF)
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Spotkania konsultacyjne
1. Spotkania otwarte, publicznie dostepne

O czym warto pamieta¢:
- sposob dystrybuciji informacji o spotkaniu,
- jasne okreslenie celu spotkania,

- zapewnienie realnych mozliwosci zadawania pytan i
komentowania propozycji,

- zadbanie o dostepnosc¢ spotkan np. dla oséb niepetnosprawnych
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Spotkania konsultacyjne

2. Spotkania dla uczestnikéw konsultacji pisemnych — stuzy
gtéwnie przedyskutowaniu/ doprecyzowaniu uwag
zgtoszonych pisemnie

O czym warto pamieta¢:

- podsumowanie na poczatku spotkania uwag, ktore sptynety,
okresli¢ co wzbudzito najwiecej kontrowersiji,

- odpowiednia moderacji spotkania, np. przez osoby
niezaangazowane w proces
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Przykiady metod prowadzenia formalnych konsultacji
publicznych w ramach procesow legislacyjnych

Wystuchanie publiczne

Czego wymaga Kto uczestniczy

* przedstawienie » okreslenia scistych * uczestnikiem moze
konkretnych regut z zachowaniem by¢ kazdy,
propozycji dot. sekwencji dzialan: warunkiem jest
poszczegolnych - ogtoszenie lub wczesniejsze
zapisow zaproszenie do zgtoszenie (wg
bezposrednio przed udziatu, przyjetych wczesniej
tymi, ktorzy sg - zgloszenie udziatu, zasad) —istnieje

odpowiedzialni za
rozwigzania

instytucja

wystuchanie, ,dopuszczenia” do

legislacyjne » sformutowanie i udziatu w
upublicznienie wystuchaniu
przebiegu i

whioskow z
przestuchan.
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Wystuchanie publiczne

PRZYKLAD 1

Wystuchanie publiczne w sprawie nowelizacji ustawy o
przeciwdziataniu narkomanii — Ministerstwo Zdrowia 2005

- pierwsze zastosowanie metody wystuchania publicznego w
Polsce

http://www?2.mz.qgov.pl/iwwwmz/index?mr=&ms=&ml=pl&mi=34&mx
=0&mMa=3812



http://www2.mz.gov.pl/wwwmz/index?mr=&ms=&ml=pl&mi=34&mx=0&ma=3812
http://www2.mz.gov.pl/wwwmz/index?mr=&ms=&ml=pl&mi=34&mx=0&ma=3812
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Wystuchanie publiczne

PRZYKLAD 2

Wystuchanie publiczne w ramach kampanii ,,Porozmawiajmy o
lupkach” prowadzone przez Ministerstwo Srodowiska

http://lupki.mos.gov.pl/o-kampanii/wysluchania-publiczne



http://lupki.mos.gov.pl/o-kampanii/wysluchania-publiczne
http://lupki.mos.gov.pl/o-kampanii/wysluchania-publiczne
http://lupki.mos.gov.pl/o-kampanii/wysluchania-publiczne
http://lupki.mos.gov.pl/o-kampanii/wysluchania-publiczne
http://lupki.mos.gov.pl/o-kampanii/wysluchania-publiczne
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Ankiety

Formularze Google — element pakietu Google Apps

* mozliwosc¢ wspotdzielenia formularza i bazy danych z innymi
uzytkownikami,

« eksportowalna baza danych w formacie .csv,
* petna edytowalnos¢ ankiety takze juz po jej aktywaciji,

* mozliwos¢ rejestrowania respondentow-uzytkownikow Google
Apps,

*  wybor motywow dla formularza,

« prosty system podglagdu odpowiedzi, w tym wizualizacje
podstawowych danych
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Ankiety

LimeSurvey — mechanizm open source

« tworzenie kont uzytkownikow i wspotdzielenie ankiet,

 mechanizm generowania formularzy ankiet i baz danych
(eksportowalnych, w kilku formatach),

* mozliwosc¢ korzystania z szablonéw i adaptowania
template’ow,

« fatwa edycja bazy danych,

« graficzne przedstawianie podstawowych wynikow analiz
danych
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Rozne metody konsultacji - rozne efekty procesow

konsultacyjnych

* wygenerowanie zupetnie nowych
pomystow i innowacyjnych rozwigzan

» stworzenie mapy (zestawienia)
istniejgcych wsrod uczestnikow
procesu roznorodnych opinii i uwag

* stworzenie mapy (zestawienia) opinii
zbudowanych w oparciu o lepsze i
bardziej niz do tej pory kompleksowe
informacje, poniewaz uczestnicy
procesu zostali w nie dodatkowo
wyposazeni (np. metody bazujgce na
deliberaciji)

* ujawnienie wspolnych interesow i tym
samym poprawienie relacji miedzy
uczestnikami procesu

wypracowanie uwspolnionego
pogladu czy rozwigzania

wskazanie preferencji, wybor
rozwigzan

recenzja dotychczasowych
dziatan

wzmocnienie uczestnikow
procesu, zeby pozyskali nowe
umiejetnosci i poczucie wptywu na
procesy decyzyjne ich dotyczace,
a w przysztosci by potrafili wzig¢
odpowiedzialnos¢ za jakags
kwestie




Partycypacja na réinych etapach
opracowywania polityki

Ustalenie zakresu i
harmonogramu dziatan
Formutowanie wizji
Fora dyskusyjne
Kampanie

Future search
Mapowanie

Sformutowanie i
przedyskutowanie wstepnych
propozycji

Fora dyskusyjne

Panele obywatelskiego

Grupy focusowe

Konferencje

Dialog

Sondaz

E ustugi

Zebranie informacji o reakcjach
i opiniach obywateli

| uzytkownikéw

Panele uzytkownikow

Panele obywatelskie

Ankiety (online i papierowe)
Sondaze opinii

-

Informowanie o postepach
Prezentacje multimedialne onlire
Newsletter

Powiadomienia e-mailowe
Raporty

Komentarze do propozycji
Konsultacje pisemne (za
posrednictwem mediow
elektronicznych i tradycyjnych)
Informacja w mediach dla
wywotania publicznej debaty
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METODY ZBIERANIA OPINII

= Otwarte spotkania konsultacyjne

= Woystuchanie publiczne

= Zbieranie uwag pisemnych

= Zbieranie uwag przez platforme do konsultacji
online

= Spotkanie warsztatowe

= Panel obywatelski

» Ankieta konsultacyjna
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INFORMACJA ZWROTNA...

... czyli zdanie relacji. Przekazanie wszystkim zaangazowanym osobom
podsumowania pracy i zapowiedzi kolejnych krokow.

O CZYM NALEZY PAMIETAG?

» wykorzystac te same kanaty informowania poprzez ktére zapraszaliSmy
oraz skorzystac z zebranych w trakcie zasiegania opinii kontaktow

 informowac o: finalnym rezultacie, wykorzystaniu efektéw wspadlnej pracy,
kolejnych krokach w procesie podejmowania decyzji

» gdy zebralisSmy duzo wnioskéw z konsultacji najlepiej przygotowac 2 wersje
podsumowania: petng i skrocong - przekazywac skrocone podsumowanie i

odsytacC do wersji petnej
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= QOdbiorcy informacji zwrotnej majg prawo
oczekiwac, ze otrzymajg merytoryczng
odpowiedz na przedstawione opinie

» Podstawato opublikowanie
podsumowania w tatwo dostepnym
miejscu oraz dotarcie z komunikatem do
uczestnikdw konsultacji, ze podsumowanie
jest dostepne i gdzie mozna sie z nim
zapoznac

= QOile to mozliwe, dobrze, aby taka
informacja trafita do kazdego z
uczestnikéw indywidualnie (mailem —
dobrze korzystac z kontaktow, jakie zebrato
sie w trakcie zbierania opinii)

=  Warto zadbac¢ réwniez o to, aby informacja o
podsumowaniu dotarta nie tylko do
uczestnikow procesu, ale takze wszystkich
innych zainteresowanych, ktérzy z réznych
powodow mogli w samych konsultacjach nie
wzig¢ udziatu,

Podsumowanie konsultacji w formie
raportu powinno zawiera¢ m.in.
odniesienie do poszczegdlnych
uwag i podanie uzasadnieniadlaich
odrzucenia, liste podmiotéw, ktére
zgtosity opinie

Uwagi o podobnej wymowie mozna
traktowa¢€ zbiorczo — istotne jest by
kazda jakosciowo odrebna grupa uwag
zostata opatrzona odpowiedzig

Jezeli uwag wptyneto bardzo duzo,
nalezy przygotowacé streszczenie,
gdzie zawarte zostang najwazniejsze
kwestie poruszone w konsultacjach i
zaprezentowana bedzie ostateczna
decyzje

O ile to mozliwe - powinno sie
réwnolegle upublicznié zaréwno
odpowiedzi na zgloszone uwagi, jak
i ewentualnie zmieniong w procesie
konsultacji wersje dokumentu
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EWALUACJA...

... czyli jak nam to wyszlo. Proba oceny zrealizowanego procesu: czy cel zostat
osiggniety, co sgdzg o nim uczestnicy, o0 czym zapomnieliSmy, co nam sie udato.

O CZYM NALEZY PAMIETAC?

* ocena ,wewnetrzna” (przez nas samych) i ,zewnetrzna” (pytanie o zdanie
uczestnikow i partnerow)

» formutowanie konkretnych pytan na wybrane tematy (np.: czy spotkanie byto
dobrze zorganizowane? czy uczestnicy byli dobrze poinformowani? czy do
wszystkich dotarta informacja zwrotna?)

» wyniki ewaluacji (lub ich fragment) warto opublikowac

& /

— =
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http://partycypacjaobywatelska.pl/
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. CO, KTO i JAK?

stocznia

HARMONOGRAM ZADAN

 Lista ,,rzeczy do zrobienia”

(co trzeba przygotowac, organizowac, przeprowadzi¢ etc.)

 Kto ma to zrobic?

(podziat zadan, wspodtpraca pomiedzy jednostkami w resorcie)

« Jakie zasoby beda do tego potrzebne?

(ludzkie, czasowe, rzeczowe — skad je wzigc¢, ile mogg kosztowac itd.)




Dziekuje
Za uwage!

A

.~ Ewa Stoktuska, estokluska@stocznia.org.pl
.~ Katarzyna Wyrwinska, kbeszczynska@stocznia.org.pl



