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Konsultacje
z zasadami

Organizacje a ksztattowanie polityk publicznych

- Udziat w debacie na zaproszenie wtadz, np. wktad ekspercki, udziat w
konsultacjach

- ,,Posrednik” w procesach dialogu — agregowanie gtosow
reprezentowanych grup/grup z ktérymi sie pracuje, rozpowszechnianie
informacji o mozliwosciach wtgczania sie

* Samodzielne inicjowanie debaty

- Wiasne inicjatywy na rzecz zmian, np. obywatelska inicjatywa
ustawodawcza, lobbing na rzecz konkretnych rozwigzan

www.konsultacjezzasadami.pl



Konsultacje
Zz zasadami

Rola organizacji w procesach konsultacji

* Inicjator

* wspotorganizator

* uczestnik

« ekspert (tematyczny/w sprawie procesu konsultacji)
* recenzent procesu

« zainteresowany/a wynikami

www.konsultacjezzasadami.pl



Konsultacje
Zz zasadami

Nowy kontekst (od 5.05.2015)

Wytyczne do przeprowadzenia oceny wplywu oraz konsultacji
publicznych w ramach rzagdowego procesu legislacyjnego

Wytyczne do przeprowadzania oceny przewidywanych skutkow spoteczno-gospodarczych

zgodnie z § 24 ust. 3 uchwaty nr 190 rady ministrow z 29 pazdziernika 2013 r. - Regulamin
pracy rady ministrow

www.konsultacjezzasadami.pl



Konsultacje

Zz zasadami

Tresc ,Wytycznych...”

= wyjasnienie terminu ,konsultacje publiczne”

= korzysci ptyngce z konsultacji

= wyzwania zwigzane z prowadzeniem konsultacji

= realizacja 7 zasad konsultacji

= wytyczne do analizy interesariuszy

= wybrane metody prowadzenia konsultacji publicznych:
- konsultacje online
- inne formy konsultacji pisemnych
- spotkania konsultacyjne ( otwarte i dla uczestnikéw konsultacji pisemnych)
- wystuchanie publiczne

= wykorzystanie informacji z konsultacji

= dokumentacja procesu konsultacji publicznych

= etapy prowadzenia konsultacji

- IASIEGANIE INFORMACIA
PRIYGOTOWAMIA OPINI IWROTNA




Konsultacje

Zz zasadami

Konsultacje publiczne w ,Wytycznych”

= Szeroko rozumiane konsultacje powinny by¢ prowadzone przez administracje na
kazdym etapie podejmowania decyzji czy pracy nad projektowanym rozwigzaniem.
Rekomendowane jest ich rozpoczynanie juz na mozliwie wczesnym etapie prac.

= Celem konsultacji publicznych jest zebranie uwag do projektu dokumentu rzgdowego
od podmiotéw spoza sektora organdw i instytucji panstwowych, w tym zwtaszcza od
organizacji spotecznych, ale takze po prostu wszystkich obywateli, ktorzy wyrazg
che¢ zgtoszenia takich uwag. Powinny wiec one by¢ prowadzone w sposob otwarty i
powszechny, zapewniajgcy kazdemu obywatelowi dostep do konsultowanych
dokumentow i mozliwos¢ wypowiedzenia sie, a takze otrzymanie mozliwe petnie
uargumentowanych odpowiedzi na zgtoszone uwagi.

= Samo pojecie konsultacji publicznych odnosi sie wytgcznie do prac nad projektami
dokumentdéw rzgdowych (ustaw, rozporzgdzen, zatozen do ustawy, strategii,
programow, stanowisk rzgdu do poselskich projektéw ustaw). Projekt ustawy moze
zostac skierowany konsultacji publicznych (podobnie jak do uzgodnien lub
opiniowania) po wpisaniu go do wykazu prac legislacyjnych Rady Ministréw.

www.konsultacjezzasadami.pl



Konsultacje
Zz zasadami

/ zasad konsultacji

*  Dobra wiara

+ Powszechnosc

*  Przejrzystosc

*  Responsywnosc¢

- Koordynacja

*  Przewidywalnosc¢

» Poszanowanie interesu ogolnego

www.konsultacjezzasadami.pl



Konsultacje

Zz zasadami

Dobra wiara

Konsultacje prowadzone sg w duchu dialogu obywatelskiego. Strony stuchaja
siebie nawzajem, wykazujac wole zrozumienia odmiennych raciji.

«  Organizator konsultacji jest gotowy na opinie krytyczne oraz na wprowadzenie zmian w swojej
propozyciji, a uczestnicy procesu — na to, by zmieni¢ zdanie, o ile padng przekonujgce argumenty.

«  Organizator konsultacji powinien w jasny i przystepny sposob przedstawi¢ przedmiot konsultaciji,
jak dtugo majg trwac i kiedy planuje przedstawienie odpowiedzi na opinie i podsumowania
wynikow konsultaciji.

«  Organizator konsultacji musi da¢ zainteresowanym obywatelom odpowiedni czas na zebranie
argumentow i przedstawienie odpowiedzi.

«  Materiaty do konsultacji muszg by¢ przygotowane rzetelnie — a wiec byc¢ jasne, zrozumiate i
mozliwie zwiezte (albo mie¢ zwiezte i zrozumiate streszczenie).

«  Dobrg praktykg jest zaopatrzenie materiatdw w pytania, by kazdy mogt zrozumiec, przed jakim
wyborem stoimy w danej sprawie.

www.konsultacjezzasadami.pl



Konsultacje

Zz zasadami

Powszechnos¢

Kazdy zainteresowany tematem powinien méc dowiedzieé sie o konsultacjach i
wyrazi¢ w nich swéj poglad.

+  Organizator konsultacji informuje o rozpoczeciu konsultacji w miejscu ogélnodostepnym
(BIP, RPL lub strona internetowa Ministerstwa).

- Zalecane jest umieszczanie propozycji na publicznie dostepnej platformie internetowej
stuzgcej konsultacjom spotecznym (www.konsultacje.gov.pl)

«  Organizator konsultacji musi ustali¢, kogo dana sprawa interesuje lub w szczegolny sposob
dotyczy oraz sporzgdzic€ publiczng liste interesariuszy, do ktérych zostat przestany
konsultowany dokument. Lista taka powinna by¢ jawna i otwarta na kolejne zgtoszenia.

«  Organizator konsultacji musi zadbac o to, by dokumenty przedstawione online byty w
fqrm?cie umozliwiajgcym przeszukiwanie (zatem nie mogg to by¢ wytgcznie skany-obrazy
pism).

*  Pomocniczo dokument powinien by¢ takze zamieszczony w jednym z technologicznie
neutralnych formatéw umozliwiajgcych edytowanie.

»  Organizator konsultacji powinien aktywnie dociera¢ do zainteresowanych, zwtaszcza do
grup, ktére nie korzystajg z dostepnych mechanizmoéw konsultacji (nie wystarczy publikacja
informacji o konsultacjach — nalezy zaprosi¢ do udziatu w konsultacjach osoby | instytucje z
listy interesariuszy).

*  Przedmiot konsultacji powinien by¢ przedstawiony w sposob zrozumiaty nie tylko dla
ekspertow, ale i dla innych zainteresowanych nim obywateli.

www.konsultacjezzasadami.pl



Konsultacje

Zz zasadami

Przejrzystos¢

Informacje o celu, regutach, przebiegu i wyniku konsultacji muszg byé
powszechnie dostepne. Jasne musi by¢, kto reprezentuje jaki poglad.

«  Organizator konsultacji informuje o harmonogramie konsultacji i umieszcza bez
zbednej zwitoki kolejne wersje dokumentu oraz zgtaszane uwagi.

- Jawne sg wszystkie zgtoszone uwagi (i to, kto je zgtasza), a takze odpowiedzi
organizatora konsultaciji.

«  Organizator decyduje, czy dopuszcza opinie anonimowe, przyczyny przyjecia takiego
trybu postepowania muszg by¢ wyjasnione. Organizator konsultacji musi w takim
przypadku wyjasnic, jak rozktadajg sie opinie. Opinii anonimowych nie mozna
przyjmowac podczas prac nad projektami aktow prawnych.

*  Nie nazywamy konsultacjami publicznymi ani spotecznymi zamknietych spotkan
eksperckich.

www.konsultacjezzasadami.pl



Konsultacje

Zz zasadami

Responsywnosc¢

Kazdemu, kto zgtosi opinie, nalezy sie merytoryczna odpowiedz w rozsagdnym
terminie.

*  Podsumowanie konsultacji powinno nastgpi¢ w terminie podanym na poczatku konsultaciji.

*  Podsumowanie konsultacji powinno mie¢ forme publicznie dostepnego dokumentu z
zestawieniem zgtoszonych opinii i merytorycznym odniesieniem sie do nich. Konieczny jest
zatgcznik ze zmienionym w wyniku konsultacji dokumentem i omowienie nastepnych krokow.

+  Odpowiedzi muszg uzasadniac podjete decyzje i by¢ przygotowane w jezyku zrozumiatym dla
pytajacych — czasem lepiej przygotowac¢ odpowiedzi zbiorcze, by umozliwi¢ catosciowy oglad
tematu. Jesli w toku konsultacji organizator otrzymat bardzo duzg liczbe opinii i uwag, moze
zbiorcze, jasne odpowiedzi opublikowac¢ w jednym miejscu, do ktdérego zabierajgcy gtos obywatele
majg dostep.

«  Publikujgc wyniki konsultacji organizator konsultacji musi zadbac, by dowiedziaty sie o tym osoby,
ktore zgtosity opinie poprzez publikowanie odpowiedzi na ogolnodostepnym portalu, na ktorym
prowadzone byty konsultacje.

*  Dobrze przygotowane odpowiedzi stajg sie wktadem w debate publiczng — mozna sie do nich
odwotywac¢ w dalszych dyskusjach.

www.konsultacjezzasadami.pl



Konsultacje

Zz zasadami

Koordynacja

Konsultacje powinny mie¢ gospodarza odpowiedzialnego za konsultacje tak
politycznie jak organizacyjnie.

« Zaczynajgc konsultacje trzeba wiec wskazac ich gospodarza (osobe zapraszajgcg do
konsultacji). Powinien to byc¢ ktos, kto petni istotne funkcje decyzyjne (minister,
sekretarz stanu, dyrektor departamentu, ew. naczelnik), w zaleznosci od zasiegu i
przedmiotu konsultacji.

« Gospodarz konsultacji powinien angazowac w proces konsultacji podlegtg mu
administracje.

« Gospodarz moze wyznaczy¢ koordynatora procesu konsultacji. Nalezy o tym
poinformowac uczestnikow konsultacji.

www.konsultacjezzasadami.pl



Konsultacje

Zz zasadami

Przewidywalnos¢

Konsultacje powinny byé prowadzone w zaplanowany sposéb i w oparciu o
czytelne reguty.

- Nie mozna nazywac konsultacjami procesu akceptowania podjetych juz decyzji.

* Nie mozna nazwac konsultacjami spotecznymi zbierania opinii w czasie krotszym niz
7 dni.

«  Konsultacji nie rozpoczyna sie dopiero w momencie konfliktu. Dobrze
przeprowadzone konsultacje mogg potencjalnemu konfliktowi zapobiec.

« Co do zasady proces konsultacji jest poprawny, jesli:

— zostaje uruchomiony na mozliwie wstepnym etapie tworzenia polityk publicznych
i ich zatozen.

— im wczesniej konsultacje sie zaczynajg, tym wiekszy przynoszg pozytek.

— Czas przeznaczony na wyrazenie opinii na kazdym etapie prac nie moze byc¢
krotszy niz 7 dni, a 14 dni w przypadku aktu normatywnego ; ze jednak aby
umozliwi¢ partnerom spotecznym przygotowanie konstruktywnych opinii czas ten
nie powinien by¢ krotszy 21 dni.

— w harmonogramie konsultacji przewidziany jest czas na analize opinii i
przygotowanie odpowiedzi.

www.konsultacjezzasadami.pl



Konsultacje

Zz zasadami

Poszanowanie interesu ogolnego

Organizator konsultacji przygotowujgc ostateczng wersje rozwigzania kieruje
sie interesem publicznym, a nie tylko poszczegolnych grup.

« Celem konsultacji jest wzajemne wystuchanie racji.

«  Ktos, kto zgtosit poglad nieuwzgledniony w ostatecznym stanowisku organizatora
konsultacji, ma prawo dowiedziec€ sie, jakie staty za tym przestanki.

« Podejmujgc decyzje organizator konsultacji kieruje sie nie sitg nacisku, ale interesem
publicznym i dobrem ogoélnym. Bierze pod uwage racje zgtaszane w trakcie
konsultacji, a takze to, przez kogo sg wyrazane. Przewazy¢ powinna jednak troska o
szeroko rozumiany interes publiczny, w tym interes tych, ktérzy nie brali udziatu w
konsultacjach.

www.konsultacjezzasadami.pl



Konsultacje
Zz zasadami

Jak prowadzi¢ debate?
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Konsultacje
z zasadami

®

Konsultacje pisemne z 7.
wykorzystaniem platform 8.
internetowych (m.in. 9

www.konsultacje.qgov.pl

Konsultacje pisemne wykorzystujgce
poczte elektroniczng i tradycyjng
oraz kwestionariusze on-line

Otwarte spotkania konsultacyjne

Spotkania otwarte dla uczestnikow
konsultacji pisemnych

Wystuchanie publiczne
Spotkania grup roboczych

17.

10.
11.
12. 21t Century Town Meeting
13.
14.
15.
16.

Warsztaty przysztosciowe
Sondaz deliberatywny™
Sad obywatelski

Panel deliberacyjny
Komorki planujgce

Panel obywatelski

Indywidualny wywiad pogtebiony
Zogniskowany wywiad grupowy
Reprezentatywne badania

ankietowe 1 kwestionariuszowe
(sondazowe)

Stata konferencja

www.konsultacjezzasadami.pl
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Konsultacje
z zasadami

Wystuchanie publiczne




Konsultacje
z zasadami

Sad obywatelski (ang. citizens jury) (1/2)
nawigzanie do tradycji instytucji tawy przysiegtych - obywateli, ktorzy
PO zapoznaniu sie ze sprawg wydajg uwspolnione stanowisko, czyli
,werdykt” (niewigzacy / wsparcie decydentow w podjeciu decyzji).

Jawnicy” - grupa osob odpowiadajgca strukturze spotecznosci,
ktorej dotyczy temat konsultacji.

,Swiadkowie” - eksperci, ktorych rolg jest dostarczenie rzetelnych,
kompleksowych i w miare bezstronnych informac;ji tawnikom.

Czas trwania: minimum 4-5 dni (praca sgdu), a cato$¢ procesu z
przygotowaniem i podsumowaniem: ok 3 m-cy

Liczba uczestnikow: optymalnie od 12 do 20

www.konsultacjezzasadami.pl



Konsultacje

Zz zasadami

Sad obywatelski (ang. citizens jury) (2/2)

— przygotowawcza - wytonienie uczestnikow sgadu;

— pierwszy dzien — integracja, zapoznanie z regutami i planem na kolejne dni;

— drugi dzien - dostarczenie mozliwie obiektywnej i kompletnej wiedzy nt.
przedmiotu konsultacji przez zaproszonych ekspertow.

— etap deliberacji - Scieranie sie poglgdow miedzy uczestnikami sgdu,
wypracowanie wspolnego stanowiska

www.konsultacjezzasadami.pl



Konsultacje

Zz zasadami

Komorki planujace (1/2)

- metoda opracowana w latach 70-tych na Uniwersytecie w Wuppertalu (Niemcy) przez
prof. Petera Dienela;

- w modelu kanonicznym: rownolegle i wedle tego samego schematu organizacji
pracuje od kilku do kilkunastu tzw. komérek planujgcych - kazda w sktadzie ok. 25
losowo wybranych osob;

* praca kazdej z nich przebiega w z gory ustalonym rytmie i w oparciu o ustalone
,Kroki”. W procesie uczestniczy takze (w kazdej z komorek) nie mniej niz 2
wyszkolonych, bezstronnych moderatoréw;

« praca komoérek moze zaktadac wizytowanie miejsc, ktorych one dotyczg.

» Czas trwania: minimum 4 dni (praca ,komoérek), a catos¢ procesu z przygotowaniem i
podsumowaniem:

*  Liczba uczestnikow: od 100 do nawet 500 osob.

www.konsultacjezzasadami.pl



Konsultacje

Zz zasadami

Komorki planujace (2/2)

*  Proces podzielony jest na 16 etapow
(m.in. zdobycie wiedzy i wymiana
informacji na temat zagadnienia,
dyskusja nad mozliwymi rozwigzaniami, 1= -
analiza skutkow, wystuchanie '
ekspertdw i interesariuszy, opracowanie ,:*
obywatelskiego raportu); i

W czasie wielu z nich uczestnicy
pracujg w matych zespotach (po
5 0s);

« W efekcie powstaje "obywatelski
raport", ktory jest przekazywany
wtadzom i samym uczestnikom;

«  Werdykt komorek planujgcy jest
w wielu sytuacjach wigzacy dla wiadz i
czasem traktowany jest wrecz jako
alternatywa dla opcji referendalnej.

www.konsultacjezzasadami.pl



Konsultacje

Zz zasadami

215t Century Town Meeting (1/2)

* metoda tgczy w sobie cechy gtosowania i deliberacji, a jej istotg jest przede
wszystkim komunikacja pomiedzy uczestnikami procesu;

* nawigzuje do amerykanskiej tradycji spotkan catych spotecznosci lokalnych w
koloniach Nowej Anglii;

* bazowe zatozenia: pogodzenie bardzo szerokiej partycypacji uczestnikow (duza
liczba osdb biorgcych udziat w procesie) i dobrej jakosci debaty oraz jej konkluzywny
charakter:;

» rekrutacja nastepuje przede wszystkim poprzez wybrane instytucje i organizacje (np.
technikg ,kuli Sniegowej”). Czes¢ uczestnikow moze pochodzi¢ z otwartej — co nie
znaczy, ze automatycznej — rekrutaciji;

* liczba uczestnikéw: od 100 do nawet kilkunastu tysiecy;

« Czas trwania: 1 (spotkanie), a catos¢ procesu z przygotowaniem i podsumowaniem
(min. 2 m-ce)

www.konsultacjezzasadami.pl



Konsultacje

Zz zasadami

215t Century Town Meeting (2/2)

* poszczegolne kwestie sg dyskutowane w mniejszych grupach (ok. 10-osobowych) i
syntetyzowane przez moderatoréow (np. za pomocg potgczonych w sie¢ komputerow);

«  kwestie wazne z punktu widzenia dyskusji mogg by¢ gtosowane natychmiast;

- technika ta byta wykorzystywana przy zagadnieniach dotyczgcych m.in. rewitalizacji,
reformy stuzby zdrowia, lokalnych podatkow, dtugofalowych wizji rozwoju
poszczegolnych obszarow terytorialnych (np. projekt Australia 2020).

www.konsultacjezzasadami.pl



Konsultacje
z zasadami

artycypacja
69 gbyvza elsk]a

Newsietter | Komtakt | EN | RU | Q

AKTUALNOSC!  PRAKTYCY PARTYCYPACII  STREFA WIEDZY O NAS
WIADOMOSCI | 12 styeznia 2016 .

Metody konsultacji publicznych - ekspertyza opublikowana przez
KPRM

Kancelaria Prezesa Rady Ministréw opublikowata na swojej stronie internetowej ekspertyze pn. .Metody

mozliwe do ia w ramach

ionych konsultacji publiczaych”. Publikacja zawiera opis

kitkunastu metod pr i ji oraz p

i mowigce o tym, jakie uwarunkowania
mogg wptywad na dobdr i ewentualne tczenie metod.

Czytaj dalej
WIADOMOSCI | 5 stycznia 2016 1.

Obywatelskie wystuchanie publiczne

 sprawie postlstise projeks sitewy 0 Zmlacie Srtawy
il e sty o

Z6LOS SIE JAXO AKTYWNY UCZESTHIK LUB OBSERWATOR |

Wystuchanie publiczne w sprawie tzw. ,ustawy o szeSciolatkach”
-9 stycznia w Warszawie

Zapraszamy do udziatu w obywatelskim wystuchaniu publicznym w sprawie poselskiego projektu
ustawy 0 zmianie ustawy o systemie odwiaty oraz niektorych innych ustaw, czyli tzw. Justawy o
szedciolatkach’, ktére odbedzie si¢ na Uniwersytecie Warszawskim w budynku Auditorium Maximum 9
stycznia br. w godz. 10.00-16.00. ia przyj s3do7 ia do korica dnia.

Czytaj dalej
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Budzety
panycypacy]nc
Wygadne | rzeteine
Trodo wiedzy

6 budzetich
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Preeglycaj procesy, dowiedz sig, jakie 53
standardy dziatania i skontaktuj 2
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mechanizmem. Dowiedz sig wigcej.

9,

Konsultacje
z zasadami

Projext systemowy, kibrego celem jest
wemacnienie pezycji organizacji
pazanzgdowych w procesach konsultacji
polityx publicznych na saczeblu
Lokalaym i centralaym. Dowiedz se

wigeej

fQe
¢ 9 Forum
€ 3 Praktykéw
e 9 Partycypacji
Y
Forum Praitysiw Partyeypagii to

wvanenie o interaitvwnei formule.

www.partycypacjaobywatelska.pl:

- aktualnosci

- opisy przyktadéw procesow
partycypacyjnych

- opisy technik partycypacyjnych

- baza praktykow partycypaciji

- materiaty z seminariow dot.
partycypacji

- hiblioteka



