


 
Drabina partycypacji – sposób na uporządkowanie myślenia o działaniach partycypacyjnych i ich 
różnych formach 

WSPÓŁDECYDOWANIE 

KONSULTOWANIE 

INFORMOWANIE 

komunikacja oraz działanie dwustronne: obywatele i 
organizacje pozarządowe występują jako partnerzy w 

tworzeniu i realizowaniu działań  
 

komunikacja dwustronna: władza pyta o zdanie (i 
wysłuchuje) obywateli/ organizacje pozarządowe 

 

dostarczanie obywatelom wiedzy na temat planowanych i 
realizowanych działań – komunikacja jednostronna: władza 

 obywatele 
 









Partycypacja 
będzie jałowa, 
nadużywanie 

zaufania 

 Dobry moment na włączanie obywateli 
Partycypacja 

jest bezcelowa 

Nie toczy się żaden 
konkretny proces 

Formułowanie 
problemu 

Podejmowanie decyzji 

Gotowa decyzja 
(nie można jej 

zmienić) 



 Jest gwarantem „realizowalności” 
 Czuwa nad możliwą formą działań 
 Bez jej obecności dyskusje często są 

bezcelowe  

 Zmniejszenie ilości protestów 
 Poprawa wizerunku, nawiązanie 

kontaktu z obywatelami 
 Możliwość rezygnacji z ekspertów 

Dlaczego jest potrzebna? Co może zyskać? 

Dlaczego są potrzebne? Co mogą zyskać? Co mogą zyskać? 
Dlaczego są potrzebni? 

 „ponad-jednostkowa” 
perspektywa 

 Rola „łącznika” i tłumacza 

 Wzmacnianie 
kontaktu ze 
społecznością lokalną 

 Możliwość szerszego 
informowania o 
swojej działalności 

 Bezpośrednie źródło 
informacji 

 Wielość opinii i perspektyw 
 Sposób na aktywizację 

obywatelską 

 Poczucie sprawczości, 
wpływ na decyzję 

 Integracja 
wewnętrzna 
społeczności 

 Kontakt z władzą, 
możliwość kontroli 

WŁADZA 

OBYWATELE NGO’SY 
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Po co organizuje się 
konsultacje społeczne? 
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ustawa o 
samorządzie 
gminnym/ 
ustawa o 
samorządzie 
gminnym 

ustawa o 
planowaniu i 
zagospodarowaniu  
przestrzennym  



•
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http://www.kanonkonsultacji.pl/
http://www.kanonkonsultacji.pl/




DIAGNOZA INFORMOWANIE 
ZASIĘGANIE 
OPINII 

INFORMACJA 
ZWROTNA EWALUACJA 



DIAGNOZA… 

O CZYM NALEŻY PAMIĘTAĆ? 

… czyli przyjrzenie się dotychczasowej sytuacji  (podejmowanym 
działaniom, zaangażowanym grupom, zebranej już wiedzy i 
informacjom), by precyzyjniej określić podejmowany temat.  

  
• czy ktoś poruszał już ten temat? (publikacje, badania, dokumenty, 

artykuły prasowe) 
•  czy były podejmowane jakieś działania w tym obszarze? 
•  czy ktoś dysponuje wiedzą w tym zakresie? jest ekspertem? 
•  kogo należy zapytać o zdanie i jak do nich trafić? 



•

–

–

–

http://www.mojapolis.pl/
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INFORMOWANIE… 

O CZYM NALEŻY PAMIĘTAĆ? 

… czyli zaproszenie do planowanych przez nas działań.  

•  stworzyć zrozumiały i konkretny komunikat:  
 czego dotyczy sprawa 
 co i kiedy będzie się działo 
 czemu warto się zaangażować 
 jak można to zrobić  
 gdzie uzyskać dodatkowe informacje 

• wybrać kanały dotarcia (kilka, różne dla różnych grup) – tak, by dotrzeć do 
wszystkich do których chcemy 



SPOSOBY INFORMOWANIA 

• umieszczanie informacji w miejscach uczęszczanych przez osoby 

potencjalnie zainteresowane procesem 

• zwracanie się z prośbą o przekazywanie informacji przez znane już osoby 

• nawiązywanie partnerstw z organizacjami pozarządowymi i instytucjami 

działającymi w danym obszarze(nowe kanały i szeroki zakres dotarcia z 

informacją) 

• docieranie do odbiorców z informacją przez ważne i znane w społeczności 

lokalnej osoby, np. proboszcza, bibliotekarza/bibliotekarkę, 

sprzedawcę/sprzedawczynię 

• tworzenie bazy kontaktów mailowych (np. przy okazji przeprowadzania 

ankiet, przy skrzynkach na wnioski)  



http://konsultacje.czestochowa.pl/
http://www.konsultacje.torun.pl/pl/
http://konsultacje.um.warszawa.pl/






ZASIĘGANIE OPINII… 

O CZYM NALEŻY PAMIĘTAĆ? 

… czyli działanie „właściwe”: etap poznawania opinii w danej sprawie, 
wypracowywania rozwiązań, stanowisk 

•  dostępnych wiele różnych metod – warto dobrać je do tematu i grupy, z którą 
pracujemy 

• jasno zakreślić ramy działania: o czym dokładnie rozmawiamy, na co możemy mieć 
wpływ, co stanie się dalej z efektami wspólnej pracy 

• odpowiednio zaplanować działania: czas trwania, ich dostępność dla uczestników 
(np. czas, miejsce) 

• warto zbierać bezpośrednie kontakty do uczestników – przydadzą się później 
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•
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•















SPACER BADAWCZY 

ZALETY 
• bezpośredni kontakt z badanymi 
• zbieranie uwag na bieżąco, 

możliwość dopytania 
• rozmowa o namacalnych, 

widocznych problemach 

WADY 
• uzależnienie od warunków 

pogodowych 
• możliwość jednorazowego spaceru  

z niewielką grupą osób (najlepiej 
max. 3-4) 

• obecność „przewodnika”, który zadaje pomocnicze pytania, stymuluje 
wyrażanie opinii 

• obecność osoby (lub osób), która rejestruje odpowiedzi (zapisuje lub za 
zgodą uczestników nagrywa) 

• zbieranie materiału wizualnego (zdjęcia, filmy) 

O CZYM NALEŻY PAMIĘTAĆ? 



PRZYKŁAD: 
Spacery badawcze w Gdyni 

• ocena dostosowania przestrzeni do potrzeb seniorów, 
zbieranie pomysłów na ulepszenia 
  
• scenariusze spacerów opracowane we współpracy z 
urzędnikami 
 
• prowadzący spacery (zadający pytania  
i zapisujący odpowiedzi) to młodzi wolontariusze MOPS   
 
• spacery w różnych porach dniach 
 
• przekazane do Urzędu Miasta wyniki posłużą jako wytyczne 
przy przyszłych remontach i modernizacji przestrzeni  
Opis przykładu: 
http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/spacery-badawcze-
z-osobami-starszymi-w-gdyni/ 
 

http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/spacery-badawcze-z-osobami-starszymi-w-gdyni/
http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/spacery-badawcze-z-osobami-starszymi-w-gdyni/
http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/spacery-badawcze-z-osobami-starszymi-w-gdyni/
http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/spacery-badawcze-z-osobami-starszymi-w-gdyni/
http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/spacery-badawcze-z-osobami-starszymi-w-gdyni/
http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/spacery-badawcze-z-osobami-starszymi-w-gdyni/
http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/spacery-badawcze-z-osobami-starszymi-w-gdyni/
http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/spacery-badawcze-z-osobami-starszymi-w-gdyni/
http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/spacery-badawcze-z-osobami-starszymi-w-gdyni/
http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/spacery-badawcze-z-osobami-starszymi-w-gdyni/
http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/spacery-badawcze-z-osobami-starszymi-w-gdyni/
http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/spacery-badawcze-z-osobami-starszymi-w-gdyni/
http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/spacery-badawcze-z-osobami-starszymi-w-gdyni/


TERENOWE PUNKTY KONSULTACYJNE 

WADY 
• uzależnienie od warunków pogodowych 
• potrzeba ciągłej obecności kompetentnej 

osoby przy punkcie 

• wybrać dobre miejsce, uczęszczane przez wiele osób, które się nie spieszą (np. skwer, 
park, deptak) 

• potrzeba ciągłej obecności osoby, która odpowie na wszelkie pytania związane  
z tematem zasięgania opinii 

• informowanie o kolejnych etapach procesu i sposobach komunikowania się  
z mieszkańcami 

• aktywne zapraszanie do punktu konsultacyjnego 

O CZYM NALEŻY PAMIĘTAĆ? 

ZALETY 
• wyjście do mieszkańców 
• swobodne warunki wypowiadania się 
• możliwość ustawienia przy punkcie 

makiety, mapy 
• możliwość wyłożenia krótkiej ankiety 
• punkt jest dobrze widoczny 



TERENOWE PUNKTY KONSULTACYJNE 
PRZYKŁAD 

Poznań – Miejski Program Rewitalizacji - terenowe punkty konsultacyjne  

• Ważny element diagnozy procesu konsultowania MPR 

• Określenie, które obszary Poznania wymagają rewitalizacji zdaniem mieszkańców 

• Wyjaśnianie, czym jest program rewitalizacji oraz w ogóle czym jest rewitalizacja 

• Zaplanowano specyficzne rozmieszczenie punktów konsultacyjnych w mieście 

• Udało się zebrać 849 ankiet 

Opis przykładu: 

http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/konsultacje-miejskiego-programu-

rewitalizacji-w-poznaniu-2/ 

http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/konsultacje-miejskiego-programu-rewitalizacji-w-poznaniu-2/
http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/konsultacje-miejskiego-programu-rewitalizacji-w-poznaniu-2/
http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/konsultacje-miejskiego-programu-rewitalizacji-w-poznaniu-2/
http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/konsultacje-miejskiego-programu-rewitalizacji-w-poznaniu-2/
http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/konsultacje-miejskiego-programu-rewitalizacji-w-poznaniu-2/
http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/konsultacje-miejskiego-programu-rewitalizacji-w-poznaniu-2/
http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/konsultacje-miejskiego-programu-rewitalizacji-w-poznaniu-2/
http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/konsultacje-miejskiego-programu-rewitalizacji-w-poznaniu-2/
http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/konsultacje-miejskiego-programu-rewitalizacji-w-poznaniu-2/
http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/konsultacje-miejskiego-programu-rewitalizacji-w-poznaniu-2/
http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/konsultacje-miejskiego-programu-rewitalizacji-w-poznaniu-2/
http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/konsultacje-miejskiego-programu-rewitalizacji-w-poznaniu-2/
http://partycypacjaobywatelska.pl/przyklad/konsultacje-miejskiego-programu-rewitalizacji-w-poznaniu-2/
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KONSULTOWANIE DOKUMENTÓW ON-LINE 

O CZYM NALEŻY PAMIĘTAĆ? 

ZALETY: 
• Możliwość dotarcia do dużej grupy odbiorców 
• Tania metoda 
• Wygodna dla mieszkańców – bo mogą 

uczestniczyć w życiu publicznym nie wychodząc z 
domu 

• By informacja o głosowaniu internetowym była dostępna w jak największej ilości 
mediów i stron – inaczej nikt nie dowie się o konsultacjach 

• Najważniejszy jest dobór i treść pytań – przy formule zamkniętych kwestionariuszy 
mających formę ankiet, język, przejrzystość i przystępność są bardzo istotne 

• Należy zawsze zostawić kontakt, by w razie pytań mieszkańcy wiedzieli, do kogo się 
zwrócić 

WADY: 
• Kanał służący do komunikacji ze specyficzną 

grupą odbiorców, więc nie jest dobra jako 
jedyna metoda, lub nie do każdego typu 
konsultowanego tematu 

• Łatwo o nieprawidłowości przy głosowaniu 
(podszywanie się pod kogoś, głosowanie kilka 
razy itd.) 



mamzdanie.org.pl 

Funkcje: 
• udostępnianie projektów dokumentów wraz z określeniem czasu, w 
jakim są przedmiotem konsultacji 
• możliwość wyrażania opinii (po zarejestrowaniu się) 
• rejestracja w serwisie jako uczestnik bądź organizator konsultacji 

• Przedsięwzięcie niekomercyjne, z systemu w jego obecnej formie mogą 
korzystać nieodpłatnie wszystkie instytucje publiczne. 

• Dotychczas serwis wykorzystywany był m.in. Ministerstwo Pracy i Polityki 
Społecznej, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Radę Działalności Pożytku 
Publicznego, Kancelarie Prezydenta 

• Kod serwisu jest otwarty (na warunkach licencji GNU Affero General Public 
License) tak, aby mógł obsługiwać procesy konsultacji społecznych w innych 
instytucjach publicznych, które chciałby instalować go i uruchamiać 
samodzielnie.  

https://mamzdanie.org.pl/web/guest/konsultacje/-/message_boards/message/17478
http://www.mamzdanie.org.pl/


http://partycypacjaobywatelska.pl/
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mailto:kbeszczynska@stocznia.org.pl

