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Konsultacje
z zasadami

Dlaczego wybraliSmy taki sposéb pracy i na czym on
doktadnie polega?

Cel pracy grupy roboczej

1. Opracowanie zatozen do regulaminu prowadzenia konsultacji
spotecznych z mieszkancami Jarocina

2. Opracowanie wskazowek:

= majacych na celu doprecyzowanie sposobu realizacji poszczeg6lnych
etapéw konsultacji

= co do sposobu organizacji pracy wewngatrz urzedu w ramach procesu
konsultacji spotecznych

www.konsultacjezzasadami.pl



Konsultacje
Zz zasadami

Nasze dziatania opieramy o:

www.konsultacjezzasadami.pl



Konsultacje
z zasadami

1. Dobrawiara
2. Powszechnos¢
3. Przejrzystosé
SIEDEM L .
7ASAD 4. Responsywnosc
KONSULTACI 5. Koordynacja
6. Przewidywalnos¢
7. Poszanowanie interesu ogélnego
Il N il
KANON +  Wskazuje ramy aksjologiczne dla procesow
LOKALNYCH konsultacji spotecznych
KONSULTACJI
SPOLECZNYCH
- Podpowiada jak owe ramy przetozy¢ na
sin . A A konkretne zapisy w regulaminie
aaassa A ..... prowadzenia konsultacji spotecznych
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Konsultacje

z zasadami

KONGRES
WOLNOSCI
W INTERMECIE

SIEDEM
ZASAD
KONSULTACII

Ministerstwo
Administracji
i Cyfryzacji

1.3. SIEDEM ZASAD
KONSULTAC)I

1. DOBRA WIARA

Konsultacje prowadzone sg w duchu dialogu
obywatelskiego. Strony sfuchajg sie nawzajem,
wykazujgc wole zrozumienia odmiennych racji.

2. POWSZECHNOSE

Kazdy zainteresowany tematem powinien mac
dowiedziec sie o konsultacjach i wyrazic w nich
swaj poglad.

3. PRZEJIRZYSTOSC

Informacje o celu, regufach, przebiegu i wyniku
konsultacji muszg byc powszechnie dostepne.
lasne musi byc, kto reprezentuje jaki poglad.

4. RESPONSYWNOSC

Kaidemu, kto zglosi opinie, nalezy sie merytoryczna
odpowied? w rozsgdnym terminie, co nie wyklucza
odpowiedzi zbiorczych.

5. KODORDYMNACIA

Konsultacje powinny miec gospodarza
odpowiedzialnego za konsultacje tak politycznie
jak organizacyjnie. Powinny one by odpowiednio
umocowane w strukturze administracji.

6. PRZEWIDYWALNOSC

Konsultacje powinny byc prowadzone od poczathku
procesu legislacyjnego. Powinny byt prowadzone

w zaplanowany sposab | w oparciu o czytelne regufy.

7. POSZANOWANIE INTERESU OGOLNEGO

Chot poszczegdlni uczestnicy konsultacji majg prawo
przedstawiac swoj partykularny interes, to ostateczne
decyzje podejmowane w wyniku przeprowadzomych
konsultacji powinny reprezentowac interes publiczny
i dobro ogdlne.




Konsultacje

z zasadami

Regulamin konsultacji

1 . Prea m bul‘a Okreilenie definicji konsultacji z mieszkaricami oraz podanie celu lub celéw.

KANON
LOKALNYCH

Ku Ns U LTAEJI 2. Zasady Ogo'l ne Stosujgec konsultacje, trzeba mie¢ na wzgledzie, e:
5 PD L Ecz NYC H * Konsultacje stanowia jedng z form udzialu obywateli w sprawowaniu wladzy, co jest umocowane w

A. Kio moze brac udziat w konsultacjach prezepisach Konstytucii i odpowiednich ustaw.

spotecznych: #* Konsultacje nie zwalniaja organow wladzy samorzadowe] z odpowiedzialnosci za losy wspolnoty.

wszysc}.'| * mieszkaricy i Sa instrumentem wspierajacym proces decyzyjny. Ich wynik moze, ale nie musi byc wigzacy dla

. . o S o wladz samorzagdowych.
B. Jakimi zasadami kieruje si¢ urzad, organizujac i ®  Organy wladzy publicznej, w tym réwniei wladze samorzadowe, co do zasady reprezentuja
g

prowadzac konsultacje spoleczne interes wspolnoty. 53 wybrane w demokratycznych wyborach i maja z tego tytulu mandat do

ia ka4 C. W jakich formach przeprowadzane sg pelnienia tej funkcji. Konsultacje spoleczne nie podwazajg tego mandatu.

4*

konsultacje spofeczne

1* Ograniczanie uczestnictwa w konsultacjach z mieszkancami jest niezgodne z prawem. Jesli temat

konsultacji dotyczy w sposob szczegolny wybranej grupy, mozna do niej skierowac osobne
zaproszenie, OpProcz aproszenia zamieszozonego np. na stronie internetowej urzedu * zasada

POWSZECHNOSCI.

* Mieszkarica (jako uczestnika) okresla sie jako tego, kto wyraza zamiar mieszkania”, przy czym nie

2

musi by€ to osoba zameldowana w danej gminie. Inne wymagania mozna stawiac mieszkancom

zglaszajacym wniosek o konsultacje.

3% Warto preywola¢ Siedem Zasad Konsultacji — mozna to sformulowac np. w nastepujacy sposéb:

Konsultacje przeprowadza sie:

- najak najwczesniejszym etapie prac nad zagadnieniem poddawanym konsultacjom * zasada
PRZEWIDYWALNOSCI,

- w sposob stwarzajacy mieszkaricom warunki do powszechnego uczestnictwa * zasada
POWSZECHNOSCI,

~  z zapewnieniem rzetelnosci i kompletnosci informacji o przedmiocie konsultacji oraz ich

szczegdtowych zasadach i trybie * zasada PRZEWIDYWALNOSCI, * zasada DOBREJ WIARY.

www.konsultacjezzasadami.pl
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Konsultacje

z zasadami

4% Najlepszy efekt daje jednoczesne wykorzystanie réznych narzedzi konsultacyjnych, zwlaszcza
tych opartych na bezposrednim kontakcie z mieszkancami. Szczegdlnie wazne jest korzystanie z
narzedzi pozwalajacvch na stworzenie przestrzeni dialogu miedzy czlonkami spolecznosci
lokalnej, a takze spolecznosc z wladzami lokalnymi. Taki dialog pozwala na $cieranie sig
poszczegolnych interesow, w wyniku ktorego dochodzi do wypracowania wspolnych opinii,

priorytetdw lub rozwizzan.

PRZYKLADY:

*  Wybrane formy konsultacji spolecznych powinny uwzgledniac wyniki wstepnej analizy
okreslajace] adresatow oraz uczestnikow konsultacii z danego obszaru lub osoby potencjalnie
zaangazowane w dany projekt.

* Konsultacje przeprowadza sig co najmniej w dwoch z ponizej podanych form:

_  protokolowane, otwarte spotkania z mieszkancami,

_  pisemne, w tym elektroniczne, zbieranie uwag,

~  zbieranie uwag w punkcie konsultacyjnym,

- warsztaty projektowe, bedace ustrukturyzowang pracg grupy osob, prowadzaca do
WYPracowania propozycji rozwigzan,

_ ankiety samodzielnie wypelniane przez respondentow, w szczegolnosci wypelniane przy
uzyciu internetu,

- panele obywatelskie, polegajgce na regularnym zasigganiu przez dluzszy okres opinii
duzej, reprezentatywnej grupy mieszkancow,

inne niz ckreslone w pkt. 1-6, wynikajace ze specyfiki przedmiotu konsultacji.

®  Dopuszczalne sy takZze inne formy, zapewniajace szeroki dostep do uczestnictwa w
konsultacjach, a zwlaszcza te formy, ktore uwzgledniaja uzycie narzedzi komunikacji

elektronicznej (np. email, SMS).

Wiece] o narzedziach 1 metodach konsultacji mozna znaleic np. na stronach:

partycypacjaobywatelska.pl, dobreprakiyki.decydujmyrazem.pl

www.konsultacjezzasadami.pl



Konsultacje
Zz zasadami

Zasady ogllne
Warszawa

Rozdzial 1
Zasady ogolne

§ 1. W konsultacjach moga brac udzial wszyscy mieszkancy m st. Warszawy, chvba ze
przepisy uchwaly lub przepisy ustawy stanowia inacze]. Toruﬁ

§ 2. Konsultacje przeprowadza sie:
1} na wezesnyvm etapie prac nad zagadnieniem poddawanvm konsultacjom;

Cel konsultacyi

§ 2. Konsultacje przeprowadza sie w celu:

1) zapewnienia mieszkanicom uczestnictwa w procesie podejmowania rozstrzygniec
bezposrednio wplywajacych na sposéb lub jakos¢ ich zycia:

2) aktywizacji srodowisk lokalnych, rozwoju samorzadnosci 1 ksztaltowania poczucia

odpowiedzialnosci za funkcjonowanie miasta:
3) polepszania wspolpracy organdw miasta z mieszkancami oraz wzmacniania i

realizowania idei lezacych u podstaw tworzenia wspoélnoty samorzadowej:
4) zbierania opinii. uwag i propozycji w okreslone] sprawie dla wyboru optymalnych
rozwiazann.

www.konsultacjezzasadami.pl



Konsultacje

z zasadami

3 . Zakres tematyczny Konsultacje spoleczne moga byé organizowane w zwigzku z kazda decyzja, bedgca przedmiotem
dzialania organdw wladzy samorzgdowej.

konsultacji spotecznych o - | - )
W przypadku niektérych rozstrzygnied samorzad ma obowigzek zorganizowania konsultacji. Dotyczy

to m.in. kwestil zwigzanych z planowaniem przestrzennym czy tez wynikajgcych z Ustawy o

udostepnianiu informacji o Srodowisku i jego ochronie, udziale spoleczeristwa w ochronie srodowiska

oraz o ocenach oddzialywania na srodowisko.

Istniejg pewne typy rozstrzygnied, ktore ze wzgledu na charakter powinny by poddawane

konsultacjom. Nalezg do nich decyzje:

® niepopularne lub dotyczace spraw drazliwych dla danej spolecznosci, co do ktorych wiemy, ze
moga by przyczyng nieporozumien 1 konfliktow (np. zwiazane z reformowaniem systemu
ofwiaty, likwidacja placowek ofwiatowych; konsultacje moga pomdc podjac decvzje, czy zamykad
placowki, a jesli tak, to ktore i jak moina zlagodzic negatywne konsekwencje takiej decyzji),

® dotyczgce kwestii zlozonych, ktorych przedstawienie mieszkancom wymaga bezposredniej
komunikacii 1 dialogu,

®  mogjce miec istotny wplyw na jakosc Zycia czy rozwd] danej wspdlnoty (np. dotyczace inwestycji
w infrastrukture),

# dotyczace realizacji biezgcej polityki, np. réznego rodzaju programy, plany, strategie,

® dotyczgce konkretnych grup, srodowisk czy podmiotdw (np. przedsiebiorcow czy organizacji

spolecznych).

Warto sie takze zastanowic nad zapisem pojawiajacym sie w niektorych regulaminach: Konsultacje s
wazne bez wzgledu na liczbe uczestnikdw. Taki zapis podkresla, ze konsultacji nie mozna uniewaznic,
nawet jesli wzielo w nich udzial tylko kilka osdb. Osobna kwestig jest to, czy takie konsultacje mozna

uznac za sukces.

www.konsultacjezzasadami.pl




Konsultacje

z zasadami

Zakres tematyczny

’
TOI‘un Zakres merytoryczny i zasieg konsultacji
§ 3. Konsultacje przeprowadza si¢:
1) w przypadkach okreslonych ustawami:
2) winnych sprawach waznych dla miasta:
3) okresowo nie rzadziej niz co 4 lata w celu aktualizacji regulaminu.
§ 4. Konsultacje moga mie¢ zasieg:
1) ogdélnomiejski. gdy podejmuja sprawy wazne dla mieszkancéw calego miasta:
2) lokalny. gdy podejmuja sprawy wazne dla mieszkancéw okreslonej czesci miasta. np.
osiedla lub czesci osiedla:

3) srodowiskowy, gdy podejmuja sprawy wazne m. in. dla grup mieszkancéw. organizacji
pozarzadowych.

§ 5. Konsultacje obligatoryjne przeprowadza si¢: Bialystok
1) w przypadkach okreslonych ustawami;
2) przy projektowaniu zalozen budzetu partycypacyjnego:
3) przy tworzeniu strategii 1 programow zwiazanych z realizacja polityk publicznych muiasta.
§ 6. Konsultacje fakultatywne mozna przeprowadzi¢ w innych sprawach waznych dla miasta.

§ 7. Konsultacje. o ktérych mowa w§ 6. moga by¢ przeprowadzane zinicjatywy Prezydenta Miasta

www.konsultacjezzasadami.pl



Konsultacje

z zasadami

4. Inicjowanie konsultacji

A, Kio moze ztozyé wniosek:
- prezydent/burmistrz/wéit,
- grupa mieszkarcéw, 8
- rada pozytku publicznego,
- rady jednostek nizszego rzedu (np. rady
osiedli),
- rady soteckie,
- rady dzielnicy,
- rady mlodziezowe,

- rady seniordw.

B. Co wniosek powinien zawieraé?’"
C. Tryb postepowania z wnioskiem. &
D. Co powinno zawieraé ogtoszenie o

konsultacjach?

Wladze samorzadowe ponosza szczegolng odpowiedzialnosc za stan 1 rozwad] wspalnoty. Tym samym

to one sg w plerwsze] kolejnosci odpowiedzialne za inicjowanie konsultacji spolecznych i taky

organizacje procesu decyzyjnego, aby bylo mozliwe szerokie i efektywne wykorzystanie konsultacji.

Tak wiec inicjatorem konsultacji spolecznych mogg 1 powinny byc zaréwno organy stanowigce (rada

gminy lub miasta, rada powiatu), jak 1 wykonawcze samorzadu (wajt, burmistrz lub prezydent).

Ponadto mozliwosc zlozenia wniosku o konsultacje nalezy stworzyd takze samym mieszkarficom, ich

przedstawicielom 1 cialom doradeczym.

% W wypadku zglaszania wniosku o konsultacje przez mieszkaricéw, mozna ich zdefiniowac jako

’;-‘*

E#

osoby zameldowane w danej gminie/dzielnicy lub posiadajace czynne prawo wyborcze i wpisane
do stalego rejestru wyborcow. W regulaminie warto wpisac minimalng liczbe osob mogacych
zlozyc wniosek.

Whniosek o przeprowadzenie konsultacji spolecznych powinien okreslac co najmniej przedmiot
konsultacji, propozycje formy konsultacji, uzasadnienie, a takZe wskazanie osoby upowainione

do kontaktu oraz listg osob popierajacych wniosek.

PRZYKLAD:

Prezydent Miasta rozpatruje wniosek, uwzgledniajac koszty proponowane] formy konsultaci,
istotnosc przedmiotu konsultagji dla spolecznosci lokalnej oraz zasadnosc proponowanego
sposobu konsultacji. O sposobie rozpatrzenia wniosku Prezydent Miasta informuje
wnioskodawcow w formie zarzgdzenia wraz z uzasadnieniem w terminie nie poZniejszym niz 30

dni od daty jego zlozenia.

www.konsultacjezzasadami.pl



Konsultacje

z zasadami

5. Tryb prowadzenia

konsultaciji

A
B.

Wskazanie gospodarza i jego obowigzkow.?"
Wyznaczenie odpowiedzialnej jednostki
organizacyjnej/kemarki organizacyjnej. %"
Okreslenie ram czasowych i form
informowania. 11"

Okreglenie tregci, ktdre powinny sie znaleié w
zarzgdzeniu/ ogtoszeniu. 12"

Okreglenie minimalnego czasu trwania
konsultacji.13"

Konsultacje zakorczone raportem podanym do
publicznej wiadomosci.

Okreslenie zasad informacji zwrotnej

przekazywanej uczestnikom konsultacji.14*

9% Zgodnie z * zasada KOORDYNACJ! konsultacje powinny mie¢ gospodarza. Przystepujac do

procesu konsultacji, nalezy wigc wskazac osobe do niego zapraszajacg. Powinien to byé ktos, kto

pelni istotne funkcje decyzyjne — prezydent, burmistrz lub wajt.

1 *Gospodarz konsultacji powinien angazowac w proces konsultacji podlegly mu administracje.

11*

Gospodarz moze wyznaczy< koordynatora procesu konsultacji. Nalezy o tym poinformowac

uczestnikow konsultacji.

PRZYKLADY ZAPISOW W REGULAMINIE:

Decyzje w sprawie przeprowadzenia konsultacji spolecenych podejmuje Prezydent Miasta w
formie zarzadzenia.

Prezydent Miasta zapewnia odpowiednia opieke merytoryczng i organizacyjna nad
konsultacjami oraz bezstronny sposcb ich prowadzenia.

Prezydent moze powierzyC wykonanie konsultacji spolecznych wyspecjalizowanyim
podmictom.

Prezydent Miasta w uzasadnionych przypadkach moze powolad zespdl opiniodawczo-
konsultacyjny, ktorego zadaniem jest pomoc w ocenie zasadnosci skladanych uwag. W jego
sklad mogg wejsc przedstawiciele nauki, organizacji spolecznych oraz miejskich jednostek
organizacyjnych, a takze eksperci z zakresu prowadzonej inwestycji lub projekmu.

Realizacja konsultacji spolecenych wymagajaca specjalistycznej wiedzy odbywacd sie bedzie z

udzialem ekspertow w danej dziedzinie.

Informowanie o konsultacjach (zapraszanie do udzialu) powinno sig odbywac z odpowiednim

wyprzedzeniem. Niektore regulaminy podaja roine okresy w zaleinosci od formy konsultacji. np.

informacja o spotkaniach z mieszkaficami na 14 dni przed wyznaczong datg, opiniowanie on-line

w momencie rozpoczecia konsultacji.

www.konsultacjezzasadami.pl



Konsultacje

z zasadami

W regulaminie trzeba okresli¢ podstawowe formy informowania, zeby pozostac w zgodzie z
zasada POWSZECHMNOSCI, w mysl ktérej minimum to umieszczenie informacji on-line (wigcej w

punkcie 7 Platforma konsultacji on-line). Obecnie standardem jest informacja o konsultacjach
spolecznych na stronie internetowej urzedu oraz wywieszenie ogloszenia w budynku urzedu.
Warto wszakze:

_ podjac wysilek, by ustalic, kogo dana sprawa interesuje lub w szczegdlny sposdb dotyczy [..],
_aktywnie docierac do zainteresowanych, zwlaszcza do grup, ktore nie korzystajg =

dostepnych mechanizmow konsultacji (nie wystarczy publikacja informacji o konsultacjach -
nalezy zaprosi¢ do udzialu w konsultacjach osoby i instytucje z listy interesariuszy). (Siedem

Zasad Konsultacji)

PRZYKLAD:

# Konsultacje powinny bye poprzedzone akcja informacyjng, wykorzystujaca strony
internetowe urzedu oraz prowadzong przez:
1) ogloszenia na tablicach informacyjnych Urzedu Miasta i jego delegatur,
2) bezposrednie informowanie zainteresowanych projektem lub inwestycja.

&  Wskazane jest informowanie o konsultacjach rowniez poprzez ogolnodostepne media lokalne,
ogloszenia na przystankach komunikacji miejskiej oraz w inny sposob, zapewniajacy szeroki

dostep spoleczny.

1 2* Istotne jest, zeby uczestnicy zdawali sobie sprawe z calego procesu, w ktorym uczestnicza poprzez
konsultacje, tzn. zeby mieli swiadomaosc, jaki jest cel i dalsze kroki wdrozeniowe zwigzane z

konsultowang decyzja samorzadu.

www.konsultacjezzasadami.pl



Konsultacje

z zasadami

PRZYKLAD:

# Publikowana informacja o rozpoczeciu konsultacji, powinna zawierad przede wszystkim:
przedmiot konsultacji, termin 1 zakres konsultacji, forme i tryb konsultacji.

# platforma [internetowa] [...] zawiera [...] informacje o stanie realizacji dzialania, bedacego

przedmiotem konsultacji.

13* Rekomendowany minimalny czas trwania konsultacji to 21 dni. Dokument Siedem Zasad

Konsultacji formuluje to nastepujaco: Czas przeznaczony na wyrazenie opinii na kazdym etapie
prac nie jest krotszy niz 21 dni, dajgc przy tym przestroge: Nie mozna nazwac konsultacjami
spolecznymi zbierania opinii w czasie krotszym niz 7 dni.

14%+ Zasada RESPONSYWNOSCI glosi: Kazdemu, kto zglosi opinie, nalezy sie merytoryczna
odpowiedz w terminie podanym na poczatku konsultacji. Nie obliguje to urzedu do wysylania
kazdemu uczestmikowi indywidualnego listu, informacja zwrotna moze miec forme publicznie
dostepnego dokumentu (raportu) z zestawieniem zgloszonych opinii 1 merytorycznym
odniesieniem sig do nich. Konieczny jest zalacznik ze zmienionym w wyniku konsultacji
dokumentem i omowienie nastgpnych krokéw. Rekomendowany maksymalny czas na odpowiedz

to 30 dni. Jesli sie on przediuza, wypacza sie zasadg responsywnosci.

Odpowiedzi muszg uzasadniaé podjete decyzje 1 by preygotowane w jezyku zrozumialym dla
pytajacych — czasem lepie] przygotowac odpowiedzi zbiorcze, by umozliwic calosciowy oglad tematu.
Jesli w toku konsultacji organizator otrzymal bardzo duzo opinii i uwag, moze zbiorcze, jasne
odpowiedzi opublikowac w jednym miejscu, do ktdrego zabierajgcy glos obywatele maja dostep. a
takze poinformowac uczestnikow, gdzie mogg je znalezé. Dobrze przygotowane odpowiedzi stajy sie
wkladem w debatg — mozna sie do nich odwolywac w toku dalszych dyskusji, a solidnie przygotowana

informacja zwrotna jest inwestycjg w przyszle angazowanie obywateli.

www.konsultacjezzasadami.pl



Konsultacje
Zz zasadami

Tryb prowadzenia konsultacji
Warszawa
§ 10. 1. Po zakonczeniu konsultac)i Prezydent m st. Warszawy sporzadza raport z ich
przebiegu.

2. Raport, o ktorym mowa w ust. 1. powinien zawierac co najmmie) informacje o:

1) komorce organizacyjne] Urzedu m.st. Warszawy odpowiedzialne) za przeprowadzenie
konsultacii;

1) przeprowadzone] akcji mformacyjne);

3) dzialamiach podjetvch w ramach konsultacji wraz z omowieniem zastosowanych
narzedzi konsultacvjnych;

4) zebranvch opiniach mieszkancow:;

5) sposobie ustosunkowania sie Prezydenta m st. Warszawy do zebranvch opinii wraz z
uzasadnieniem.

3. Raport. o ktorvm mowa w ust. 1, powinien by podany do publiczne) wiadomosci w
ciagu 60 dm kalendarzowych od dnia zakonczenia procesu zbierania uwag 1 opinii poprzez
zamieszezenie go na Platformie Internetowe) Konsultacyi Spolecznych m st Warszawy, o
ktore) mowa w § 19 oraz na stronie intemnetowe) komorki organizacyine; Urzedu most
Warszawy odpowiedrzialne] za konsultacje, o ile posiada strone internetowsa. oraz poprzez
udostepnieme w jej siedzibie.

4. W uzasadmonvch przvpadkach, wvmagajacych sporzadzema obszerne
dokumentacji lub dodatkowvych analiz. termin. o ktorym mowa w ust. 3, mozZe byé diuzszy.
Informacje o przesumeciu termunu 1 jego przyczynach naleZzy podac do publiczne)
wiadomosci, przynaymmie] publikiyac na Platfornue Infernetowe) Konsultacji Spoleczoyvch
m.st. Warszawv oraz na stronie infemetowe) komorki odpowiedzialne za konsultacje, o ile
posiada strone mternetowa.

www.konsultacjezzasadami.pl
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z zasadami

6. Dcena i ewalua[:ja prncesu Aby podnosic kwalifikacje urzedu jako organizatora i gospodarza konsultacji, po kazdym procesie
nalezy go podsumowac. Umieszczenie w regulaminie zapisu na ten temat daje jasny sygnal

mieszkaficom, ze urzad traktuje konsultacje powaznie, zgodnie z * zasadg DOBREJ WIARY i jest
gotowy stale uczyc sig wspolpracy z mieszkaricami. Taka samoocene konsultacji urzad robi na wlasne
potrzeby, nie ma koniecznosci upubliczniania wynikow. Zapis w regulaminie moglby wygladac np.
tak: Po zakoniczeniu konsultacji koordynator ds. konsultacji sporzadza protokol z ewaluacji, majgcej
ocenic stopien realizacji ustalonych celéw. Ewaluacja dotyczy zaréwno zalozen procesu

konsultacyjnego, jak i jego przebiegu.

www.konsultacjezzasadami.pl
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7- PI atfﬁrma kﬂnSU |tEIC | Aby zadoécuczynic * zasadzie POWSZECHMNOSCI, organizator konsultacji powinien informowac o
rozpoczeciu konsultacji w miejscu ogolnodostepnym (BIP lub strona internetowa urzedu). Siedem
on- I ine Zasad Konsultacji zaleca umieszczanie propozycji na publicznie dostepnej platformie internetowej

sluzacej konsultacjom spolecznym.

PRZYKLAD:
Urzad Miasta prowadzi i utrzymuje specjalng strong internetows dotyczacg konsultacji spolecznych.

Strona ta zawlera co najmniej:

Ogloszenia o wszystkich zlozonych wnioskach o przeprowadzenie konsulracji spolecznych,
Informacje o sposobie rozpatrzenia wnioskow o przeprowadzenie konsultacji spolecznych;
Zarzgdzenia o przeprowadzeniu konsultacji spolecenych;

Jasne 1 zwiezle wytlumaczenie przedmiotu konsultacji;

Szczegolowe informacje o terminie, miejscu i formie prowadzonych konsultacji;

;oo B8R

Dokumentacje zwigzang z prowadzonymi konsultacjami spolecznymi, w tym: wszelkie
opracowania, projekty, wizualizacje 1 inne materialy odnoszace sie do tematu konsultacji, a w
szczegolnosci: raporty z przeprowadzonych konsultaci;

Forum dyskusyjne wymagajace rejestracji uzytkownikow;

8. Informacje o wynikach konsultacji;

9. Informacje na temat konsultacji przeprowadzonych z inicjatywy i na koszt inwestorow.

www.konsultacjezzasadami.pl
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Uchwala Nr IVi§7/2003
Rady Miejskiej w Jarocinie
z dnia 29 stycznia 2003 1.

w sprawie: ustalenia zasad i trybu przeprowadzania konsultacji z micszkaficami gminy Jarocin.

Ma pudstawie art. 5a ust. 2 ustawy z dnia & marca 1990 . o samorzadzie gminnym {Dz. Uz
62, poz. 558, Nr t13, poz. ag4, Nr 153,

2000 . Nr 142, poz. 1591 oraz z 2002 1. Nr 23, poz. 220, Nr
pez.il7l i Ne 214, poel 806) Rada Migjskaw sarocinie uchwala, co nastgpuje:

1. Zasady przeprowadzania konsultacji.

§1
Konsultugie: z mieszkaficami grniny przeprowadza sig:
By w przypadkach preewidzianych ustawa,
2) w waznveh sprawach dla gminy z zastrzezeniami § 2 ust. 2.

. §2
1. Wazn sprawa dla gminy jest sprawa dotyczaca ogodu 1
2. Konsullacje moga dotyczy€ rowniek sprawy dotyczace)
osiedla

ub znacznei czescl micszkancow.
tvlko czgéci mieszkatcow np. solectwa lub

Konsultacjom spotecznym moga podlegat w szezegdinodai:
1) projekty uchwal Rady Miejskie] — jezeli Rada tak postannwi,
2) planowane znaczne inwestycie w gminie.

54
W konsultuzjach spolecznych moga brad udziat pelnoletni mieszkancy gminy.
&5
W Konsulticiach osoby, o kidrych mowa w § 4, wypowiadaja swaje opinie co
cnigcia sprawy poddanej konsultacii.

do sposubu rozstrzy-

§6

Wyniki konsultacji nie wigza organtw gminy.
11. Tryb przeprowadzania konsultacji.

§7 :
I Owganen uprawnionym do przeprowadzania konsultacii jost Burmist
2. Burmisiz zarzadza przeprowadzenie konsultaci;
1y z inicjatywy wiasnej z zastrzezeniem § 3,
2) na wniosek przynajmniej 20 % mieszkan
ponweniczych (solectw, osiedli) — jezeli wnicskowany
Ui lerend gminy.,

rz Jarccina.

cow gainy lub 20 %6 mieszkafcow Z terenu jednostek
do konsultacji temat detvezy tylko czg-

§8

| Zlozenic wiicsku o ktorym mowa w § 7 ust, 2 pki 2 nie wigze Bunmistrza co do preeprowadzenia

konsultgi.
2. O oidmoewie przeprowadzenia konsu
dzenin. w ktorym podaje przyczyny odmowy.
3. W przypadku wniosku, o ktorym mowa w § 7 ust.2 pkt 2, powizdomienie o odmenyie PrZCprowi-
dzenin lonsultacji dorgcza sig osobie wskazane] przez wnioskodawrow.

ltacji Burmistrz powiadamia wrioskodawedw w formie zarza-

| | 59

1. Btlli'llllsll iz, pc:wslanav\lna_iac o przeprowadzeniu konsultacji, podaje zarzadzenie w tej sprawie do pu-
bliezng \\-'!a:mnoém poprzez wywieszenie na tablicy ogloszen w Urzedzie Migjskim w Jurocinie.
Zarziplzenie o ktérym mowa w ust. 1 powinno zawiera:
a) przedmiot kensaltagi,
b terytosiainy zasi¢g konsultag,
©) sposol oraz tryb zplaszania opinii 1 wnipskow oraz ich forme,
d} rermin rozpoczecia | zakonczenia konsultacji,
e} sposal oglaszania wynikow konsultacji
3. Zal'ze}tl_zumeldcr_gcm sig przedstawicielom jednestek pomocniczych {soltysom i przewoedniczacym

zarzad dw osiedli), ktarych konsultacje dotycza oraz osobie wskazanej przez wnicskodawedw, -

I

§10

Do preeprowadzenia konsultac)i Burmistr ; is] i
| i 1 ji Burmistrz moze powolaé komisje do spraw mia konsul-
tachi woskladzie 3-5 psob. ’ prw preeprowdzenis kst

. . 11
f. _Wym]u lEml.‘-‘L]l{ﬂcj! podaje sig do publicznej wiadomosci nie pbiniej niz w ciagu 14 dni od terminu
ich znkoficzenia. ’
2. Przepis & Yust 1 stosuje sig odpowiednio,

. C ) §12
1. Burimisirz prowadzi rejestr przeprowadzonych konsu Itacji.
Materinly zwigzane z przeprowadzonym konsultacjami stanowia zalacznik do rejestru.

[

Koszty preeprowadzenia konsultacji ponosi Gmina.

1IL. Postanowienia kodcowe.

. §14.
Wykonanie uchwaly powierza sig Burmistrzowi Jarocina.

§15

Uchwals wehodzi w 2zycie po uptywie 14 dni od dnia o i ienni j
: : szenia w Dz -
wodztwa Wielkopolskiego. vo ool Uzedovam o

ewndniczacy

[0 Wi/l

Stadistaw Martuzal ki
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Konsultacje

z zasadami

K> 0150 - 224 00

Uchwala Nr XLITI/721/2008
Rady Miejskiej w Jarocinie
z dnia 28 wrzesnia 2006 r.

w sprawie zmiany uchwaly Rady Miejskiej w sprawie ustalenia
zasad i trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkaicami gminy Jarocin.

Na podstawie art. 52 ust. 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 1. o samorzadzie gminnym
(Dz.U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 ze zmianami ) Rada Misjska w Jarecinie uchwala,
o nastepuje: .

§1

W uchwale Nr IV/67/2003 Rady Miejskisj w Jarecinie z dnia 29 stycznia 2003 .
w sprawie ustalenia zasad i trybu przeprowadzania konsultacji z mieszkancami gminy Jarocin
wprowadza sig nastepujace zmiany: :
1. & 7ust 2 otrzymuje brzmienie:

2. Burmistrz zarzadza przeprowadzenie konsultacji:

1} z inicjatywy wiasnej z zastrzezeniem § 3,

2) na wniosek przynajmniej 20 % mieszkaficow gminy lub 20 % misszkaficow z terenu
jednostek pomocniczych (sotestw, osiedl) - jezell wnioskowany do konsultacji temat
dotyczy tylko czedsi terepu gminy, przy czym liczbg mieszkaficow podaje sig wg stanu
na 31 grudnia roku poprzedzajacego rok zloZenia wnicsku mieszleaficow o prEeprowi-
dzenie konsultacji.

2, § 9ust. 2 otrzymuje brzmienie:
.2. Zarzadzenie, o ktorym mowa w ust. 1 powinno zawieraé:

a) przedmiot konsultacji,

b} terytorialny zasigg konsultacji,

¢) co najmniej dwie formy konsultacji (ap. referendum gminne, badanie opinii mieszkan-
cow, zebrania z misszkaficami, informator gminny) oraz jedng formg uzupelniajacy
(np. internetowe forum mieszkaticdw, skrzynki na wiioski 1 uwagl w gminte, skrzynka
mailowa na wnioski i uwagi mieszkanicow), :

d) sposdh oraz tryb zgtaszania opinii | wnioskéw oraz ich forme,

¢} termin rozpoczecia i zakoficzenia konsultacii,

f) spesdh oglaszania wynikdw konsultacyi.

§2
Wykonanie uchwaty powierza sig Burmistrzowi Jarocina,
§3

Uchwata wehodzi w Zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedo-
wym Wojewddztwa Wielkopolskiego,

Pizewotiniczacy
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Konsultacje
Zz zasadami

WNIOSKIZROZMOWY O DIALOGU WEADZY ZMIESZKANCAMI JAROCINA PODCZAS SPOTKANIA, JAKIE ODBYLO SIE 23

KWIETNIA 2015 R.

TEMATY KONSULTAC]I

JAKBYLO/ JEST?

JAK POWINNO BY(C?

Kultura (Kongres kultury, rok kelejarzy, Jarccin festiwal —
spotkania w kinie Echo, imprezy w maju)
Funkcjonowanie/ przeksztatcenia JOK-u

Oswiata (przeksztalcenia przedszkoli)

Wspdtpracaz NGO / program wspétpracy

Sotectwa (o celowosci istnienia osiedli i sotectw)

Ruch na rynku (referendum detyczace ruchu drogowegoe na
rynku Jarccinskim)

Rewitalizacja sroddmiescia

Budowa cbwodnicy

Strategia promocja gminy 1 powiatu

Budowa biogazowi

Miejscowe plany zagospodarowania

Budzet obywatelski

Przeksztalcenie osiedli w solectwa

Rozwdj sieci Sciezek rowercwych na terenie gminy

Rewitalizacja, np. zespotlu parkowo-patacowego
Przysztosc amfiteatru

Przysztosc festiwalu

Zagospodarowanie zalewu

Budowa tacznika 11z 12

Formy polityki senicralnej; starzenie sie spoleczenstwa
Oswiata

Rozwj przestrzenny (tez dot. mniejszych chszaréw, np. csiedla,
sclectwa: sciezki, place zabaw)

Badanie potrzeb mieszkancéw (lokalne i ogélnospoteczne)
Bezrobocie

www.konsultacjezzasadami.pl
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SPOSOBY INFORMOWANIA O KONSULTACJACH

Informowanie bezposrednie — np. spotkania
Uletkd, plakaty

Poczta pantoflowa

Gabloty osiedlowe i soteckie

Informeowanie poprzez rady osiedli

JAKBYLO/ JEST? JAKPOWINNO BYC?

Internet Lokalne radio

Lokalna prasa, biuletyn gminny Sondy

Ogloszenia Debaty

Lista mailingowa Fora internetowe

Newslettery Media spotecznosciowe

Portale spolecznosciowe Maile

System smsowy Wieksza rézneorodnesc, bezposredniosc, czas na przygotowania
Poczta sie do spotkania

www.konsultacjezzasadami.pl




Konsultacje
Zz zasadami

WNIOSKIZROZMOWY O DIALOGU WEADZY ZMIESZKANCAMI JAROCINA PODCZAS SPOTKANIA, JAKIE ODBYLO SIE 23
KWIETNIA 2015 R.

SPOSOBY PROWADZENIA KONSULTAC]I
JAKBYLO/ JEST? JAKPOWINNO BYC?
Spotkania z mieszkancami Dotarcie z pelna informacija do ludzi
Akcje informacyjne Kensultacje internetowe
Ankiety Nowe formy kensultacji (technild, technelogie)
Referendum Konsultacje w mniejszych grupach {ale nie anonimowo)
Badania spoteczne Spotkania z mieszkancami
Zebrania wiejskie/ csiedlowe Dyzury radnych
Glosowanie internetowe/ na kartach Niestandardowe sposcby badan
Zbiérka podpiséw Prowadzenie spotkan przez oscby kompetentne
Angazowanie ludzi w proces decyzyjny

www.konsultacjezzasadami.pl
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INNE UWAGI
JAKBYLO/ JEST? JAKPOWINNO BYC?
Brak checi porozumienia Brak zaangazowania mieszkancow
Brak transparentnosci Stalibywalcy/ krzykacze
Upelitycznienie dyskusji Zaangazowanie ,madrych” ludzi
Sterectypy, uprzedzenia Konkretne argumenty
Brak checi znalezienia konsensusu Bardziej atrakcyjne miejsce
Brak konsekwencji w dziataniu Brak kempetencii do prowadzenia spotkan (moderator)
Brak spdjnosci systemow informacyjnych Nie dziata poczucie wptywu na zmiane
Wazne jestosobiste zaangazowanie Dostosowanie czasu spotkania do wiekszosci

Brak przekenania spoleczenstwa o realnym wplywie
Symulacja (ruch na rynku)

Protesty

Kanat przekazu - infoermacja

Presjaczasu

Obawa przed zmiana

Blockada mieszkancow

Brak dialogu partnerskiego (na zasadzie partnerstwa)
Brak zainteresowania ze strony mieszkancow Jarocina

www.konsultacjezzasadami.pl
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ELEMENTY PROCESU KONSULTAC]I DO PRZEPRACOWANIA
W TRAKCIE SPOTKAN GRUPY ROBOCZE]

I.  KTO MOZE BRAC UDZIAL W KONSULTACJACH?

II. JAKIMIZASADAMI BEDZIEMY SIE KIEROWAC W RAMACH PROCESU KONSULTAC]I?
[II. KTO POSIADA PRAWO DO INICJOWANIA KONSULTAC]I?

IV. COPOWINIEN ZAWIERAC WNIOSEK O PRZEPROWADZENIE KONSULTAC]I?

V. W JAKICH FORMACH POWINNY BYC PROWADZONE KONSULTACJE?

VI. W JAKISPOSOB I KIEDY POWINNO SIE INFORMOWAC O KONSULTACJACH? CO POWINNO
ZAWIERAC OGEOSZENIE O KONSULTACJACH?

VII. JAKIE POWINNY BYC RAMY CZASOWE KONSULTAC]I?
VIII. JAKIE TEMATY POWINNY BYC PODDAWANE KONSULTACJOM?

[X. COPOWINNA ZAWIERAC INFORMACJA ZWROTNA KIEROWANA DO UCZESTNIKOW
KONSULTAC]JI? KIEDY I JAK POWINNA BYC PRZEKAZYWANA?

X. KTO JEST GOSPODARZEM KONSULTAC]IIJAKIE SA JEGO OBOWIAZKI?
XI. JAKA KOMORKA JEST ODPOWIEDZIALNA ZA PROWADZENIE KONSULTACJI?

X1I. CZYJEST POTRZEBNA EWALUACJA KONSULTACJII W JAKI SPOSOB POWINNA BYC
PROWADZONA?

XI11. JAK POWINIEN WYGLADAC TRYB POSTEPOWANIA Z WNIOSKIEM O PRZEPROWADZENIE
KONSULTAC]I?

www.konsultacjezzasadami.pl
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GRUPAI

KTO MOZE BRAC UDZIAL. W KONSULTACJACH SPOLECZNYCH?

W JAKICH FORMACH POWINNY BYC PROWADZONE KONSULTACJE?
GRUPAII

KTO POSIADA PRAWO DO INICJOWANIA KONSULTAC]JI SPOLECZNYCH?

CO POWINIEN ZAWIERAC WNIOSEK O PRZEPROWADZENIE KONSULTAC]I
SPOLECZNYCH?

GRUPA III

W JAKI SPOSOB I KIEDY POWINNO SIE INFORMOWAC O KONSULTACJACH?
CO POWINNO ZAWIERAC OGEOSZENIE O KONSULTACJACH?

GRUPA1IV

RAMY CZASOWE KONSULTAC]I

TEMATY KONSULTAC]I

GRUPAV

. COPOWINNA ZAWIERAC INFORMACJA ZWROTNA O KONSULTACJACH?

2. KIEDY, KOMU I W JAKI SPOSOB POWINNA BYC PRZEKAZYWANA?

N =

A

S

=

www.konsultacjezzasadami.pl



Konsultacje
z zasadami

KONSULTACJE TO TAKA NASZA
PRAWDZIWA DEMOKRACIA, JAK NA

GRECKIEJ) AGORZE. MOZE DLATEGO
[AWSZE MAM TREME.




Konsultacje
Zz zasadami

DZIEKUJEMY ZA SPOTKANIE!

KONTAKT:
Kasia Beszczynska, kbeszczynska®@stocznia.org.pl

www.konsultacjezzasadami.pl
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