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WSTEP

Raport jest podsumowaniem badania przeprowa-
dzonego w 2015 r. na osiedlu’ pomiedzy ulicami
Zamenhofa i Opata Hackiego (ZOH) w Gdyni.
Jego gléwnym elementem byt zrealizowany wsréd
mieszkaricéw kwestionariusz dotyczacy jakosci zy-
cia na Osiedlu. Dodatkowo zorganizowane zostaty
trzy warsztaty podsumowujgce wstepne wyniki: dwa

z mieszkaficami Osiedla i jeden z instytucjami dzia-

Raport to cenne zréodlo wiedzy

o problemach, potrzebach i priorytetach

mieszkancow Osiedla

lajgcymi na ich rzecz. Dwa odbyly sie w Centrum
Aktywnego Mieszkarica, a jedno w siedzibie
Stowarzyszenia Sw. Mikotaja. Trzy kolejne zorgani-

zowala Fundacja ,Kreatywni”, jednak wnioski z nich

Warsztat

z przedstawicielami
instytucji dziatajacych
na Osiedlu na rzecz
mieszkarcow,
grudzieri 2015 r.

plynace nie zostaly wliaczone do raportu. Ankieta
przeprowadzana byta od maja do listopada, warsz-

taty odbyly sie w grudniu 2015 r.

Ze wzgledu na dos¢ przekrojowe spojrzenie
na mieszkaricéw Osiedla, raport moze postuzy¢ réz-
nym odbiorcom. Przede wszystkim jest to cenne zré-
dlo wiedzy o problemach, potrzebach i priorytetach
mieszkafcéw - bedzie to pozyteczny dokument dla
tworzacych miejskie i dzielnicowe polityki urzednikéw
oraz pracownikéw instytucji dziatajagcych na rzecz miesz-
karicéw Osiedla (np. Dzielnicowego Osrodka Pomocy
Spotecznej czy Centrum Aktywnego Mieszkarica ko-
ordynowanego przez Fundacje Zmian Spotecznych
,Kreatywni”). Dla tej grupy analiza tresci raportu moze
by¢ inspiracjg do wzbogacenia oferty, przeformuto-
wania dziatari lub przeniesienia ich akcentéw. Zas dla
samych mieszkaricéw ciekawe moze by¢ przyjrzenie
sie temu swoistemu autoportretowi, zwlaszcza ze ne-
gatywny wizerunek Osiedla zostaje w ponizszym ra-

porcie w wielu miejscach ,,odczarowany”, co moze by¢

dla wielu z nich pocieszajaca perspektywa.

Badanie jest czescia projektu ,Puls dzielni-
cy. Tu mieszkam, tu dzialam, tu zmieniam”. Sam

trwajacy od lutego 2015 do marca 2016 r. projekt

w ramach programu Obywatele dla Demokracji.
Celem projektu realizowanego na terenie trzech
dzielnic (Chylonia, Oksywie, Witomino) byta oby-

watelska aktywizacja spolecznosci lokalnych w rejo-

nach o duzej kumulacji probleméw spotecznych.

Wracajac do realizowanego przez nas bada-
nia, gléwnym jego celem bylo przekrojowe spojrze-
nie na spoteczno$¢ Osiedla. Chodzito wiec o analize
czynnikéw takich jak jakosé zycia, aktywnosé obywa-
telska, bezpieczeristwo czy opinia dot. oferty kie-
rowanej do mieszkaricéw. Wybrana technika, czyli
kwestionariusz panelowy, dodatkowo otwiera jesz-
cze jedna (poki co potencjalng) wartosé - powts-
rzenie badania w kilkuletniej perspektywie pozwoli
analizowa¢ efektywnosé poszczegélnych skladowych
dziatari Miasta na rzecz mieszkaricéw.

Z przedstawionego powyzej punktu widzenia
przeprowadzone dziatania wpisuig sie takze w wieloletnia
polityke rewitalizacyjng miasta, rozumiang w szerokim
sensie (tj. przestrzennym, estetycznym, infrastruktural-
nym, komunikacyjnym, gospodarczym, spolecznym
i funkcjonalnym). Opublikowany w lipcu 2015 . przez
wladze Miasta raport dotyczacy delimitacji obszaréw
zdegradowanych na terenie Gdyni* wyznacza trzy te-
reny nominowane w pierwszej kolejnosci do rewitali-
zacji — wszystkie znajduja sig na terenach dzielnic ob-
jetych projektem ,Puls dzielnicy”. Chylonia, Oksywie

i Witomino rzeczywiscie s najstarszymi demograficz-

Elementem diugofalowej miejskiej poli-
tyki w samej Chyloni sa takze dziatania z lokalna
spotecznoscig Osiedla w rejonie ul. Zamenhofa
i Opata Hackiego. Ich celem od poczatku byto

rozbudzanie sasiedzkiego potencjatu i lokalnej toz-

Warsztat
z mieszkaricami,
grudzieri 2015 .

samosci. Dlatego tez w 2009 r. powstato Centrum
Aktywnego Mieszkarica, a prowadzenie go miasto
Gdynia powierzyto Fundacji ,Kreatywni” (w koali-
cjiz MOPS-em, przy wsparciu Pomorskiego Parku
Naukowo-Technologicznego).

W 2014 r., aby w bardziej przemyslany spo-
séb planowaé i oceniaé dziatania prowadzone na
Osiedlu, przygotowano dokument pt. ,,Plan ewa-
luacji Organizowania Spofecznosci Lokalnej na
terenie ZOH”. W proces jego tworzenia zaanga-
7owana byla takze Fundacja ,Stocznia”. Jednym
z rekomendowanych w tym dokumencie narzedzi,
stuzacych do planowania i oceny dotychczasowych
dzialan, byt panel obywatelski. Jego gléwnym celem
bylo badanie efektywnosci polityki miejskiej wobec

stworzonej na potrzeby raportu tzw. ,wizji programu

2 Wiecej informacji na temat dzialari znajduje
sie na stronie projektu ,,Puls dzielnicy”: http://
fundacjakreatywni.pl/projekt/puls-dzielnicy/.

3 Dane na podstawie raportu dotyczacego
delimitacji obszaréw zdegradowanych na
terenie Gdyni, czes¢ Il uzupetniajaca, Gdynia

2015. Raport w styczniu 2016 r. zostal
opublikowany pod tytulem ,Diagnoza stuzaca
wyznaczeniu obszaru zdegradowanego

i obszaru rewitalizacji dla miasta Gdyni”

i dostepny jest pod linkiem: http://www.
gdynia.pl/g2/2016_01/104558_fileot.pdf

realizowany byt przez Fundacje Zmian Spotecznych nie dzielnicami Gdyni, o duzym stopniu przestepczo-

,Kreatywni” przy wsparciu partneréw: Pracowni $ci, wysokim bezrobociu, relatywnie niskiej aktywno-
1\ dalszej czesci raportu, méwiac o osiedlu
miedzy ul. Zamenhofa i Opata Hackiego,

bedziemy uzywac skrétu ,Osiedle”

Badan Spotecznych i Innowaciji ,Stocznia” oraz $ci obywatelskiej, z duza liczba mieszkan socjalnych,

Pomorskiego Parku Naukowo-Technologicznego a przez to réwniez klientéw pomocy spolecznej.
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«Organizowania Spotecznosci Lokalnej»”. Struktura
i pomyst na panel obywatelski, opisane w ,,Planie
ewaluacji”, byly dla nas podstawa do dziatania, de-
terminujac réwniez gléwne cele badania.

Podtrzymujac opracowane w ramach ,,Planu
ewaluacji” zalozenia, przyjelismy, ze badanie, kté-
rego podsumowaniem jest niniejszy raport, pozwo-
li okresli¢ szereg podstawowych cech spoteczno-
éci Osiedla. Ponizszy spis oddaje tez podstawowa
strukture raportu, porzadkujac go wedle kolejnych
zagadnier:

> ogélna charakterystyka mieszkaficéw

(wskazniki spoteczno-demograficzne);

> poziom zycia mieszkaficéw,

z uwzglednieniem samowystarczalnosci
gospodarstw domowych, standardu
mieszkan, standardu zycia;

> spoleczna charakterystyka mieszkarcéw,

z uwzglednieniem stosunku do norm
spotecznych (stopnia znajomosci oraz ich
przestrzegania), rozwoju indywidualnego
(hobby, czas wolny), stosunku do aktywnosci
spolecznej, relacji rodzinnych i sasiedzkich
(rodzaju i sity wiezi), postawy obywatelskiej;

> stopieA samoorganizacji mieszkafnicéw oraz jej

ocena, z uwzglednieniem pomocy sasiedzkiej,
istnienia grup nieformalnych, wolontariatu,
uczestnictwa mieszkaicéw w organizacjach
spotecznych, uczestnictwa w spotkaniach na
poziomie Osiedla i bloku, aktywnosci lideréw
spotecznych;

>  spéjnosé spolecznosci Osiedla

(wystepowanie podziatéw czy konfliktéw
spolecznych);

> tozsamosé i wizerunek Osiedla (okreslenie

czynnikéw wplywajacych na wizerunek
i ocena zmian zachodzacych na OsiedIu);

> stosunek do przestrzeni (ocena jej stanu

i odpowiedzialnosci za nia, poczucie wptywu

na zmiany)*

4\ ,Planie ewaluacji” ten punkt nie
stanowil odrebnego watku, jednak wynik
zrealizowanych badan wplynat na postawienie
tej kwestii jako podstawowej dla badania.
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> poczucie bezpieczeristwa na Osiedlu

(stopien i czynniki wplywajace na poczucie
bezpieczeristwa);

> ocena oferty Miasta kierowanej do

mieszkancéw (jej znajomosé, réznorodnosé,
dopasowanie do potrzeb).

Trzeba jednak pamietaé, ze dopiero powts-
rzenie badania w perspektywie kilku najblizszych lat
pozwoli w petni ocenié¢ efektywnosé polityki reali-
zowanej przez miasto na terenie Osiedla, a zebra-
ne przy okazji tego badania dane moga by¢ punk-
tem wyjécia do tego rodzaju poréwnawczych analiz.

Podsumowujac, pozwolimy sobie na ogél-
na konstatacje dotyczaca rezultatéw badania i sfor-
mutowanych przez nas tez. Jak juz wspomnielismy,
ze wzgledu na alarmujace od wielu lat statystyki
(dotyczace m.in. przestepczosci, bezrobocia czy
probleméw spotecznych), na Osiedlu koncentruje
sie zaréwno uwaga, jak i srodki finansowe Miasta.
Jednak przedstawiony w niniejszym raporcie opis
mieszkafncéw w wielu aspektach kaze interpreto-
waé ich sytuacje w znacznie bardziej zniuansowa-
ny sposéb. Analizujac podstawowe dane spotecz-
no-demograficzne, wylania sie bowiem obraz dosé
przecietnej w skali Polski spotecznosci, ktéra jedynie
w kilku aspektach (poczucie bezpieczeristwa, stosu-
nek do przestrzeni wspélnej, zamoznos¢) odbiega
od sredniej dla Polski. Wydaje sie wiec, ze na wize-
runek i statystyki Osiedla moze wptywaé mato licz-
na, a jednak mocno widoczna grupa mieszkancow.
Z kolei na lepsza sytuacje maja wplyw ,miekkie”
(czyli spoteczne, relacyjne, dotyczace norm i war-
tosci) efekty polityki Miasta, ktére jednak, moze
z racji trudnej ,mierzalnosci”, nie byly wczesniej
dostrzegane. To tylko kilka mozliwych interpreta-
cji. Calg opowiesé¢ o mieszkaricach Osiedla nalezy
takze przefiltrowaé przez sytuacje i specyfike bada-
nia, w ktérej mieszkaniec postawiony jest w obliczu
bezposredniej, indywidualnej rozmowy z ankiete-
rem. Niesie to za soba potencjalne konsekwencje
dla ksztattowania w raporcie bardziej pozytywnego
niz w rzeczywistosci wizerunku Osiedla (czego 7ré-
diem moga by¢ odmowy ze strony ,trudniejszych”
respondentéw, ukrywanie wstydliwych badz nega-
tywnych informacji itp.). W kolejnych rozdziatach
raportu staramy sie wskazywa¢ miejsca, w ktérych

dodatkowy komentarz jest potrzebny.

OPIS ZASTOSOWANEJ METODOLOGII

W zalozeniu badanie ma mieé charakter panelowy tzn.
zaklada powtarzanie sondazu w regularnych odste-
pach czasu, za pomoca tego samego (lub czesciowo
modyfikowanego) kwestionariusza oraz z tymi samy-
mi respondentami, dzieki czemu mozna dokonywaé
rzetelnych poréwnan w czasie i monitorowa¢ zmiany
w skali calego osiedla. Przeprowadzony sondaz nale-
7y wiec traktowad jako pomiar poczatkowy i pierw-

szy etap wiekszego przedsiewziecia badawczego®.

DOBOR PROBY

Ze wzgledu na potrzebe ekstrapolacji wynikéw bada-
nia na calg populacje mieszkaricéw osiedla, zdecydo-

wano sie na przeprowadzenie go na reprezentatywnej,

losowej prébie mieszkaricéw, ktérzy ukoriczyli 13. rok
7ycia (ta grupa stanowi ok. 93% populacji Osiedla). Ze
wzgledéw praktycznych zastosowano schemat dobo-
ru warstwowego proporcjonalnego, dwustopniowego.
Szczegély doboru opisane s ponizej.

Osiedle w obszarze wyznaczonym przez ul.
Opata Hackiego i Zamenhofa sklada sie z 17 bu-
dynkéw mieszkalnych zamieszkatych przez oko-
lo 3 tys. oséb. Podstawowa jednostka badania jest
mieszkaniec. Populacja mieszkaricéw zostata po-
dzielona na warstwy - kazdy budynek wyznacza
jedna warstwe. Z kazdej warstwy wylosowana zo-
stala proporcjonalna liczba lokali (losowanie pro-
ste, bez zwracania). W sumie do badania zostaly

wylosowane 202 mieszkania.

Adres / warstwa Zatozona Zrealizowana
liczba wywiadow liczba wywiadow

Zamenhofa 1 16 16
Zamenhofa 2 12 12
Zamenhofa 3 16 16
Zamenhofa 4 12 12
Zamenhofa 6 12 n
Zamenhofa 7 n 12
Zamenhofa 9 n 10
Zamenhofa 10 12 12
Zamenhofa 11 n 12
Zamenhofa 12 9 9
Zamenhofa 13 n n
Zamenhofa 14 12 12
Opata Hackiego 23 n 12
Opata Hackiego 25 n 1
Opata Hackiego 27 n 1
Opata Hackiego 29 n 12
Opata Hackiego 31 n 1
Razem 200 202

5 Na wypadek kontynuacji badania baze

danych z badania oraz dane respondentéw

przechowuje Fundacja ,Stocznia”
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W kazdym z wybranych mieszkar ankieter loso-
wal jednego mieszkarica, ktéry zostat zaproszo-
ny do badania. W tym celu ankieter tworzyt liste
wszystkich oséb mieszkajacych pod danym adre-
sem uporzadkowana wedtug wieku i plci, a nastep-
nie sposréd oséb, ktére ukoriczyly 13 lat wybierat
jedna, kierujac sie przygotowanym dla danego lo-
kalu zestawem liczb losowych. Szczegétowy spo-
s6b losowania respondenta opisany jest w , Instrukg;i
dla ankietera” (zalacznik nr 2 do raportu). W przy-
padku, gdy wywiad nie mégt by¢ przeprowadzony
pod danym adresem, losowany byt adres zastepczy.
Dla przyjetych zalozeri maksymalny blad oszaco-

wania frakcji dla catej populacii (np. odsetka miesz-

karicéw osiedla nalezacych do stowarzyszeri) wynosi
+/- 7% (na poziomie ufnosci p=95%). Zwiekszenie
dokfadnosci oszacowania wymagatoby zwiekszenia

liczebnosci préby.

KWESTIONARIUSZ
Badanie bylo prowadzone metoda wywiadéw bez-

posrednich z wykorzystaniem zestandaryzowane-
go, papierowego kwestionariusza. Kwestionariusz
badania zawierat 79 pytan podzielonych na sekcje:
o osiedlu; czas wolny; dziatania spoteczne; samo-
poczucie; stosunki z rodzing, przyjaciétmi, sasiada-
mi; klub osiedlowy ,Apteka”; metryczka. Zbierane
byty réwniez podstawowe charakterystyki gospo-
darstwa domowego (tozsamego z mieszkaniem),
m.in.: typ gospodarstwa domowego, Zrédto utrzy-
mania, wyposazenie mieszkania. Kwestionariusz
obejmowal takze formularz rekrutacyjny, stuzacy
do wyboru respondenta.

Aby zapewnié punkt odniesienia dla wyni-
kéw, znaczna czesé pytan do kwestionariusza zo-
stata zaczerpnieta z innych badan realizowanych na
prébach ogélnopolskich (sondaze CBOS, Diagnoza
spoteczna, GUS, European Values Survey), dzieki
czemu mozliwe jest przedstawienie danych na te-
mat Osiedla na tle danych dla catego kraju. Jako

zrédta wskaznikéw wykorzystano:

6\ dalszej cze$ci raportu, odwolujac sie do
podanych badan, bedziemy uzywac¢ skréconych
nazw, np. dla raportu GUS — Uczestnictwo
ludnosci w kulturze DS-581 z 2011 r., bedziemy
uzywacd skrétu: GUS, 2011.

I 8 I OPIS ZASTOSOWANEJ METODOLOGI!I

> Europejskie ankietowe badanie zdrowia
(EHIS - 2), dane dostepne w raporcie GUS
,Stan zdrowia ludnosci Polski w 2009 r.”;

> Diagnoza spofeczna 2013;

> CBOS:
> Zaufanie w relacjach miedzyludzkich
(CBOS 29/2014);

> Opinie o bezpieczenstwie w kraju
i w miejscu zamieszkania (CBOS
84/2014);
> ktywnos$é spoteczna Polakéw (CBOS
NR 60/2014);
> Poczucie wptywu na sprawy publiczne
i zaangazowanie obywatelskie (CBOS
BS/142/2012);
> Wiezi rodzinne (CBOS BS/107/2013)
> Aktywnosé fizyczna Polakéw (CBOS
BS/129/2013);
> Kontakty z sasiadami i inne wiezi
spoteczne (CBOS BS/93/2012);
> GUS - Uczestnictwo ludnosci w kulturze DS-
58] (GUS-K);
> European Values Survey (EVS)e.

Kwestionariusz badania stanowi zalacznik nr 1 do

raportu.

REALIZACJA

Czesé terenowa badania rozpoczela sie 22 maja
i trwala do 6 listopada. 2015 r. Wywiady przepro-
wadzito 6 ankieteréw majacych doswiadczenie
w kontaktach z wymagajacymi wiekszej wrazli-
wosci ankietowanymi (byli wéréd nich pracowni-
cy Miejskiego Osrodka Pomoc Spotecznej) oraz
znajacych specyfike badania (cze$¢ byla ankiete-
rami podczas przeprowadzania gdyrskiego panelu
obywatelskiego z seniorami w 2012 r.). Do wyloso-
wanych mieszkan skierowano zaproszenie zawiada-
miajace o badaniu i zachecajace do uczestnictwa
(zalacznik nr 3 do raportu). Ankieterzy odwiedza-
li wybrane lokale kilkakrotnie, w réznych dniach
i o réznych godzinach.

W wyniku podjetych starar przeprowadzo-
ne zostaly 202 wywiady. Ze wzgledu na proble-
my z dotarciem do wylosowanych respondentéw,
dosé czesto pierwotnie wylosowane adresy musiaty

by¢ zastepowane adresami wybranymi w powtér-

nym losowaniu wedlug zasad opisanych w punkcie
poswieconym doborowi préby. tacznie zastapio-
nych zostalo w ten sposéb 239 adreséw. Oznacza
to, ze osiggnieto skutecznosé realizacji wywiadéw
na poziomie 46%. Dzieki notatkom ankieteréw,
w wiekszosci przypadkéw (222 adresy) mozemy
stwierdzié, jaka byla przyczyna niezrealizowania

wywiadu. W okolo 40% przypadkéw ankieterzy

CHARAKTERYSTYKA

spotkali sie zodmowa respondenta. W okoto 60%,
ankieterom nie udato sie do respondenta dotrzeé.
Przyczynami probleméw z dotarciem byty m.in.:
nieobecno$é mieszkaricéw w czasie wizyt ankie-
tera, niecheé¢ mieszkaricéw do otwierania drzwi,
lokale niezamieszkane, przekladanie terminu wy-

wiadu, wakacje.

MIESZKANCOW OSIEDLA

Jak juz wspomniano, tematem przeprowadzo-
nego przez nas badania byli mieszkarncy blokéw
miedzy ul. Zamenhofa i Opata Hackiego. Jest to
cze$é dzielnicy, ktéra ma zostaé objeta finanso-
waniem w ramach przygotowywanego Program
Rewitalizacji. Zamieszkuije jg, wedtug réznych sza-
cunkéw, 3-3,4 tys. oséb, co stanowi ponad 13%
mieszkancéw catej dzielnicy.

Osiedle ma raczej negatywny wizerunek
zaniedbanej czesci miasta, zamieszkiwanej przez
osoby borykajace sie z wieloma problemami spo-
lecznymi (np. ubéstwem, bezrobociem). Dzieki zre-
alizowanemu badaniu mozemy nieco blizej przyj-
rze¢ sie charakterystyce mieszkaricéw tego Osiedla
i sprobowaé odtworzy¢ warunki, w jakich mieszka-
ja. Zebrane w trakcie badania dane demograficzne
staramy sie odnie$¢ do statystyk na temat populaciji
Gdyni oraz Polski. Dzieki takiemu poréwnaniu ze-
brana wiedza pozwala na lepsze zrozumienie uzy-

skanych informaciji.

Profil mieszkaricéw Osiedla pod wieloma
aspektami nie rézni sie znaczaco od charaktery-

styki statystycznych Polakéw.

Woyraznie wida¢, ze na Osiedlu mieszka
wiecej 0séb starszych (powyzej 50. roku zycia) niz
w innych czesciach Gdyni. W sumie 51% miesz-
karicéw Osiedla stanowig osoby po 50. roku zy-
cia, podczas gdy w catej Gdyni stanowig oni 46%
ogélnej populacji, a w Polsce 43%. W pozostalych
grupach struktura wiekowa mieszkaficéw Osiedla

jest zblizona do gdyriskie;j.
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20%

STRUKTURA WIEKU

20%

Badanej spotecznosci warto przyjrze¢ sie
jeszcze pod wzgledem dwéch cech demograficz-

nych: wyksztalcenia i sytuacji zawodowej.

nych i biernych zawodowo. Do pierwszej z nich za-
licza sie osoby pracujace (bez wzgledu na forme

zatrudnienia) oraz osoby bezrobotne (ale szuka-

19% p— 1% % Jak juz wspomniano, aby zapewni¢ mozli- jace pracy).
0, o 1700 ’ P . . . . 2| . .
Lo gt 150 150 160 — 16% wos¢ poréwnania uzyskanych danych do tych zbie- Bierni zawodowo okreslani sg jako ,0soby
15% Sl % 15% — [ 15% 149 S . . . . . -
— I 14% — 4% ranych na poziomie ogélnopolskim, zdecydowano nie wykonujace aktualnie zadnej pracy i nie poszu-
12% 2% sie wykorzystaé pytania zadawane w cyklicznych kujace jej w sposéb aktywny”. Warto wiec pamietaé,
10% . - . . - . . L
Badaniach Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci ze do tak okreslanej kategorii 0s6b bezrobotnych
% 5% O (BAEL). Zgodnie z przyjeta metodologia badani moga zaliczaé sie takze osoby niezarejestrowane
5% A . . . .
' rr dzieleni s3 na dwie podstawowe kategorie: aktyw- w Urzedach Pracy.
0%
15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70+
SYTUACJAZAWODOWA
m= Osiedle
Wykres 1 Gavri
Wiek na podstawie roku urodzenia respondenta. — ynia ) ) o ) 20%
Dane poréwnawcze (dla Polski i Gdyni): GUS, Bank danych Lokalnych 2014 == Polska nie pracuje zawodowo i nie poszukuje pracy
4%
prowadzi dom — nie pracuje zawodowo — j——
4%
emeryt/rencista |j—
Podobne réznice mozna zaobserwowaé bezrobotny(a) i poszukuje pracy  p— o
w strukturze pfci. 37%
racuje dorywczo
Wsréd mieszkaricéw Osiedla przewaga ko- pracue o
1%
biet jest o 8% wigksza niz wéréd populacji calego zatrudniony w niepelnym wymiarze godzin  jm
miasta, a poréwnujac je do Polski, réznica wzra- 10%
zatrudniony w pelnym wymiarze godzin i ———
sta do 9%.
0% 5% 10% | 15% 120% |25% | 30% |35% |40%
STRUKTURA PLCI
Wykres 3
Jaka jest obecnie Pana/Pani sytuacja zawodowa? = Osiedle
53% Dane poréwnawcze: GUS - Kwartalna informacja o rynku pracy.
Tobiota 25 listopada 2015.
kobieta
mezczyzna Jak widaé, najliczniejsza grupe wiréd bada- W kazdej z prezentowanych statystyk wi-
nych stanowig osoby aktywne zawodowo - jest ich doczne s3 réznice wskazujace na trudniejsza sytu-
w sumie 53%, z czego jedynie 5% deklaruje sie jako acje zawodowa mieszkaricéw Osiedla. Nie s3 one
osoby bezrobotne, ale poszukujace pracy. Kolejna jednak bardzo duze. Na takie proporcje moze mie¢
dosé liczna grupe stanowia osoby pobierajace swiad- wplyw szeroki zakres danych odnoszacych sie do
czenia emerytalne lub rentowe, co ze wzgledu na catego kraju (a wiec uwzgledniajacy réwniez tery-
omdwionga juz przewage mieszkaicéw powyzej 50. toria wiejskie). Dodatkowo, dzieki dostepnym da-
roku zycia, nie powinno by¢ zaskoczeniem. nym zbieranym przez GUS, mozliwe jest poréw-
Dzieki zastosowaniu wspominanej meto- nanie stopy bezrobocia réwniez do sytuacji calej
Wokres 2 dologii BAEL, mozliwe jest odniesienie zgroma- Gdyni. Udziat bezrobotnych mieszkaricéw Osiedla
ykres

10|

Dane poréwnawcze (dla Polski i Gdyni):
GUS, Bank danych Lokalnych 2014

CHARAKTERYSTYKA MIESZKANCOW OSIEDLA

dzonych danych do statystyk ogélnokrajowych
i miejskich.

w ogdlnej liczbie osé6b aktywnych zawodowo jest

wiekszy niz na terenie calego miasta.



Analizujac sytuacje zawodowa badanych
mieszkaficéw Osiedla, warto przyjrze¢ sie réwniez
wartosci jednego ze wskaznikéw uzywanych w trak-
cie procesu delimitacji obszaréw zdegradowanych
na terenie Gdyni. Okresla on proporcje oséb dtu-
gotrwale bezrobotnych (nie pracujacych od co naj-
mniej 12 miesiecy w okresie ostatnich 24 miesiecy)

wiréd wszystkich mieszkancéw w wieku produkcyj-

WSKAZNIKI AKTYWNOSCI ZAWODOWEJ

nym. Wskaznik ten, przybierajacy dla Gdyni wartos¢
1,51 (a dla calej Chyloni 2,05), na terenie badanego
Osiedla osigga wielokrotnie wyzsza wartosé - 7,4.
Nalezy jednak przy tym wzigé¢ pod uwage wysoki
odsetek braku odpowiedzi na pytanie o dtugosé
bezrobocia - w sumie 15% badanych (suma od-
mowy odpowiedzi, braku danych i wskazan ,trud-

no powiedzie¢”).

60%
56%
52% — 52%
50%
47%
40%
30%
20%
10% 9%
5% 4% 7% 6%
0% I I I
aktywni wskaznik bezrobotni stopa
zawodowo zatrudnienia bezrobocia
Wykres 4
Dane poréwnawcze: GUS - Kwartalna informacja o rynku pracy. = Osiedle
25 listopada 2015; Gdynia, NSP 2011. —— Gdynia
mm Polska

Informacje na temat sytuacji zawodowej
badanych maja réwniez odzwierciedlenie w ran-
kingu wskazywanych Zrédet utrzymania w gospo-
darstwach domowych.

CHARAKTERYSTYKA MIESZKANCOW OSIEDLA

Przygladajac sie z kolei strukturze wyksztat-
cenia mieszkaricéw Osiedla, fatwo mozna dostrzec,
ze odbiega ona od tej charakteryzujgcej mieszkari-

céw calego miasta.

ZRODLA UTRZYMANIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO

emerytury

praca najemna stata

inne przychody

14%

12%

praca najemna dorywcza
alimenty | ——

renty — —

inne $wiadczenia spol. (np. zasilki) — —

2%
praca na wlasny rachunek (bez pracownikéw) ——

1%
dochody z wlasnosci (np. odsetki, dywidendy) ——

1%

praca na wlasny rachunek — pracodawca
0%

uzytkowanie gospodarstwa rolnego

0%
dary
0%
dochody z wynajmu nieruchomosci
0%
$wiadczenia dla bezrobotnych .
0% 5%

Wykres 5

Z jakich zrédet utrzymania korzysta Pana(i)
gospodarstwo domowe? Prosze wzigé pod uwage
przychody wszystkich cztonkéw gospodarstwa.

WYKSZTALCENIE

45%
40%
35% 23%
30%
25% 25%
20% 18%
16% 16%
15%
10%

5%

0%
gimnazjalne zasadnicze
i ponizej zawodowe

Wykres 6

Jakie ma Pan(i) wyksztatcenie?

Dane poréwnawcze: GUS, Rocznik demograficzny,
2014, str. 170.

10% 15% 20%

42%
 39%
34%

$rednie

25% 30% 35% 40% 46%

mm Osiedle

29%

18%

13%

wyzsze

= Osiedle (13+)
mm Gdynia (13+)
mm Polska (13+)
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Wyraznie widaé, ze odsetek mieszkaricéw
Osiedla z wyksztatceniem wyzszym jest dwukrot-
nie mniejszy niz wiréd mieszkaficéw catej Gdyni.
Réwnoczesnie ponad jedna czwarta mieszkaricéw
Osiedla posiada wyksztatcenie zawodowe.

Prébujac odtworzyé obraz mieszkaricéw
Osiedla, warto przyjrzeé sie réwniez wskaznikom
odnoszacym sie do jakosci ich zycia, a zwlaszcza
warunkéw materialnych.

Zgodnie z wynikami badania, przewazaja-

ca wiekszos¢ oséb (88%) mieszka z maksymalnie

dwiema innymi osobami. Liczniejsze gospodarstwa

domowe stanowig mniejszos¢ (12%). Wsréd oséb
mieszkajacych z tylko jedng osobg dominuja dwa
modele: para bez dzieci (68%) lub samotny rodzic
z dzieckiem (16%). Z kolei wéréd 3-osobowych go-
spodarstw domowych jest to zwykle para z dziec-
kiem (69%) lub samotny rodzic z dzieémi (20%).

Woynik zaprezentowany w raporcie wzbudzit duze

SAMOOCENA SYTUACJI MATERIALNEJ

0
2%
Zyjemy bardzo dobrze

— mozemy (moge) pozwoli¢ sobie
na pewien luksus

Wykres 7

Ktére z wymienionych okresleri najlepiej charakteryzuje
sposéb gospodarowania pieniedzmi w Pana(i)
gospodarstwie domowym?

CHARAKTERYSTYKA MIESZKANCOW OSIEDLA

kontrowersje wéréd obecnych na warsztatach przed-
stawicieli instytucji dziatajacych na terenie Osiedla,
z ktérych doswiadczenia wynika wyzsza srednia
mieszkaricéw w lokalach, choé w ostatnich latach
z tendencja spadkowa. Nalezy wzigé pod uwage za-
nizanie statystyk przez respondentéw, niechetnie
przyznajacych sie do przeludnienia lub chcacych
ukry¢ je w obawie przed prawnymi konsekwencjami.

Cho¢ zgodnie z deklaracjami badanych
trudne warunki lokalowe (zbyt duza liczba oséb
mieszkajacych na niewielkiej przestrzeni mieszka-
nia) nie dotycza wielu mieszkaricéw, to borykaja sie
oni z innymi powaznymi problemami. 40% bada-

nych ocenia sytuacje materialng jako trudng (co-

dzienne funkcjonowanie wymaga oszczednosci),
a kolejne 43% wskazuje na ,$rednie” warunki ma-
terialne. Tylko co piaty mieszkaniec jest zadowo-
lony z warunkéw materialnych, w ktérych funkcjo-

nuje jego gospodarstwo domowe.

9%

7%
Zyjemy bardzo biednie
— nie starcza nam (mi)

nawet na podstawowe potrzeby

33%

Zyjemy skromnie

— musimy na co dzien bardzo
oszczednie gospodarowad
finansami

15%

Zyjemy dobrze — starcza nam na
wiele bez specjalnego oszczedzania

Negatywna ocene sytuacji materialnej ba-
danych wzmacniaja dane dotyczace posiadania
oszczednosci - 70% badanych deklaruje, ze nimi
nie dysponuje. W tym kontekscie nie zaskakuja
réwniez dane odnoszace sie do poziomu zalega-
nia z podstawowymi optatami statymi - 15% miesz-
karicéw deklaruje opéznienie w optacaniu czynszu,
a niemal jedna trzecia z nich zalega z tymi opfata-
mi powyzej 12 miesiecy. Niestety nie mamy doste-
pu do danych administracyjnych, wiec nie udato sie
tego wyniku zweryfikowaé. Cho¢ takie odsetki moga
wydawac sie niewielkie, s3 one znaczace w poréw-
naniu z danymi ogélnopolskimi. Jakagkolwiek zale-

gtosé w oplatach czynszowych deklaruje bowiem 5%

WYPOSAZENIE W INSTALACJE

100%

94% 95%
80%
60%
40%
20%
0%
ustep splukiwany tazienka
woda biezaca z wanng, brodzikiem

lub prysznicem

Wykres 8

Polakéw, z czego jedynie 0,7% przez czas dluzszy
niz 12 miesiecy. Mozna wiec zauwazyé¢, ze choé¢ na-
prawde powazne problemy ekonomiczne dotykaja
tylko niewielkiego odsetka mieszkaricéw, to skala
tego problemu jest trzykrotnie wieksza niz w kraju.

Trudna sytuacje finansowa, ktéra dotyka
wielu mieszkaricéw, wzmacniaj ciezkie warunki ze-

wnetrzne. Ponad polowa badanych nie ma doste-

pu do biezacej cieplej wody, a niemal co dziesiaty

mieszkaniec nie dysponuje wiasna tazienka z wan-

na, brodzikiem lub prysznicem. Dane te, zwlaszcza

w zestawieniu z ogdlnopolskimi, wyraznie pokazu-
ja skale probleméw infrastrukturalnych, z ktérymi

borykaja sie osoby mieszkajace te czes¢ Gdyni.

83%

38%

ciepla woda gaz z butli
biezaca

Chce zapyta¢ Pana(nig) o wyposazenie Pana/i mieszkania w instalacje.

Czy w mieszkaniu jest...;
Dane poréwnawcze: Diagnoza Spoteczna 2015.

Sytuacja materialna mieszkaricéw Osiedla
nie pozostaje bez wplywu na ich stan psychiczny i fi-

zyczny. Osoby mieszkajace w tej czesci Gdyni go-

rzej od ogétu Polakéw oceniaja swéj stan zdrowia.

Odsetek okreslajacy go jako dobry jest 0 10% niz-

szy niz w populacji catego kraju. Z kolei oséb bar-

Osiedle

mm Polska

dzo negatywnie oceniajgcych wlasne zdrowie jest
trzykrotnie wigcej niz w catej Polsce. Oczywiscie
analizujac te dane, warto pamietaé o przewazaja-
cej wéréd mieszkaricéw grupie wiekowej 50+, kté-
ra w sposéb naturalny czesciej dotykaja problemy

zdrowotne.
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SAMOOCENA STANIU ZDROWIA

50%

45%
42%

40%

3500 35%

30%

25% 24%

22%

20%

15%

10%

5%

0%
bardzo dobrze dobrze

Wykres 9
Jak ogélnie ocenia Pan(i) swoje zdrowie?
Dane poréwnawcze: EHIS-2.

Przygladajac sie dobrostanowi psychiczne-
mu mieszkaficéw, mozna zauwazyé podobne za-
leznosci jak w przypadku powaznych probleméw
finansowych. Cho¢ (zgodnie z deklaracjami) ne-
gatywne zjawiska dotykajg niewielkiego odsetka
mieszkaricdw, jest to grupa znacznie liczniejsza niz
wiréd ogétu Polakéw.

W trakcie przeprowadzonego badania re-
spondenci byli proszeni o ustosunkowanie sie do
stwierdzen okreglajacych ich stan psychiczny. Zdania
méwigce o trudnej sytuacji psychicznej (brak sity do
zycia i energii do dziatania) spotkaly sie z co naj-

mniej dwukrotnie wiekszym poparciem niz w ba-

STAN PSYCHICZNY

w ciggu ostatnich 4 tygodni ani razu nie czulem si¢

26%

23%
11%
9%
6%
I 2%
—
tak sobie, ani le bardzo zle

dobrze ani zle

mm Osiedle

m Polska

daniu ogélnopolskim.Warto jednak pamietaé, ze
tego typu nastawienie do zycia charakteryzuje bar-
dzo niewielka grupe mieszkaricéw. Réwnoczesnie
wielu badanych cechuije sie wieksza sitg psychicz-
na i odpornoscia niz przecietni Polacy.

By¢ moze takie postawy psychiczne wyni-
kaja z codziennych warunkéw, w jakich funkcjonu-
ja — wiekszos¢ uodpornita sie psychicznie, a réwno-
czesnie w przypadku niewielkiej grupy, znajdujacej
sie w bardzo trudnej sytuacji materialnej, codzien-
ne problemy znaczaco odbijaja sie na stanie psy-

chicznym i nastawieniu do zycia.

bardzo zdenerwowany/na. | ——

W ciggu ostatnich 4 tygodni ani razu nie czulem si¢

wykoriczony/na, wyczerpany/na. | ——

w ciggu ostatnich 4 tygodni ani razu nie czulem sie¢ tak

59%

gleboko przygnebiony/na, ze nic nie moglo podnies¢

48%

mnie na duchu.

0%

CHARAKTERYSTYKA MIESZKANCOW OSIEDLA

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

6%

w ciggu ostatnich 4 tygodni ani razu nie czulem si¢ pefen zycia 1%
I

w ciagu ostatnich 4 tygodni ani razu nie czulem si¢ ze mam duzo 20
sily i energii do dzialania __"

6%
w ciagu ostatnich 4 tygodni ani razu nie czulem si¢ spokojny 2%
1 0PANOWANY o —
0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7%
Wykres 10. 2 .
Jak czesto w ciagu ostatnich 4 tygodni czul/a sie Pan(i) ....7; == Osiedle
Dane poréwnawcze: EHIS-2. = Polska
Analizujac charakterystyke mieszkaricéw ZAINTERESOWANIA
i sposéb, w jaki funkcjonuja, nie nalezy zapominaé
o ich czasie wolnym i zainteresowaniach, ktére ich .

. . . . . amatorski zespot teatralny/ 2%
cechuja. Co piaty mieszkaniec w ciggu poprze- folklorystyczny [
dzajacych badanie 12 miesiecy pojawit sie cho¢ raz 2%

h . R grupa rekonstrukcyjna, |jpg—
w domu lub osrodku kultury, klubie lub $wietlicy. To bractwo rycerskie
dwukrotnie liczniejsza grupa niz w przypadku ogétu 2%
-
Polakéw. Wydaje sie, ze tak pozytywny wynik moze grafika komputerowa | 1,89,
IR
by¢ zastuga miedzy innymi CAM , Apteka” i szero-
L . o 5%
kiej oferty organizowanych zaje¢. il amatorski b
Przygladajac sie blizej zainteresowaniom
mieszkaricéw, trudno wskazaé wyrazne prawidto- sajecia plastyczne = o%
wosci. Wiekszosé badanych nie identyfikowala sie (malarstwo, rzezba, tkactwo) | 2%
z 7adnym wymienionym w pytaniu hobby (cho¢
- . . 6%
. i . _ zajecia muzyczne (gra na instrumencie,
ich wskazania i tak byly czestsze niz w przypad ipiew - solowy, choralny] ™=
ku ogétu Polakéw) i wskazywala na innego rodza- y
. . . pisanie (np. pamietnika, bloga, o%
Ju zainteresowania. wspomnien, artykuléw do gazet, wierszy, 1,4%
Najczesciej wymieniany byt sport. Jest to nowel, powiesci itp.) =
o tyle ciekawe, ze (zgodnie z odpowiedziami na 7%
. . . . . kolekcjonerstwo [
inne zadan ni i ni roku ja-
e zadane pyta e) W clagu ostatniego roku ja (numizmatyka, filatelistyka itp.) 2%
kiekolwiek éwiczenia fizyczne wykonywala niecata
potowa mieszkaiicéw (48%), co jest wynikiem nie- 8%
I
taniec 3,9%
"
6%
majsterkowanie ===
(budowa modeli, mechanika itp.) 8%
12%
Wykres 11  ——
Wymienie teraz kilka form aktywnosci. Czy ktéras fotografia amatorska | 8%
z nich jest Pan(i) szczegdlnie zainteresowany/na,
traktujac ja jako hobby, ktéremu indywidualnie lub . ) 46%
w grupie poswieca Pan(i) swéj wolny czas? == Osiedle e
Dane poréwnawcze: GUS 2009. mm Polska 0% 10% 1 20%
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mal 0 20% nizszym od $redniej dla kraju’. Moze
to sugerowad, ze rzeczywistym zainteresowaniem
mieszkafcéw cieszy sie nie tyle uprawianie sportu,
co kibicowanie i jego ogladanie. Inne czesto wymie-
niane zainteresowania to czytanie, rozwigzywanie
krzyzéwek lub wizyty na dziatkach. Warto wiec za-
uwazy¢, ze wiekszosé z nich to takie, ktére nie po-
ciggaja za soba koniecznosci ponoszenia wiekszych

naktadéw finansowych.

KORZYSTANIE Z KOMPUTERA | INTERNETU

66%
2%

trudno
powiedziec

korzystanie
z komputera
— Osiedle

59%

Wykres 12

Dane poréwnawcze: Diagnoza spoteczna, 2013.

Ostatnim waznym wymiarem charaktery-
styki mieszkaricéw Osiedla jest ich funkcjonowanie
w relacjach z bliskimi i rodzing. Jednym z probierzy
jakosci tych relacji moze byé czestotliwosé spotkar
z poszczegdlnymi grupami krewnych. Odpowiedzi
mieszkaricéw Osiedla nie odstajg znaczaco od tych
udzielonych przez ogét Polakéw. Réznice warte za-
uwazenia dotycza mniejszej czestotliwosci kontak-
téw z tesciami oraz rodzeristwem. Trudno jednak
sformutowaé wyjasnienie dla tych odstepstw

Podsumowujac ogélng charakterystyke
mieszkaricéw Osiedla Zamenhofa i Opata Hackiego,

7 Aktywnos¢ fizyczna Polakéw (CBOS

BS/129/2013).

18|

CHARAKTERYSTYKA MIESZKANCOW OSIEDLA

W dzisiejszych czasach niezwykle waznym
elementem zycia codziennego, w tym spedzania
czasu wolnego, jest umiejetnosé korzystania z kom-
putera oraz internetu. Pod tym wzgledem miesz-
karicy Osiedla niemal zupetnie nie réznia sie od
ogdtu Polakéw (zwlaszcza uwzgledniajac nieco inng

strukture wiekowa mieszkancéw tej czesci Gdyni).

66%
1%

trudno
powiedzie¢

korzystanie
z internetu
— Osiedle

mozna stwierdzié, ze z wyjatkiem kilku cech de-
mograficznych (takich jak wiek czy wyksztalcenie)
mieszkaricy Osiedla nie réznig znaczaco i wyraz-
nie od ogétu Polakéw. Réwnoczesnie jednak istot-
ne negatywne zjawiska odnoszace sie do ogélnej
jakosci zycia, cho¢ dotykaja niewielkiego odsetka
os6b, dotycza grupy liczniejszej niz w przypadku
og6tu Polakéw. Na zly wizerunek tej czesci Gdyni
ma wiec wplyw mato liczna grupa mieszkancéw,
ale borykajaca sie z bardzo powaznymi problema-

mi w codziennym funkcjonowaniu.

CZESTOTLIWOSC KONTAKTOW Z BLISKIMI

100%
87%

82%

80% — 79%
70%
60% 59%

40%

20%

0%

82%

79%

71% % 9%

rodzicami te$ciami dorostymi dzie¢mi, swoim dziadkami wnukami
ktore juz z Panem(ia)  rodzenstwem

nie mieszkaja

Wykres 13
Raz w miesigcu widuje sie z..;
Dane poréwnawcze: CBOS BS/107/2013.

mm Osiedle

m Polska

SAMOORGANIZACJA | AKTYWNOSC

SPOLECZNA

Samoorganizacja spotecznosci zajmuje we wspo-
mnianym we wstepie programie ,Organizowanie
Spotecznosci Lokalnej na terenie ZOH” miejsce
kluczowe. Wedlug przyjetych zatozer ,w przyszto-
$ci mieszkaricy ZOH beda tworzy¢ dobrze zorga-
nizowanga spoteczno$é, ktéra potrafi samodzielnie,
oddolnie dziala¢ na rzecz swoich wspélnych inte-
reséw®. Z jednej strony samoorganizacja jest srod-
kiem do celu - ma pomagaé w przezwyciezeniu
gtéwnych probleméw Osiedla, zwigzanych m.in.
z zaniedbaniem przestrzeni, niskim poczuciem bez-
pieczefstwa, nizszym standardem zycia, wyzszym

odsetkiem beneficjentéw pomocy spotecznej itd.

- mieszkarcy, samoorganizujac sie, biorg na siebie
cze$é ciezaru rozwigzania probleméw Osiedla i sta-
ja sie partnerem dla Miasta. Z drugiej strony nie-
ktérzy patrza na samoorganizacjg jako na cel sam

w sobie - to wazny skladnik upodmiotowienia spo-

80% 82%

przyjaciéimi,
bliskimi
znajomymi

Samoorganizacja to wazny skladnik

upodmiotowienia spotecznosci

8 Plan ewaluacji” [w:] ,Organizowanie
Spolecznosci Lokalnej na terenie ZOH’,

kwiecien 2014.



lecznosci, ktéry czyni jg lepiej przygotowana na to,
co przyniesie przysztosé®.

W programie samoorganizacja rozumia-
na jest dos¢ szeroko - jako wszelkie dziatania po-
dejmowane przez mieszkaricéw na rzecz Osiedla
i jego mieszkaricéw. Miesci sie w tej kategorii za-
réwno sasiedzka samopomoc (np. podlewanie kwia-
téw) i dziatanie grup sasiedzkich (np. rozwigzanie
problemu hatasujacego sasiada), jak i wspélpraca
w ramach bloku (np. by zainstalowaé monitoring),
kota i kluby skupiajace osoby o podobnych zainte-
resowaniach (np. kétko wedkarskie), dziatanie osie-
dlowych grup interesu (np. w sprawie wspélnego
parkingu) czy dziatania na rzecz calej spoteczno-
éci (np. upominanie sie o swoje interesy w Urzedzie
Miasta). Samoorganizacja obejmuje dziatania for-
malne i niesformalizowane, jednorazowe (np. upo-
rzadkowanie ogrédka), jak i bardziej trwale i zinsty-

tucjonalizowane (np. zebranie ,rady bloku”™).

Na Osiedlu okoto 600 oséb zywo
interesuje si¢ sprawami lokalnymi.

Z punktu widzenia samoorganizacji
jest to z pewnoscia znaczny potencjal

Urzad Miasta Gdyni wspiera samoorga-
nizacje na Osiedlu poprzez dziatania Centrum
Aktywnego Mieszkarica Klubu Osiedlowego
,Apteka” oraz dzialania Dzielnicowego Osrodka
Pomocy Spotecznej. Wsréd nich mozna wyréz-
ni¢ dziatania dotyczace organizowania spoteczno-
4ci lokalnej (OSL) na poziomie Osiedla (spotka-
nia sasiedzkie, spotkania wolontariuszy, spotkania
ze wspélnotami), dziatania OSL na poziomie blo-
ku (organizowanie spotkan sasiedzkich - zazwyczaj
raz w roku, tylko w blokach bedacych wspélnota-
mi mieszkaniowymi; bezposrednie wsparcie: np.

napisanie pisma urzedowego), podnoszenie kom-

9 jest to cel nadrzedny rozwoju spolecznosci
[...] empowerment spolecznosci jest
zaréwno procesem, jak i produktem, a dzieki
niemu mozna wprowadzac szersze zmiany
w spolecznosci” [w:] Alan Barr, Stuart Hashagen,
»Jak osiagnac lepszy rozwéj spotecznosci.
Podrecznik do planowania i ewaluacji MODEL
ABCD’; Centrum Aktywnosci Lokalnej 2013.
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petencji do dzialari spotecznych (szkolenia i wizy-
ty studyjne), animowanie samopomocy sasiedzkiej
(zbiérki artykutéw szkolnych, zywnosci, korepety-
cje) oraz udziatu w szerszych akcjach spotecznych
(np. WOSP). Dzialania te maja doprowadzi¢ do
zmian na kilku poziomach: maja zwiekszy¢ zainte-
resowanie i wiedze mieszkaicéw na temat spraw
ich Osiedla i bloku; zwiekszy¢ udziat mieszkancéw
w dziataniach na rzecz Osiedla oraz stworzy¢ prez-
na grupe lideréw i dziataczy, ktérzy beda zdolni sa-
modzielnie wzigé sprawy Osiedla w swoje rece i za-

inspirowad innych.

STAN SAMOORGANIZACJI

Zacznijmy od zainteresowania sprawami lokalny-
mi. Na Osiedlu ZOH co piaty mieszkaniec ,bar-
dzo sie nimi interesuje” (21%), ale co trzeci ,wcale
sie nimi nie interesuje” (32%). Ze wzgledu na brak
punktu odniesienia, trudno oceni¢, czy jest to do-
bry, czy zly wynik. Wprawdzie duza grupa nie in-
teresuje sie sprawami lokalnymi, jednak zdrowy
rozsadek podpowiada, ze nie mozna takiego zain-
teresowania oczekiwaé od wszystkich. Istotne jest,
czy grupa ,zainteresowanych” jest na tyle duza, by
dzialania na rzecz Osiedla znalazly wystarczaja-
ce poparcie u mieszkaricéw. Na podstawie dekla-
racji mozna wiec szacowaé, ze na Osiedlu okofo

600 o0s6b zywo interesuije sie sprawami lokalnymi.

Z punktu widzenia samoorganizacji jest to z pew-
noscig znaczny potencjal.

Oczywiscie nie wszyscy zainteresowani s3
rzeczywiscie gotowi wlgczy¢ sie w dziatania na rzecz
spotecznosci Osiedla. Szacujemy, ze w ciagu ostat-
nich 12 miesiecy okoto 9% mieszkaricéw przynaj-
mniej raz poswiecato swéj wolny czas na dobrowol-
na i nieodplatna prace w ramach jakies organizacji
spotecznej lub grupy mieszkaficéw dziatajacej na
terenie Osiedla, a okolo 5% robito to wiele razy.
W liczbach bezwzglednych oznaczatoby to, ze
w dziatania na terenie Osiedla przynajmniej raz wia-
czylo sie 250 oséb, a wiele razy - okoto 140 oséb,
co pokazuje dobitnie, ze jest to duza grupa jak na
niewielkie osiedle. Deklaracje tego rodzaju trze-
ba oczywiscie traktowaé z pewna rezerwa, jednak
wskazuja one, ze na Osiedlu nie brakuje oséb go-
towych do dziatania i podejmujacych dziatania dla

wspélnego dobra.

ZAINTERESOWANIE LOKALNYMI SPRAWAMI

1% I

bardzo si¢
tym interesuje

32%

Wecale sie tym
nie interesuje

Wykres 14

Czy generalnie rzecz biorac, powiedziat/a/by Pan(i),
ze interesuje sie Pan(i) tym, co sie dzieje w Pana/Pani
okolicy, czy tez nie interesuje sie Pan(i) tym?

NIEODPLATNA DZIALALNOSC W RAMACH
ORGANIZACJI NA OSIEDLU

90%

nie

Wykres 15

A czy w ciaggu ostatnich 12 miesiecy poswiecal(a)
Pan(i) swéj wolny czas na dobrowolng i nieodptatna
prace w ramach jakiejs organizacji spotecznej lub
grupie mieszkancéw DZIALAJACEJ NA TERENIE
OSIEDLA?

21%

bardzo si¢
tym interesuje

45%

$rednio sie
tym interesuje

1%

trudno
powiedziec¢

5%

Tak, wiele razy

2%
tak, kilka
razy

2%

tak, raz

[21]
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Samoorganizacja rozumiana jako sasiedz-
ka samopomoc jest naturalnie znacznie czestsza.
Az 48% respondentéw zadeklarowalo, ze w cia-
gu ostatnich 12 miesiecy poswiecali swéj wolny
czas na dobrowolna i nieodptatng pomoc/prace na
rzecz swoich sasiadéw. Trzeba tu jednak zwrécié

uwage, ze taka pomoc moze byé bardzo drobna,

NIEODPLATNA POMOC NA OSIEDLU

0 tak
O poswiecilem swoj wolny czas

na dobrowolna i nieodptatna
pomoc/prace na rzecz swoich
sasiadow

Rysunek 1
Zaprezentowano tylko odpowiedzi ,tak”.

Aby lepiej zrozumieé, w jaki sposéb miesz-
kaAcy uczestnicza w zyciu Osiedlowej wspélnoty,
zapytalismy ich o kilka mozliwych form spotecznej
aktywnosci na terenie Osiedla (por. wykres 16).
Rozréznilismy przy tym fatwiejsze uczestnictwo”
polegajace na prostym ,braniu udzialu” oraz bar-
dziej ztozone formy aktywnosci, wymagajace wiek-
szego zaangazowania, polegajace na ,organizowa-
niu lub pomaganiu w organizacji” danej aktywnosci.

Wydaje sie, ze stosunkowo duza grupe

jednorazowa, nieodwzajemniona przystuga, zwy-
klym wyrazem sasiedzkiej uprzejmosci. Nalezy ja
wiec traktowaé najwyzej jako zalazek mozliwej sa-
moorganizacji, ktéra pojawia sie, gdy tego rodza-
ju wzajemne $wiadczenie przystug staje sie norma,

rodzajem umowy utrwalonej przez zwyczaj.

5% wiele razy

99 przynajmniej raz
0 poswiecilem swéj wolny czas na
dobrowolna i nieodplatna prace

w ramach jakiej$ organizacji
spolecznej lub grupy mieszkancow
dzialajacej na terenie osiedla

te petnig w spotecznosci wazna funkcje - bez nich
samoorganizacja nie bytaby mozliwa.

Na uwage zastuguje réwniez grupa miesz-
karicéw, ktéra ,bierze udzial” w dziataniach na rzecz
Osiedla i innych stuzacych samoorganizaciji lokalnej
spolecznosci, tj. w zebraniach mieszkaricéw bloku
(25%), zebraniach mieszkaricéw Osiedla (16%), kon-
sultacjach (10%) lub akcjach wymagajacych pracy
spotecznej (3%). Ta grupa oséb aktywnych i zaan-

gazowanych, ktére faktycznie interesuja sie spra-

mieszkaficéw mozna okresli¢ mianem lokalnych

,dzialaczy spotecznych”, poniewaz wlaczaja sie
oni w organizowanie zebrar mieszkaficéw bloku
(5%) lub osiedla (3%), obchodéw lokalnych swiat
lub piknikéw (4%), zbiérek pieniedzy, zywnosci lub
artykutéw szkolnych (4%), akcji sprzatania okolicy
(2%), wydarzen kulturalnych (1%) lub konsultacji

z mieszkaricami (1%). Lacznie w organizowanie co

najmniej jednej z tych aktywnosci wlgczylo sie w cia-

wami Osiedla i gotowe s3 wlozyé pewien wysitek

W prace na jego rzecz, stanowi okoto 34% miesz-

karicéw (liczac osoby, ktére przynajmniej raz w cia-
gu ostatnich 12 miesiecy podjely taka aktywnos¢).
Sa to osoby, ktére chcg dyskutowaé o sprawach
Osiedla i najprawdopodobniej bedg uczestniczy¢
w przyszlych procesach partycypacyjnych.
Kolejna grupa, ktéra mozna wyrézni¢, sa

mieszkaricy, ktérzy ,biorg udzial” jako uczestnicy

gu minionych 12 miesiecy 10% mieszkafcéw, czyli

okoto 300 o0séb. W omawianym kontekscie osoby
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w aktywnosciach o charakterze kulturalnym (lokalne

$wieta, pikniki — 40%, wydarzenia kulturalne - 21%),

ZAANGAZOWANIE W ROZNE AKTYWNOSCI

71%

obchody lokalnych $wiat, pikniki,

40%

festyny, zawody sportowe 4%

64%

zebrania mieszkaricéw Pana/Pani bloku

25%

59%

. . ;s . 0
zebrania mieszkaricéw osiedla, 16%
spotkania sasiedzkie

49%

koncerty, przedstawienia, wydarzenia 2
kulturalne

1%

29%

zbiérka pieniedzy, zywnosci, artykutow 16%
szkolnych itp. dla 0séb potrzebujacych

26%

konsultacje z mieszkanicami dotyczace 10%

. -
spraw osiedla 1%

22%

3%
kursy, zajecia, szkolenia  ww——
0%

14%
—————

akcje sprzatania okolicy, o 3%
sadzenia drzew itp. 2%
0
—

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Wykres 16

edukacyjnym (szkolenia - 3%) lub akcjach spotecz-

nych skierowanych poza Osiedle (zbiérki - 16%).

Grupa ta stanowi 46% wszystkich mieszkaricow.
Wszystkie oméwione wyzej wskazniki sg sto-
sunkowo wysokie - choé trudno tu o jednoznacznag

ocene ze wzgledu na brak danych, mogacych by¢

= .. styszat Pano ...
wmmm ... brat Pan udziat w ...

mmm ... organizowat Pan lub pomagat
w organizacji ...

punktem odniesienia. Wylania sie z nich jednak obraz
dosé dobrze zorganizowanej i aktywnej spoteczno-
§ci lokalnej. Z pewnoscia duza w tym zastuga CAM
i DOPS, ktére pelnig role faktycznych lideréw orga-
nizujgcych wiekszos¢ z omawianych dotychczas ak-

tywnosci. Wida¢, ze praca ta przynosi wymierny efekt.

23]
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CO WPLYWA NA STAN
SAMOORGANIZACJI?

Dostep do informaciji
Na zaangazowanie mieszkarficéw z pewnoscig wpty-

wa dostep do informacji na temat dziatari podej-

mowanych na Osiedlu. Trzeba jednak zwréci¢

uwage, ze nie wszystkie inicjatywy s3 réwnie do-
brze znane mieszkaicom. Wiekszosé mieszkaficéw
wie o odbywajacych sie na Osiedlu lokalnych $wie-
tach i piknikach (71%) oraz zebraniach blokowych
(64%) i Osiedlowych (59%). Stabiej znane sa dzia-
lania skupiajace sie wokét ,Apteki”, takie jak wyda-
rzenia kulturalne (49%), zbiérki pieniedzy i daréw
(29%), kursy i szkolenia (22%). Wydaje sie, ze war-
to wlozyé nieco wiecej wysitku w ich nagtasnianie.
Niewiele oséb slyszato tez o odbywajacych sie na
Osiedlu akcjach takich jak sprzatanie okolicy itp.
(14%) - widocznie mialy one ograniczony zasieg.
Stosunkowo niewielki odsetek oséb slyszat (lub
pamieta ten fakt) o konsultacjach z mieszkaricami
dotyczacych spraw Osiedla (26%), a takie procesy,
i to na sporg skale, miaty miejsce w minionym roku.

Klub ,Apteka” jest jednak dobrze rozpozna-

walny jako organizacja dziatajaca na Osiedlu. W od-

powiedzi na ogélne pytanie o organizacje i grupy
dziatajace na Osiedlu 59% respondentéw stwier-
dzito, ze styszato o takich organizacjach i grupach.
Zapytani o nazwe organizacji najczeéciej wymie-
niali ,Apteke”, duzo rzadziej kosciét sw. Mikotaja.

Mozemy na tej podstawie stwierdzi¢, ze potowa

ZNAJOMOSC LOKALNYCH
ORGANIZACJI

4%
trudno

powiedziec¢ 59%

tak

Wykres 17

Czy w Pana(i) najblizszej okolicy, NA TERENIE
OSIEDLA, dziatajg jakies organizacje spoteczne
lub grupy mieszkaricéw?
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mieszkaricéw Osiedla (49%) na pewno wie o dzia-
taniu Klubu ,,Apteka” (wiecej na temat oceny dzia-

lari ,Apteki” piszemy w rozdziale 7.1)

Aktywnos¢ spoteczna
Samoorganizacja mieszkaficéw na terenie Osiedla za-
lezy réwniez w duzej mierze od tego, na ile mieszkan-
cy angazujg sie spotecznie. Osoby aktywne spotecznie
i obywatelsko, ktére chca i potrafia dziataé spotecznie,
chetniej wiaczaé sie beda réwniez w dzialania na rzecz
swojego Osiedla i jego mieszkaricéw. Dlatego cieka-
we jest, jak wyglada poziom aktywnosci spotecznej na
ZOH na tle danych ogélnopolskich - watek ten roz-
wijamy ponizej. Wzglednie mniejsza aktywnosé spo-
leczna na ZOH oznaczataby, ze jest to spotecznosé,
ktérej trudniej bedzie sie samoorganizowad.
Zebrane w sondazu dane pokazuja jednak,
7e mieszkaricy ZOH sa tak samo aktywni spotecz-
nie i obywatelsko jak Polacy (a na niektérych po-
lach nawet bardziej). Poréwnujac odpowiedzi re-
spondentéw z danymi CBOS, mozemy stwierdzié,
ze odsetek oséb, ktére w minionym roku pomaga-
ly swoim znajomym, czlonkom rodziny, sgsiadom,
nieznajomym oraz pracowaly na rzecz spotecznosci,
$rodowiska naturalnego lub swojej miejscowosci, jest
na Osiedlu podobny do tego w skali calego kraju.
Mieszkaricy Osiedla nieco czesciej, niz by to
wynikato z danych dla calego kraju, poswiecaja swéj
czas na ,wolontariat formalny” - prace spoteczna
w organizacjach pozarzadowych, koscielnych lub

innych organizacjach spotecznych lub politycznych.

ZNAJOMOSC LOKALNYCH
LIDEROW

15%
\ trudno

powiedzieé

33%

tak

Wykres 18

A czy zna Pan(i) na osiedlu jakies osoby, ktére ciesza
sie szacunkiem lokalnej spotecznosci, czesto angazuja
sie w lokalne sprawy, mobilizuja ludzi do dziatania?

NIEODPLATNE DZIALANIA NA RZECZ SPOLECZNOSCI LOKALNEJ

59%

swoich przyjaciél, znajomych

65%

66%

cztonkéw Pana(i) rodziny,
ktérzy nie zamieszkuja wspélnie z Panem(ia)

63%

48%

swoich sasiadéw

50%

38%

jakiej$ osoby lub 0s6b nieznajomych 37%

PP . 21%

spolecznodci, srodowiska naturalnego
lub miejscowosci, w ktérej Pan(i) mieszka 20%
N

0% 10% 20% 30% 40%

Wykres 19

Czy w ciaqu ostatnich 12 miesiecy poswiecal(a) Pan(i) swéj wolny czas na dobrowolna
i nieodpfatna pomoc/prace na rzecz [...]7

Potaczono odpowiedzi: TAK, wiele razy; TAK, kilka razy; TAK, raz. W danych dla
ZOH wytaczono z analizy braki danych i odpowiedzi ,trudno powiedziec”.

Dane poréwnawcze: CBOS, 2014.

WOLONTARIAT

100%
80%
60%
40%

20% :
14% 9%

8% 6% o
! 3% 29
0% I | I —a

tak, wiele razy tak, kilka razy tak, raz

Wykres 20

Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy poswiecat(a) Pan(i) swéj wolny czas na dobrowolng
i nieodplatna prace w ramach jakiej$ organizacji pozarzadowej (stowarzyszenia

lub fundadji), kosciola czy innej organizacji (np. w komitecie rodzicielskim, kole
parafialnym, ochotniczej strazy pozarnej, zwiazku zawodowym, klubie, kole gospodyn
wiejskich, wspélnocie mieszkaniowej, partii lub stronnictwie politycznym)?

Dane poréwnawcze: CBOS, 2014. W danych dla ZOH wylaczono z analizy braki
danych i odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”.

50% 60%

w Osiedle

mm Polska

81%

nie

mm Osiedle

mm Polska

70%
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Réwniez pod wzgledem podstaw obywa-
telskich mieszkaricy Osiedla wyrézniaja sie raczej
pozytywnie. W podobnym stopniu jak statystyczni
Polacy podpisuja petycje (14%), uczestnicza w spo-
tkaniach politycznych (4%) czy swiadomie robig za-
kupy (6%). Czesciej natomiast przekazuja pienigdze
na dzialalno$é spoteczng (31%) oraz prébuja kon-

taktowaé sie z politykami lub urzednikami w celu

ZAANGAZOWANIE OBYWATELSKIE

wyrazenia swoich pogladéw (8%). Wyraznie wiek-
szy odsetek darczyricéw na Osiedlu mozna chyba
wyjasnia¢ aktywnoscia ,Apteki” i organizowanymi
przez Klub zbiérkami (choé jak wyzej pokazalismy,
nadal nie ma zbyt duzo oséb, ktére o tego typu ak-
cjach styszaly). Z kolei czestszy kontakt z polityka-
mi i urzednikami mozna wigza¢ z praca wlozona

w ubiegtych latach w konsultacje spoteczne.

31%

przekazal(a) Pan(i) pieniadze lub zbieral(a)
fundusze na dziatalnos¢ spoleczna

19%

14%

podpisal(a) Pan(i) petycje

13%

uczestniczyl(a) Pan(i) w spotkaniu badZ zgromadzeniu
politycznym

bojkotowal(a) lub celowo kupowal(a) Pan(i) pewne | mm—

produkty z powoddéw politycznych, etycznych badz

ochrony §rodowiska —|ee——

4

3%

%

6%

7%

8%

kontaktowal(a) si¢ Pan(i) lub prébowal(a) si¢ Pan(i) | m———
4%

skontaktowac z politykiem lub urzednikiem administracji

panstwowej w celu wyrazenia swoich pogladéw — memm—

0%

Wykres 21
Czy w cigqu ostatniego roku [...]

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

mem Osiedle

Dane poréwnawcze: CBOS, 2012. W danych dla ZOH wytaczono z analizy braki = Polska

danych i odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”.

Wiara we wspotdziatanie

Waznym czynnikiem psychologicznym, ktéry ksztat-
tuje gotowo$¢ do dzialania na rzecz Osiedla i po-
$rednio wplywa na stopier jej samoorganizacji, s3

tzw. ,oczekiwania dotyczace wlasnej skutecznosci”.

10 Albert Bandura, ,Teoria spolecznego uczenia
sie”, PWN 2015, str. 85.
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Ludzie s bardziej sktonni do podejmowania trud-
nych zadan, kiedy s3 przekonani, ze sobie z nimi po-
radza. Brak wiary w swoja skuteczno$é moze z kolei

hamowaé che¢ do dziatania™.

PRZEKONANIE O SKUTECZNOSCI WSPOLNEGO DZIALANIA

7%

-——

Osiedle

42%

Wykres 22

Przeczytam Panu/Pani dwie opinie dotyczace zycia
spotecznego w Polsce. Chcielibysmy, aby wybral(a)
Pan(i) te opinie, ktéra jest blizsza Pana/Pani pogladom.
Dane poréwnawcze na podstawie: CBOS, 2014.
Kolorem ciemnoszarym oznaczono odpowiedz ,trudno
powiedzie¢”

Badania CBOS pokazuja, ze na przestrzeni
ostatnich lat polskie spoteczeristwo bardzo zmieni-
lo sie pod wzgledem przekonania o skutecznosci
wspdlnego dziatania. W 2002 r. poglad, ze dziata-
jac razem, mozna przyczynic sie do rozwigzania nie-
ktérych probleméw swojego srodowiska lub spo-
lecznosci lokalnej, podzielata potowa badanych
(50%). W 2014 r. wyrazito go ponad trzy czwarte
ankietowanych (77%)". Na tym tle Osiedle wypada
niestety niekorzystnie - tylko 51% naszych respon-
dentéw zgodzito sie z takim pogladem. Rzadsze

przekonanie o swojej skutecznosci, ktére obserwu-

5%

77%
19%

Polska

=== Ludzie tacy jak ja, dziatajac wspélnie z innymi,

=== moga pomdc potrzebujacym lub rozwigza¢
niektére problemy swojego srodowiska, osiedla,
wsi lub miasta

m= | udzie tacy jak ja, nawet dziatajac wspélnie
z innymi, nie s3 w stanie pomaéc potrzebujgcym
ani rozwigzac probleméw swojego srodowiska,
osiedla, wsi lub miasta

Jednym z powodéw stabego przekonania
o0 swojej skutecznosci moze byé doswiadczenie roz-
czarowania. Osiedle jest miejscem, w ktérym od
wielu lat prowadzone s3 dziatania na rzecz popra-
wy jakosci zycia, za ktérymi, jak dotad, nie szly duze
inwestycje (szczegélnie istotna wydaje sie kwestia
przestrzeni publicznej). Byé moze to wlasnie zbyt
mata widocznosé rezultatéw odbiera mieszkaricom
wiare w sens wspétdzialania.

Aby poprawi¢ sytuacje Osiedla pod tym

wzgledem, trzeba zatem dostarczaé mieszkaricom

wiecej doswiadczen pozytywnego i skutecznego

jemy wsréd mieszkaricéow ZOH, moze w pewnym

wspélnego dziatania (w tym zrealizowaé konsulto-

stopniu powstrzymywa¢ ich aktywno$é i skfonnosé

do samoorganizacji. Jest to oczywiscie tylko jeden

z istotnych czynnikéw, jednak mozemy szacowaé,
7e gdyby Osiedle bardziej przypominato pod tym
wzgledem calg Polske, to przykladowo odsetek
osé6b ,dziatajacych na rzecz spotecznosci, srodo-
wiska naturalnego lub swojej miejscowosci” bytby
o kilka punktéw procentowych wyzszy. Zgodnie
z teorig psychologiczna, zrédlem oczekiwar wia-
snej skutecznosci sa przede wszystkim wlasne osia-
gniecia, ale réwniez obserwowanie innych, zwlasz-

cza podobnych sobie ludzi.

wane inwestycje) oraz nagtasniaé dotychczasowe

wspélne sukcesy. Zaplanowane na najblizsze lata
dziatania rewitalizacyjne i inwestycje w infrastruk-

ture Osiedla mogga sie do tego przyczynié.

11 CBOS, , Aktywno$¢ spoleczna Polakow’,

maj 2014.
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RELACJE Z SASIADAMI

Stosunki sasiedzkie to wazna czesé nieformalnych
kontaktéw bedacych skladnikiem kapitatu spo-
lecznego Osiedla®. Samoorganizacja jest tatwiej-
sza w srodowisku bogatym w kapitat spoleczny. Na
poziomie lokalnym pierwszym krokiem do samo-
organizacji mieszkaficéw jest poznanie sie, przela-
manie nieufnosci, nawigzanie oraz utrzymywanie

przez sasiadéw dobrych stosunkéw.

RELACJE Z SASIADAMI

staram sie¢ tak postepowac, by nikt z sgsiadéw nie
mial do mnie pretensji

Rysunek 2

Stan stosunkéw sasiedzkich na Osiedlu mo-
zemy ocenié, poréwnujac odpowiedzi naszych re-
spondentéw z wynikami badan ogélnopolskich.
Poréwnanie to wypada niestety na niekorzysé
Osiedla. Sasiedzi czesciej odnosza sie tutaj do sie-
bie z pewna rezerwa. Zdaniem az 70% naszych re-
spondentéw stwierdzenie: ,staram sie tak postepo-
waé, by nikt z sasiadéw nie miat do mnie pretensji”,

dobrze odzwierciedla ich stosunki z sasiadami.

58%

Jak uktadaja sie Panu(i) stosunki z sgsiadami tu, gdzie Pan(j) mieszka? Czy nastepujace m= Osiedle

stwierdzenie odzwierciedla Pan(i) stosunki z sasiadami czy tez nie? ,staram sie tak postepo-

mm Polska

wad, by nikt z sasiadéw nie miat do mnie pretensji, ale trzymam sie od nich na odlegtos¢”.
Dane poréwnawcze na podstawie: CBOS, ,Kontakty z sasiadami i inne wiezi spoteczne”,

lipiec 2012.

W analizie potagczono odpowiedzi ,Zdecydowanie tak” i ,raczej tak”. W danych dla ZOH

wylaczono z analizy braki danych.

12 Robert D. Putnam, ,Samotna gra w kregle’,
WAIP 2008, str. 158.
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RELACJE Z SASIADAMI

W poréwnaniu ze statystycznym Polakiem,
stosunki mieszkafica Osiedla z sgsiadami czesciej
maja charakter konwencjonalny (96% - ,méwimy
sobie dzier dobry”), rzadziej natomiast $wiadcze-
niowy (59% - ,$wiadczymy sobie drobne przy-
stugi”) i towarzyski (25% - ,bywamy u siebie”).
Z punktu widzenia tworzenia kapitatu spolecz-
nego stosunki towarzyskie i $wiadczeniowe maja
oczywiscie wieksza warto$é. Mieszkaricy Osiedla
znacznie czesciej kléca sie z sasiadami (15%). Ma
to z pewnoscia wplyw na fakt, ze Osiedle stosun-
kowo rzadko jest oceniane jako ,bezpieczne i spo-
kojne”, o czym piszemy w rozdziale 6. Wyglada

na to, ze klétnie sasiadéw oraz z sasiadami sg na

Osiedlu wyraznym problemem, ktéry z jednej stro-

ny psuje dobrosasiedzkie stosunki, a z drugiej ob-

CHARAKTER STOSUNKOW SASIEDZKICH

bywamy u siebie na imieninach,
uroczysto$ciach rodzinnych itp.

34%

$wiadczymy sobie drobne

niza jakos¢ zycia na Osiedlu. Mieszkarcy Osiedla
maja tez do swoich sasiadéw nieco mniej zaufania

niz odnotowuje sie w badaniach ogélnopolskich.

Klétnie sasiadéw oraz z sasiadami
sa na Osiedlu wyraznym problemem,

ktory z jednej strony psuje dobrosasiedzkie

stosunki, a z drugiej obniza jako$¢

zycia na Osiedlu.

Nie odrézniaja sie pod katem zaufania do rodziny,
wspétpracownikéw ani znajomych. Jednak zaufa-
nie do sasiadéw deklaruje tylko 66% w poréwna-

niu z 76% w skali calego kraju.

przystugi, np. co$ si¢ pozyczy,

73%

popilnuje dziecka itp.

96%

kiedy si¢ spotkamy, to
powiemy sobie ,,dzien dobry’;

83%

»co stychac?’] ale nic wigcej

15%

N
ciagle sa z nimi klétnie 6%
I

0% 10% 20% 30%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wykres 23
LA jak uktadaja sie Panu/Pani stosunki z sasiadami tu, gdzie Pani mieszka? m Osiedle
Czy s3 tacy sasiedzi, o ktérych moze Pan(i) powiedzie¢, ze [...]. = Polska

Dane poréwnawcze na podstawie: CBOS, ,Kontakty z sgsiadami i inne wiezi

spoteczne”, lipiec 2012.

W analizie potagczono odpowiedzi ,S3 od 1do 57; ,wiece, ale nie wiekszos¢”
oraz ,wiekszos¢". W danych dla ZOH wytaczono z analizy braki danych

i odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”.

29|



1301

Pewnym problemem w relacjach sasiedzkich
moze by¢ istniejacy podziat na mieszkaricéw loka-
li wlasnosciowych oraz komunalnych/socjalnych.
Réznica typu prawa do lokalu jest niestety podsta-
wa tworzenia stereotypu ,lokatora komunalnego/

socjalnego” i ,lokatora wlasnosciowego”. Znaczna

ZAUFANIE DO INNYCH

cze$é mieszkaricéw Osiedla wierzy w prawdziwosé
tych stereotypéw - az 38% stwierdzito, ze gdyby
mogli wybieraé, woleliby, zeby na ich pietrze prze-
wazaly mieszkania wlasnosciowe, a nie komunal-

ne/socjalne. Dla 54% kwestia ta nie ma znaczenia.

100% 97% 97%
e ()/ 910
86% Sﬁ 86% 9: —A)
[ — 82%
80% 76% —
66%
60%
40%
20%
0%
najblizszej rodziny dalszej sasiadéw 0s6b, z ktérymi do swoich
— rodzicéw, dzieci, rodziny Pan(i) na co dzien znajomych
malzonka(i) pracuje
Wykres 24 == Osiedle
A czy, ogélnie rzecz biorac, ma Pan(i) zaufanie, czy tez nie ma Pan(i) = Polska
zaufania, do...;

Dane poréwnawcze na podstawie: CBOS, ,Zaufanie w relacjach

miedzyludzkich”, luty 2014.

W analizie potagczono odpowiedzi ,Zdecydowanie mam zaufanie”
i ,raczej mam zaufanie”. W danych dla ZOH wytaczono z analizy braki
danych oraz odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” i ,nie dotyczy”.

RELACJE Z SASIADAMI

OCENA OSIEDLA

Na tle Polski, mieszkaricy Osiedla nie najlepiej oce-

niaja swoje miejsce zamieszkania. 70% z nich (przy
90% dla Polski) jest zadowolonych, a az 10% (5-krot-

nie mniej niz statystycznie w Polsce) jest wyraznie

niezadowolonych. Réznica wzgledem sredniej kra-
jowej jest faktycznie znaczaca i kaze uwazniej przyj-
rze¢ sie problemom Osiedla. Z drugiej jednak stro-
ny, biorac pod uwage wszystkie wymienione wyzej
fakty dotyczace trudnych warunkéw zycia oraz opi-

sane w tym rozdziale kwestie zwigzane z przestrze-

nig i bezpieczerstwem, informacja, ze zadowolo-
nych mieszkaricéw jest az 70%, jest zadziwiajaca.
Kilka czynnikéw moze mie¢ tu szczegélny wptyw:
przywigzanie do swojego stalego miejsca zamiesz-
kania, przyzwyczajenie do warunkéw i przez to ak-
ceptacja dos¢ niskiej jakosci zycia, trudnosé przy-
znania sie ankieterowi do niezadowolenia (moze

tez obawa przed negatywna ocena?).

ZADOWOLENIE ZE SWOJEGO MIEJSCA ZAMIESZKANIA

5‘] 10%

5]2%

Rysunek 3

70% (B

90% (B

Czy ogélnie rzecz biorac, jest Pan(i) zadowolony(a) czy tez niezadowolony(a) == Osiedle

7 tego, ze mieszka Pan(i) na tym Osiedlu?
Dane poréwnawcze: GUS, 2009.

m Polska
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WIZERUNEK OSIEDLA

Aby zrozumie¢ stosunek mieszkaricéw do swojego
miejsca zamieszkania, dobrze jest spojrzeé na to, jaki
jest wich oczach jego wizerunek®. Zdaniem ankie-
towanych, rejon ul. Zamenhofa i Opata Hackiego
faktycznie na tle Gdyni wyréznia sie negatywnie.
To miejsce jest wedtug mieszkaricéw w wielu aspek-
tach bardzo zaniedbane. Co wiecej, jest gorsze niz
pozostate gdyriskie Osiedla — bardziej niebezpiecz-

ne, biedniejsze, brzydsze. Swiadomosé tych réznic

na pewno ma wplyw na poczucie niezadowolenia.
Jest ono zapewne dodatkowo wzmacniane przez
sytuacje materialng oséb zajmujacych mieszkania
socjalne, determinujaca ich pozostanie na Osiedlu.
Negatywny wizerunek przestrzeni jest zdaniem
mieszkafncéw réwniez powszechny wsréd pozo-
stalych gdynian - 62% ankietowanych twierdzi, ze
inni boja sie tu bywa¢

Zdaniem ankietowanych, rejon

ul. Zamenhofa i Opata Hackiego faktycznie

na tle Gdyni wyrdznia si¢ negatywnie.

To, co najmocniej rzutuje na zly wizerunek

Osiedla, to jego ogdlny wyglad, czyli

zaniedbana przestrzen.

Mimo tak negatywnego stosunku do wielu

cech Osiedla, mieszkaricy czuja sie do niego bardzo

przywiazani. Bardziej prawdopodobne, ze to uczu-
cie wiaze sie z dlugotrwatoscig zamieszkania (po-
nad 60% os6b mieszka tu powyzej 11 lat), a mniej
z kwestia wiezi z sgsiadami (tylko 28% z nich twier-
dzi, ze ludzie trzymaja sie razem i sobie pomagaja).

Sposréd powyzej wskazanych ocen, jed-
na zarysowuje sie szczegélnie wyraznie. To, co

najmocniej rzutuje na zly wizerunek Osiedla, to

jego ogdlny wyglad, czyli zaniedbana przestrzen.

Potwierdzaja to pytania poréwnujace Osiedle z in-
nymi w Gdyni: jego ogélny wyglad (jedynie 5%

mieszkancéw uwaza, ze to miejsce jest tadniejsze

13 pytania o wizerunek pokazuja subiektywna
wizje, dlatego tez nalezy je traktowac
jako ,obraz widziany oczami badanego’,
a niekoniecznie stan faktyczny.
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OCENA OSIEDLA

niz inne gdyriskie Osiedla) oraz poszczegélne ele-
menty — az 62% stwierdza, ze podwérka sa w gor-
szym stanie niz w innych czesciach miasta (zobacz

rysunek 4, ponizej).

PRZESTRZEN OSIEDLA

Biorac pod uwage czestotliwosé i charakter opi-
nii wygtaszanych przez mieszkaicéw - zaréwno
w ankietach, jak i podczas warsztatéw — najwiecej

emocji wbudzaly problemy zwiazane z przestrze-

nig wspélng Osiedla.

Mieszkaricom rejonu ul. Zamenhofa i Opata
Hackiego ciezko mysle¢ o tej przestrzeni jako o ta-
kiej, z ktérej s3 dumni. Prawie polowa z badanych nie
potrafita wskaza¢ miejsc na Osiedlu, ktére uwazaja
za wyjatkowe. A sposréd wymienianych, powtarza-
ly sie tylko cztery lokalizacje: Park KiloAski (choé¢
formalnie nie znajduje sie on na terenie Osiedla),
Stadion Checz, kosciét sw. Mikolaja i las. Sa to
miejsca o charakterze rekreacyjnym (i sakralnym).
Co ciekawe, nie pojawit sie np. Klub Osiedlowy
LApteka”, ktéry jest dla mieszkaicéw wazny, jed-
nak ewidentnie nie traktowany w kategoriach miej-
sca, z ktérego intuicyjnie jest sie dumnym (szerzej
o jego ocenie piszemy w podrozdziale 7.1).

Podczas warsztatéw mieszkaricy wspomnieli
jeszcze o wiacie, ktéra stanowi codzienne i bardziej
odswietne miejsce spotkari sgsiadéw. |ch zdaniem
jednak pozytywny obraz tego miejsca burza wie-
czorami pijacy tam alkohol mieszkancy. Fakt, ze
przestrzeri wiaty nie pojawita sie w odpowiedziach,
moze wskazywaé na to, ze miejsce to odwiedza-
ne jest przez specyficzna grupe - pewnie bardziej
otwartg na wspélne dziatania i animowanie lokal-
nej spotecznosci.

Bardzo dobrze oceniane jest polozenie
Osiedla - bliskosé¢ potrzebnych sklepéw i skomu-
nikowanie z innymi cze$ciami miasta.

Kolejna warta rozwiniecia kwestig jest zmia-
na. Faktycznie - na badanym terenie mieszkaricy
dostrzegaja zachodzace procesy i méwia o nich
w charakterze pozytywnym. Gléwnymi aspektami
s wzrost bezpieczenistwa, dzieki skupieniu miej-
skiej polityki socjalnej na Osiedlu, i rozwéj oferty
skierowanej bezposrednio do mieszkaricéw. Watki
zwigzane z ofertg zostaly przez nas szerzej rozwi-

nigte w rozdziale 7.

OCENA OSIEDLA | JEGO WIZERUNEK

to osiedle jest fadniejsze niz 5% |

77%|

inne gdynskie osiedla

na tym osiedlu ludzie 28%
trzymaja sie razem i sobie

49% |

20%

pomagaja

to osiedle niczym sie nie 31%

51%|

11%

rézni od innych gdynskich
osiedli

polecit/a/bym znajomemu 36%

56%|

7%

mieszkanie na tym osiedlu

na tym osiedlu duzo sie 39%

41%|

16%

dzieje

na przestrzeni ostatnich lat
duzo si¢ zmienifo na lepsze

43% 32%|

21%

na terenie tego osiedla

to osiedle jest najbiedniejsze

50% 39% |

11%

w calej gdyni

ludzie spoza tego osiedla

62% 25% |

10%

boja si¢ na nie zapuszczaé

czuje si¢ bardzo

60% 33% |

7% |

przywiazany/a
do tego osiedla

0% 10% 20% 30%

Wykres 25

Prosze powiedzie¢, w jakim stopniu zgadza sie

Pan(i) lub nie zgadza z nastepujacymi stwierdzeniami
na temat osiedla?

40% 50% 60% 70% 80%

== /gadzam sie
mm  Nie zgadzam sie

== [ rudno powiedzie¢

90%

100%

1331



Wymienianie deficytéw i wad przestrzeni

sprawiato mieszkaricom duzo mniejsza trudnosé.

Pytajac w ankiecie, wskazalismy na rézne przestrzen-
ne aspekty Osiedla, gléwnie negatywne, i prosili-
$my o ich ocene. Z wiekszoscig wymienionych wad
badani sie zgodzili, a co réwnie istotne, byli ze soba

zgodni. Najbardziej przeszkadza im zaniedbana

OCENA WSPOLNEJ PRZESTRZENI

E

75%

brakuje infrastruktury
(chodnikéw, placéw zabaw,
$ciezek rowerowych)

62%

podwdrka sa w gorszym
stanie niz w innych czesciach
Gdyni

Rysunek 4
Odpowiedzi ,zgadzam sie” na stwierdzenia na temat
wspdlnej przestrzeni Osiedla.

14 Poza kwestiami zwigzanymi z przestrzenia, bardzo
istotny byt takze rozlegly watek bezpieczenstwa
i probleméw zwiazanych z obecnoscia os6b
naduzywajgcych alkoholu. Zostal on szerzej opisany
w nastepnych podrozdzialach.

| 34 | OCENA OSIEDLA

przestrzeri wspélna. Poza problemem braku infra-
struktury (chodnikéw) czy ogélnego ztego stanu
podwdrek, na pierwszy plan wysuwaja sie elemen-
ty, na ktérych jakosé wptyw maja sami mieszkaricy
- graffiti na murach czy zasmiecone lub zabrudzo-
ne przez psy przestrzenie. Ewidentnie nadal proble-

mem jest brak dbalosci o to, co wspélne.

86%

latwo mozna zrobi¢
potrzebne zakupy

75%

duzo napiséw na
murach/graffiti

66%

Chodniki, ulice,

parki sa zasmiecone lub
zabrudzone przez
zwierzeta

== Ocena pozytywna

== Ocena negatywna

Dalismy tez mozliwosé wypowiedzi w pytaniach
otwartych. Katalog miejsc i probleméw jest bardzo roz-
legly, ponownie wzmocnit przekonanie o tym, ze dla
mieszkafcéw kluczowym problemem jest przestrzer
wspélna™. Pytalimy o konkretne miejsca (takie, ktérych
mieszkancy nie lubig lub sig ich wstydza), jednak badani
rzadziej je wskazywali, czesciej odnosili sie do bardziej

ogélnych probleméw Osiedla, do jego zaniedbania.

JWSTYDLIWE” ELEMENTY OSIEDLA

ul. Zamenhofa sklepy

»pustynia” O

hotelowce

pijacy

O moj blok

Rysunek 5
Odpowiedzi na pytanie otwarte: ,A czy jest tu na osiedlu jakies
miejsce, ktérego Pan(i) nie lubi lub ktérego sie Pan(i) wstydzi?".

ELEMENTY DO ZMIANY

os$wietlenie

L, fawki
zielen O

brak bezpieczenstwa O ..
parkingi
brak patroli PS ulice, chodniki
stan budynkow o plac zabaw
zaniedbana przestrzen klatki schodowe

O »pustynia”

Rysunek 6

Odpowiedzi na pytanie otwarte: ,Czego Panu/Pani
najbardziej brakuje na osiedlu? Co chciat(a)by Pan(i)
tu zmieni¢?”, ,Co trzeba zmieni¢ na terenie Osiedla?”.
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Bazujac na odpowiedziach mieszkarncéw,
wydaje sie, ze najbardziej dolegliwe sg braki zwia-
zane z przestrzenig wspdlna:
> Najbardziej brakuje utwardzonych

i zadbanych traktéw komunikacyjnych:
> drég - szczegdlnie czesto wspominano
zbyt waska i zniszczong ul. Zamenhofa

i dojazdy do blokéw (obecnie dojazdy

pod blok s niezgodne z prawem, co

poza niewygoda, utrudnia takze dojazd

stuzbom, np. ambulansom),

> réwnych chodnikéw dochodzacych do
klatek schodowych.
> Niemal réwnie silnie doskwiera
niezagospodarowana i zaniedbana centralna
przestrzeri miedzy blokami, czyli tzw.

Jpatelnia”. Brakuje w niej:

> utwardzonej nawierzchni,
> zieleni,
> koszy na $mieci i psie odchody oraz wiat
na $mietniki,
> fawek.
> Brakuje utwardzonych parkingéw.
> Sposréd rzadziej wymienianych byly takze:
> sitownia plenerowa (jej lokalizacja pod
oknami blokéw nie sprzyja intymnosci
koniecznej do éwiczen, a wieczorami
anektowana jest przez osoby spozywajace
alkohol),
> place zabaw (jest ich na Osiedlu
kilka, jednak najwyrazniej nie spetniaja

oczekiwar).

Smieci wokot sklepu «Lewiatan» — nie wiadomo, kto to ma sprzatac,
wiec nikt tego nie robi.

Malto zieleni, mato taweczek, brak spokoju, brak bezpieczeristwa,
bardzo duzo pijakow — boje sie wyjs¢ z domu.

Chodniki sq krzywe i dziurawe, ulice waskie i dziurawe. Brak
porzadnych drog, chodnikow, parkingow, zieleni.

Odpowiedzi na pytanie otwarte (P6) z kwestionariusza

Mniej uwagi mieszkaricy poswiecili w swoich
odpowiedziach blokom i ich wygladowi. Kwestie za-

nizacyjnej wéréd samych mieszkaricéw. Réznice

W wyposazeniu i stanie miedzy mieszkaniami wla-

niedbanych klatek schodowych oraz stanu i wypo-

snosciowymi a komunalnymi s bardzo widoczne

sazenia budynkéw wymieniano rzadziej, co wska-

zuje, ze znajduja sie one nizej na liscie priorytetéw

mieszkaficéw. Mimo to na uwage zastuguija wspo-
minane w ankietach i podczas warsztatéw bloki
socjalne™ - o duzo nizszym standardzie (w czesci
mieszkan brakuje biezacej wody czy fazienki) i pil-
nych potrzebach wykonania prac remontowych,

a na ich zaspokojenie brakuje funduszy i sity orga-

15 Najczeéciej wymieniane byly tzw. hotelowce
przy ul. Zamenhofa 1 i 3, oraz zapadajacy sie
przez brak odpowiednich fundamentéw blok
przy ul. Opata Hackiego 23.

|36 |

OCENA OSIEDLA

i dotkliwe dla mieszkaricéw (o réznicach piszemy
wiecej na s. 30).

Nacisk na przestrzer publiczng jest o tyle
istotny, ze nawet na tak zaniedbanym terenie bli-

sko potowa mieszkaricéw Osiedla spedza czas wol-

ny w przestrzeniach wspélnych. Prawdopodobnie

na czestosé przebywania na podwérku wplywa
takze silna potrzeba wyjscia z domu - mieszkaricy
zyja w duzej ciasnocie, majac do dyspozyciji lokale

o metrazu 27 m2.

CZAS WOLNY SPEDZANY NA OSIEDLU

40%

wcale

7%
kilka razy l
w miesigcu

21%

codziennie

Wykres 26
,Czy zdarza sie Panu/Pani spedzac Pan(i) czas
na Osiedlu na $wiezym powietrzu/na podwérku?”.

Dobra prognoza na przysztosé jest stosun-
kowo mate przyzwolenie na famanie norm spotecz-

nych dotyczacych uzytkowania przestrzeni wspélnej.

STOSUNEK DO NORM SPOLECZNYCH

[\I)__§ Wogoéle mnie nie obchodzi, ze...

37%

...kto$ ptaci podatki mniejsze
niz powinien

@ Obchodzi mnie gdy...

73%

kto$ $mieci

23%

na podwérku

68%

kto$ nie sprzata

po swoim psie

Rysunek 7

Dane poréwnawcze: Diagnoza Spoteczna, 2013.

6%

kilka razy
w roku

0

4%
trudno

powiedzieé

22%

kilka razy
w tygodniu

29%

...kto$ unika placenia

22% za korzystanie

z transportu
publicznego

76%

kto$ stosuje
przemoc, bije

71%

kto$ sprzedaje
alkohol/papierosy
nieletnim

66%

kto$ pije alkohol
w miejscu publicznym

mm Osiedle

mm Polska
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W kwestiach zwigzanych z bardziej abstrak-
cyjnymi naruszeniami norm, jak nieptacenie podat-
kéw czy unikanie optat za korzystanie z transportu
publicznego, przyzwolenie jest wieksze (nawet niz
wsréd przecietnych Polakéw). Naruszenia dotycza-
ce braku szacunku do wspélnego dobra w najbliz-
szej okolicy s3 duzo mniej akceptowalne™.

Podczas warsztatéw przedstawiciele insty-
tucji dziatajacych na rzecz rejonu ul. Zamenhofa
i Opata Hackiego podkreslili, ze podejscie miesz-
karcéw zmienito sie na lepsze - réwniez dzieki dzia-
laniom tychze podmiotéw (np. Klubu ,Apteka” czy
MOPS-u). Nie mozna jednak zapomnieé, ze pomie-
dzy ,obchodzi mnie” a ,robie cos z tym”, jest pew-

na réznica, ktérej neutralizacja bedzie wyzwaniem.

BEZPIECZENSTWO
NA OSIEDLU

Przecietnie 90% Polakéw ocenia swoje miejsce
zamieszkania jako bezpieczne i spokojne. W rejo-
nie ul. Zamenhofa i Opata Hackiego - tylko 54%.

Jednoczesnie, jesli chodzi o odczuwanie bezposred-

OCENA BEZPIECZENSTWA NA OSIEDLU

54%

ocenia swoje osiedle jako
spokojne i bezpieczne

90%

Rysunek 8
Dane poréwnawcze: CBOS, ,Opinie o bezpieczeristwie
w kraju i w miejscu zamieszkania”, 2014.

16 Dane poréwnawcze istnieja tylko dla czesci
odpowiedzi. Dla tych dotyczacych przestrzeni
wspdlnej poréwnania brak.

17 patrz: ,Raport dotyczacy delimitacji obszaréw
zdegradowanych na terenie Gdyni”. Czes¢ 11,
uzupelniajaca wstep, Gdynia 2014, s. 7.
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niego zagrozenia — zaréwno osobistego, jak i bliskich
- ocena nie odbiega od wynikéw ogélnopolskich

Osiedle nie jest spokojne i bezpieczne.
Wskazuja na to tez miejskie rankingi, pozycjonu-
jac ten rejon Chyloni wysoko w statystykach prze-
stepczosci”. A jednak, paradoksalnie, mieszkaricy
nie czuja sie tu bezposrednio zagrozeni - badany
poziom tego poczucia jest zblizony do $redniej kra-
jowej. Podobnie (brak wiekszych réznic pomiedzy
$rednia dla Polski a Osiedlem) rzecz ma sie w przy-
padku obawy, ze ofiarg moze sta¢ sie ktos z najbliz-
szej rodziny. Mimo to wsréd mieszkaricéw Osiedla
jest dos¢ duza grupa oséb (18% - ponad trzykrotnie
wiecej niz statystycznie w Polsce), ktéra ma duze
obawy zwigzane z mieszkaniem na terenie Osiedla.
Sa to gléwnie jego najmtodsi (15-19) i najstarsi (pow.
70 roku zycia) mieszkaricy - to takze grupy najbar-
dziej narazone na drobna przestepczosé.

Jesli chodzi o deklaratywne wskazniki prze-
stepczosci, badani czterokrotnie czesciej niz przeciet-
ni Polacy byli okradani (8%), a dwukrotnie czesciej
napadani lub pobici (2%). Nadal jednak, gdy spojrzy

sie na wartosci bezwzgledne, s3 to liczby dosé mate.

58%

nie obawia sie
bezposredniego zagrozenia

53%

mm Osiedle

mm Polska

BYCIE OFIARA PRZESTEPSTWA

w minionym roku
okradziono mnie

2%

Rysunek 9

Dane poréwnawcze: Diagnoza Spoteczna, 2013.

Niska ocene bezpieczeristwa i spokoju na Osiedlu,
przy réwnoczesnym braku poczucia zagrozenia,
mozna wytlumaczy¢ na kilka sposobéw. Nie da sie
zaprzeczy¢, ze na Osiedlu dochodzi do réznych in-
cydentéw i wykroczen. Byé moze wiec mieszkan-
cy cechuija sie juz na tyle przedefiniowanymi nor-
mami spolecznymi i po prostu przyzwyczaili sie do
sytuacji wykraczajacych poza prawo? A moze nie
obawiaja sie, poniewaz znaja osoby odpowiedzial-
ne za naruszanie porzadku, wiec s3 poza obszarem
bezposredniego zagrozenia?

Jednym z czynnikéw obnizajacych poczucie
bezpieczeristwa jest na pewno niedostateczne do-
$wietlenie Osiedla, przez co, zwlaszcza po zmroku,

bardzo spada poczucie bezpieczenstwa.

NARAZENIE NA WYKROCZENIA

W ciagu ostatnich 12 miesiecy...

88%

...mieszkancéw widzialo

osoby pod wplywem alkoholu
w przestrzeni publicznej

46%

...mieszkancéw bylo

$wiadkami wandalizmu

Rysunek 10

9%
2%
w minionym roku zostalem

napdniety(a) pobity(a)

0,7%

w Osiedle

mm Polska

Mimo wszystko, wobec ogélnych statystyk
miejskich, méwiacych o duzej liczbie przestepstw
na terenie Osiedla, zastanawiajace jest, jak mato
mieszkaricéw przyznato sie do bycia ich ofiara.
Woplyw na odpowiedzi - lekko zanizajac statystyki
- mogta mie¢ wiec forma bezposredniego wywia-
du z ankieterem, niesprzyjajaca wyznaniom. Nadal
tez, cho¢ to zmienia sig na lepsze, mieszkaricy bojg
sie zglaszaé réznego rodzaju wykroczenia (wiecej

na ten temat piszemy w podrozdziale 6.5).

SPOKOJ NA OSIEDLU

Pomimo wyzej wymienionych czynnikéw, czyli su-
biektywizmu odczué mieszkarnicéw, jak i réznych

aspektéw badania, mogacych wplywaé na dosé

57%

...mieszkancéw bylo

$wiadkami awantury
domowej

45%

...mieszkancéow
bylo $wiadkami klétni,
bojki na ulicy

mm Osiedle
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niskie deklarowane poczucie zagrozenia, jest je-
den, ktéry wydaje sie najwazniejszy. Czynnikiem
wplywajacym najmocniej na tak duza rozbieznosé
w ocenie bezpieczeristwa Osiedla i subiektywne-
go poczucia zagrozenia jest brak spokoju. Jak wy-
nika z odpowiedzi mieszkaicéw, stycznos¢ z sytu-
acjami zaktécania porzadku, aktami wandalizmu
czy drobnymi przestepstwami jest duzo czestsza
niz z sytuacjami grozniejszych przestepstw, takich
jak te wymienione na rysunku 9.

Czynniki, ktére zdaniem badanych najsilniej

wplywaija na brak spokoju na Osiedlu sa nastepujace:

1. Osoby pod wptywem alkoholu
Jak wynika z odpowiedzi respondentéw, jed-
nym z najistotniejszych probleméw, wplywa-
jacym na jakos¢ zycia na Osiedlu i poczucie
spokoju (a posrednio takze bezpieczeristwa),

jest obecnosé oséb naduzywajacych alkoholu.

Wieczorami anektuja oni okreslone fragmenty
przestrzeni publicznej, odbierajac je pozosta-
tym mieszkaricom, pozostawiaja po sobie $mie-
ci, a pod wptywem alkoholu wywotujg awantu-
ry — zaréwno na podwérku, jak i te domowe™.

Ciekawy jest takze watek przestrzenny
zwigzany z obecnoscig oséb naduzywajacych
alkoholu. Sposréd miejsc, ktérych mieszkaricy
na Osiedlu sie wstydza (patrz tez podrozdzial
6.1), wazna kategorig byly te, w ktérych przesia-
duja pijacy alkohol. Szczegélnie dotkliwa byta
obecno$¢ tej grupy mieszkaricéw w okolicach
sklepéw spozywczych, blaszaka na koricu ul.
Zamenhofa, wspomnianej juz wiaty na srodku

patelni” i na sitowni plenerowej.

2. Mieszkania socjalne
Wazna jest tez specyfika mieszkaricéw Osiedla.
Ten obszar jest miejscem, w ktérym skumulo-

wane s3 mieszkania socjalne, zajmowane przez

18 Co istotne — a na taka ewentualno$¢ uczulali nas
podczas warsztatow przedstawiciele instytucji
dzialajacych na rzecz Osiedla — by¢ moze problem,
z ktérym borykaja si¢ mieszkancy Osiedla, nie
dotyczy duzej grupy, a jedynie kilku notorycznie
pijacych i glosnych oséb. Organizujac kolejne
monitorujace dzialania na rzecz bezpieczenstwa,
warto przyjrzec sie temu problemowi.
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osoby o niskim statusie majatkowym, a czesto
takze kulturowym i z réznorodnymi problemami,
np. naduzywajace alkoholu, dlugotrwale bezro-
botni, klienci pomocy spotecznej itp. Z odpo-
wiedzi mieszkaricéw wynika, ze to wtasnie bloki
socjalne sg miejscem kojarzonym z awanturami

i czesta obecnoscia oséb pod wplywem alkoholu.

3. Ciasnota na Osiedlu
Duzym, a przy okazji bardzo trudno rozwia-
zywalnym problemem, wptywajacym na bez-
pieczenstwo i spokéj na Osiedlu, jest ogélna
ciasnota. Mieszkaricy maja do dyspozycji wspo-
mniane juz jednakowo mate 27-metrowe miesz-
kania w potozonych w niewielkich odleglosciach
blokach. Co prawda rzadziej niz kiedy$ docho-
dzi do sytuacji przeludnienia w mieszkaniach,
jednak komfort na tak malej przestrzeni jest ni-
ski nawet dla 2 oséb. Bezustanna blisko$é z in-
nymi i pewien brak intymnosci moze wptywaé
na gromadzenie sie emocji i czestsze wybuchy

agresji wéréd mieszkafncéw.

DZIALALNOSC StUZB
MUNDUROWYCH

Stuzby mundurowe maja w reku trzy podstawowe
mechanizmy dbania o spokéj na Osiedlu: prewen-
cje w postaci monitoringu, patrole oraz interwencje.
Monitoring - mimo ze objeta nim jest znaczna czgs¢
terenu - nie jest dostrzegalny przez mieszkafncéw.
W ramach odpowiedzi na jedno z pytan otwartych
w kwestionariuszu, wielokrotnie zgtaszano rozwdj
monitoringu jako wazny krok do poprawy bezpie-
czenstwa na Osiedlu. Zaréwno spoteczna percep-
cja, jak i skutecznosé tego narzedzia - jako przy-
spieszajgcego i usprawniajgcego interwencje - nie
s3 zdaniem mieszkancéw wystarczajace.

Podczas warsztatéw mieszkaricy zglaszali
takze problemy z niska efektywnoscia dzialan stuzb
mundurowych. Zdaniem mieszkarficéw przyjazdy
do zgloszenia, a takze reakcja na sytuacje utrwalo-
ne na monitoringu zajmuja policji i strazy miejskiej
zbyt duzo czasu, a efekty interwencji s3 mato do-
tkliwe dla oséb bedacych Zrédtem probleméw. Na
pewno wynika to takze ze specyfiki zgloszer - ra-
czej drobnych naruszer prawa niz powazniejszych

przestepstw, a takze bezradnosci funkcjonariuszy

wobec powtarzajacych sie skarg na te same oso-
by, niemajace szans na poprawe (np. alkoholikéw,
ktérzy pija od wielu lat i raczej nie zaptaca kolejne-
go mandatu).

Niejasny dla badanych wydaje sie jednak
podziat obowiagzkéw miedzy policja a straza miej-
ska. Klarowniejsze rozgraniczenie zadan i uswiado-
mienie ich mieszkaricom mogtoby poprawi¢ efek-
tywnosé zgloszen. Jednak i to nie wystarczy, jesli
interwencje nie beda skuteczne.

Péki co nieskuteczne takze wydaja sie warsz-
taty i szkolenia nakierowane na poprawe bezpieczen-
stwa prowadzone przez policje - wedlug uczestni-
czacego w warsztatach funkcjonariusza nie ciesza
sie duza popularnoscia.

We wszystkich powyzszych kwestiach bardzo

wazna wydaje sie réwniez praca nad budowaniem

systemu norm spolecznych - czyli braku zgody na

lamanie prawa, wykroczenia czy agresje. Ukazane
na rysunku nr 7 wskazniki, opisane tez w rozdziale

o przestrzeni, dajg nadzieje na zmiane nastawie-

nia do aktéw tamania prawa wsréd mieszkaricéw.
Pozytywna jest niska wyrozumiato$é na przemoc
- 76% mieszkaricéw zauwaza ten problem. Dobra
prognozg jest tez to, ze mieszkaricéw poruszaja
kwestie zwigzane z alkoholem (jego sprzedazy nie-
letnim - 71%, i picia w miejscu publicznym - 67%).
Powieksza sie grono oséb, ktére zgtasza sytuacje
naruszania spokoju, np. awantur, czy zbyt glosno
zachowujacych sie mieszkaficéw pijacych alkohol
w miejscach publicznych. Teraz - zdaniem uczest-
nikéw warsztatéw — wiekszym problemem jest ni-
ska skutecznos¢ interwencji, ostabiajaca obywa-
telski zapat i wobec braku kary, zachecajaca do
naruszania norm.

Pomimo wielu zarzutéw, ogélnie mieszkan-
cy s3 coraz bardziej zadowoleni z poziomu bezpie-
czenstwa na Osiedlu. Wskazujac na wiecej patroli
policji i mniejsza liczbe 0séb naduzywajacych alko-

hol w przestrzeni wspélnej, potwierdzaja, ze to wla-

$nie ten aspekt jest jednym z kluczowych dla zajécia

pozytywnych zmian na Osiedlu w ostatnich latach®.

KORZYSTANIE Z OFERTY

Urzad Miasta Gdynia od wielu lat koncentruje swoje
dziatania na terenie Chyloni, w ostatnich latach takze
na terenie Osiedla, pracujac nad poprawa bezpie-
czenstwa, polityka socjalna, pracg nad wzmacnia-
niem wiezi sasiedzkich i ksztattowaniem lokalnych
lideréw. Od 2009 r. przy ul. Opata Hackiego dziata
tez ,Apteka”, prowadzona przez Fundacje Zmian
Spotecznych ,Kreatywni” na zlecenie Miasta.
Mieszkaricy dostrzegaja ten wysitek. Niemal
potowa z nich (43%) zauwaza, ze w ciggu ostatnich

lat wiele zmienito sie tu na lepsze, a blisko 40%, ze
na Osiedlu wiele sie dzieje®®. Poza wspomniang wy-
zej (w rozdziale 6) kwestig poprawy bezpieczen-

stwa, ten wynik $wiadczy o skutecznosci dziatan

19 Na podstawie warsztatéw z mieszkafcami
podsumowujacych badania.

20 Na podstawie wykresu wykresu 25 ze strony 33
niniejszego raportu.
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instytucji kierujgcych swa oferte do mieszkaricéw
Osiedla. W tym kontekscie warto blizej przyjrzeé
sie, z ktérych elementéw oferty najczesciej korzy-
sta sie na terenie Osiedla?.

Ewidentnie na Osiedlu nie brakuje rézne-

go rodzaju piknikéw i festynéw. Sg one zaréwno

dobrze znane (slyszalo o nich 71% mieszkaricéw),
jak i popularne (co czwarty mieszkaniec brat w nich
udziat w ostatnim roku). Wida¢ tu animacyjna role
LApteki”, polaczong ze skuteczna informacja o tego
rodzaju inicjatywach. Zdaniem mieszkafcéw, tego
typu wydarzer nigdy nie jest za wiele. Ale - zwazyw-
szy na podane w rozdziale 5 dane dotyczace relacji
sasiedzkich i poziomu zaufania do innych mieszkan-
céw - rola festynéw na swiezym powietrzu jako inicja-
tyw integrujacych sasiadéw nie jest juz tak oczywista.

Co zaskakujace, ale z punktu widzenia bu-
dowania spotecznosci na lokalnym szczeblu bardzo

cenne, blisko dwie trzecie mieszkaficéw wie o spo-

tkaniach na poziomie bloku i Osiedla. Gdy potaczy

sie to z informacja, ze co czwarty z nich brat udzial
w blokowych, a co piaty w osiedlowych spotkaniach
wytania sie obraz do$¢ dobrze obywatelsko zorga-
nizowanej spolecznosci (wiecej na ten temat pisa-
lismy w rozdziale 4).

Te wizje zmieniaja jednak wnioski z warsz-
tatéw. Spotkania na poziomie bloku odbywaja sie
tylko raz do roku, co jest zdaniem uczestnikéw
warsztatéw zbyt rzadkie. S tez ograniczone do
wspélnot mieszkaniowych (w zwigzku z czym nie
obejmuija blokéw socjalnych), a prawo glosu maja
na nich tylko wlasciciele mieszkan. W przekonaniu
uczestnikéw warsztatu warto by to zmienié. Z ko-
lei zebrania osiedlowe organizowane sg wokét réz-
nych spraw zdecydowanie czesciej. Wsparciem dla
ich oddolnej organizacji moze by¢ wiata stojaca
na $rodku ,patelni” - wspominana przez uczest-
nikéw warsztatéw jako miejsce osiedlowych spo-
tkan. Wydaje sie jednak, ze péki co jest gléwnie
wykorzystywana przez aktywniejszych mieszkan-
céw (np. stale zwigzanych z dziataniami ,Apteki”).
Warto wigc uczynié z niej miejsce aktywnosci lo-

kalnej dla szerszej grupy oséb.

21 Na podstawie wykresu 16 ze strony 23.
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Troche mniej oséb (49%) kojarzy i bywa na
réznego rodzaju koncertach i wydarzeniach kultu-
ralnych. Jest to - zdaniem uczestnikéw warsztatéw
- rodzaj oferty, ktérej na Osiedlu brakuje.

Za malo jest takze akcji na rzecz otoczenia
- zaréwno nakierowanych na pomoc innym (réz-
nego rodzaju zbiérek charytatywnych), jak i na
rzecz przestrzeni Osiedla (sprzatanie okolicy, sa-
dzenie drzew itp.).

Mieszkaricéw mniej interesuja kursy i regu-
larne zajecia - tyko 3% z nich korzysta z tego ro-
dzaju oferty. Niemniej dla dwéch grup odbiorcéw,
czyli dzieci i mtodziezy oraz senioréw, regularne
zajecia s3 wielka wartoscig dodana (wiecej na ten
temat piszemy w podrozdziale 7.1). Zauwazajg to
pozostali mieszkaricy, poswiadczajac sensownosé
tego elementu oferty.

Podczas warsztatéw uzupetniony zostat
takze watek oséb, do ktérych z réznych wzgledéw
warto w przysztosci dotrzeé z dziataniami. Silnie
wybrzmiat problem kobiet po 50. roku zycia - zon
mezczyzn naduzywajacych alkoholu, czesto w de-
presji, nie wychodzacych z domu. Lepsze rozpozna-
nie grup potrzebujacych lepiej dopasowanej oferty
(zaréwno pomocowej, jak i rozrywkowej), wymaga
glebszej analizy, na ktéra w ponizszym badaniu za-

braklo miejsca.

CENTRUM AKTYWNEGO
MIESZKANCA

Duzy fragment ankiety poswiecony byt bezposred-
nio ,Aptece” i jej ofercie. Wynikato to z potrzeby
i checi sprawdzenia efektywnosci takiego modelu
ksztattowania lokalnej polityki spotecznej. Formalnie
CAM podzielone jest na dwa budynki i instytucje:
klub osiedlowy i mtodziezowy, jednak w ramach ba-
dania nie wyréznialiémy poszczegélnych jednostek.

Wiekszosé (58%) respondentéw wie, ze na
terenie Osiedla pracuja organizacje dzialajace na
rzecz mieszkaricéw. Dopytani, o jakie instytucje
chodzi, trzy czwarte z nich wskazato na ,Apteke”,
pozostala cze$é - na stowarzyszenie dzialajgce przy
kosciele sw. Mikotaja. To dwie najsilniejsze organi-
zacje zlokalizowane na terenie Osiedla, przy czym
dominujaca jest tu rola ,Apteki”, ktérg wymienio-
na z nazwy, rozpoznaje na Osiedlu wiekszosé ba-

danych (82%). Na jej mocna pozycje wskazuje tez

inny watek z kwestionariusza. Zadalismy pytanie,
czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy badani uczesz-
czali do centrum, domu lub o$rodka kultury, klubu
albo swietlicy. 21% z nich odpowiedzialo twierdzaco
- prawie trzy razy czesciej niz statystyczni Polacy
(8%). To ewidentny sukces CAM.

W percepcji mieszkaricéw, ,Apteka” jest
bardzo wazng i potrzebna instytucja.

Wskazujac na swoje potrzeby, mieszkan-
cy wspominaja gléwnie o organizowanych przez
LApteke” wydarzeniach - brato w nich udziat 37%
badanych. Dodatkowo pytani o najbardziej poza-
dany element oferty, wlasnie te forme wybieraja.

Co piaty ankietowany odwiedzit tez siedzibe CAM

ZNAJOMOSC | OCENA ,APTEKI”

Rysunek 11

w ciggu ostatniego roku, a juz tylko 3% uczestni-

czylo w regularnych zajeciach (patrz wykres 16).
Jednak, gdy przyjrze¢ sie temu, co miesz-

karicy cenig w ,Aptece”, na pierwszy plan wysuwa

sie jej wartos¢ spoteczna — doceniany jest przede

wszystkim fakt, z2 CAM przeciwdziata samotno-
$ci wéréd senioréw, a dla dzieci i mtodziezy stano-
wi odskocznie od wyjatkowo trudnych domowych
sytuacji. Wspominano tez o aspekcie integracyjnym
oraz wsparciu dla mieszkajacych na Osiedlu oséb
potrzebujacych (poprzez rézne zbiérki). 80% ba-
danych uwaza to miejsce za potrzebne (67% - za
zdecydowanie potrzebne), myslac gléwnie o po-

nizszych aspektach:

Osiedle

Ludzie sie integruja, moga cos zmienic, polepszyc, poprawic.

Czlowiek nie czuje sie osamotniony.

Dla dzieci i mtodziezy majg co robi¢ w wolnym czasie w bezpiecznych

warunkach (mogg oderwac sie niektore przynajmniej od swoich
patologicznych rodzin)”; Wspaniata integracja dzieci, ktos potrafi

zainteresowac dzieci np. z rodzin patologicznych.
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NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI
| WSTEPNE REKOMENDACJE

Ponizej zebralismy najwazniejsze wnioski wynika-
jace z badania. W kilku miejscach staramy sie tez
podpowiedzie¢ mozliwe rozwigzania lub nadaé im
forme rekomendaciji. Zdajemy sobie jednak spra-
we, ze ostatecznie najlepsze rozwigzania zostana
wypracowane w gronie oséb dziatajgcych na co

dzieri na miejscu na rzecz mieszkaricéw Osiedla.

1. Spotecznosé Osiedla w ogélnych cechach spo-
leczno-demograficznych nie rézni sie bardzo od
Gdyni i Polski. Na zty wizerunek Osiedla wplyw
ma malo liczna, ale borykajaca sie z bardzo po-
waznymi problemami w codziennym funkcjono-
waniu grupa mieszkaficéw. Nie bez znaczenia
wydaje sie linia podzialu miedzy mieszkaniami
socjalnymi a wlasnosciowymi. Planujac dziala-
nia i tworzac oferte, nalezy pamietaé o tym, by
wyraznie réznicowaé charakter wsparcia, po-
miedzy wyréznionymi dwiema grupami i dwo-

ma typami potrzeb.

2. Mieszkaricy Osiedla s duzo mniej zadowole-
ni ze swojego miejsca zamieszkania niz prze-
cietni Polacy. Maja poczucie stygmatyzacji
i ,gettoizacji” tego terenu, ktére moze by¢
wzmacniane takze optakanym stanem prze-
strzeni publicznej i czestym doswiadczaniem
sytuacji naruszania prawa. Polityka Miasta na-
kierowana na poprawe jakosci zycia powinna
uwzgledniaé odczarowanie powszechnego,
negatywnego stereotypu Osiedla, punktowo
wskazujac jego problemy (méwiac np. o tere-
nie z problemem przeludnienia czy alkoholi-

zmu, a nie ogdlnie trudnym).

3. Rejon ul. Zamenhofa i Opata Hackiego jest
miejscem okreslanym jako niespokojne. Réznym
wykroczeniom i awanturom sprzyja czesta oraz

intensywna obecnos¢ oséb naduzywajacych al-

koholu. Praca na rzecz przeciwdzialania alko-
holizmowi jest trudna, jednak z punktu widze-
nia poprawy jakosci zycia i bezpieczeristwa na
Osiedlu, wydaije sie decydujaca. Na wieksze po-
czucie bezpieczeristwa (a posrednio tez spokéj)
moze wplyna¢ zadbanie o doswietlenie Osiedla
i uporzadkowanie przestrzeni w tych miejscach,

w ktérych zawlaszczaja ja pijacy alkohol.

Ponizej zebraliSmy najwazniejsze
wnioski wynikajace z badania. W kilku

mozliwe rozwiazania lub nada¢ im
forme rekomendacji

4. Pomimo réznorodnych dziatar, wéréd miesz-

karicéw nadal dosé niski jest poziom zaufania
do sasiadéw, czesto tez wybuchaja miedzy nimi
kiétnie. Wydaje sie, ze wazna rzecza bedzie lep-
sze dopasowanie oferty, by dziatania mogty pro-
wadzi¢ do rozwigzywania probleméw trudnych
relacji miedzy mieszkaricami i stuzy¢ ich lepszej
integracji. Niestety, przeprowadzone badanie
nie daje mozliwosci sprawdzenia stopnia celo-
wosci poszczegdlnych sktadowych instytucjo-
nalnych dziatar na rzecz mieszkaricéw. Aby to
ocenié, nalezatoby zastosowaé inne metody
wchodzace w sktad ,Planu ewaluacji”. Warto tez
w tym kontekscie zastanowi¢ sie takze, z czego
moga wynikaé awantury sasiedzkie - byé moze
ich analiza wskaze schemat powtarzajacych sie
przyczyn, dzieki temu mozliwe bedzie nadanie

bardziej zorganizowanych ram prewencji.

. Na Osiedlu wida¢ wplyw wieloletnich dzia-

laA Miasta na rzecz aktywizacji spolecznej

mieszkancéw:

miejscach staramy sie¢ tez podpowiedziec
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> Mieszkaricy Osiedla s aktywni spotecznie,
w niektérych aspektach nawet przekraczajac
$redniag dla Polski. Jednak nadal w duzo
mniejszym stopniu niz Polacy wierza w sile
wspétdziatania.

> Dobrze rozpoznawalna i za swéj rys ,pro-
spoteczny” mocno doceniana jest ,Apteka”.
Z katalogu jej dziatar dla mieszkaricéw
najbardziej rozpoznawalne i pozadane sa
wydarzenia o animacyjnym charakterze, choé
zwazywszy na niski stopieri zaufania do sasiadéw,
nieoczywisty jest ich integracyjny charakter.

> Coraz mniejszy jest stopiefi przyzwolenia
na tamanie norm spolecznych - gtéwnie
tych zwigzanych z najblizsza przestrzenia,
stosowaniem przemocy i spozywaniem alkoholu.
Dziatania wzmacniajace internalizowanie norm
spolecznych powinny dalej byé elementem
polityki miasta, poniewaz przynosza dobre
korzysci. Problemem jest jednak niezbyt
zdecydowana postawa stuzb mundurowych -
nadal nie maja one opracowanych skutecznych
sposobéw reagowania na sytuacje famania prawa
na Osiedlu. Konieczna wydaje sie wiec zmiana
polityki interwencyjnej stuzb mundurowych,
by nie zaprzepasci¢ rodzacego sie potencjatu
poprawy.

> Na terenie Osiedla wytworzyla sie i jest dos¢

dobrze rozpoznawalna grupa lokalnych lideréw.

> Mieszkancy dosé¢ aktywnie uczestnicza
w lokalnych spotkaniach (na poziomie bloku
i Osiedla), cho¢ odbywaja sie dosé rzadko i sa
w pewnym stopniu elitarne (przeznaczone tylko
dla wlascicieli mieszkar wlasnosciowych).
Niestety spoteczna aktywizacja nie idzie w pa-
rze z widocznymi zmianami w przestrzeni publicz-
nej i infrastrukturze, ktére zdaniem mieszkaricéw
juz od wielu lat s3 koniecznoscia i jako problem do
rozwigzania stawiane byly w ankiecie na pierwszym
miejscu. Aby poprawi¢ jakos¢ zycia, a byé moze
takze przywrécié wiare w aktywno$é obywatelska,
nalezy jak najszybciej zadbaé o wyglad i stan prze-
strzeni wspélnej na Osiedlu. Rzecz jasna odpowie-
dzia na ten deficyt beda zaplanowane na najblizsze

lata dziatania rewitalizacyjne.

Planujac dziatania na rzecz mieszkaricéw, trzeba
tez caly czas mysle¢ o wlaczaniu mniej aktywnych
grup mieszkaficéw. Moze w tym poméc mocny i roz-

poznawalny spotecznie zastep lokalnych lideréw.

6. Nadal nalezy tez inwestowaé w integrowanie
dzialai pomiedzy réznymi instytucjami
dzialajgcymi na rzecz mieszkarncéw. Warsztaty
podsumowujace badania, na ktére zaprosilismy
przedstawicieli tych instytucji unaocznity
potrzebe wymiany informaciji, wzajemnej edukadii

i dzieki temu lepsza koordynacje dziatan.

NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI | WSTEPNE REKOMENDACJE

ANEKSY

WAZENIE DANYCH

Dla zebranych w badaniu danych opracowane zo-
staly wagi analityczne odpowiadajace przyjetemu
schematowi doboruowi préby.

W przypadku, gdy jednostka analizy jest
mieszkanie, przy zastosowanym schemacie dobo-
ru préby (losowanie warstwowe) nieobcigzony es-

tymator $redniej liczony jest wedtug wzoru?:

Gdzie: L - liczba warstw (budynkéw), h - indeks
warstwy (budynku), N - liczebnos¢ populacji (liczba
mieszkar na osiedlu), Nh - liczebnos¢ warstwy

h w populadji (liczba mieszkar w budynku h), y,
estymator $redniej w warstwie h (§rednia wartosé
zmiennej w prébie w budynku h).

W analizach na poziomie mieszkania kazde-
mu mieszkaniua w prébie przypisana zastala waga

liczona wedtug wzoru:

_Nhn

n=——

N n,

Gdzie: n - liczebnosé préby (liczba mieszkari w prébie),
nh - liczebnos¢ préby w warstwie h (liczba mieszkan

w budynku h w prébie), N - liczebnos¢ populacji
(liczba mieszkan na osiedlu), Nh - liczebnos¢ populacii
w warstwie h.

W przypadku, gdy jednostka analizy jest
mieszkaniec osiedla, przy zastosowanym schema-
cie doboru préby (losowanie dwustopniowe w war-
stwach) nieobcigzony estymator sredniej liczony

jest wedtug wzoru?:

MM
s Ny Mh “Yh

y:

M-
Z|#

>

-1

Gdzie: L - liczba warstw (budynkéw), h — indeks
warstwy (budynku), N - liczebnosé populacji (liczba
mieszkaricéw osiedla), Nh - liczebnos¢ warstwy h

w populacji (liczba mieszkaricéw budynku h), nh

- liczba jednostek pierwszego stopnia (mieszkan)

w warstwie (budynku) h w prébie, n - catkowita liczba
jednostek pierwszego stopnia (mieszkar) w prébie, Mi
- liczba jednostek drugiego stopnia w i-tej jednostce

pierwszego stopnia (liczba oséb w mieszkaniu i), M,

— $rednia liczba oséb w mieszkaniu w warstwie (bloku)
h, yi — wartos$¢ zmiennej dla jednostki drugiego stopnia
wylosowanej w i-tej jednostce pierwszego stopnia
(warto$¢ zmiennej dla respondenta i-tego mieszkania).

Kazdemu respondentowi przypisana zasta-

ta waga liczona wedlug wzoru:

n
n,

Z|£

M
M

Przyjeto nastepujace wartosci n i nh dla po-
szczegdlnych budynkéw.

Adres Zaktadana liczba mieszkan w blokach (nh)

Zamenhofa 1 120
Zamenhofa 2 88
Zamenhofa 3 120
Zamenhofa 4 88
Zamenhofa 6 88
Zamenhofa 7 85
Zamenhofa 9 85
Zamenhofa 10 88
Zamenhofa 11 85
Zamenhofa 12 72
Zamenhofa 13 85
Zamenhofa 14 88
Opata Hackiego 23 85
Opata Hackiego 25 85
Opata Hackiego 27 85
Opata Hackiego 29 85
Opata Hackiego 31 85
Razem 1517

21 William G. Cochran, ,Sampling Techniques’,

John Wiley & Sons, 1977.

2 Dz, cyt.
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Ze wzgledu na mala wiarygodnosé danych
meldunkowych (brak oséb zameldowanych w 177
mieszkaniach) liczebnos$é¢ populacji (mieszkaficéw)
N oraz wartosci N, imh zostaly oszacowane na pod-
stawie danych zebranych w badaniu. Srednig liczbe
mieszkaricéw na lokal na osiedlu (M) oszacowano

ZRODLA PYTAN
W KWESTIONARIUSZU

na 2,005. Przyjeto réwng wartosé sredniej liczby
mieszkaricéw na lokal w poszczegélnych blokach
(Mfﬂ). Wartosé N i Nh oszacowano, mnozac sred-
nig liczbe mieszkaricéw na lokal przez odpowiednia
liczbe lokali. Liczbe mieszkaricéw na catym osiedlu

oszacowano w ten sposéb na okoto 3040 oséb.

Numer pytania Zrédto pytania

P10, P11, P12 CBOS 84/2014 - Opinie o bezpieczenstwie
w Kraju i w miejscu zamieszkania

P14 Diagnoza spoteczna 2013

P15 CBOS NR 60/2014 - Aktywnos¢ spoteczna
Polakow

P17-P20 Diagnoza spoteczna 2013

P21-P23 GUS - Uczestnictwo ludnosci w kulturze
DS-58l

P26-P28 CBOS NR 60/2014 - Aktywnos¢ spoteczna
Polakow

P35 CBOS BS/142/2012 - Poczucie wptywu na
sprawy publiczne i zaangazowanie obywa-
telskie

P36 Diagnoza spoteczna 2013

P37 European Values Survey

P38-P45 Europejskie ankietowe badanie zdrowia

(EHIS - 2). Dane dostepne w raporcie GUS
,Stan zdrowia ludnosci Polski w 2009 r.”.
Badanie powtorzone w 2014 r.,, dane zosta-
ng udostepnione w czerwcu 2016 r.

P46 CBOS BS/107/2013 - Wiezi rodzinne

P49-P50 CBOS BS/93/2012 - Kontakty z sgsiadami
i inne wiezi spoteczne

P54 CBOS 29/2014 - Zaufanie w relacjach mie-
dzyludzkich

P56 Diagnoza spoteczna 2013

P74-P79 Diagnoza spoteczna 2013

Opata Hackiego 29 85

Opata Hackiego 31 85

ANEKSY

Czlowiek nie czuje sie

osamotniony.
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Dzien dobry. Pracuje dla Urzedu Miasta Gdyni i przychodze do Pana/i, poniewaz prowadzimy badanie dotyczqce tej

Z A L AC Z N I KI okolicy. Trafitem do Pana/i mieszkania za sprawq losowania.

Chcielibysmy dowiedzie¢ sie, co mieszkaricy osiedla przy ul. Zamenhofa i Opata Hackiego sqdzq o tym miejscu: jak im

sie tu Zyje, co im sie podoba a co nie, jak spedzajq czas, jak uktadajq im sie stosunki z sqsiadami, czy majg wptyw na
KWESTIONARIUSZ BADANIA PANELOWEGO swoje otoczenie itp.? Informacje te pozwolg Urzedowi Miasta planowac dziatania na rzecz tej okolicy tak, aby byty

one jak najbardziej pozyteczne. Chce Pana/iq poprosi¢ rozmowe na ten temat..

Prosze o szczere odpowiedzi. Nasze badanie jest catkowicie anonimowe, a wszystkie uzyskane w nim odpowiedzi

bedq wykorzystane wytqcznie do analiz statystycznych.

FORMULARZ REKRUTACYINY

ID ankietera: 11l Zaczniemy od pytarn dotyczqcych osiedla, na ktorym Pan(i) mieszka. Mam na mysli obszar w rejonie ulic Zamenhofa i
. . i Opata Hackiego. Podczas catego wywiadu, gdy bede moéwic o ,,osiedlu” bedzie mi chodzito o ten obszar.
Lp. mieszkania wedtug préby: Y Y R i i i i
P1. Od ilu lat mieszka Pan(i) na tym osiedlu? | |__|lat 700
Adres mieszkania: —

) ) P2. Porozmawiajmy teraz o Pana/Pani osiedlu i o tym, jak sie 1 [] Bardzo zadowolony(a)
Ulica: [[] Zamenhofa [] Opata Hackiego tutaj zyje. Czy, ogdlnie rzecz biorac, jest Pan(i) 2 [] Raczej zadowolony(a)
Numer budynku: 1| zadowolony(a) czy tez niezadowolony(a) z tego, ze 3 [] Raczej niezadowolony(a)

) . mieszka Pan(i) na tym osiedlu? 4[] Bardzo niezadowolony(a)
Numer mieszkania: Y Y B 70
Data pierwszej proby kontaktu: Dzien |__|__| Miesigc |__|__| Godzina |_|__l:1__I__I P3. Czy jest tu na osiedlu jakie$ miejsce, ktére uwaza Pan(i) za 1] Tak ->przejdz do P4
Data drugiej préby kontaktu: Dzied |__|__| Miesigc |__|__| Godzina |__|__I:l__|_I wyj.altkowe, z ktc.>rego Jest’ Pan(i) dumn}l/a - takle,. kjco.re. 2[] Nie ->przejdz do P5
chciat(a)by Pan(i) pokaza¢ osobom, ktére tu przyjezdzajg? -7
Data trzeciej proby kontaktu: Dzien | _|__| Miesigc |__|__| Godzina |_|_|:|__]_I P4. Co to za miejsce/a?
Jesli nie przeprowadzono wywiadu [ ] nikogo nie zastano w domu ANKIETER: staraj sie doprecyzowac odpowiedzi, by osoba spoza
prosze podaé przyczyne: [ ] gospodarstwo odméwito udziatu w badaniu osiedla mogfa je fatwo odnaleZc. Dopytaj: jakies jeszcze?
[]inne przyczyny, prosze podac jakie: P5. A czy jest tu na osiedlu jakie$s miejsce, ktérego Pan(i) 1] Tak ->przejdz do P6
nie lubi lub ktérego sie Pan(i) wstydzi? 2[] Nie -> przejdz do P7
700
P6. Co to za miejsce/a?
lle 0s6b mieszka pod tym adresem (w tym mieszkaniu)? |_| ANKIETER: staraj sie doprecyzowac odpowiedzi, by osoba spoza
osiedla mogta je tatwo odnaleZé. Dopytaj: jakies jeszcze?
Spis wszystkich osdb mieszkajgcych pod tym adresem - w tym mieszkaniu (definicja ,,mieszkanca” w instrukcji): P7. Czego Panu/Pani najbardziej brakuje na osiedlu? Co
[ANKIETER: Aby wylosowac osobe do wywiadu musze stworzy¢ liste os6b mieszkajgcych pod tym adresem. Prosze wymienic chciat(a)by Pan(i) tu zmieni¢?

mieszkaricéw od osoby najstarszej do najmtodszej. Teraz wylosuje osobe do wywiadu. Chciat(a)bym przeprowadzi¢ wywiad z (...)]

Lp. P’re.c' . Czy ?soba Liczba Wylosowana ANKIETER: pokaz karte 8. Zdecydo Zdecydo
osoby M(K-k9b|eta, Rok urodzenia I:kozc.zy’r.a , Ios?t;/va z osoba P8. Przeczytam teraz Pan(i) kilka stwierdzeri na temat .~  Raczej  Raczej T " trudno
- I;mezc;/yllzna) 2 ro zNyC|a. préby wspolnej przestrzeni na Pan(i) osiedlu. Prosze powiedzie¢, sie sig sig nie sie nie powie
] ML ||| ONOD L [ w jakim stopniu sie Pan(i) z nimi zgadza lub nie zgadza? 2gadzam zgadzam  zgadzam 2gadzam dziec
2 KO MO [ __1__I_| TONO O
3 KO MO || TaganNgo oy O a. Bloki na osiedlu s3 w dobrym stanie ] ] ] ] ]
4 KO MO I 1__I_| TOONOD 0 b. Klatki schodowe s3 czyste ] ] L] Ul Ul
5 kKO MO [ 11| || ToNg | O T 5o o o o
6 KD MD I_l_l_l_l TD Nl:‘ 777777777777777777777777777777 D C. Podwor a Sg radne | zadbane
7 KOO MO T ToNg | O d. Zielen na osiedlu jest uporzadkowana i zadbana ] ] ] | [l
8 KO MO I __l__1__|I Taos~Ng (oo L] e. Podwodrka na osiedlu sg w gorszym stanie niz w innych czesciach
oo o 0 0 0O 0
Data pierwszej proby kontaktu z respondentem: Dzien |__|__| Miesigc | __|__| Godzina | _|_|:1__|__I f. Na osiedlu fatwo mozna zrobi¢ potrzebne zakupy 0 7 7 1 0
Data drugiej proby kontaktu z respondentem: Dzier |_|__] Miesigc | _|__] Godzina | _|_|:1__l__I g. Na osiedlu brakuje infrastruktury (np. chodnikéw, placéw zabaw, - - - - -
Data trzeciej préby kontaktu z respondentem: Dziers |__|__| Miesigc | _|__| Godzina |_|__l:1_]__I $ciezek rowerowych)
h. Na osiedlu jest duzo szpecacych napiséw na murach / graffiti ] ] ] | [l
Jesli nie przeprowadzono wywiadu D respondenta nie zastano w mieszkaniu - . ) ) .
i. Chodniki, ulice, parki, skwery, drogi s zasmiecone lub
prosze podac przyczyne: D respondent odmdwit udziatu w badaniu P y g3 ] L] L] L] L]

zabrudzone przez zwierzeta

D inne przyczyny, prosze podac jakie:

| 50| ZAEACZNIKI | 51



ANKIETER: pokaz karte 8.

ANKIETER: pokaz karte 14

P14. Prosze spojrzec na ponizsze stwierdzenia i powiedzie¢, ktére Pana/Pani dotyczg. W minionym roku ...

a. okradziono mnie

1] Tak 2[] Nie

-7[] trudno powiedzie¢

b. zostatem/am napadniet/y/a i pobit/y/a

1] Tak 2[] Nie

-7[] trudno powiedziec

c. wtamano sie do mojego domu lub samochodu

1] Tak 2[] Nie 70 trudno powiedziec

o

grzywna

zostatam oskarzon/y/a o czyn, za ktdry grozi kara wiezienia lub

1] Tak 2[] Nie -70 trudno powiedziec¢

bytam zatrzyman/y/a przez policje

1 Tak 2[] Nie -70 trudno powiedziec¢

zostatam oskarzon/y/a w sprawie cywilnej

1 Tak 2[] Nie -70 trudno powiedziec

bliska mi osoba zostata aresztowana lub miata ktopoty z prawem

1 Tak 2[] Nie -70 trudno powiedziec

(@ |~ o

zostatam uderzon/y/a

1 Tak 2[] Nie -70 trudno powiedziec

uderzyt/em/am kogos

1] Tak 2[] Nie -7[J trudno powiedziec

P9. Prosze powiedzie¢, w jakim stopniu zgadza sie Pan(i) lub Zdecydo Raczej Raczej Zdecydo
nie zgadza z nastgpujacymi stwierdzeniami na temat ~ Wanie sie sie nie wanie powie
osiedla? S& zgadzam  zgadzam sig nie dzie¢

zgadzam zgadzam

a. Czuje sie bardzo przywigzany/a do tego osiedla ] ] ] ] ]

b. Polecit/a/bym znajomemu mieszkanie na tym osiedlu ] ] ] ] ]

C. To osiedle niczym sie nie rézni od innych gdynskich osiedli ] [l [l ] ]

d. To osiedle jest najbiedniejsze w catej Gdyni | ] ] ] ]

e. Ludzie spoza tego osiedla bojg sie na nie zapuszczac ] ] ] ] L]

f. Natym osiedlu duzo sie dzieje ] ] ] ] L]

g. To osiedle jest tadniejsze niz inne gdyriskie osiedla | ] ] [l ]

h. Na tym osiedlu ludzie trzymaja sie razem i sobie pomagajg [l ] ] ] ]

i. Na przestrzeni ostatnich lat duzo sie zmienito na lepsze na 0] [] [] 0 ]

terenie tego osiedla

ANKIETER: pokaz karte 10.
P10. Czy miejsce, w ktdrym Pan(i) mieszka (osiedle)
mozna nazwac bezpiecznym i spokojnym?

1] Zdecydowanie tak
2 [] Raczej tak

3 [ Raczej nie

4[] Zdecydowanie nie
-7 D

P15. Czy w ciggu ostatniego roku uprawiat/a Pan/i
jakis$ sport lub ¢wiczenia fizyczne?

1[] Tak, regularnie

2 [] Tak, sporadycznie
31 Nie

-7 D

ANKIETER: pokaz karte 11
P11. A czy obawia sie Pan(i) tego, ze moze stac sie
ofiarg przestepstwa?

1] W ogole sie tego nie obawiam
2 [] Raczej sie tego nie obawiam
3[] Obawiam sie, ale nie tak bardzo
4[] Bardzo sie tego obawiam

ANKIETER: pokaz karte 11
P12. Niezaleznie od tego, czy obawia sie Pan(i) o siebie
samego, to czy obawia sie Pan(i) ze ofiarg przestepstwa
moze stac sie kto$ z Pana(i) najblizszej rodziny?
1[] W ogole sie tego nie obawiam
2 [] Raczej sie tego nie obawiam
3 [] Obawiam sie, ale nie tak bardzo
4[] Bardzo sie tego obawiam

P16. Czy zdarza sie Panu/Pani spedza¢ Pan(i)czas na
osiedlu na $wiezym powietrzu / na podwdrku?

1[] Codziennie

2 [ Kilka razy w tygodniu
3 [ Kilka razy w miesigcu
4[] Kilka razy w roku
5[] Wcale

703

P17. Czy korzysta Pan(i) z komputera?

1[0 Tak ->przejdz do P18
2[] Nie ->przejdZ do P19
70

-7 -7
ANKIETER: pokaz karte 13
P13. Wymienie teraz rézne sytuacje, z ktdrymi mozna sie czasami spotkac. TAK, TAK, raz trudno
Prosze powiedzie¢, czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy zetknat/eta sie  wiele lub dwa NIE powie

Pan(i) z taka sytuacjg tu na osiedlu — np. styszat/a Pan(i) o niej, widziat/a razy

jg czy doswiadczyt/a jej?

a. awantury domowe

razy dziec

P18. lle godzin w ostatnim tygodniu spedzit/a Pan/i przy
komputerze?

|__|__| godzin 711

P19. Czy korzysta Pan(i) z Internetu?

1] Tak ->przejdz do P20
2[] Nie ->przejdZ do P21
70

b. ktétnie, bdjki na ulicach

P20. lle godzin w ostatnim tygodniu korzystat/a Pan/i z

c. osoby pod wptywem alkoholu w miejscach publicznych (na ulicach,

przystankach, pod sklepem)

d. rozboje, napasci

e. kradzieze

f. przypadku wandalizmu - zniszczone przystanki, tawki, witryny, znaki drogowe

itp.

O |4 g ojg
O |0 g ojg
O |0 o ojd
O |4 g oy
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. odzin -7

internetu? |_I_I'e o

ANKIETER: pokaz karte 21 . . i b i cyf i
. . a. .. W wersji papierowe;’; . ... W wersji cyfrowej:

P21. Jak czesto czyta Pan(i) gazety codzienne... ! pap / I ey, 4

a. nie czytam 1 10

b. rzadziej niz raz w tygodniu 2] AN

c. razlub kilka razy w tygodniu 30 30

d. codziennie 4] 40

e. trudno powiedzie¢ -7 -7

ANKIETER: pokaz karte 22

P22. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy uczeszczat(-ta)
Pan(i) do centrum kultury, domu lub osrodka kultury,
klubu albo $wietlicy?

Uwaga. Pytanie dotyczy takze innych instytucji organizujgcych

dziatalnos¢ kulturalng — szkot, bibliotek, osSrodkdéw sportu i

rekreacji itp.

1 [ nie uczeszczatem(-tam)
2[J 1-4razy wroku
3 [] czesciej niz 4 razy w roku

703
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P23. Wymienie teraz kilka form aktywnosci. Czy ktoras z nich jest Pan(i) szczegdlnie zainteresowany/na, traktujac jg
jako hobby, ktéremu indywidualnie lub w grupie poswieca Pan(i) swéj wolny czas?

fotografia amatorska

1] Tak 2[] Nie -7 trudno powiedziec¢

ANKIETER: pokaz karte 27

P28.  Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy poswiecat(a) Pan(i) swéj wolny czas
na dobrowolng i nieodpfatng prace w ramach jakiejS organizacji

1] Tak, wiele razy
2 [ Tak, kilka razy

o |

film amatorski

1] Tak 2[] Nie -7 trudno powiedzie¢

o

grafika komputerowa

1 Tak 2[] Nie -700 trudno powiedziec¢

d. pisanie (np. pamietnika, bloga, wspomnien, artykutéw do gazet,
wierszy, nowel, powiesci itp.)

1] Tak 2[] Nie -7[J trudno powiedziec¢

pozarzagdowej (stowarzyszenia lub fundacji), kosciota czy innej organizacji
(np. w komitecie rodzicielskim, kole parafialnym, ochotniczej strazy
pozarnej, zwigzku zawodowym, klubie, kole gospodyn wiejskich,
wspodlnocie mieszkaniowej, partii lub stronnictwie politycznym itp.)?

3 [ Tak, raz
4[] Nie
70

e. zajecia plastyczne (malarstwo, rzezba, tkactwo itp.)

1] Tak 2[] Nie -7[J trudno powiedziec¢

f. zajecia muzyczne (gra na instrumencie, $piew — solowy,
choéralny)

1] Tak 2[] Nie -7[J trudno powiedziec¢

P29. Czy w Pana(i) najblizszej okolicy, NA TERENIE OSIEDLA,

dziatajq jakies$ organizacje spoteczne lub grupy mieszkancéw? 2] Ni

700

1[] Tak

e ->przejdZ do P31

-> przejdz do P30

g. taniec 1] Tak 2[] Nie -7[J trudno powiedziec¢

P30. Co to za organizacje lub grupy? Czym sie zajmujg?

h. dziatalno$¢ w amatorskim zespole teatralnym, folklorystycznym

1 Tak 2[] Nie -7 trudno powiedziec¢

i. dziatalno$¢ w grupie zajmujacej sie rekonstrukcjg wydarzen
historycznych, w bractwie rycerskim

1 Tak 2[] Nie -7 trudno powiedziec¢

j. kolekcjonerstwo (numizmatyka, filatelistyka itp.)

1[0 Tak 2[] Nie -7[0J trudno powiedziec¢

ANKIETER: pokaz karte 27

P31. A czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy poswiecat(a) Pan(i) swéj wolny
czas na dobrowolng i nieodptatng prace w ramach jakiej$ organizacji
spotecznej lub grupie mieszkaricow DZIALAJACEJ NA TERENIE OSIEDLA?

1[] Tak, wiele razy
2 [ Tak, kilka razy

3[] Tak, raz
4[] Nie
_7|:|

k. majsterkowanie (budowa modeli, mechanika itp.)

1 Tak 2[] Nie -7 trudno powiedziec¢

Lo INNEJAKIE? oottt ettt e

P32. Wymienie teraz rézne rodzaje dziatan lub wydarzen. Prosze powiedzie¢, czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy:

a. Styszat/a Pan(i)
o takich

Ankieter: Pokaz karte 32. Dla kazdego wiersza zadaj
kolejno pytania A, B i C. Jesli w pytaniu padfa odpowiedzZ

b. Brat/a Pan(i)

¢. Organizowat/a lub
pomagat/a Pani/w

P24. Czy generalnie rzecz biorgc powiedziat/a/by Pan(i),
ze interesuje sie Pan(i) tym co sie dzieje w Pana/Pani
okolicy, czy tez nie interesuje sie Pan(i) tym?

1] Bardzo sie tym interesuje
2 [] Srednio sie tym interesuje
3 [ wcale sie tym nie interesuje

700

P25. Czy powiedziat/a/by Pan(i), ze jest Pan(i) dobrze
czy stabo poinformowany/a o tym, co dzieje sie w
Pana/i okolicy?

1[] Bardzo dobrze
2 [] Raczej dobrze
3 [] Raczej stabo
4[] Bardzo stabo
70

P26. Przeczytam Panu/Pani dwie opinie

dotyczace zycia spotecznego w Polsce.
Chcielibysmy, aby wybrat(a) Pan(i) te
opinie, ktéra jest blizsza Pana/Pani
pogladom.

1] Ludzie tacy jak ja, dziatajgc wspdlnie z innymi, mogg pomac
potrzebujgcym lub rozwigzac niektére problemy swojego
srodowiska, osiedla, wsi lub miasta

2[] Ludzie tacy jak ja, nawet dziatajgc wspdlnie z innymi, nie sa w
stanie pomac potrzebujgcym ani rozwigzac problemoéw swojego

srodowiska, osiedla, wsi lub miasta

70

ANKIETER: pokaz karte P27

P27. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy poswiecat(a) Pan(i) T'_AK’ TAK’ . m’dr?o
.- .o wiele kilka TAK, raz Nie powie
swdj wolny czas na dobrowolng i nieodptatng pomoc/prace -
razy razy dziec
na rzecz [...]?

a. swoich przyjaciét, znajomych ] ] ] ] ]

b. cztonkéw Pana(i) rodziny, ktérzy nie zamieszkujg wspdlnie z
Panem(ig) [ [ [ [ 0
C. swoich sgsiadow ] L] ] U] L]
d. jakiej$ osoby lub 0séb nieznajomych ] ] ] ] ]
e. spotecznosci, Srodowiska naturalnego lub miejscowosci, w ktorej O] ] O] ] 0

Pan(i) mieszka
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o o . . . udziat w tych L,
,hie”, przejdZz do nastepnego wiersza dziataniach na . 5 organizacji tych
) X dziataniach? L,
terenie osiedla? dziatan
a. zebrania mieszkafcéw osiedla, spotkania sgsiedzkie 0[] nie 1[Jtak > 0[Jnie 1[Jtak -> 0[Jnie 1[Jtak->
b. zebrania mieszkaricéw Pana/Pani bloku 0[Jnie 1[Jtak -> 0[Jnie 1[Jtak-> 0[Jnie 1[Jtak->
C. obchody lokalnych swiat, pikniki, festyny, zawody o[Jnie 1[Jtak > o[Jnie 1[Jtak > o[Jnie 1[Jtak ->
sportowe
d. akcje sprzatania okolicy, sadzenia drzew itp. 0[0nie 1[]tak -> 0[nie 1[]tak -> 0[Jnie 1[Jtak ->
e. koncerty, przedstawienia, wydarzenia kulturalne 0[Jnie 1[Jtak -> 0[Jnie 1[Jtak -> 0[Jnie 1[Jtak ->
f. kursy, zajecia, szkolenia 0[Jnie 1[Jtak-> 0[Jnie 1[Jtak-> 0[Jnie 1[Jtak->
g. zbidrka pieniedzy, zywnosci, artykutéw szkolnych . i . i . i
itp. dla 0s6b potrzebujacych 0[]nie 1[]tak > 0[]nie 1[]Jtak > 0[Jnie 1[Jtak ->
h. konsultacje z mieszkaricami dotyczace spraw osiedla 0[] nie 1[Jtak -> 0[]nie 1[]tak > 0[Jnie 1[Jtak >
P33. A czy zna Pan(i) na osiedlu jakie$ osoby, ktére cieszg
sie szacunkiem lokalnej spotecznosci, czesto angazujg sie 1[] Tak 2[] Nie -7[]
w lokalne sprawy, mobilizujg ludzi do dziatania?
P34. Czy brat/a Pan(i) udziat w ostatnich:
a. Wyborach samorzadowych (w 2014 r.) 1 Tak 2[] Nie -7[] nie pamietam
b. Wyborach parlamentarnych (w 2011 r.) 1 Tak 2[] Nie -7[] nie pamietam
c. Wyborach prezydenckich (w 2015 r.) 1[] Tak 2[] Nie -7[] nie pamietam
d. Wyborach do Parlamentu Europejskiego (w 2014 r.) 1 Tak 2[] Nie -7[] nie pamietam
P35. Czy w ciggu ostatniego roku:
a. przekazat(a) Pan(i) pienigdze lub zbierat(a) fundusze na dziatalnos¢ 1[] Tak 2[] Nie 707 nie pamietam
spoteczna
b. podpisat(a) Pan(i) petycje 1] Tak 2[] Nie -7[] nie pamietam
C. uczestniczyt(a) Pan(i) w spotkaniu badz zgromadzeniu politycznym 1 Tak 2[] Nie -7[] nie pamietam
d. bojkotowat(a) lub celowo kupowat(a) Pan(i) pewne produkty z . . .
powoddw politycznych, etycznych badz ochrony Srodowiska 1[] Tak 2[] Nie 7L nie pamigtam
e. kontaktowat(a) sie Pan(i) lub probowat(a) sie Pan(i) skontaktowaé z
politykiem lub urzednikiem administracji panstwowej w celu 1[] Tak 2[] Nie -7[] nie pamietam
wyrazenia swoich pogladdéw
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ANKIETER: pokaz karte 43
P43. Jak czesto w ciggu ostatnich 12 miesiecy wypit/a
Pan(i) przy jednej okazji wiekszg ilo$¢ alkoholu (np. 3
lub wiecej pétlitrowych butelek piwa, 6 lub wiecej
kieliszkdw wina, 4 lub wiecej kieliszkow waédki lub

1] Anirazu

2 [] Rzadziej niz 1 raz na miesigc

3 [] Raz na miesigc

4[] Raz na tydzien

5[] Codziennie lub prawie codziennie

INSTRUKCJA DLA ANKIETEROW

YINIA

maofe miasto
PULS DZIELNICY - EDYCJA 1/2015

INSTRUKCJA DLA ANKIETERA

O BADANIU

innego napoju spirytusowego)? 70
907
P44. Czy osobiscie zna Pan(i) osoby, ktéore uzywajg 1] Tak
marihuany lub haszyszu? 2 [] Nie
700
90
P45. Czy osobiscie zna Pan(i) osoby, ktdore uzywajg 1] Tak
innych narkotykéw, takich jak kokaina, amfetamina, 2 [] Nie
ekstazy, grzybki halucynogenne, LSD, heroina lub -7
inne podobne substancje? -9
ANKIETER: pokaz karte 46 Nie Nie
P46. Jak czgsto widuje na'rcnonie' na'rcnonie' Kilka azw Razna widziate(a)m wiem co Nie I’I’L;dﬂ
sie Pan(i) z: ... ) ) ) ) razy w kilka ich co sie z dotyczy .
razw raz w roku L, o ; powie
. . roku lat najmniej pie¢ nimi (nie ma) .
tygodniu  miesigcu . dzie¢
lat dzieje
a. rodzicami ] ] ] ] ] ] ] ] ]
b. tesciami ] ] ] ] | ] ] ]
c. dorostymi dzie¢mi,
ktdre juz z Panem(ia) ] [l [l [l O ] ] [l ]
nie mieszkaja
d. swoim rodzeristwem ] ] ] ] ] [] ] ] L]
e. dziadkami [l [l [l [l O [l [l O [l
f. wnukami [] [] [] [] L] [] [] L] []
g. przyjaciotmi, bliskimi
Praviacion: O O =0 +«O -0 O O =0 0
P47. Jak uktadajg sie Pana/Pani relacje z: Sabardzo S doéé Sadoé¢  Sabardzo Nie trudr?o
dotyczy powie
dobre dobre trudne trudne . o
(nie ma) dzie¢
a. Rodzicami (opiekunami) [l [l [l ] [l [l
b. Mezem / zong / partnerem / partnerka ] ] ] ] ] ]
c. Dzieémi (podopiecznymi) ] ] ] ] ] ]
d. Dziadkami ] ] L] ] ] ]
e. Wnukami [] [] ] ] ] U]
P48. llu sgsiadow mieszkajgcych na tym osiedlu zna
Pan(i) z imienia lub nazwiska? Prosze oszacowac. |__|__losob 7

P49. Jak uktadajg sie panu(i) stosunki z sgsiadami tu,
gdzie Pan(i) mieszka? Czy nastepujgce stwierdzenie
odzwierciedla Pan(i) stosunki z sgsiadami czy tez
nie?: ,staram sie tak postepowacd, by nikt z sqsiadow
nie miat do mnie pretensji, ale trzymam sie od nich

na odlegtosc”

1] Zdecydowanie tak
2 [] Raczej tak

3 [ Raczej nie

4[] Zdecydowanie nie
-7 D

Projekt ,Puls dzielnicy. Tu mieszkam, tu dziatam, tu zmieniam” realizowany jest w ramach programu Obywatele dla Demokracji,
finansowanego z Funduszy EOG
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Badanie w Chylonii realizowane w ramach projektu ,,Puls dzielnicy. Tu mieszkam, tu dziatam, tu
zmieniam” jest pomyslane jako diugoletnie przedsiewziecie, w ktérym osoby mieszkajgce na
terenie Chylonii w rejonie ulic Zamenhoffa i Opata Hackiego beda angazowane w dialog
z witadzami miasta i przedstawicielami instytucji dziatajgcych na ich rzecz nt. dziatan Gdyni
nakierowanych na poprawe jakosci zycia mieszkancéw. Mieszkancy osiedla sg tu traktowani
jako eksperci, ktérych opinie pozwolg lepiej projektowaé¢ to, na co ma wptyw samorzad i
instytucje dziatajgce na terenie Dzielnicy. Docelowo mogtoby ono staé sie trwatym
mechanizmem partycypacji mieszkancéw osiedla, pozwalajagcym dopracowywac polityke
miasta, instytucji
i organizacji w kwestiach dotyczacych jakosci zycia w Chylonii.

Przedsiewziecie ma charakter sondazu na prébie panelowej, a wiec okresowo powtarzanego
badania statej grupy 200 oséb mieszkajgcych na terenie Chylonii w rejonie ulic Zamenhoffa
i Opata Hackiego. Respondenci zostang dobrani losowo na podstawie miejsca zamieszkania
(losowanie z puli mieszkan).

e Y YN Qe o 7|E

PRSI BATOREGO
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Projekt , Puls dzielnicy. Tu mieszkam, tu dziatam, tu zmieniam” realizowany jest w ramach programu wypetnione kwestionariusze. Wtedy tez bedzie mozliwos¢ zgtoszenia ewentualnych

Obywatele dla Demokracji, finansowanego z Funduszy EOG niepowodzen — na tej podstawie do wywiady mogg zosta¢ wylosowane inne mieszkania.
LOGISTYKA BADANIA e Ankieter powinien na biezgco odznacza¢ stan realizacji przydzielonej sobie liczby
wywiadéw w dedykowanym dokumencie zamieszczonym w sieci www przez
e tacznie do zrealizowania jest 200 wywiaddéw indywidualnych Koordynatora badania.

e Kazdy ankieter realizuje ustalong z Koordynatorem badania liczbe wywiadéw e Zadne z materiatéw badania (zwtaszcza wypetnione kwestionariusze) nie moga by¢
z respondentami (ok. 30-40). udostepniane/przekazywane osobom trzecim na zadnym etapie badania. Nalezy zwréci¢
e Badanie potrwa 6 tygodni, bedzie realizowane w dwutygodniowych etapach szczegolng uwage, aby materiaty byty przechowywane w bezpiecznym miejscu i aby nikt

e Kazdy respondent otrzyma PAKIET ANKIETERA obejmujacy: niepowotany nie miat do nich dostepu.

o Kwestionariusz e Koordynator bedzie kontrolowac jakos¢ wywiadéw — co dziesigty wywiad zostanie

o Pomocnicze ,karty odpowiedzi” dla respondenta sprawdzony poprzez kontakt z respondentem i skonfrontowanie z nim tresci wywiadu.

o Prébe - liste adreséw mieszkan, w ktérych nalezy zrealizowa¢ wywiad W przypadku niezgodnosci Koordynator moze wyciagna¢ konsekwencje.
o Imienny identyfikator podpisany przez prezydenta Gdyni

. . . MAPA OSIEDLA
o Formularz zgody na wywiad z osobg niepetnoletnia

o Instrukcje dla ankietera |

BIBLIOTEKA

UL. ZAMENHOFA
UL. OPATA HACKIEGO

e Kazdy ankieter otrzyma od koordynatora swoj numer identyfikacyjny (ID). Kazdy

kwestionariusz powinien by¢ oznaczony numerem ankietera (w pierwszej rubryce

ankiety) .

e Wizyty ankietera poprzedzi wysytka listdw do respondentéw podpisanych przez UL. CHYLONSKA
Prezydenta Gdyni z informacjg nt. badania oraz zapowiedzia wizyty konkretnego
ankietera w ustalonym przedziale czasowym.

e Badanie jest realizowane na prébie losowej dwustopniowej. Na osiedlu wylosowano

probe 200 mieszkan. W kazdym z nich ankieter korzystajgc z opisanej nizej procedury

wybiera jedng osobe (respondenta), z ktérg chcemy przeprowadzi¢ wywiad.
e Ankieter otrzymuje od Koordynatora ,prébe” - liste adreséw mieszkan wylosowanych
do realizacji wywiadu. Listy uporzgdkowane sg w ,wigzki” obejmujgce dla wygody

mieszkania z jednego bloku.

e Ankieter jest odpowiedzialny za samodzielne dotarcie do wylosowanych mieszkan i

przeprowadzenie wywiadéw w terminach wskazanych przez Koordynatora - powinien POCZTA
podjgé co najmniej 3 proby dotarcia do mieszkania i 3 préby dotarcia do wylosowanego OHP 3
w mieszkaniu respondenta. Dopiero w przypadku niepowodzenia wszystkich préb lub w CHECZ

przypadku potwierdzenia w ktérejS z tych prob, ze dany wywiad nie moze by¢

zrealizowany (np. respondent nie mieszka juz pod wskazanym adresem, odmawia
udziatu w badaniu, zmart lub z innej przyczyny nie moze uczestniczy¢ w badaniu),
ankieter powinien skontaktowac sie z Koordynatorem (podczas spotkania konczgcego
tygodniowy okres badania), ktéry przydzieli mu respondentéw z listy rezerwowej.

e Co tydzien bedg odbywac sie zebrania z Koordynatorem (we wczesniej ustalonym

miejscu i czasie), podczas ktérych nalezy powiadomié¢ o stanie realizacji i przekazaé
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ZASADY PROWADZENIA WYWIADU

I. Sytuacja wywiadu

Wywiady beda odbywac sie najczesciej w mieszkaniu respondenta, ewentualnie w innej
przestrzeni, w ktérej umdwiony bedzie wywiad. Niewskazane jest prowadzenie wywiadu
w obecnosci innych oséb. Wazine, by w miare mozliwosci zapewni¢ respondentowi
prywatnos$é i anonimowosc.

Na pytania respondent powinien odpowiadaé osobiscie (za wyjatkiem pytan wyraznie
wskazanych w kwestionariuszu). Nie wolno dopuszcza¢ do sytuacji, gdy inni mieszkancy
~pomagajy”
przeprowadzany jest w obecnosci innej osoby/oséb, do kwestionariusza wpisuj

respondentowi udziela¢ odpowiedzi. W sytuacji, gdy wywiad
wytacznie odpowiedzi udzielane przez wytypowanego do badania respondenta. Jezeli
taka osoba udziela odpowiedzi na pytania “za” respondenta, nalezy zwrdcié jej uwage,
by tego nie robita i pamietac, by dopytaé samego respondenta o jego zdanie w danej
kwestii (o ile to mozliwe).

Przed realizacja wywiadéw przeczytaj doktadnie caty kwestionariusz i instrukcje do

niego, oraz obejrzyj karty odpowiedzi. Przygotuj sie do wywiadu tak, aby mdéc

zrealizowa¢ go zgodnie z ustalonymi wytycznymi i méc w  trakcie wywiadu

skoncentrowac sie wytgcznie na respondencie i jego odpowiedziach.

Rozmowe z respondentem rozpocznij od krdtkiego wprowadzenia w sytuacje badania
(przedstawienia sie, wyjasnienia celu badania), zgodnie z instrukcjami zapisanymi w
kwestionariuszu, oraz od potwierdzenia checi udziatu respondenta w badaniu (P83 na
koncu kwestionariusza). Pokaz respondentowi identyfikator poswiadczajgcy Twoja role
w badaniu, ktéry otrzymasz od Koordynatora badania.

W sytuacji gdy wywiad przeprowadzany jest z osobg niepetnoletnig, nalezy uzyskac
zgode opiekuna. W pakiecie dla ankietera znajduje sie formularz zgody na wywiad z
osobg niepetnoletnig, ktory przed przeprowadzeniem wywiadu daj do podpisu
opiekunowi.

Upewnij sie, ze respondent dysponuje odpowiednig iloscig czasu na udziat w badaniu
(okoto godziny) i ze sytuacja badania jest dla niego komfortowa.

Il. Formularz rekrutacyjny (pierwsza strona kwestionariusza)

e Formularz stuzy do wyboru respondenta oraz zbiera podstawowe informacje o realizacji

wywiadu

e Lp. ankietera — liczba porzagdkowa ankietera okreslona przez Koordynatora
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Lp. mieszkania wedtug préby: te informacje znajdziesz na kartce zatytutowanej ,préba",

ktérg otrzymasz od Koordynatora badania.

Pozostate informacje (kolejne préby kontaktu, data, godzina wywiadu) wpisz zgodnie ze

stanem w momencie przeprowadzania wywiadu.

Respondenta nalezy wybrac korzystajac z nastepujacej reguty:

KROK 1. Stworz liste wszystkich oséb mieszkajgcych pod danym adresem. Zapisz ich pte¢ i wiek

(od osoby najstarszej do najmtodszej). Jako osobe mieszkajgcg pod danym adresem rozumiemy

kogos$ kto: zazwyczaj spedza tu czas przeznaczony na odpoczynek (nocuje) niezaleznie od

czasowych nieobecnosci oraz przebywa tu co najmniej 6 miesiecy w ciggu roku.

Lp. Plec Czy osoba Liczba Wylosowana

osoby (K-kobieta, Rok urodzenia ukonczyla losowa 2z osoba
M-mezczyzna) 13 rok zycia? proby

1 X VO | 111916191 | 10 NOD m

2 kO MX 111917101 O NOJ O

3 KT ™ : I_l_l_‘s_lg_lﬂl T =

4 X MU 121010131 T0 ND U<

5 KO MO ) TO NO Uy V™

6 KU ML R T TL NUJ N~

7 KO MmO 1 TO NO YAs

8 KO MO L1111 O NOD -

KROK 2. Zaznacz osoby, ktére ukonczyty 13 rok zycia.

Lp Plec Czy osoba Liczba Wylosowana

osoby (K-kobieta, Rok urodzenia ukonczyta losowa 2z osoba
M-mezczyzna) 13 rok zycia? préby

1 X VO | 111916191 | X NO | [ | m

2 KO VX 111917101 (I H N I B -

3 KO VX 111919141 | TX NO -

4 KX MO 12101013 | O N U O

5 kKO MO 1 TO NO e

6 kKO MO Y Y Y TO ND R\ =

7 KO MmO Y R O | T N[O ’l/‘[:l

8 KO MO L1 T NOJ Q?T

KROK 3. Jesli w mieszkaniu mieszka tylko jedna osoba nalezy wykonaé z nig wywiad. Jesli w

lokalu mieszka wiecej oséb respondenta nalezy wylosowaé. W tym celu odczytaj liczbe losows z

kartki ,préba”. Wybierz odpowiednig liczbe losowg (w zaleznosci od tego ilu mieszkancéw

ukonczyto 13 rok zycia). W powyzszym przyktadzie w lokalu mieszkajg cztery osoby, ale tylko 3

ukonczyty 13 rok zycia. Dlatego liczbe losowq odczytujemy z kolumny ,,3 0s.”.
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Liczbha losowa
. . (wybierz z odpowiedniej kolumny — w zaleznosci od
Lp. mieszkania Adres liczby mieszkancow powyzej 13 roku Zycia) ‘S’
20s.[30s.[40s.[50s.[60s.[70s, %05,
4 £ 4 N
0143 Zamenhofa XX/XX 2 @ 1 2 ,:B 7

T "4

KROK 4. Przepisz liczbe losowg do odpowiedniej kratki w kwestionariuszu i wybierz osobe

oznaczong tym numerem (patrz kolumna Lp. osoby)

Lp Plec Czy osoba Liczba Wylosowana

osoby (K-kobieta, Rok urodzenia ukonczyta _ | losowa z osoba
M-mezczyzna) 13 rok zycia? préby

1 R MO 11916191 3 -

2 KO VX 11191710 [T

3 KO MX 11191914] O X

4 X MU 12101013 T N Ll %))

5 KL MO ) TO NO U o

6 KO MO e T NLOJ i lg:"

7 KU ML LI L e I 1

8 KO MO T TO NOJ Q =

e Przyczyna nie przeprowadzenia wywiadu: jesli respondent nie wyrazi zgody na wziecie

udziatu w badaniu, opisz przyczyne.

Il. Praca z kwestionariuszem

e Kwestionariusz badania jest narzedziem dla ankietera - nie nalezy pokazywac go
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respondentowi.
Do pokazywania respondentowi przeznaczone sg natomiast ponumerowane karty
odpowiedzi (w liczbie 22. Karty nalezy wykorzystywac przy zadawaniu wybranych pytan
z kwestionariusza - w notatkach dla ankietera przy kolejnych pytaniach kwestionariusza
znajduja sie informacje o przyporzadkowaniu poszczegdlnych kart wybranym pytaniom.
UWAGA: Niektére karty odpowiedzi sg wykorzystywane kilka razy:

o Karta 8: P8, P9

o Karta 11: P11, P12

o Karta 27: P27, P28, P31

o Karta 40: P40, P41
Na koricu wywiadu znajduje sie sekcja GOSPODARSTWO DOMOWE. Do jej wypetnienia
nalezy poprosi¢ najlepiej poinformowang w kwestiach zwigzanych ze sprawami
gospodarstwa domowego osobe i zadaé¢ jej pytania z sekcji dotyczacej stanu
gospodarstwa domowego. Reszte kwestionariusza przeprowadza sie z wylosowang
osoba.

ZALACZNIKI

lll. Zadawanie pytan i korzystanie z kart odpowiedzi

Po potwierdzeniu przez respondenta checi udziatu w badaniu, zacznij zadawac kolejno
pytania znajdujgce sie w kwestionariuszu. Nie czytaj tytutdw poszczegdlnych dziatow
pytan.

Przy poszczegdlnych pytaniach znajdujg sie wskazéwki dla ankietera dotyczgce sposobu

zadawania pytan lub ukryte dla respondenta kategorie odpowiedzi. Wskazéwki sg

bardzo wazne, poniewaz zawierajg informacje m.in. o tym, ze przy odpowiadaniu na
dane pytanie respondent powinien korzystaé z karty odpowiedzi (karte z odpowiednim
numerem wrecza ankieter) lub jakie pytanie powinno byé zadane jako nastepne.

Wskazéwki dla ankietera oznaczone s3 kolorem jasnoszarym — nie nalezy ich czytaé

respondentowi. Mogg one dotyczy¢:

o Bezposrednio pod pytaniami — podpowiedzi dla ankietera dotyczgce interpretacji
poszczegdlnych pytan (podpowiedzi te znajdujg sie pod pytaniami).

o Pod kafeteriami odpowiedzi na poszczegdlne pytania — kategorie odpowiedzi
(,Trudno powiedzie¢”, ,0dmowa odpowiedzi”), ktérych nie nalezy odczytywacd
respondentowi w trakcie wywiadu, ale nalezy je zaznaczy¢, jesdli respondent sam
udzieli takich odpowiedzi.

o Obok niektérych kategorii odpowiedzi na cze$¢ pytan, kursywq i szarg czcionka
wyrézniono tzw. filtry” — informacje dla ankietera o tym, do ktérego kolejnego
pytania nalezy przejs¢, jesli respondent wybrat wtasnie tg odpowiedz.

Przy wiekszosci pytan znajduje sie opcja odpowiedzi ,Trudno powiedzie¢” - nie nalezy
jednak czytaé jej respondentowi. Mimo e czasami jest dostepna, odpowiedz ta nie
znajduje sie tez na zadnej z kart odpowiedzi. Zaznaczaj j3 jedynie w przypadku, gdy
respondent udzieli takiej odpowiedzi spontanicznie i nie wybierze zadnej innej
odpowiedzi proponowanych w danym pytaniu lub gdy nie jest w stanie wskaza¢ jedne;j
odpowiedzi na to pytanie (np. méwi ,Nie wiem”). Nie zaznaczaj jej takze, gdy
respondent otwarcie odmoéwi odpowiedzi na dane pytanie (patrz: ponizej).

W przypadku odmowy przez respondenta udzielenia odpowiedzi na wybrane pytanie,

zapisz w kwestionariuszu przy danym pytaniu recznie: ,0Odmowa odpowiedzi”. W

przypadku czesci pytan jest mozliwos¢ zaznaczenia w kwestionariuszu. Nie zaznaczaj w

takich przypadkach opcji ,Trudno powiedzie¢”.

W przypadku, gdy do pytania dotgczona jest karta odpowiedzi, najpierw pokaz j3

respondentowi i doktadnie wyttumacz zasade odpowiedzi, dopiero potem zacznij czytaé

samo pytanie.

Nad niektérymi pytaniami - sugestie dotyczgce sposobu rozpoczecia nowego watku

wywiadu lub poruszenia nowego tematu. Zachecamy do ich odczytywania lub (lepiej)

nauczenia sie ich na pamiec i postugiwania sie nimi w trakcie wywiadu.
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e Zwrdé uwage i reaguj elastycznie na mozliwosci respondenta, zwigzane np. z jego
stanem zdrowia. Przyktadowo, nie podawaj kart odpowiedzi osobom majgcym ktopoty
ze wzrokiem - w takich sytuacjach odczytuj respondentowi mozliwe warianty
odpowiedzi (poza “Trudno powiedzie¢” i “Odmowg odpowiedzi”).

e W przypadku pytan otwartych, zapisuj doktadnie odpowiedzi respondenta stosujac sie
do instrukcji pod pytaniami (np. dopytujac, o ile wydaje ci sie, Zze respondent ma jeszcze
co$ do powiedzenia). Jesli respondent stosuje skréty i nie masz pewnosci, co one
oznaczajg, popros o ich rozszyfrowanie i zapisz rozwinietg odpowiedz. Jesli respondent
podaje kilka szczegdtowych odpowiedzi na dane pytanie, zapisz kazdg z nich od nowego
mysinika.

SZCZEGOLOWE INSTRUKCIJE DO PYTAN

Czes$c 1. O OSIEDLU
P1: Od ilu lat mieszka Pan/i na tym osiedlu?
W przypadku, gdy respondent przeprowadzat sie z obecnej dzielnicy zamieszkania i do niej

powracat, prosimy o podanie tacznej liczby lat

P4 i P6: Co to za miejsce/a?

Zapisz doktadnie wszystkie odpowiedzi respondenta, kazde dziatanie zapisz od nowego
myslnika.

P14: Prosze spojrzec¢ na ponizsze stwierdzenia i powiedziec, ktére Pana/Paniq dotyczqg. W
minionym roku ...
Pamietaj, by zachowac delikatnos¢ pytajac o tego typu kwestie.

Czesc Il: CZAS WOLNY

P21. Jak czesto czyta Pan/Pani gazety codzienne...

W wypadku potwierdzenia, wazne, by dopytaé, czy respondent czyta wersje papierowg czy
cyfrowa i jak czesto ktora.

Czesc lll: DZIALANIA SPOLECZNE

P26. Przeczytam panu(i) dwie opinie dotyczgce zycia spotecznego w Polsce. Chcielibysmy, aby

wybrat(a) pan(i) te opinie, ktdra jest blizsza pana(i) poglgdom.
Pamietaj, ze respondent moze wybra¢ tylko jedng z dwdch odpowiedzi.
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P29. Czy w Pana(i) najblizszej okolicy, NA TERENIE OSIEDLA, dziatajq jakieS organizacje
spoteczne lub grupy mieszkaricéw?

Chodzi zaréwno o formalne jak i nieformalne grupy dziatajace na rzecz mieszkancéw — zaréwno
tych z terenu Chylonii, jak i dziatajacych na szerszg skale. Rozszyfruj wraz z respondentem
ewentualne podawane przez niego skréty/akronimy nazw organizacji i zapisz ich petng nazwe.

P32. Wymienie teraz rdézne rodzaje dziatari lub wydarzen. Prosze powiedzieé, czy w ciggu
ostatnich 12 miesiecy:

Na karcie odpowiedzi (Karta 30) Dla kazdego wiersza zadaj kolejno pytania A, B i C. Jesli w
pytaniu padta odpowiedz ,nie”, zaznacz jg w kolumnie A ,nie” i przejdz do nastepnego wiersza.

P37. Niektdrzy ludzie uwazajq, ze majq catkowicie wolny wybdr i w petni kontrolujg sposdb, w
jaki uktada sie im zycie, inni czujg, Ze to co robig, nie ma zadnego realnego wptywu na to, co im
sie przydarza. Uzywajqc tej skali -na ktorej 1 oznacza brak wptywu a 10 oznacza maksymalny
wplyw - prosze powiedzie¢ jak Pan/i/ ocenia swoje mozliwosci swobodnego uktadania sobie
zycia.

Pamietaj, ze respondent moze wybra¢ tylko jedng odpowiedz, dokfadnie wyttumacz co
symbolizuje ,,1”, a co ,,10”.

Cze$¢ IV: STOSUNKI Z RODZINA, PRZYJACIOtMI, SASIADAMI

P46. Jak czesto widuje sie Pan(i) z: ...
W przypadku, gdy respondent nie ma rodzenistwa, rodzicow, tescidw, dzieci, dziadkéw itd, lub ci
nie zyjg, zaznaczamy opcje , nie dotyczy”.

P47. Jak uktadajq sie Pana(i) relacje z:
Warto wzig¢ pod uwage odpowiedzi z pytania P45 w przypadku opcji ,nie dotyczy” i nie czytaé
ich ponownie w P46. W tym przypadku mozemy zaznaczy¢ opcje ,,nie dotyczy”.

Czes¢ V: KLUB OSIEDLOWY ,,APTEKA”

P57. Czy styszat/a Pan/i o dziatajgcym na osiedlu klubie ,,Apteka”?
Jesli respondent odpowie w tym pytanie ,,nie”, nie czytaj pytan P57 — P60.

P61: Dlaczego Pan/i tak sqdzi?
Zapisz doktadnie wszystkie odpowiedzi respondenta, nie filtruj ich w zaden sposéb. Kazdg
kwestie zapisz od nowego mysinika.

Czes$c¢ VI: METRYCZKA
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P63-P66
Nie czytaj odpowiedzi, jedynie pytanie. Zaznacz odpowiedZ w kwestionariuszu samodzielnie, na
podstawie odpowiedzi respondenta.

P67: Czy w okresie ostatnich dwdch lat byt/a Pan/i bezrobotny (tzn. nie pracowat/a Pan(i) ale
szukat/a pracy)? lle miesiecy tgcznie byt/a Pan/i bezrobotna w ciggu ostatnich dwdch lat?
Za osobe bezrobotng uznajemy tu osobe, ktéra nie pracuje ale szuka pracy.

Cze$c¢ VI: GOSPODARSTWO DOMOWE

P72: Prosze pomysle¢ o Pana/i gospodarstwie domowym. Kto wchodzi w sktad tego
gospodarstwa?

Na podstawie opisu cztonkéw gospodarstwa oraz ich relacji pokrewienstwa przyporzadkuj i to
gospodarstwo do jednej z wymienionych w kwestionariuszu odpowiedzi.

s P73: Z jakich zZrédet utrzymania korzysta Pana(i) gospodarstwo domowe? Prosze wzig¢
pod uwage przychody wszystkich cztonkdw gospodarstwa.
* P74: A co jest gtdwnym Zrédtem przychodu Pana(i) gospodarstwa domowego?
Te dwa pytania zadaj razem, poprzedzajac pokazaniem karty odpowiedzi. Najpierw zadaj
pytanie P74, a na podstawie odpowiedzi twierdzgcych dopytaj o gtéwne zrédto utrzymania.

W P75: Ktdre z wymienionych okreslen najlepiej charakteryzuje sposob gospodarowania
pieniedzmi w Pana(i) gospodarstwie domowym?

mozna wybrac tylko jedng odpowiedz.

Bardzo dziekujemy za Twdéj udziat w przeprowadzeniu ankiety.
Zyczymy powodzenia w realizacji badania!
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LIST PRZEWODNI

YA

mofe miasto

Szanowny Panie, Szanowna Pani

Juz wkrétce na terenie ulic Zamenhofa i Opata Hackiego rozpoczniemy dziatania inwestycyjne,
bedace wynikiem prowadzonych przez ostanie lata dyskusji z mieszkaricami. Zapraszam Pana/Panig
serdecznie do udziatu w roli eksperta, w najnowszym gdyniskim dziataniu, ktérego adresatami sg
mieszkancy osiedla w rejonie ulic Zamenhoffa i Opata Hackiego. Ma ono forme badania ankietowego
i pozwoli jeszcze bardziej oferte dziatan kierowang przez miasto dostosowac do Panstwa potrzeb.
Badanie jest czescig projektu ,Puls dzielnicy. Tu mieszkam, tu dziatam, tu zmieniam”, realizowanego
przez Fundacje Zmian Spotecznych , Kreatywni”, we wspodtpracy z miastem Gdynia oraz Pracownig
Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia” w ramach programu Obywatele dla Demokracji,
finansowanego z Funduszy EOG.

Badanie ankietowe, do ktdrego Pana/Panig zapraszam, bedzie okresowo powtarzane. W ciggu
najblizszych kilku lat bedziemy zwracaé sie do Pana/Pani z prosba o udzielenie odpowiedzi na pytania
kluczowe dla ksztattowania w tym rejonie Gdyni rozwigzan dobrych dla mieszkancow. Kierujemy je
do 200 oséb mieszkajgcych na osiedlu w rejonie ulic Zamenhoffa i Opata Hackiego, by dowiedzie¢ sie
jaka jest jako$¢ zycia na tym terenie oraz co moze wptywac na jej podnoszenie. Stad, ankieta
dotyczy¢ bedzie kwestii zwigzanych z tym, jak Panu/Pani zyje sie na osiedlu — z jakoscig zycia,
kwestiami bezpieczenstwa, oceng otoczenia spotecznego i przestrzeni osiedla.

Pana/Pani udziat w tym projekcie jest bardzo wazny! Poszukujemy mieszkancow, ktorzy dostarcza
informacji i opinii utatwiajacych miejskim instytucjom dopasowanie dziatarh do potrzeb mieszkaricéw,
a w dalszej perspektywie — dbanie o coraz lepszg jakos¢ ich zycia. Mamy nadzieje, ze uczestnictwo w
badaniu w ramach projektu ,Puls Dzielnicy” stanie sie dla Pana/Pani zrédtem poczucia
wspodtautorstwa nowych miejskich rozwigzan i, podobnie jak w wielu krajach europejskich - okaze sie
to jednym ze skuteczniejszych mechanizméw wptywania na jakos$¢ zycia mieszkancow Pana/Pani
najblizszego otoczenia. Warto zaznaczy¢, ze badanie w takiej formule organizowane jest dopiero po
raz drugi w Polsce (pierwszym byto przeprowadzone w Gdyni w 2012 roku badanie jakosci zycia
seniorow.

Przeprowadzi jg z Panem/Panig .........cecee coeveceveseevessineenennn. — doswiadczony w tego typu
badaniach ankieter, ktéry odwiedzi Pana/Paniag w pomiedzy .........cccc. @ veeveevernerunne

Jezeli nie zechce Pan/Pani wzig¢ udziatu w badaniu, bedziemy wdzieczni za poinformowanie o tym
koordynatorki projektu Matgorzaty Jesion, reprezentujgcej Fundacje Zmian Spotecznych
,Kreatywni”, drogg telefoniczng pod numerem 514 292128 lub mailowg pod adresem
innowacje@fundacjakreatywni.pl. Pod powyiszy numer prosimy kierowac tez wszelkie pytania
i watpliwosci dotyczace tego projektu.

Z powazaniem,
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