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Platforma do konsultacji 
społecznych on-line 

 Droga do pomysłu 

 Cele i funkcjonalności 

 Korzyści 

 Możliwości i ograniczenia konsultacji 
społecznych w Internecie 

 

 



 Konsultacje społeczne 
(nie tylko on-line) 

 Informowanie 

 Zbieranie opinii 

 Informacja zwrotna 

 

   Narzędzia on-line muszą zapewnić 
przeprowadzenie konsultacji zgodnie z 
zasadami efektywnych konsultacji społecznych 

 

 



Zanim zaczęto 
programowanie... 

1.Diagnoza  

2.Analiza potrzeb  

3.Dokumentacja funkcjonalna 



Podstawowe założenia 

 Wszystkie informacje o konsultacjach 
społecznych w jednym miejscu 

 Na miarę potrzeb, czyli różne 
narzędzia do różnych tematów 

 Łatwość obsługi 



Techniczne 

• Zgodność z innymi systemami 
informatycznymi urzędu 

• CMS Drupal (gotowe moduły + moduły 
własne) 

• Baza POSTRESQL 

• Technologie otwarte (Google Maps) oraz 
własne systemy urzędu (GIS) 

 



Struktura informacyjna 

Przedsięwzięcie 

 

Konsultacja      Konsultacja 

 

Sondaż     Forum     Uwagi     Mapa 

 

Aktualności 

http://konsultacje.um.warszawa.pl/przedsiewziecia
http://konsultacje.um.warszawa.pl/przedsiewziecia
http://konsultacje.um.warszawa.pl/konsultacja/czy-uhonorowac-ferenca-liszta-na-zoliborzu
http://konsultacje.um.warszawa.pl/uwagi/zapraszamy-do-sk-adania-uwag
http://konsultacje.um.warszawa.pl/aktualnosci/kulturalne-konsultacje-na-targowku-911-1412
http://konsultacje.um.warszawa.pl/aktualnosci/kulturalne-konsultacje-na-targowku-911-1412


Struktura informacji 

• Informacje o konsultowanym temacie 
oddzielone od informacji o konsultacji 

• Informacje o konsultacjach oddzielone od 
interaktywnych sposobów zgłaszania uwag 

• Aktualności linkują do pozostałych treści 

• Archiwum 



Funkcjonalności 

Konsultacyjne:  

• forum,  

• sondaż,  

• proste ankiety,  

• czat on-line,  

• pytania do eksperta, 

• FAQ, 

• symulacja, 

• interaktywna mapa,  

• konsultacja dokumentu... 

 



Funkcjonalności 

Informacyjne:  

• Proste dodawanie plików, odnośników 

• Informacja zwrotna: automatyczne 
raportowanie 

• Zamieszczanie zdjęć, filmów 

• Edukacja: baza wiedzy 

• Mapa aktywności 

 

 



To koniec spotkań? 

 Nie wszyscy są w Internecie! 

 Inna jakość komunikacji w Internecie 
a inna bezpośrednio 

 Komunikacja on-line jako 
uzupełnienie tradycyjnych form 
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