IV seminarium Laboratorium Partycypacji Obywatelskiej — podsumowanie

Seminarium Partycypacja w sytuacjach trudnych i konfliktowych, zorganizowane w ramach
Laboratorium Partycypacji Obywatelskiej, odbyto sie 20 kwietnia w siedzibie Pracowni Badan i
Innowacji Spotecznych Stocznia w Warszawie.

Seminarium rozpoczeto sie od wprowadzenia doc. dra Zbigniewa Czwartosza z Instytutu Stosowanych
Nauk Spotecznych UW na temat wykorzystania badan i praktyki z rozwigzywania konfliktéw i mediacji
w partycypacji obywatelskiej. Zasadnos¢ powigzania mediacji z partycypacjg wynika, zdaniem doc.
dra Czwartosza, z mozliwosci umieszczenia obu dziedzin interwencji spotecznych w szerszej
perspektywie alternatywnych metod rozwigzywania sporéw (ADR, Alternative Dispute Resolution).
Do alternatywnych form rozwigzywania spordéw zaliczane sg negocjacje, mediacje, facylitacje i
arbitraz, wtgcznie z mieszanymi formami z mediacjami.

Wydaje sie, ze partycypacja obywatelska — zwitaszcza w
sytuacjach trudnych i konfliktowych — dzieli z innymi
alternatywnymi formami rozwigzywania sporéw problemy
dotyczace reprezentacyjnosci stron, zmiany uczestnikow w
trakcie catego procesu, znacznej ztozonosci problemow,
pojawiania sie akcentéw politycznych i dazen do
podtrzymania konfliktu zamiast jego rozwigzania przez
niektérych  uczestnikdbw  procesu oraz powszechnie
wystepujace trudnosci wynikajagce z dosé niskiej kultury
dialogu w Polsce.

Umieszczenie partycypacji wsrdd alternatywnych metod rozwigzywania sporéw daje réwniez
mozliwos¢ przyjrzenia sie jej pod katem uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrznych samego
procesu w podobny sposdb, jak sie to czyni w obszarze rozwigzywania konfliktéw.

Mediacje, czy szerzej alternatywne metody rozwigzywania sporéw, sg forma spotecznych interakc;ji i
wymagajg rozpoznania rdznic stanowisk i intereséw, zrozumienia istoty wspdétzaleznosci stron,
podziatu wtadzy i kontroli zasobdéw, wtgcznie z dostepem do informacji, zdefiniowania probleméw,
wygenerowania potencjalnych rozwigzan i wybrania wspdlnie najbardziej optymalnych. To wszystko
wydaje sie réwnie wazine w procesie partycypacji, stad wykorzystanie doswiadczen z mediacji i
facylitacji moze by¢ przydatne dla skutecznosci partycypacji w sytuacjach trudnych i konfliktowych.

W panelu dyskusyjnym udziat wzieli dr Agata Gdjska i mgr Robert Olszanski z ISNS UW i
mediatorzy.pl, prof. Janusz Grzelak z Wydziatu Psychologii, UW oraz Wiestaw Sikorski z Kancelarii
Prezydenta, wczesniej zastepca dyrektora Centralnego Osrodka Sportu. Podjeto dyskusje na temat
doswiadczen i wnioskdéw z prowadzenia partycypacji w sytuacjach trudnych i konfliktowych w polskiej
praktyce, przy okazji zastanawiajgc sie nad réznymi sposobami definiowania partycypacji
obywatelskiej.



Zdaniem dr Agaty Gdjskiej, scenariusze partycypacji w sytuacjach konfliktdw spotecznych w Polsce na
0got sg podobne: wtadza na pewnym etapie rozwoju wydarzen nie jest w stanie ignorowac konfliktu,
istnienia oporu strony spotecznej w pewnej sprawie i wchodzi w dialog z obywatelami. Dodatkowym
argumentem czesto jest zainteresowanie konfliktem, wyrazone przez media.

Konflikt wprawdzie najczesciej wynika ze sprzecznych stanowisk i intereséw, ale zdarza sie réwniez w
sytuacjach, kiedy interesy stron sg mieszane, obok sprzecznych sg réwniez integracyjne. To w sposéb
istotny poszerza mozliwos¢ szukania porozumienia i rozwigzania problemdéw poza kompromisami
(ograniczonymi do podziatéw dystrybucyjnych).

Ale warto pamietac, ze konflikt nie musi powodowac wytacznie negatywnych konsekwencji. Konflikt
to réwniez mozliwos¢ zmian, transformacji, dostrzegania nowych problemdw, zawigzania sie nowych
koalicji, powstania nowych wiezi spotecznych. Konflikt moze byé motorem pozytywnej zmiany.
Grozna natomiast jest eskalacja konfliktu, bo prowadzi do negatywnych konsekwencji i przekresla
czesto mozliwos¢ wspotdziatania.

Inng typowgq cechg partycypacji w Polsce jest wtgczanie obywateli, mieszkaricow do konsultowania
gotowych rozwigzan zamiast witaczanie ich na etapie poszukiwania i generowania rozwigzan, czy
wprowadzania w procedury planowania partycypacyjnego.

Robert Olszanski podkredlit, ze procedury mediacji, facylitacji i moderacji wspierajg partycypacje.
Tam, gdzie jest prowadzone partycypacyjne rozwigzywanie probleméw, dochodzi do przesuniecia
kontroli w kierunku sektora spotecznego. Partycypacyjne planowanie i rozwigzywanie problemdw,
nie jest mimo istotnych, pozytywnych zmian od lat 90. powszechng praktyka zycia spotecznego. Do
wyjatkow nalezg takie miejsca jak Centrum Komunikacji Spotecznej przy Urzedzie Miasta Warszawy,
gdzie partycypacyjne rozwigzania znajdujg swoje miejsce zaréwno w jednorazowych
przedsiewzieciach, jak i w rozwigzaniach systemowych.

Profesor Janusz Grzelak zaproponowat rozrdznienie partycypacji prowadzgcej do podjecia decyzji od
partycypacji postdecyzyjnej, zwigzanej z podejmowaniem konkretnych dziatan na rzecz wspdlnoty.
To, czy chcemy podejmowac wysitki na rzecz wspdlnoty, zalezy m.in. od tego, na ile nasz wkfad jest
identyfikowalny, i od tego, na ile interes wtasny nie jest sprzeczny z interesem wspdlnoty. Rézne
procesy i czynniki psychologiczne sg uwiktane w te dwie fazy. Wsparcie zewnetrzne dla procesu
partycypacji przede wszystkim dotyczy ustalenia i wprowadzenia jasnych zasad i procedur, a potem
zadbania o ich przestrzeganie. To buduje wzajemne zaufanie stron. Niestusznym wydaje sie poglad,
ze wszyscy chcg kontrolowaé bieg wydarzen i mie¢ wptyw na decyzje. Badania psychologiczne nie
potwierdzajg tego pogladu, co jednoczesnie moze czesciowo ttumaczyé powody, dla ktérych Polacy
nie angazujg sie w partycypacje w wiekszym stopniu.

Dzieki wypowiedziom Wiestawa Sikorskiego, przypominajgcym przebieg konfliktu zwigzanego z
przeniesieniem kupcéw i targowiska przy Stadionie Narodowym do Biatoteki, mozna byto zanalizowac
na konkretnym przyktadzie pofaczenie negocjacji, facylitacji, mediacji z arbitrazem. Konflikt na
stadionie byt bardzo ztozony, dotyczyt wielu
interesariuszy, a jego upolitycznienie i zasysanie na
pewnym etapie wielu innych konfliktéw warszawskich
stanowito dodatkowe utrudnienie. O sukcesie
przesadzito podejscie partycypacyjne, wigczajgce
kupcow i innych interesariuszy w poszukiwanie i w
tworzenie rozwigzania polegajacego na budowie hal
targowych na Biatotece. Pragmatyka dziatania,
ograniczenia czasowe, tworzenie konkretnej oferty po
zidentyfikowaniu problemu i oczekiwan stron,
transparentno$¢ procesu, zbudowanie wzajemnego




zaufania w oparciu o ustalenie zasad i procedur daty podstawy do znalezienia rozwigzania konfliktu.

W dyskusji na forum podjeto m.in. kwestie pomijania mniej widocznych a waznych dla rozwigzania
konfliktu spraw oraz braku dostatecznych uregulowan prawnych utatwiajgcych samorzadom
wprowadzanie konsultacji spotecznych i wigczanie mediatoréw i facylitatoréw do rozwigzywanie
lokalnych konfliktéw. Waing kwestig byto przypomnienie rozrdznienia partycypacji zwigzanej z
prostym uczestnictwem od partycypacji stopniowo przechodzacej od wyrazenia opinii i potrzeb,
poprzez wyrazanie preferencji, do udzialu w podejmowaniu decyzji. Wspdtodpowiedzialnosé
obywateli wynika ze stopnia wspdtdecydowania, czyli m.in. zalezy od ich udziatu w spotecznej
dyskusji na temat istotnych dla wszystkich spraw. Ten rodzaj zaangazowania spofecznego jest
podstawg partycypacji obywatelskiej, zmieniajacej relacje miedzy wtadzg a obywatelami.

Po przerwie Aleksandra Zajgc z Laboratorium Partycypacji Obywatelskiej zaprezentowata dwa
przyktady zagraniczne zwigzane z partycypacyjnym rozwigzywaniem konfliktdw wokot kwestii
Srodowiskowych w Danii i Stowenii. Pierwszy z nich dotyczyt wdrozenia zrGwnowazonego systemu
zagospodarowania terenu przy uwzglednieniu potrzeb lokalnej spotecznosci, wczesniej pominietych.
Drugi — wyboru miejsca na sktadowisko odpadéw radioaktywnych.

W dalszej czesci seminarium uczestnicy zostali podzieleni na dwie grupy warsztatowe. Sesje, na
ktérej rozmawiano na temat uwarunkowan wspodtdziatania z perspektywy procesu przy
wprowadzeniu trzeciej strony w sytuacji konfliktu, prowadzita dr Agata Goéjska. Sesje druga,
poswiecong udziatowi i roli trzeciej strony w procesie partycypacji w sytuacji konfliktu z perspektywy
kompetencji, prowadzit dr Mirostaw Warowicki.

W podsumowaniu spotkania zwrdcono uwage na korzysci wynikajgce z kontaktu i wymiany
doswiadczen miedzy Srodowiskiem mediatoréow i oséb, ktére zaangazowane sg w promowanie
partycypacji obywatelskiej. Budowanie srodowiska korpusu partycypacji obywatelskiej bedzie z
pewnoscig wzmocnione, jesli kontakt i dalsza wymiana doswiadczen ze srodowiskiem mediatoréw
pozwoli wtaczy¢ ten obszar doswiadczen i kompetencji w zakres wiedzy i umiejetnosci
,partycypatorow”.

Laboratorium Partycypacji Obywatelskiej prowadzone jest przez Pracownie Badan i Innowacji
Spotecznych , Stocznia” przy wsparciu Fundacji im. Stefana Batorego.
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