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WPROWADZENIE

Zwigzek Gmin i Wojewddztw Szwedzkich (Sveriges Kommuner och Landsting) w latach 2007-2009
uzyskat rzagdowga dotacje w wysokosci 3,5 miliondw koron na rozwiniecie narzedzi IT wspierajacych
dialog obywatelski.” W ramach tego projektu przeprowadzono obserwacje zaawansowania uzycia IT
na poziomie krajowym i miedzynarodowym w celu okresdlenia potencjalnych zastosowan IT w
szwedzkich gminach i wojewddztwach. Dzieki tym obserwacjom, a takze sieci wspétpracy miedzy
poszczegdlnymi jednostkami samorzadu lokalnego, wypracowano nastepujgce prototypy narzedzi IT
wspierajgce dialog z obywatelami:

e Panel SMS, portal internetowy umozliwiajagcy zadawanie pytan i uzyskiwanie odpowiedzi
przez sms-y;

e ,Dialog”, portal internetowy umozliwiajacy dialog za pomocga dzwieku, obrazu i tekstu;

e (Czat do zamieszczenia na stronie internetowej, umozliwiajgcy komunikacje w czasie realnym;

e Symulator budzetowy, portal internetowy stuzgcy do konsultacji w kwestii priorytetow
ekonomicznych i inwestycji;

e Geopanel, portal internetowy umozliwiajgcy zadawanie pytan i uzyskiwanie odpowiedzi przy
pomocy mapy GIS; rozwiniety we wspodtpracy z gming Tyreso;

e E-petycje, portal internetowy stuzgcy do sktadania propozycji przez obywateli; miasto Malmo
zaadaptowato angielskie narzedzie do lokalnych, szwedzkich warunkéw;

e Chimp, narzedzie do sSledzenia proceséw podejmowania decyzji w internecie; wypracowano
je we wspotpracy z gminami Kalix i Sollentuna.

2 Przyp. ttum.: W Szwecji najczestszym okresleniem na rézne innowacje demokratyczne i formy partycypac;ji jest
,dialog obywatelski”.




DLACZEGO DIALOG OBYWATELSKI?

W ciggu ostatnich paru lat coraz wiecej méwi sie o ,,dialogu obywatelskim”. Dzisiaj wszystkie gminy i
wojewoddztwa szwedzkie w ten lub inny sposéb wprowadzajg elementy dialogu obywatelskiego.
Jednoczesnie coraz czesciej samorzad lokalny widzi potrzebe pogtebienia swojej pracy nad dialogiem.
Rozwdj ukierunkowany jest najczesciej na systematyzacje dialogu tak, by stat sie integralng czescig
procesu decyzyjnego. Oznacza to réwniez rozwijanie sposobdéw adaptowania i ewentualnego
wdrazania rezultatéw dialogu. Sam dialog jest bardzo wazny, jednak by odbierano go jako celowy,
musi mieé realny wptyw na decyzje oraz obszary, ktérych dotyczy.

Dialog obywatelski to, rzecz jasna, co$ wiecej i cos$ jakosciowo innego niz dialog miedzy dwiema
osobami. Chodzi raczej o postrzeganie punktu widzenia i opinii obywateli jako waznego zasobu
umozliwiajgcego rozwdj gmin i wojewddztw. W praktyce oznacza to zastosowanie wielu réznych
metod dotarcia do tych opinii oraz udostepniania obywatelom wiedzy na temat zakresu
odpowiedzialnosci samorzadu, jego systemu rzgdzenia i dziatalnosci. Celem jest zas zaréwno
wzmochienie demokracji, jak i efektywnosci sposobu rzadzenia przy pomocy usystematyzowanego
dialogu. Wprowadzenie dialogu obywatelskiego do procesu rzadzenia na poziomie samorzadu
terytorialnego nie oznacza zastgpienia systemu reprezentacyjnego. Dazy sie raczej do wspierania go
przez zwiekszong przejrzystosc proceséw oraz wiedze o systemie sprawowania wtadzy. W ten sposdb
rozwija sie wspoétpraca miedzy rzadzacymi i rzadzonymi.

Przyczyng przywigzywania wiekszej wagi do dialogu obywatelskiego jest zauwazalny spadek zaufania
obywateli do systemu demokratycznego. Mimo ze na tle miedzynarodowym Szwecja charakteryzuje
sie wysoka frekwencjg wyborcza, to dostrzec mozna tu wyrazny spadek z wysokiego poziomu lat 70. i
80.> Szczegdlnie niepokojace s3 znaczace réznice pomiedzy réznymi gminami, obszarami i okregami
wyborczymi. W najwiekszych miastach réznica pomiedzy okregami z najwyzszg i najnizszg frekwencja
wynosi ponad 50 punktéw procentowych. Cztonkostwo w partiach politycznych jest niskie, niewiele
ponad 5% obywateli Szwecji nalezy do partii politycznej i tylko niecate dwa procent jest aktywne.
Srednia wieku cztonkéw jest wysoka, partie majg trudnosci z werbowaniem mtodziezy i nowych
Szweddw. Badania pokazuja, ze zaufanie do politykéw ma niewiele ponad 30% respondentow.
Jednoczesnie Szwedzi czesto rozmawiajg o kwestiach spotecznych. Wiele badan potwierdza, ze trzy z
czterech zapytanych oséb chetnie dyskutuje o takich kwestiach, a 50% angazuje sie w dyskusje na
tematy polityczne. Wedtug World Value Survey, Szwedzi sg zsekularyzowani, cenig wolno$¢ oraz
wierzg w mozliwos¢ samodzielnego decydowania o swoim zyciu. Z badan wytania sie obraz
niezaleznych jednostek stawiajgcych wymagania oraz chetnych do udziatu w rozwoju ustug
oferowanych przez samorzady. Szwedzi poswiecajg Srednio 6 godzin dziennie na stuchanie radia,
ogladanie telewizji, surfowanie w necie oraz czytanie gazet. Wptyw mediéw jest wiec ogromny.

Powyzsze dane unaoczniajg potrzebe rozwoju dialogu obywatelskiego. Rozne sg motywy wigczania
sie obywateli w rozwdj spoteczny. Moze to by¢ zaréwno uznanie prawa obywateli do uczestniczenia
w podejmowaniu decyzji, ktore dotyczg ich otoczenia, jak i mozliwos¢é podejmowania samodzielnych
decyzji, czy tez podjecie odpowiedzialnosci za rozwdj konkretnej ustugi publicznej. Niezaleznie od
motywoéw — rozwadj réznych metod prowadzenia dialogu obywatelskiego jest duzym wyzwaniem dla

3 Przyp. ttum.: W latach 70. i 80. frekwencja wyborcza w Szwecji oscylowata wokdt 90%. Na poczatku XX wieku
spadta az o 10 punktédw procentowych, dopiero w ostatnich wyborach parlamentarnych w 2010 roku wzrosta
do poziomu 85%.




administracji lokalnej. Jest to niezbedne, aby dotrze¢ do jak najszerszej grupy obywateli w celu
wzmochnienia demokracji i efektywnosci.

ROZWOJ NARZEDZI IT TWORZY NOWE WARUNKI DIALOGU

Obszar IT rozwija sie w szybkim tempie, skracajgc odlegto$é¢ do otaczajgcego nas swiata. Dzieki
internetowi wszyscy mamy dostep do nieograniczonego zrédta wiedzy. W duzo wiekszym zakresie niz
dotychczas mozliwe jest zasieganie informacji na temat tego, co dzieje sie wokdt nas. Mozliwe staje
sie rowniez inicjowanie debat oraz uczestniczenie w dyskusjach niezaleznie od czasu i przestrzeni.
Mozna sie tatwo dzieli¢ z innymi swoimi przemysleniami i pomystami w réznej formie - za pomoca
tekstu, obrazu, filméw, muzyki itp.

Pomimo pewnych rdéznic miedzy grupami spotecznymi komputer i internet odgrywajg coraz
wazniejszg role w codziennym zyciu ludzi. Z raportu Centralnego Biura Statystycznego (Statistiska
centralbyran) ,Badanie na temat zakresu uzywania komputerdw i internetu przez osoby prywatne w
2009 r.” wynika, ze zaréwno dostep do komputerdw, jak i sieci zwieksza sie we wszystkich grupach
wiekowych. Rézni sie natomiast sposdb uzywania internetu. Mtodzi ludzie czesciej korzystajg z
czatow, blogéw, komentujg na forach dyskusyjnych. Ludzie wysoko wyksztatceni i z wysokimi
zarobkami czesciej korzystajg z ustug zwigzanych z podrézami i zakwaterowaniem. Ludzie urodzeni
poza granicami Szwecji czesciej korzystajg z telefonu i rozméw wideo przez internet.

W badaniu poréwnujgcym 133 kraje (The Global Information Technology Report 2009-2010, ICT for
Sustainability) Szwecja plasuje sie w czotéwce pod wzgledem zasiegu stosowania internetu.
Porédwnanie to pokazuje miedzy innymi, ze 87,8% Szweddw korzysta z internetu oraz ze telefony
komodrkowe to najbardziej rozpowszechniona metoda komunikacji. Szwecja posiada ponad 120
abonamentéw komdrkowych na 100 mieszkaricow. Szacuje sie, ze Facebook, najszybciej rozwijajgcy
sie i najszerzej stosowany portal spotecznosciowy, miat w listopadzie 2009 roku 300 milionéw
uzytkownikéw, z czego 3 miliony Szwedéw.”

Dane te wyraznie pokazujg nowe warunki prowadzenia dialogu z obywatelami. Poniewaz obywatele
uzywajg nowych kanatéw komunikacji i angazujg sie w media spofecznosciowe odrzucajac bardziej
tradycyjne formy, jednostki samorzadu lokalnego muszg réwniez postawi¢ na rozwdj nowych
sposobéw komunikowania sie. Nie chodzi tu o zastgpienie spotkan fizycznych, materiatéw
drukowanych lub innych tradycyjnych metod. Wyzwaniem dla gmin i wojewddztw stato sie
wypracowanie strategii uzywania narzedzi IT w dialogu z obywatelami, co umozliwia dostep do innych
grup spotecznych niz te, ktére przychodzg na spotkania. Daje to politykom nowe mozliwosci
poszerzenia swojej wiedzy na temat opinii réznych grup spotecznych w danej kwestii.

4 Przyp. ttum.: populacja Szwecji wynosi 9,4 min.




NARZEDZIA IT W StUZBIE DEMOKRACJI: STRATEGIE

Samorzad lokalny stoi przed wyzwaniem wigzgcym sie z rozwojem branzy IT. Konieczne jest
uzupetnienie i rozwiniecie strategii informacji, komunikacji i dialogu. Niezbedne jest réwniez
ustosunkowanie sie do nowych medidw oraz wybdr tych narzedzi, ktére dana jednostka
administracyjna chce zaadaptowac na swoje potrzeby. Doswiadczenia z tych gmin i wojewddztw w
Szwecji oraz innych krajach, ktére skutecznie sobie radzg z nowymi wyzwaniami, pozwalajg stworzy¢
liste wyzwan i strategii w procesie adaptacji narzedzi IT na potrzeby demokracji. Wynika z nich, ze
nalezy:

e wyjasni¢ dziatanie systemu demokracji posredniej i podstawy polityki na stronie

internetowej,

e wyjasni¢, jakie mozliwosci kontaktu i wptywu majg obywatele,
e przedstawi¢ informacje w bardziej przystepny sposdb przy pomocy obrazu i dzwieku,
e rozwing¢ mozliwosci wyrazania opinii i wywierania wptywu przez obywateli,

e rozwing¢ mozliwosci dyskutowania pomystéw i propozycji miedzy obywatelami.

WYJASNIENIE DZIALANIA SYSTEMU DEMOKRACJI POSREDNIEJ | PODSTAW POLITYKI NA
STRONIE INTERNETOWE)

Jezeli IT ma by¢ narzedziem w stuzbie demokracji, jednostki samorzadu terytorialnego musza
zamiesci¢ na swoich stronach bardziej obszerne informacje na temat oferowanych przez siebie ustug.
Musi by¢ jasno przedstawione, jaka wiekszo$¢ rzadzi oraz kto ponosi odpowiedzialnosé¢ za
podejmowane decyzje.

Zwigzek Gmin i Wojewddztw Szwedzkich przeprowadzit latem 2009 roku badanie stron
internetowych, z ktdrego wynika, ze jedynie potowa gmin szwedzkich informuje na swoich stronach o
tym, kto jest przewodniczgcym rady gminy. Trudno byto zrozumieé, ktére ugrupowania tworzg
wiekszos¢, a jeszcze trudniej — kto zasiada w opozycji. Klarowne przedstawienie tych informacji jest
pierwszym wyzwaniem dla gmin i wojewddztw. Za wzdr moze tu stuzy¢ wojewddztwo Ostergdtaland.
Drugim wyzwaniem w tym obszarze jest przedstawienie na stronie internetowej polityki w zrozumiaty
sposéb. Nalezy zaprezentowac stanowiska réznych partii i blokéw partyjnych w sprawach
dotyczacych dziatalnosci i rozwoju danej gminy czy wojewddztwa. Nie chodzi tu o debate polityczng,
ale o danie obywatelom mozliwosci jasnego wgladu w stanowiska partii rdwniez w czasie miedzy
wyborami.

WYJASNIENIE, JAKIE MOZLIWOSCI KONTAKTU | WPLYWU MAJA OBYWATELE

Juz dzisiaj obywatele majg mozliwos¢é kontaktowania sie z gminami i wojewddztwami przez zgtaszanie
usterek w dziataniu ustug, system wyrazania opinii i sktadania skarg, propozycje obywatelskie itp.
Czesto te rdine kanaty komunikacji z gming czy wojewddztwem rozproszone sg na stronie
internetowej w réznych miejscach, ,wiele kliknie¢” od strony gtéwnej. Czesto trudno jest znalez¢ te
funkcje i nierzadko trudno rozstrzygnaé, czy uzywa sie wtasciwej funkcji do wyrazenia swojej opinii.




Wtadze lokalne muszg utatwi¢ obywatelom wyrazanie swoich opinii i wywieranie wptywu. Gminy w
Wielkiej Brytanii zbierajg rézne mozliwosci uczestnictwa dostepne dla obywateli w jednej zakfadce
,Have your say” (wypowiedz sie) umieszczonej na pierwszej stronie. Zebrane sg tam rézne formy
wyrazania opinii oraz wywierania wptywu, ale réwniez informacje o tym, jakie sg mozliwosci
skontaktowania sie z politykami oraz uczestniczenia w rdézinych spotkaniach z nimi. Dobrym
przyktadem szwedzkich gmin, ktére rozwinety taka funkcje, sa Ale oraz Tyresdé. Udostepnienie
obywatelom prostego kanatu wywierania wptywu powinno by¢ oczywiste.

PRZEDSTAWIENIE INFORMACJI W BARDZIEJ PRZYSTEPNY SPOSOB PRZY POMOCY
OBRAZU | DZWIEKU

Coraz bardziej powszechne jest wykorzystywanie dzwieku i obrazu dla rozprzestrzeniania informacji,
pomystéw i opinii. YouTube stat sie jednym z najczesciej uzywanych zrédet informacji. Dotychczas na
stronach samorzadowych gros informacji przedstawiano w formie plikéw PDF. Otwarcie ich
wymagato wiele czasu, zatem przy wolniejszych tgczach byto duze ryzyko, ze uzytkownik z gory sie
podda.

Taka informacja wazna jest dla tych, ktérzy chca sie zagtebi¢ w konkretne zagadnienia, musi jednak
by¢ uzupetniona informacjg tatwiej przystepna, ktéra pozwoli na szybszy wglad w dang kwestie.
Obszar ten ulega szybkim przeksztatceniom - coraz wiecej gmin zamieszcza klipy filmowe, w ktdrych
podejmujacy decyzje czy urzednicy w bardziej bezposredni sposéb i skrétowo informujg o decyzjach,
nadchodzgcych wydarzeniach itp. Filmy zamieszczane s zaréwno na stronach gminy czy
wojewddztwa, jak i na YouTube.

Przyktadem gmin, ktéra uzywaja takich technik, jest Sztokholm, Orsa oraz Orebro. W tym obszarze
jest jeszcze duzo do zrobienia, mozliwosci rozwoju sg jednak duze. Gminy i wojewddztwa majg tu do
dyspozycji narzedzia wypracowane przez Zwigzek Gmin i Wojewddztw Szwedzkich, na przyktad
narzedzie ,Dialog”, stuzgce do informacji i dialogu.’

ROZWINIECIE MOZLIWOSCI WYRAZANIA OPINIl | WYWIERANIA WPLYWU PRZEZ
OBYWATELI

Wiele gmin i wojewddztw prowadzi dzi$ projekty, w ktérych wyprébowujg oraz rozwijajg narzedzia IT
w celu stworzenia obywatelom mozliwosci partycypacji oraz wyrazania swoich opinii i sktadania
propozycji rozwoju. Narzedzia IT uwaza sie za uzupetnienie narzedzi uzywanych przy spotkaniach
tradycyjnych, takich jak grupy fokusowe, open space, duze spotkania itp. Doswiadczenia z tych gmin i
wojewoddztw, ktore zaszty najdalej w adaptowaniu narzedzi IT do zapraszania do uczestnictwa
obywatelskiego, pokazujg, ze dociera sie dzieki nim do innych grup niz te, ktére przychodzg na
tradycyjne spotkania. Uzyskuje sie takze wieksze zréznicowanie pod wzgledem wieku i pfci dajac
obywatelom mozliwos$¢ uczestnictwa kiedy i gdzie chcg. Opinie obywateli sg réwniez szybciej
zbierane.

> Przyp. ttum.: Zobacz druga czes¢ tej broszury wydang w 2010 roku przez Zwigzek Gmin i Wojewddztw
Szwedzkich, zawierajgca opisy prototypow narzedzi IT wypracowanych przez Zwigzek oraz przyktady ich
zastosowan. Broszura dostepna jest w jezyku szwedzkim, a takze w skréconej wersji w jezyku angielskim
http://brs.skl.se/brsbibl/kata_documents/doc39706_1.pdf

Zobacz takze broszure na temat dialogu obywatelskiego w Szwecji autorstwa Katarzyny Jezierskiej
http://www.partycypacjaobywatelska.pl/images/stories/dialog_obywatelski_w_szwecji.pdf




Panel SMS

Poniewaz telefon komdrkowy stat sie najpopularniejszym narzedziem uzywanym do codziennej
komunikacji przez praktycznie wszystkich mieszkancéw Szwecji, Zwigzek Gmin i Wojewddztw
Szwedzkich wypracowat narzedzie ,Panel SMS”. Jest to portal internetowy dajacy samorzadom
lokalnym mozliwos¢ zadawania pytan obywatelom przez sms-y. Obywatele rejestrujg swéj numer
telefonu na stronie internetowej gminy czy wojewddztwa wyrazajgc tym samym zgode, by Ana
jednostka samorzadu kontaktowata sie z nimi przy pomocy sms-éw. Doswiadczenia miedzynarodowe
pokazujg, ze panele SMS dajg wysokg frekwencje odpowiedzi oraz ze odpowiedzi przychodzg szybko.

,Dialog”

Narzedzie to zainspirowane jest miedzy innymi strong internetowg 10 Downing Street, na ktérej
obywatele mogg zadawad pytania premierowi w formie filmu, ten zas réwniez odpowiada poprzez
klip filmowy. ,Dialog” to portal internetowy stuzgcy do komunikacji za pomocga obrazu, dZzwieku oraz
tekstu, umozliwiajacy rozpowszechnianie informacji oraz zachecanie do dialogu. Dzieki , dialogowi”
mozna tatwo prezentowaé propozycje, opinie i pomysty w formie prostego filmu, jako plik dZzwiekowy
lub informacje tekstowa.

Czat

Wiele z istniejgcych foréw w mediach spotecznosciowych udostepnia funkcje czatu pozwalajgcg w
tatwy sposdb komunikowaé sie w czasie rzeczywistym. Czat moze by¢ uzupetnieniem spotkan —
umozliwiajgc na przyktad odpowiedzi na propozycje i pytania po odbytym spotkaniu. Rowniez takie
narzedzie zostato opracowane (i funkcjonuje na zasadach wolnego dostepu) przez Zwigzek Gmin i
Wojtewddztw Szwedzkich.

Symulator budzetowy

Doswiadczenia miedzynarodowe pokazujg, ze wiele gmin i regiondw pracuje nad metodami
zapraszania obywateli do uczestnictwa w dyskusjach na temat priorytetéw budzetowych. Celem jest
uzyskanie ciekawych pomystdw dotyczgcych zagospodarowania wspdlnych zasobéw w efektywny
sposob, a takze przekazanie obywatelom wiedzy na temat trudnego procesu wybierania priorytetow.
Zwigzek Gmin i Wojewddztw Szwedzkich wypracowat portal internetowy stuzacy konsultacjom na
temat priorytetdw ekonomicznych oraz przystepnej prezentacji konstrukcji budzetu. Inspiracjg byt
tutaj Hamburg, gdzie obywateli wtacza sie do procesu priorytetowania srodkéw przy planowaniu
oszczednosci budzetowych.

Geopanel

Z praktyki wynika, ze kiedy gminy i wojewddztwa zapraszajg do dialogu obywateli, najwiekszym
zainteresowaniem cieszg sie kwestie dotyczgce sposobow zagospodarowania przestrzeni publiczne;j.
Zaproszenia do dialogu na ten temat najczesciej majg duzy odzew. Aby umozliwi¢ taki dialog przez
internet, Zwigzek opracowat portal internetowy umozliwiajgcy obywatelom zadawanie pytan na
podstawie mapy GIS. Umozliwia on na przyktad wyrazenie swoich oczekiwan na temat
rozmieszczenia konkretnych rozwigzan przestrzennych przez zaznaczenie ich bezposrednio na mapie.




ROZWIJANIE MOZLIWOSCI DYSKUTOWANIA POMYStOW | PROPOZYCJI MIEDZY
OBYWATELAMI

Media spotecznosciowe umozliwiajg nie tylko komunikacje miedzy dwiema osobami, ale takze
oferujg mozliwos¢ przedyskutowania swojej opinii z wieloma osobami jednoczesnie. W internecie
tatwo mozna powotac grupy popierajgce konkretny pomyst lub przeciwstawiajgce sie mu. Strategie
wobec narzedzi IT, ktére samorzady beda wypracowywaé, muszg zawiera¢ stanowisko wobec
mediéw spotecznosciowych. Przedstawiciele lokalnej administracji powinni zdecydowa¢, w jaki
sposéb angazowac sie w debaty prowadzone w internecie, na przyktad, czy zatozy¢ wtasne grupy na
Facebooku, blogi itp., czy raczej udziela¢ sie w tych, ktdre juz istniejg. Gminy i wojewddztwa powinny
rowniez wyznaczy¢ jednostke odpowiedzialng za ich obecnosé¢ w internecie, zaréwno jezeli chodzi o
aktualizacje informacji podawanych na stronach internetowych, jak i udzielanie sie w debatach
toczacych sie za pomoca narzedzi IT. Nalezy rowniez zdecydowaé, czy udostepnié strone internetows,
tzn. da¢ obywatelom mozliwosé prowadzenia dialogu i dyskutowania o biezgcych sprawach ze sobg
na stronie.

W wielu europejskich krajach administracja uzywa w tym celu e-petycji. Celem e-petycji jest danie
obywatelom mozliwosci przedstawiania swoich pomystéw i propozycji na stronie gminy czy
wojewoddztwa oraz danie innym obywatelom mozliwosci wypowiedzenia sie na ich temat. Sktadajacy
propozycje sam odpowiada za rozpropagowanie swojego pomystu, zainicjowanie debaty oraz
wzbudzenie zainteresowania propozycja. Dajgc obywatelom taka mozliwos¢ dana jednostka
samorzgdu zapewnia sobie bezposredni dostep do forum, na ktérym dyskutowane sg problemy
zwigzane z ich dziataniem. Dzieki temu politycy mogg wigczy¢ sie w dyskusje, a takze na wczesnym
etapie mie¢ wglad w to, ktére kwestie angazuja wyborcéw. Zwigzek wspdtpracowat przy
zaadaptowaniu angielskiej wersji e-petycji do szwedzkich warunkéw. Malmé to pierwsza gmina w
Szwecji dajgca obywatelom mozliwosc sktadania e-petycji (nazywa sie to ,,inicjatywg Malmao”).

POTRZEBA DALSZEGO ROZWOJU

Zmiany, ktore dokonaty sie w ostatnich latach, sg pod wieloma wzgledami imponujace, jest to jednak
dopiero poczatek. Konieczna jest aktywna praca ze strony gmin i wojewddztw w celu rozszerzania i
rozwijania sposobdéw uzywania narzedzi IT, aby zaangazowac obywateli i umozliwi¢ im partycypacje.

Konieczna jest zmiana nastawienia. Gminy i wojewddztwa nie mogg by¢ postrzegane jedynie jako
dostarczyciele informacji i faktéw, musza rowniez stwarza¢ mozliwo$¢ dialogu z mieszkarncami.
Powinny pdjs¢ jeszcze o krok dalej, oferujac obywatelom narzedzia do wielostronnej komunikacji,
dzieki ktdrym uzyskajg oni mozliwos$¢ porozumiewania sie ze sobg za posrednictwem IT i dialogu na
temat najwazniejszych zagadnien dotyczacych rozwoju spotecznosci lokalnej, stojgcych przed nig
wyzwan i szans.

Aby utatwié te prace, potrzebne jest dalsze wsparcie. Niezbedne sg obserwacje i badania krajowe
oraz miedzynarodowe, aby rozpozna¢ najwazniejsze tendencje rozwoju. Nalezy rdéwniez
udokumentowac oraz rozpowszechnié te doswiadczenia, ktére juz zebrano w Szwecji. Potrzebny jest
takze rozwdj nowych narzedzi IT oraz wsparcie zaadaptowania przez gminy i wojewddztwa mediow
spotecznosciowych do dialogu obywatelskiego. Potrzebne sg badania, monitoring oraz ewaluacja e-
dialogu obecnie prowadzonego przez gminy i wojewddztwa w Szwecji.




