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I. STRESZCZENIE PROCESU

Komérki planujgce w Aachen byty 4-dniowym eksperymentem przeprowadzonym w listopadzie 2007
roku przy uzyciu metody komodrek planujgcych (Plannungszelle), w ramach ktérej wybiera sie losowo
cztonkdéw populacji do wydawania zaleced dla wtadz lokalnych w sprawie szczegdlnych kwestii
prawnych. W czterech podzielonych tematycznie komérkach planowania zebrano okoto 100 losowo
wybranych obywateli, ktérzy wykorzystujgc swe rdzinorodne umiejetnosci i doswiadczenie
zaproponowali nastepnie wiadzom lokalnym rekomendacje co do ksztattu nowego miejskiego
systemu finansowania gospodarki odpadami. Komorki planujgce funkcjonuja podobnie jak
amerykanski system przysiegtych, wybieranych losowo sposréd obywateli, tyle ze zamiast
rozpatrywania przestepstw wybrane osoby stuzg tu do generowania pomystéw i zalecen dotyczacych
konkretnych decyzji politycznych. Metoda jest szczegdlnie przydatna przy tworzeniu polityki lokalnej i
regionalnej.

Optaty za gospodarke odpadami sg waznym punktem spornym w sferze publicznej. W $wiadomosci
spotecznej trudno jest zaakceptowac fakt, ze wiekszy wkiad obywateli w segregacje odpadéw
zwieksza, zamiast zmniejsza¢, koszty gospodarowania odpadami. Brakuje czesto przejrzystosci w
informacjach i modelach dotyczacych tej kwestii. Na narastanie problemu wplywajg takze
wzrastajgce wymogi dotyczgce ochrony srodowiska, brak rentownosci, ktéry wptywa na ograniczenie
liczby zainteresowanych inwestoréw i zmienna ilos¢ odpaddéw. Ze wzgledu na wieloaspektowg
ztozonos¢ sprawy wiadze miasta Aachen postanowity przekazac problem do dyskusji z obywatelami.
Opracowanie metodyczne i organizacyjne konsultacji zlecono Centrum Badan nad Partycypacja
Obywatelska na Uniwersytecie Wuppertalu, gromadzacemu specjalistéw w obszarze dobrych praktyk
z zakresu innowacyjnych metod partycypacji. Opracowali oni projekt czterech komadrek planowania
pod nazwa "Ksztattowanie nowego systemu dystrybucji optat za odprowadzanie odpadéw w miescie
Aachen”, ktérego celem byto wypracowanie zalecen dotyczgcych nowej struktury optat w oparciu o
zorganizowany, wykorzystujgcy rzeczowe informacje, moderowany proces.
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Realizacja programu zostata przeprowadzona przez Instytut do Spraw Obywatelskiego
Zaangazowania w Europie (EUCIP).

11.OPIS PROCESU PARTYCYPACYIJNEGO: ETAP ZASIEGANIA OPINII

‘ PRZYGOTOWANIA

Komérki planujgce s narzedziem zaangazowania obywateli do uczestnictwa w zyciu politycznym,
opracowanym na Uniwersytecie Wuppertalskim w latach 70-tych, ktére byto wielokrotnie (ponad 60
przypadkéw) wykorzystywane na szczeblu krajowym i miedzynarodowym. Podstawowgq zasadg tej
metody jest zapewnienie obywatelom mozliwosci przekazania swych uwag oraz skorzystanie - w
formie wkfadu w podejmowanie decyzji politycznych — z ich bogatych, subiektywnych doswiadczen
zyciowych jak i ich réznorodnych kompetencji. Fundamentem systemu komodrek planowania jest
nacisk na poprawe lokalnych warunkéw zycia i zapewnienie konkretnych srodkéw na realizacje
dziatan na rzecz spotecznosci lokalne;j.

Komorki planujgce sktadajg sie z okoto 25 uczestnikdow. Uczestnicy zostajg losowo wybrani z rejestru
danej spofecznosci, co zapewnia reprezentacje réznych grup spotecznych i wptywa na wieksza
akceptacje wynikéw ich pracy. Losowos¢ doboru sprawia, ze dla wielu w ten sposdb wybranych oséb
jest to pierwszy kontakt z zaangazowaniem politycznym czy obywatelskim. Co do zasady, niezbedne
jest wstepne sprawdzenie, czy sami uczestnicy nie sy nadmiernie lub bezposrednio uwiktani w dang
kwestie. Neutralno$¢ grona uczestnikdw jest tu bardzo wazna, a program musi byé tak
zorganizowany, by doprowadzit do uzyskania wyraznego wyniku. Obywatelscy recenzenci, uczestnicy
i eksperci, ktérzy biorg udziat w pracach komérek planowania, zostajg zwolnieni ze swych
codziennych obowigzkéw, za co otrzymujg odszkodowanie. W pracy czterech komdrek w Aachen
wzieto udziat facznie 94 wybranych losowo mieszkaricéw miasta.

Program prac konsultacyjnych zostat oméwiony z pracownikami firm oraz personelem witadz miasta
Aachen i przedstawicielami lokalnych partii. Takie rozwigzanie miato zagwarantowaé szerszg
polityczng akceptacje wynikdéw, osiggniecie wiekszego stopnia bezstronnosci w przygotowaniach oraz
okreslenie wszelkich ewentualnych politycznych przeszkéd w tej kwestii. Réwnolegle dokonano
wyboru prelegentéw, majacych brac udziat w procesie konsultacyjnym.

Na potrzeby komérek planowania przygotowano materiaty dotyczace tta problemu, w oparciu o
literature, badania internetowe, wywiady z ekspertami z Uniwersytetu Nauk Stosowanych w
Miinster, Uniwersytetu Wuppertalskiego, Wuppertalskiego Instytutu ds. Klimatu, Srodowiska i
Energii oraz o szeroko zakrojone dyskusje przeprowadzane z lokalnymi przedsiebiorstwami w
Aachen.

Ostatecznie temat konsultacji zostat podzielony na trzy czesci:

1. Opis aktualnego stanu zarzgdzania odprowadzaniem odpaddéw i stosowanych w tej dziedzinie optat
w Aachen;

2. Przyszte zmiany, jakie nalezy uwzgledni¢ w przypadku przebudowy systemu gospodarki odpadami;




3. Poszukiwanie nowego, bardziej sprawiedliwego modelu ustalania cen za utylizacje odpadéw w
miescie Aachen.

PRZEBIEG PROCESU

Zgodnie z metodologia komodrek planujgcych, w prace paneli obywatelskich byly zawsze
zaangazowane jednoczesnie dwie komoérki, pracujgce w odstepie jednej godziny jedna od drugiej. W
przypadku Aachen, pierwsza i druga komodrka planowania prowadzity prace od 12 do 15 listopada
2007 r., a trzecia i czwarta od 19 do 22 listopada. Ta struktura programu pozwalata na taczenie
zasobow ekspertéw, moderatorow oraz czterech grup dostarczajacych czterech rodzajéw wynikéw.
Obrady odbywaty sie w Schloss Rahe Aachen Lauren Berg, starym zamku wykorzystywanym na
konferencje i spotkania w na terenie miasta.

W ramach programu komdrek planowania 25
0s6b  podzielonych na grupy zadaniowe
pracowato wspdlnie przez 4 petne dni. Byt to
wystarczajacy i niezbedny okres na wymiane
informacji, dyskusje i podejmowanie decyzji.
Okres ten byt zarazem dosé krotki, by zapobiec
prowadzeniu nadmiernie wylewnych dyskus;ji
filozoficznych, niekoniecznie zwigzanych z dang
kwestia. Obywatelskim recenzentom
dostarczono przez ekspertéw, srodowiska
akademickie, stowarzyszenia i grupy intereséw

informacje na temat kazdego konkretnego
elementu danego tematu. Obrady w grupie tematycznej

Kazdy z wyznaczonych trzech tematéw poddany zostat najpierw dyskusji w matych grupach (bez
moderowania), przy utrzymywaniu sie w zatozonym czasie. Dyskusje w matych grupach zapewniaty
okazje do formowania opinii przez uczestnikéw oraz do wymiany rzeczowych informacji i osobistych
doswiadczen. Dyskusje prowadzone byly na przemian w kolejnych matych grupach, aby unikngc
ewentualnego zdominowania dyskusji przez grupe uczestnikdw sktaniajaca sie ku konkretnej opcji jak
i dla zapewnienia rzetelnosci dyskusji.

Ogdlny plan prac komdrek podzielono na pie¢ etapdw:
1. W pierwszej fazie prelegent przedstawiat wysoka ztozonos¢ zweryfikowanych informacji.

2. W drugiej fazie odbywano dyskusje (z pytaniami i odpowiedziami) pomiedzy ekspertami i
planistami wytonionymi sposréd obywateli.

3. W trzeciej fazie w matych grupach dyskutowano konkretne kwestie tematyczne, z obecnoscig
ekspertdw i mozliwoscia wniesienia wfasnego wktadu i pytan do Srodowiska wysoce
skoncentrowanego na zagadnieniu. Sktad mniejszych grup obliczono dla kazdej jednostki pracy i
poddano rotacji pomiedzy nimi, co zapewnito wysoki stopien dynamiki kolejnym spotkaniom
uczestnikéw. Sesje odbywane w matych grupach nie byty moderowane.




4. Czwarta faza obejmowata prezentacje na posiedzeniu plenarnym wynikéw dyskusji w matych
grupach, ktdre zostaty zapisane na wykresach przez organizatoréw.

5. Podczas koncowej fazy recenzenci obywatelscy mieli mozliwos¢ poddania od pieciu do dziesieciu
punktéw dyskusyjnych pod dalszg ocene indywidualna.

Uzywano tez innych nowatorskich metod, jak na przyktad "cicha rozmowa", gdzie na biatym kartonie
kazdy z uczestnikdw wpisuje wtasng opinie, a nastepnie podaje karton siedzgcemu obok i tak dalej, az
karton obiegnie caty stét zbierajgc wktad wszystkich uczestnikéw.

Pod koniec kazde] sesji kazdy z obywateli-planistdw miat mozliwos¢ przyznania punktéw tym
kwestiom przedstawianym w dyskusji, ktére w jego opinii odzwierciedlaty jego wtasne priorytety. W
wiekszosci przypadkéw uczestnicy mieli po 10 punktéw do przydzielenia w ciggu dwdch lub trzech
dyskusji. Nie natozono zadnych innych ogranicze na przyznawanie punktéw — mozna je np. byto
przyznaé wszystkie na jedno priorytetowe dla danego uczestnika zagadnienie.

Przykfad

Jaka masz opinie, w oparciu o wilasne doswiadczenie,
na temat funkcjonowania odprowadzania odpadéw w

Aachen?
Opinia o funkcjonowaniu llo$¢ przyznanych punktow
Dobre, na czas i regularne 90

Odprowadzanie odpadéw domowych
Dobre, niezawodne, czasami w petni satysfakcjonujgce |47
Odprowadzanie odpaddw o duzych gabarytach

Bardzo dobre + jasne informowanie 34
“Swobodna” utylizacja odpaddéw o duzych gabarytach |26
Petny zakres ustug 25
Mozliwos¢ wyboru harmonogramu i czasu wywozeniall9
odpadow

Zdecentralizowane (wyspecjalizowane) zarzadzanie|l7
kompostem, zanieczyszczeniami, odpadami
niebezpiecznymi itp.

Nowy system wazenia i rozmiary konteneréw 16
Elastyczne rozmiary kontenerdw i systemy poboru optat|16
Dobre centra recyklingu 14
Srodki do odprowadzania odpadéw niebezpiecznych 14
Dobre sortowanie papieru 8
\Wiele kontenerdw na szkto i papier 8
Dobrze regulowane ograniczenie odpaddéw|6
ekologicznych

Dodatkowy kontener na kompost 6
Pojedynczy punkt umieszczenia konteneréw doj21
recyklingu

tacznie 368




‘REZULTATY

Panel podsumowujacy

Uzyskane wyniki przedstawiano w

formie podsumowania panelu.
Dofagczano do nich opis zadania i
procesu, poczatkowej selekcji i
roznych etapéw dziatania komorek
Centralne

planowania. miejsce

sprawozdania  zajmowata  synteza

danych, ktére przeanalizowano za
pomocg tabel tekstowych i wykreséw.
W metodzie komdrek planujacych
jakos¢ sprawozdania ma kluczowe
znaczenie, aby prace uczestniczacych
obywateli postrzegano w sposéb jasny,
zrozumiaty i

dostepny, przydatny,

wiarygodny.

Po zakonczeniu czterodniowej pracy planisci-obywatele dostarczyli wypetnione przez siebie

kwestionariusze, zawierajgce dane na temat ich wieku, ptci, formalnego wyksztatcenia, dziatalnosci

zawodowej, cztonkostwa w stowarzyszeniach i organizacjach, przynaleznosci do partii i zwigzkéw

zawodowych oraz informacje na temat s$rodowiska, w ktdrym zyjg (miasto, strefa miejska lub

przedmiescie).

Dokonano rowniez ewaluacji samego procesu konsultacyjnego, zbierajgc opinie na temat tego, co w

trakcie prac podobato sie i nie podobato uczestnikom konsultacji.

Przyktfad:

Co szczegdlnie podobato ci sie w tym procesie?

Element Punkty
Praca grupy i dynamiczna rotacja grup 28

Praca zorientowana na cel z pytaniami stuzagcymi jej
usprawnieniu/ukierunkowaniu

poczucie odpowiedzialnosci za powierzong misje

Duza ilos¢ i réznorodnos¢ dostepnych informacji 25
Zespot moderatorow 22
Dobra atmosfera 11
Organizacja sesji 5
Nie marnowanie czasu 4
Dyskusja z lokalnymi politykami 4
Poczucie, ze praca ta jest powaznie brana pod uwage;[4

Proces demokratyczny i szansa na wyrazanie opinii 1
tacznie 129

Co Ci sie nie spodobato?

Element Punkty
Ograniczony czas 20
Stabe wyzywienie 10




Zbyt mato odpowiednich danych 10

[(o]

Pytania w ramach jednostki pracy nie zawsze byly,
sensowne i zorientowane na cel

Nie rozdawano jednostkom materiatéw

Film "Simpsons"

Rozktad populacji nie byt odpowiednio reprezentowany

Porzadek prezentacji

Prelegenci spozniali sie

Dominacja pojedynczych oséb w matych grupach

Odpowiedzi politykow

Brak wczesniejszego informowania

Nie uzywano papieru pozyskiwanego z makulatury

Zagrozenie dla statej pracy w wyniku tej dziatalnosci

Nieprzydatne informacje tzw. ekspertow

Uczestnicy nie byli wystarczajgco zmotywowani

Ktopotliwe pytania

Nieustanne wchodzenie i wychodzenie moderatorow

Problemy techniczne

Film o gospodarowaniu odpadami

Dtugosé pracy jednostki/jednostek

NENE R R AR R RN NI N S I

Powtarzalny proces pracy

00
o

tacznie

I1l. PODSUMOWANIE

Uczestnicy konsultacji zalecili inwestowanie w bardziej ztozony system, co w dtuzszym czasie
doprowadzitoby do poprawy ekonomicznego modelu gospodarowania odpadami. Poza priorytetami
w postaci niezbednych zmian w zakresie zbierania odpaddw, wielkosci konteneréw, zapewniania
informacji, planisci-obywatele zalecili wprowadzenie bardziej ztozonego system poboru podatkéw i
optat, ktory bytby w stanie odpowiadac¢ na diugoterminowe potrzeby i rozwigzywac problemy.

Jak zauwazyli organizatorzy konsultacji, "na pierwszy rzut oka wydawato sie, ze problem opfat za wywdz
Smieci zainteresuje tylko specjalistow od gospodarki odpadami, jednak okazato sie, ze jest to bardzo
ekscytujacy i interesujgcy temat, a zarazem ¢wiczenie w funkcjonowaniu lokalnej demokracji ".

26 lutego 2008 r. Centrum Badan Uczestnictwa Obywatelskiego dostarczyto wtadzom miasta Aachen
sprawozdanie obywatelskie-raport ekspercki w sprawie zmiany optat za odprowadzanie odpaddw,
biorgcy pod uwage rekomendacje komdrek planowania, ktérego wskazania zostaty wigczone do
procesu legislacyjnego.

Catkowity koszt przeprowadzenia konsultacji wynidst 120.000 euro.

WSKAZOWKI DO REPLIKACII

e Komdrki planujgce sg dobrym narzedziem do rozwigzywania kontrowersyjnych tematéw
publicznych, poniewaz faczg profesjonalng wiedze ekspertéw i grup intereséw z codziennym
know-how réznych obywateli.




Kluczowg kwestig jest losowy wybdr obywateli do pracy w komérkach planowania.
Optymalnie, powinny one odzwierciedlaé wszystkie sfery zycia spotecznego, grupy wiekowe,
etniczne, zawodowe, obie pitcie, osoby o réznym poziomie zamoznosci i rézne pokolenia.
Zrdznicowany sktad komodrek zapewnia szeroki zakres zbieranych opinii, a reprezentatywnos¢
gwarantowana przez losowanie zwieksza legitymizacje ich decyzji.

Aby zagwarantowa¢ sprawny przebieg pracy w grupach i czuwa¢ nad realizacjg
harmonogramu obrad tak, aby zmiesci¢ sie w wyznaczonych ramach czasowych i poruszy¢
wszystkie zaplanowane kwestie, niezbedne jest zaangazowanie doswiadczonych
moderatoréw, najlepiej dobrze obeznanych ze specyfika metody komodrek planujacych.




