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1. Wstep

Od dwudziestu pieciu lat budzet partycypacyjny (BP) znajduje coraz szer-
sze zastosowanie w réznych miejscach na swiecie (Dias, 2014). Chociaz kazdy pro-
ces BP polega na zaangazowaniu ludzi w dyskusje i umozliwia decydowanie, w jaki
sposéb wydawane bedg publiczne pienigdze w spotecznosciach lokalnych - po-
dejscie, zasieg i wykorzystywana metodologia réznia sie w zaleznosci od kontek-
stu. Wtadze lokalne wdrazajace BP korzystaja nie tylko z poprzednich doswiadczen,
lecz takze wprowadzaja innowacje i dziela sie zdobyta wiedzg, chcac promowac
BP na catym swiecie. Jak dotad takie dziatania notuja znaczace sukcesy, poprawia-
jac jakos¢ proceséw BP w réznych aspektach. Dzieki zdobytej wiedzy i inspiracjom,
procesy BP stajg sie coraz bardziej efektywne. Jednym z wymiardw, ktéry zwraca
szczegolna uwage, jest wprowadzenie technologii teleinformatycznych (ICT), a re-
wolugcja cyfrowa dotyczy takze rozwoju BP (Cunha, Allegretti, & Matias, 2011; The PB
Unit, 2009).

Niniejszy raport mowi o tym, jak technologie ICT zostaty lub moga zostac
wprowadzane do proceséw BP. Tekst podsumowuje siedem rozwigzan ICT, wyko-
rzystanych w budzetach partycypacyjnych na $wiecie, a takze opisuje trzy nowe,
skupione na roli mieszkancoéw, cyfrowe narzedzia, ktére mogtyby uczynic procesy
BP bardziej efektywnymi. Jedna z obecnie toczacych sie debat na temat zwigz-
kéw technologii ICT i polityki dotyczy tego, czy powinnismy postrzegac techno-
logie ICT jedynie przez pryzmat narzedzia usprawniajacego prace administracji
panstwowej, w tym procesdw partycypacyjnych. A by¢ moze spetniaja one inne
zadanie — rzeczywiscie gteboko przeksztatcajag (lub mogtyby przeksztatci¢) relacje
wiadzy miedzy mieszkaricami a administracjg parstwowg w definiowaniu proble-
mow, Czy sprzyjaja stosowaniu nowych rozwiazan przy uzyciu niestandardowych
form wspdlnego dziatania (Bennet & Segerberg, 2012). Oznacza to, ze wptyw na
ulepszenie proceséw BP, dzieki nowym narzedziom ICT, miataby nie tylko admini-
stracja panstwowa, ale i mieszkancy, ktdrzy moga przeksztatcac, przeformutowac
i przekazywac swoje pomysty droga cyfrowa.

W wyborze dziesieciu inicjatyw przedstawionych w niniejszym dokumencie
kierowalismy sie nastepujacymi kryteriami. Po pierwsze, wybralismy te najbardziej
charakterystyczne z procesow BP — z réznych miejsc na swiecie (3 sg przyktadami
z Europy, 2 z Ameryki Potudniowej, po 1 z Afryki i Ameryki Pétnocnej), implemento-
wane w specyficznych warunkach spotecznych, ekonomicznych, demograficznych
i politycznych. Zapewnilismy spoteczno-geograficzng réznorodnos¢ procesow
BP, bardziej skupiajac sie na znaczacych doswiadczeniach niz reprezentatywnych



cechach. Oznacza to, ze wybralismy je wedtug konkretnych wiasciwosci zwigza-
nych z wykorzystaniem ICT, opierajac sie na dostepnych nam informacjach.

Po drugie, skupilismy sie na réznych celach i motywacjach wykorzystania
ICT: informacyjnych, mobilizujacych i partycypacyjnych (Cardoso & Peixoto, 2014).

Whioski ogolne ksztattuja sie nastepujaco:

Informowanie i przejrzystosc¢

Oprocz podstawowych informacji, ktdre mozna znalez¢ na stronie interne-
towej niemal kazdego procesu BP, jak np. informadcji ogdlnych, harmonogramow
spotkan, dostepnych budzetow i form partycypadji, w niektérych przypadkach ICT
stosuje sie dla poprawy przeptywu informagji i udostepniania ich w bardziej in-
nowacyjny sposéb. Lizbona (Portugalia), Miraflores (Peru), Modena (Wtochy), Porto
Alegre (Brazylia) czy Solo (Indonezja) moga by¢ tego dobrym przyktadem.

Mobilizacja

Mozna przypuszczal, ze znaczna liczba mieszkaricow nie uczestniczy
w procesach partycypacyjnych dlatego, ze o nich nie wie lub narzedzia uczestnic-
twa nie s3 wystarczajaco przystepne dla cztonkdw okreslonych grup spotecznych.
Majac na uwadze te wade, w wielu procesach BP korzysta sie z narzedzi ICT w celu
zmobilizowania wiekszej liczby uczestnikow. Przyktadem tego sa m.in. Belo Hori-
zonte i Ipatinga (Brazylia), Nowy Jork (USA), Jarabacoa (Dominikana) czy projekty
Banku Swiatowego w Kamerunie i Kiwu Potudniowym (Demokratyczna Republika
Konga).

Partycypacja

Trzecig gtéwnga funkcjg wykorzystania ICT w procesie BP jest obnizenie
kosztéw transakgji zwigzanych z partycypacja oraz poprawa mechanizmow party-
cypacyjnych. W niektérych przypadkach narzedzia ICT uzywane s3 do przesytania
propozydji, np. w Ipatindze (Brazylia), Lizbonie (Portugalia), Hamburgu (Niemcy),
Getafe i Maladze (Hiszpania), Nowej Potudniowej Walii (Australia), Nowym Jorku
(USA) czy Pune (Indie). W pozostatych przypadkach technologie ICT sg gtéwnie
narzedziami deliberatywnymi. Tak jest w przypadku dzielnicy Berlin-Lichtenberg,
Hamburga, Kolonii, Lipska i Freiburga (Niemcy) czy Belo Horizonte (Brazylia). Ponad-
to wiekszos¢ e-BP wykorzystuje ICT do gtosowania. Belo Horizonte i Recife (Brazy-
lia), Lizbona i Cascais (Portugalia), Getafe (Hiszpania), Miraflores (Peru), Kiwu Potu-
dniowe (Demokratyczna Republika Konga) i Parma (Wtochy) to niektére przyktady
wykorzystania gtosowania internetowego w procesie BP.



Po trzecie, szukalismy tez rozwigzan ICT wspierajacych BP na réznych eta-
pach procesu (Cunha i in, 2011). W niektérych przypadkach wykorzystanie ICT na
konkretnym etapie wiaze sie z funkcjonalnoscia danego narzedzia, zwtaszcza gdy
technologie ICT sg uzywane jako narzedzia partycypadcji (przesytanie propozydji,
dyskutowanie czy gtosowanie). Mozemy jednak znalez¢ takze wiele przyktaddw
wykorzystania ICT w bardziej kompleksowy sposdb, niemal na kazdym etapie pro-
cesu. Tak byto w przypadku Belo Horizonte (Brazylia), Nowego Jorku (USA), Lizbo-
ny (Portugalia) czy dzielnicy Berlin-Lichtenberg (Niemcy). Wreszcie, w niektérych
przypadkach gtéwnym celem zastosowania bywa poprawa przeptywu informacji
poprzez monitoring dziatan: ICT wprowadza sie nie tylko w poczatkowych etapach
procesu, ale i przy realizacji, czy nawet ewaluadji, tak jak w Porto Alegre (Brazylia).

Ostatecznie wybralismy siedem przyktadéw udanego zastosowania tech-
nologii ICT w budzecie partycypacyjnym. W kazdym przypadku ich wdrozenie mia-
to konkretne znaczenie:

Belo Horizonte Zmiana mechanizmow partycypacyjnych w celu
zaangazowania nowych uczestnikow

Nowy Jork Zwiekszenie zasiegu procesu w duzym
i zréznicowanym spotecznie miescie

Berlin-Lichtenberg Wykorzystanie ICT z dbatoscia o przejrzystosc procesu

Kiwu Potudniowe Wykorzystanie telefondw komdérkowych do
informowania i mobilizacji uczestnikdw, mimo
niedostatku narzedzi

Porto Alegre Wykorzystanie technologii ICT do spotecznego
monitorowania i ewaluacji dziatan

Lizbona Technologie ICT nie moga zastapi¢ osobistego
uczestnictwa w spotkaniach

»Bilancio Szablon e-platformy do wykorzystania przez rézne
Partecipativo” miasta

Raport zamykamy opisem trzech przyktadéw narzedzi online, ktérych
zastosowanie mogtoby by¢ interesujace w procesach BP. Istotng cecha narzedzi
ICT, ktore stuza aktywizacji obywateli, jest to, ze ich wykorzystanie — jak juz wspo-
mniano — moze przeksztatci¢ relacje wtadzy miedzy mieszkaricami a administracja



panstwowa. Tradycyjnie BP byt instytucjonalnym mechanizmem stuzagcym do gene-
rowania ,uczestnictwa na zaproszenie”. W BP administracja paristwowa daje miesz-
karicom mozliwos¢ wyrazenia opinii — nawet w przypadkach, gdy BP powstat jako
inicjatywa oddolna, poniewaz zwykle proces prowadzony jest wiasnie przez admi-
nistracje. Trzy opisane w raporcie narzedzia ICT, ktore stuza aktywizacji i mobilizacji
obywateli, mogg zwiekszy¢ kontrole mieszkancéw nad procesem, dajac im wieksze
prawa i angazujac w dziafanie od samego poczatku procesu. Dzieki tym narzedziom
BP zmienitby swdj wymiar — z odgdrnie organizowanego mechanizmu partycypa-
cyjnego na zaproszenie administracji w mechanizm oddolnej partycypadji poprzez
spofeczng mobilizacje.

Przedstawiamy trzy narzedzia z réznymi funkcjami:

Agora Voting Platforma, dzieki ktorej mieszkarcy moga kontrolowac
proces gtosowania

Appgree Aplikacja umozliwiajgca deliberacje online

Observatorio Narzedzie pozwalajace na monitoring dziatan przez
Ciudadano mieszkancow




2. Procesy budzetu

partycypacyjnego
Z Wykorzystaniem
narzedzi ICT

2.1. Belo Horizonte

Potozenie

Minas Gerais - Brazylia - Ameryka Potudniowa

Liczba ludnosci

2,4 min (trzeci najwiekszy obszar
metropolitalny w Brazylii)

Uprawnionych do
gfosowania w ramach BP

1732606

Liczba wyborcow

25000 (2004) - 172 938 (2006) — 124 320 (2008)

Liczba dzielnic

9

Wysokos¢ budzetu

34 min euro co dwa lata

Cele wykorzystania ICT

Mobilizacja i partycypacja

Etapy, na ktérych
wykorzystuje sie ICT

Dyskusja i glosowanie

Informacje ogdlne

Chociaz budzet partycypacyjny mocno zakorzenit sie w polityce Belo Hori-
zonte, przed wprowadzeniem technologii ICT wskaznik uczestnictwa byt bardzo niski.



Gtosowato mniej niz 1,5% catej populadji, a decyzje dotyczyty dystrybudji ponad 34
min euro co dwa lata.

BP w Belo Horizonte zwykle sktadat sie z nastepujacych etapéw:

1. Codwa lata administracja miejska otwierata nowy cykl BP dla kazdej z 9
dzielnic i zapraszata mieszkaricow na oficjalng inauguracje. Podczas pierw-
szego etapu wybierano lokalnych przedstawicieli, ktorzy mieli zebra¢ od
mieszkancédw propozycje dotyczace potrzebnych inwestycji publicznych.

2. Przedstawiciele organizowali spotkanie, by spotecznos¢ lokalna wybrata
najwazniejsze inwestycje publiczne i przekazata decyzje administracji. Ad-
ministracja konstruowata budzet proporcjonalny do liczby oséb zamiesz-
kujgcych dany obszar i odwrotnie proporcjonalny do jakosci zycia w tej
czesci miasta.

3. Fora dzielnic tworzyty wstepna liste 25 inwestycji publicznych dla kazdej
dzielnicy i wyfaniaty delegatow. Na tym etapie liczba wybranych oséb
byta proporcjonalna do liczby obecnych mieszkaricéw.

4. Ostatecznie budzet wskazujacy szacowane koszty kazdej z 25 inwestydji
trafiat do administracji miasta. Z tej listy delegaci dzielnic wybierali maksy-
malnie 14 inwestycji do wykonania.

W takim modelu BP uczestnictwo mieszkancow jest zwykle najwieksze na
etapie trzecim, kiedy selekcje delegatéw okresla sie proporcjonalnie do obecnych
na spotkaniach mieszkaricow. Jednakze w przypadku Belo Horizonte frekwencja
pozostawata bardzo niska, w wiekszosci byli to mieszkancy w podesztym wieku,
a rozktad spoteczno-ekonomicznych cech demograficznych byt nieréwnomierny.
Sytuacja zmienita sie, kiedy w 2006 r. tradycyjnie zorganizowany trzeci etap BP za-
stapiono e-budzetem partycypacyjnym.

E-platforma

Niski wskaZznik partycypacji obywatelskiej oraz obecnos¢ przedstawicieli
grup z roznych, lecz niereprezentatywnych dla dzielnic $rodowisk spoteczno-eko-
nomicznych zasugerowaty, ze problem lezy w dostepnosci procesu. Udziat w dys-
kusji i gtosowaniu okazat sie trudny dla 0séb pracujacych w sztywnym wymiarze
godzin lub dla mieszkancow, ktérzy nie mieli odpowiedniej wiedzy, by podejmo-
wac $wiadome decyzje.



Poczawszy od 2006 r., wiadze miasta rozpoczety program Cyfrowy Budzet
Partycypacyjny (CBP).

Gtownym celem tej e-platformy jest utatwienie mieszkaricom omawiania
budzetu i glosowania, przy wyeliminowaniu koniecznej obecnosci w oficjalnych
lokalach wyborczych. Platforma komunikacyjna sktada sie z trzech gtownych ele-
mentow:

e strony informacyjnej,
* internetowych foréw dyskusyjnych,
* platformy do gtosowania przez Internet.

Strona CBP, dostepna po podaniu numeru dowodu osobistego gtosujace-
go, zawiera krétkie opisy inwestycji publicznych w danym cyklu budzetowym. Jest
dostepna na czas gtosowania i pomaga zrozumiec istote inwestycji publicznych
i dostepne fundusze. Po zagtosowaniu na stronie wyswietlata sie informacja, ile gto-
sOw otrzymata kazda inwestycja.

Strona internetowa kieruje mieszkarcéw na fora dyskusyjne. Mieszkaricy
mog3 sie bezposrednio porozumiewad po zalogowaniu. Fora umozliwity zainte-
resowanym omowienie zapotrzebowania na kazdg inwestycje, bez koniecznosci
uczestnictwa w dzielnicowych spotkaniach, czy nawet wychodzenia z domu lub
z pracy. Zataczony zrzut ekranu przedstawia jedng z interaktywnych stron z komen-
tarzami. Kazdy mieszkaniec moze zaproponowac inwestycje publiczng, a inni po
prostu kliknag¢, by kontynuowac dyskusje.
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W ramach Cyfrowego BudZetu Partycypacyjnego postanowiono pomaoc
mieszkancom, ktérzy nie mieli dostepu do komputera lub nie potrafili go obstugi-
wac. W réznych czesciach dzielnic Belo Horizonte utworzono 178 centréw interne-
towych. Kazde z nich byto obstugiwane przez pracownikéw i posiadato dostep do
bezprzewodowego Internetu oraz wiele stanowisk komputerowych. Mieszkaricy
mogli zalogowac sie na stronie sami lub z pomoca pracownikow, jesli byta ona po-
trzebna. Na ponizszym zdjeciu widzimy jedno z mobilnych centrow internetowych
wykorzystywanych w procesie gtosowania w Rio Grande do Sul. Centrum utwo-
rzono w furgonetce. Wyposazono jg w komputery z dostepem do sieci. W kazdym
pojezdzie znajdowali sie rdwniez pracownicy stuzacy pomoca.

N

Zrédto: http:/blogsworldbank.org/publicsphere/technology-drives-citizen-participation-and-

feedback-rio-grande-do-sul-brazil

Strona internetowa utatwita réwniez wyrazenie opinii. W ciggu trwajace-
go w Belo Horizonte przez 42 dni gtosowania uprawnieni do niego mieszkancy
mogli w kazdej chwili zalogowac sie na e-platformie. Mieszkaicy powyzej 16. roku
zycia mogli gtosowac na jedng inwestycje w dzielnicy. W 2006 r. na projekt e-BP
przeznaczono tacznie 8,3 min euro, dajac tym samym szanse na realizacje czterech
projektéw w kazdej dzielnicy.

Budzet Partycypacyjny z 2008 r. zwiekszono do 16,5 mln euro i wprowadzo-
no kilka zmian:

* dodano mozliwos¢ gtosowania przez telefon,
e dodano mozliwos¢ czatu na zywo,


http://blogs.worldbank.org/publicsphere/technology-drives-citizen-participation-and-feedback-rio-grande-do-sul-brazil
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* mieszkaricy mogli czytac fora dyskusyjne bez logowania sie,
e zatozono 270 centréw internetowych we wszystkich dzielnicach.

Obecnie e-platforma ma réwniez aplikacje na urzadzenia mobilne z syste-
mami Apple i Android.

Uwagi koncowe

W 2006 r. wskaznik uczestnictwa byt oceniany jako wysoki — niemal 10%
mieszkancéw uprawnionych do gtosowania wzieto udziat w kazdym kolejnym cy-
klu. Statystyki nie wykazaty natomiast braku proporcji pomiedzy réznymi grupami
spoteczno-ekonomicznymi bioragcymi udziat w gtosowaniu.

Wykorzystanie technologii ICT w ramach budzetu partycypacyjnego zo-
stato uznane za sukces, gdyz zaobserwowano znaczny wzrost wskazniku uczest-
nictwa. Jednak doktadne dane odnosnie cykli budzetowych z 2010 i 2012 nie s3
dostepne. Urzednicy odpowiedzialni za gtosowanie zauwazyli, ze jednoczesne wy-
korzystanie wielu nowych technologii prowadzito w niektorych przypadkach do
oszustw w gtosowaniu i oddawania podwadjnego gtosu. Chociaz technologie ICT
pozwalajg pokonac¢ wiele przeszkéd w partycypacji, wiadze Belo Horizonte maja
problemy z utrzymaniem przejrzystosci procesu.

Najwazniejsze zagadnienia:

*  Duze miasto, ktore wykorzystuje technologie ICT w celu zwiekszenia liczby
i réznorodnosci uczestnikéw w procesie BP.

* Rozlegte zastosowanie technologii ICT na kilku etapach procesu BP, w tym:
w informowaniu, sktadaniu propozycji projektow, dyskutowaniu i gtosowaniu.

* |CT jako rozwiazanie dla miasta z duzg liczbg oséb dojezdzajacych do pracy
i niezamozng ludnoscia.

* Konkretne wsparcie dla mieszkancow niemajgcych dostepu do komputera
lub niepotrafigcych go obstugiwac.

*  Duzy wptyw wykorzystania ICT na rosnacg liczbe zaangazowanych miesz-
karcow.

)



Wiecej informacji mozna znalez¢ na:

*  http/www.academia.edu/1361615/Co-Governance _in_Belo Horizonte

e http//www.intellitics.com/blog/2014/02/01/updated-edition-of-global-
-participatory-budgeting-study-highlights-growing-adoption-of-ict

* http:/blogsworldbank.org/publicsphere/technology-drives-citizen-parti-
Cipation-and-feedback-rio-grande-do-sul-brazil

*  http//www.edemocracycentre.ch/files/Tiago.pdf

2.2. Nowy Jork

Potozenie Nowy Jork - USA - Ameryka Pétnocna
Liczba ludnosci 8,4 min (18,4 min w aglomeracji)
Uprawnieni do gtosowania Mieszkancy powyzej 18. roku zycia

w ramach BP

Liczba wyborcow 17 tys. (2013 - 2014)

Liczba dzielnic 59

Liczba dzielnic w ramach BP 24

Wysokos¢ budzetu 20 min euro (co najmniej 800 tys. euro na
dzielnice)

Cele wykorzystania ICT Mobilizacja i partycypacja

Etapy, na ktorych Sktadanie propozycji projektow i dyskusja

wykorzystuje sie ICT
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http://www.intellitics.com/blog/2014/02/01/updated-edition-of-global-participatory-budgeting-study-highlights-growing-adoption-of-ict
http://blogs.worldbank.org//publicsphere/technology-drives-citizen-participation-and-feedback-rio-grande-do-sul-brazil
http://blogs.worldbank.org//publicsphere/technology-drives-citizen-participation-and-feedback-rio-grande-do-sul-brazil
http://www.edemocracycentre.ch/files/Tiago.pdf

Informacje ogdlne

Celem postawionym przed rozwojem demokracji uczestniczacej w Nowym
Jorku jest zwiekszenie dostepnosci partycypadji politycznej poprzez budowanie
silniejszych zwigzkdw miedzy mieszkaricami a politykami. Budzet partycypacyjny
dziata od 2011 r,, a liczba dzielnic biorgcych w nim udziat stale rosnie — z 4 dzielnic
w latach 2011-2012 do 24 w latach 2014-2015.

Zatozeniem nowojorskiego BP jest mozliwos¢ uczestnictwa wszystkich
mieszkancodw w procesie decyzyjnym. Jest to catoroczny cykl doszkalajacych spo-
tkan publicznych, podczas ktérych zbiera sie rowniez informacje na temat realnego
zaangazowania mieszkaricow w procesy decyzyjne. Cztonkowie spotecznosci lo-
kalnych omawiaja, co mozna zmieni¢ na danym obszarze miejskim, oraz wysuwaja
propozycje, dzieki ktérym takie zmiany mozna wprowadzi¢ w zycie. W powszech-
nym gtosowaniu mieszkaricy decyduja, ktére pomysty nalezy sfinansowac.

Proces rozpoczyna sie od spotkan na poziomie dzielnic, na ktérych miesz-
karicy poszerzaja wiedze dotyczaca BP i omawiaja potrzeby lokalnej spotecznosci.
Nastepnie wymieniajg sie propozycjami projektéw i wybierajg delegatow. Sg to
ochotnicy, ktdrzy najpierw zapoznaja sie z procesem BP, jego koncepcja i najwaz-
niejszymi obszarami finansowania, a nastepnie tworza komitety. Delegaci spotyka-
ja sie w komitetach, by przeksztatci¢ poczatkowe pomysty mieszkancoéw w gotowe
propozycje. Korzystajg oni z pomocy wyszkolonych pracownikéw rady miasta i in-
nych ekspertow. Nastepnie delegaci przedstawiajg projekty wnioskdw mieszkan-
com i uzyskujg opinie, na podstawie ktérych wprowadzajg poprawki. Etap koricowy
to gtosowanie w specjalnie do tego przeznaczonych miejscach zlokalizowanych na
obszarze danej dzielnicy. Mieszkarncy decyduja, ktére projekty nalezy sfinansowac.
Cztonkowie rady informuja wydziat finansowy rady miasta w kwestii prioryteto-
wych wydatkow, w tym zwycieskich projektow BP w celu wiaczenia ich do miej-
skiego budzetu. Cztonkowie spotecznosci lokalnych oceniajg proces i nadzoruja
wdrazanie projektow. Zbieranie informacji oraz ewaluacja odbywa sie na kazdym
etapie, aby w kolejnych latach eliminowa¢ btedy i zwiekszy¢ efektywnos¢ catego
procesul.

E-platforma

Aby zmobilizowac zréznicowang ludno$¢ rozlegtego obszaru metropolital-
nego, rada Nowego Jorku poszerzyta swéj program BP o ICT, wprowadzajac PBNYC
Online Portal w latach 2014-2015.


http://council.nyc.gov/html/action/pb.shtml
http://council.nyc.gov/html/action/pb.shtml

Jako Ze coraz wazniejsze stawato sie wigczanie wyborcéw do procesu poli-
tycznego w roznych dzielnicach, PBNYC zwiekszyto dostep do informacji dla tych,
ktérzy mieli do niego utrudniony dostep — z uwagi na czynniki spoteczno-ekono-
miczne, problem z dojazdem czy bariere jezykowa. Dlatego strona BP petni w No-
wym Jorku funkgcje nie tylko informacyjng, ale i edukacyjna. Jej celem jest budowa-
nie zintegrowanej spotecznosci.

Co wiecej, objasnia ona proces BP i pozwala mieszkaricom dyskutowac
o publicznych inwestycjach bez koniecznosci uczestniczenia w spotkaniach rady.
Strona internetowa zawiera tres$ci edukacyjne, dedykowane kazdemu etapowi pro-
cesu BP.

Aby zaznajomi¢ mieszkancéw z ich lokalnymi przedstawicielami i wskazac,
jak najlepiej uzyskac¢ dostep do potrzebnych ustug spotecznych lub informadji, PB-
NYC publikuje:

* krotkie biografie i zdjecia pochodzacych z dzielnicy cztonkdw rady miasta,

e adresy kazdego lokalnego biura rady w danej dzielnicy,

* szczegotowe objasnienia dotyczace procedury gtosowania i uprawnien do
gfosowania,

* BP jest wynikiem poprzednich cykli budzetowych, wiec mieszkaricy moga
zobaczy¢, jakie inwestycje publiczne sg sfinansowane dzieki BP,

* kalendarze i wskazéweki dot. dojazdu dla uczestnikdw spotkan,

e filmy ze spotkan rady, by mieszkancy, ktdrzy nie mogli w nich uczestniczy¢,
byli informowani o jej decyzjach.

Wszystkie tresci zamieszczono na stronie w jezyku angielskim i hiszpan-
skim. Liczba mieszkarcow mowigcych po hiszpansku na obszarze metropolii No-
wego Jorku wynosi ponad 3,5 min, czyli 19,8% catej populacji miasta. Tre$¢ w jezyku
hiszpanskim zwieksza dostepnos¢ do potrzebnych informadji i prawdopodobien-
stwo uczestnictwa mieszkancow.

Aby wspomadc uczestnictwo w procesie, rada miasta zorganizowata kilka
spotkart w miescie. Niektére z nich odbyty sie poza budynkami administracji. Pod-
czas tych spotkan proces BP zostat zaprezentowany za pomoca réznych narzedzi
multimedialnych, a uczestniczacy w nich mieszkarcy mogli komunikowac sie dzie-
ki narzedziom e-platformy za pomocg iPadéw dostarczonych przez organizatoréw.
Prawdopodobnie najwazniejszym narzedziem BP w Nowym Jorku jest internetowa
platforma do przesytania pomystéw. Jest ona uzupetnieniem spotkan, podczas kté-
rych mieszkancy takze moga zgtaszac propozycje i je omawiac. Platforma pozwala
na dyskusje podczas catego procesu.



Dzieki platformie mieszkancy, ktérzy maja pomysty na lepsze funkcjono-
wanie swojej spotecznosci lokalnej, moga podzieli¢ sie nimi, wykorzystujac inte-
raktywng mape. Kazdy ma prawo zgtaszac propozycje. Pomysty powinny dotyczy¢
projektow ,z dostepnym finansowaniem’, a nie tych ,przekraczajgcych dostepne
finansowanie”. Mieszkancy, ktérzy chcg zgtosic pomyst, musza otworzy¢ interak-
tywna mape, wybrac¢ miejsce, na ktérym chcieliby, aby go zrealizowano, a nastep-
nie dodac pole z propozycja. W celu utatwienia zadania udostepniono instrukcje
z przyktadami (uwzgledniono w nich projekty spetniajgce oraz niespetniajgce wy-
magar). Miejsca porzadkowane sg tematycznie (np. mieszkania, ulice i chodniki,
transport, parki i rekreacja, srodowisko, stuzba zdrowia) i zilustrowane przy uzyciu
roznych ikon i kolorow.

Klikajac w pole z komentarzem na stronie internetowej, mieszkancy moga
wpisa¢ swoje propozycje, ktére automatycznie zostaja przypisane do interak-
tywnej mapy. Zamieszczona ponizej ilustracja przedstawia propozycje jednego
Z mieszkancow wraz z sugerowang lokalizacja projektu. W komentarzach mozemy
natomiast przesledzi¢ prowadzong na forum dyskusje. Pomysty weryfikuje sie pod
katem ich wykonalnosci, przydatnosci, zapotrzebowania oraz liczby oséb, ktdre
mogtyby czerpac korzysci z danego projektu.

* Rooftop playground for PS166Q . 183 SUPPORT THIS!
Brigitte Todd suggesied th's Schools & Education icea in District 26. 'i
Near 36-44 32nd Stroot, Guaens, NY =]

My project idea is: Rocttop ployground for PS166Q

So that peophe could: Students at thia achool have o very amall play space and no play equipment. They nesd a place to play,

& 10 help them concentrate in schodl, and 1o stzy hearthy. The roohop can be renovated to Make exIra space for play
aquipment,

56 comments LEAVE A COMMENT

Zrédfo: http://ideas.pbnyc.org

Propozycje roznig sie zakresem — zgtaszane sg pomysty od nowych hus-
tawek w parkach, po montaz progéw zwalniajacych na ulicach o duzym nateze-
niu ruchu w poblizu szkét podstawowych. Mieszkancy moga klikna¢, by zobaczy¢
propozycje i nastepnie dodac swoj komentarz na temat spotecznej wartosci da-
nej inwestydji. By wyrazi¢ swoje poparcie komentujacy moga kliknac¢ na przycisk
w ksztatcie serca. Moga tez podzieli¢ sie linkami kierujgcymi do czatow na porta-
lach spotecznosciowych. Te opcje przedstawiono na ilustracji ponizej.



56 comments LEAVE A COMMENT

Yas - fully support this idea - this school badly needs addtl outdoor space - and if you can't build out build up! - would be
an excellent way to solve for a much needed fresh ar-recreation space

John 0" Sullivan
AROUND 12 DAYS AGO
Great ideal These students need outdoor space.

Steve Ward
AROUND 12 DAYS AGOD

This project has my full support and s badly needed. This is a great and always improving school, but the lack of outdoor
space is a real challange for these K-5 kids. Please suppart this project.

Anne Dempsey
ARQUND 12 DAYS AGOD

Zrédto: http://ideas.pbnyc.org

Taki rodzaj ciagtej interakgji i dajaca sie oszacowac liczba ,polubien” oraz
komentarzy jest pomocna w wysledzeniu problemdw danej dzielnicy, ktére nie za-
wsze s3 oczywiste dla mieszkancow i lokalnych politykow.

Z racji wieloetapowosci BP w Nowym Jorku na PBNYC publikowane sg aktuali-
zacje omawiajace kazdy etap. Forum dyskusyjne odgrywa jednak najwieksza role pod-
czas tworzenia korcowej listy inwestydji publicznych poddanych pod gtosowanie.

Uwagi koncowe

Mimo ze budzet partycypacyjny dziata w Nowym Jorku od niedawna, wtadze dziel-
nic nie wzbraniaja sie przed wykorzystaniem innowacyjnych metod majacych za-
checi¢ mieszkarncoéw do partycypacji. Wprowadzenie technologii ICT moze miec
duzy wptyw na obecny cykl budzetowy.

Cykl na lata 2013-2014 miat w sumie 17 000 uczestnikéw. Obecny cykl gtosowania
skoriczyt sie w marcu 2015 r. Biorgc pod uwage interaktywne technologie utatwiaja-
ce komunikacje miedzy mieszkaricami i wybranymi wiadzami, rady dzielnic Nowe-
go Jorku majg nadzieje na wzrost frekwendcji podczas gtosowania w BP.

Najwazniejsze zagadnienia:
*  Duze miasto, ktdre korzysta z ICT, aby spopularyzowac nowo wprowadzony

proces BP.
* E-platforma z bogatg trescig o charakterze edukacyjnym.
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*  Duzy wysitek wtozony w to, by dotrze¢ do spotecznosci lokalnych i zaanga-
zowac mieszkarcow.

*  Forum dyskusyjne z propozycjami o przypisanym potozeniu geograficznym
oraz z narzedziami do wyrazania poparcia dla zgtaszanych pomystéw.

*  Wprowadzenie rozwigzar majacych na celu wyeliminowanie bariery jezykowe).

*  Wykorzystanie narzedzi multimedialnych i urzadzen elektronicznych pod-
czas publicznych spotkarn w celu upowszechnienia procesu.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na:

e http/pbnycorg
e http://council.nyc.gov/html/action/pb.shtml

2.3. Berlin-Lichtenberg

Potozenie Berlin - Niemcy - Europa

Liczba ludnosci 251 tys. (3,5 min - caty Berlin)
Liczba wyborcow 17 tys. (2013-2014)

Liczba dzielnic 12

Wysoko$¢ budzetu 31 min euro

Cele wykorzystania ICT Przejrzystosc i uczestnictwo
Etapy, na ktérych Propozycje, narady i glosowanie

wykorzystuje sie ICT

21


http://pbnyc.org/
http://council.nyc.gov/html/action/pb.shtml

Informacje ogdlne

Lichtenberg to jedna z dwunastu dzielnic Berlina. Budzet partycypacyjny
zostat tam wprowadzony w 2005 r., zainicjowata go nowo wybrana burmistrz Chri-
stina Emmrich. Dzielnica Berlin-Lichtenberg od poczatku byta pionierem europej-
skich BP.

Celem programu byto zawsze:

* informowanie mieszkancow o polityce wiadz,
* wspieranie przejrzystosci dziatar rzgdowych w polityce finansow,
* wspieranie efektywnego, sprawiedliwego podziatu srodkow.

Ponad 80% przychodu dzielnicy dostarczajag wiadze miejskie Berlina. Srodki
dowolnej wysokosci mogg zostac¢ przydzielone projektom zwigzanym ze stuzbg
zdrowia, instytucjami kulturalnymi, utrzymaniem i rozwojem powszechnie dostep-
nych przestrzeni i parkow.

Co roku dzielnica publikuje ulotki, w ktorych objasnia sie strukture i proto-
kot z corocznego budzetu, w tym $rodki dostepne na publiczne inwestycje.

Proces budzetu partycypacyjnego Berlin-Lichtenberg sktada sie
z czterech etapow:

1. Otwierajacego spotkania rady dzielnicy z mieszkaricami Lichtenbergu.

2. Serii pieciu spotkar z mieszkaricami, majacych na celu przedstawienie
pomystéw na inwestycje publiczne.

3. Panelu z udziatem przedstawicieli mieszkancow, ktorzy spotykaja sie,
by zatwierdzi¢ petna liste inwestydji publicznych.

4. Gotowa lista trafia z powrotem do mieszkancow, ktdrzy gtosuja.

E-platforma

Wykorzystanie ICT w Berlinie to wazny przyktad samoregulujacych sie pro-
jektéw e-BP. W tym przypadku widzimy, jak ICT zapewnia przejrzystos¢ gtosowania
i pozwala stale usprawniac¢ proces tworzenia lokalnego budzetu.

Kazdy wymieniony wyzej etap realizuje sie rownoczesnie w czasie publicz-
nych spotkan i online, na internetowej platformie berlinskiego BP (Birgerhaushalt

Lichtenberg).



https://www.buergerhaushalt-lichtenberg.de/vorschlagsliste
https://www.buergerhaushalt-lichtenberg.de/vorschlagsliste

BhL to interaktywna strona internetowa zawierajgca materiaty informacyj-
ne. Na platformie publikowane sg takze wnioski wyciggniete z dyskusji w trakcie
spotkan, a wszystkie ankiety przeprowadzane w sposéb tradycyjny sa dostepne
rowniez online.

BhL na kazdym etapie zapewnia mieszkancom oddanie gtosu w sposob
przejrzysty, przy wykorzystaniu rzetelnych informacji nt. popularnych inwestydiji.
Platforma posiada opcje, dzieki ktdrej uzytkownicy moga prowadzi¢ dyskusje na
forach, ustalajac, jakie inwestycje publiczne sg dla nich najwazniejsze. Strona zawie-
ra m.in. nastepujace zaktadki:

* Dziat szczegdtowych informacji: objasnienia dotyczace BP, wywiady z poli-
tykami, funkcja przegladania propozydji.

* Newsletter z aktualnosciami zwigzanymi z cyklem budzetowym.

* Interaktywne kalkulatory budzetowe.

e Zdjeciaiartykuty dotyczace inwestycji z poprzednich lat.

Dzieki platformie BP dzielnicy Berlin-Lichtenberg mieszkaricy moga zapro-
ponowac inicjatywe, ktdra zostaje przypisana do konkretnej lokalizacji. Inni miesz-
karicy moga komentowac, a takze gtosowac za jej wdrozeniem lub przeciw. Kazdej
propozycji zostaje przypisany numer identyfikacyjny, tak by mieszkaricy mogli $le-
dzi¢ wiasne pomysty. Po gtosowaniu kazda propozycja otrzymuje date publikacji
i zostaje oznaczona jako ,zrealizowana”, ,odrzucona” lub ,w trakcie realizacji” (jak na
ponizszej ilustracji). Mieszkarcy moga zapoznac sie rowniez z archiwum poprzed-
nich propozydji, ktére zostaty uporzadkowane chronologicznie.

The number of bicycle stands at the output Carlsgarten are still woefully L+ B \;}-‘uliw-
inadequate. Mo later than at 7,30 clock - at least outside of the holiday - are | _ |:ﬂ“°’ s \\
occupied all bracket. By expanding the building area, the situation will get worse. — S, =
The area is a bicycle theft gravity. There is thus no way to protect against bicycle P L -~
theft. ;

K. Karlshorstesin

16/7/2013

& implemented § oompleted

content

& One

W 2013-1-360

Zrédto: https://www.buergerhaushalt-lichtenberg.de/vorschlagsliste

W BP celem dziatania rady dzielnicy Berlin-Lichtenberg jest efektywnosc¢
i przejrzystos¢ gtosowania. Wynikaja z tego dwie istotne cechy strony internetowe;j.
Po pierwsze, chociaz strona BhL jest czynna caty rok, sekcje platformy zwigzane
z gtosowaniem sg dostepne do prowadzenia dyskusji tylko przez kilka tygodni.

N


https://www.buergerhaushalt-lichtenberg.de/vorschlagsliste

To pozwala administracji na kontrole naduzy¢ w gtosowaniu czy btedéw staty-
stycznych w informacjach podanych do wiadomosci publicznej. Po drugie, ber-
linskie forum dyskusyjne jest moderowane. Platforma jest dostepna dla wszystkich
uprawnionych do gtosowania na etapie, w ktérym proponowane sg inwestycje.
Mieszkancy moga zgtasza¢ pomysty publicznych inwestydji, a takze opiniowac za-
potrzebowanie na dany projekt lub jego spoteczng wartos¢. Poniewaz dyskusja na
forach polega na otwartym uczestnictwie, fora s3 moderowane tylko pod katem
niewtasciwych prawnie tresci, a administracja przeprowadza uzupetniajgce ankiety.
Rada dzielnicy przeprowadza sonde wsréd 25 tys. losowo wybranych mieszkan-
cow, by upewnic sie czy internetowe forum dyskusyjne jest potrzebne.

Uwagi koncowe

Eksperyment e-BP dzielnicy Berlin-Lichtenberg, wedtug publikacji rady
dzielnicy, wptynat na wzrost partycypacji mieszkaricow i wieksza efektywnos¢ re-
alizowania inwestycji publicznych.

W 2008 r. ponad 2,5 tys. mieszkacow zarejestrowato sie, zeby zagtosowac
online, w poréwnaniu z zaledwie 600 osobami, ktdre osobiscie wybraty sie na spo-
tkania.

W 2009 r. rada dzielnicy Berlin-Lichtenberg poinformowata, ze 90% propo-
zycji mieszkancéw, ktore dotyczyty inwestycji publicznych, zostato zrealizowane
od czasu uruchomienia e-BP w 2005 r. Wtadze cenig e-BP za mozliwos¢ sledzenia
szczegotowej historii proponowanych inwestycji publicznych — i mozliwos¢ zgto-
szenia konkretnych powoddw, dla ktérych dana inwestycja nie moze zosta¢ wyko-
nana w pierwotnie zaktadanym czasie.

Z badan wynika, ze miedzy 2005 a 2013 r. liczba mieszkancoéw biorgcych
udziat w BP prawie potroita sie — wzrosta z niecatych 4 tys. do ponad 10 tys. Zrealizo-
wane publiczne inwestycje (np. biblioteki rosyjskojezyczne i wspieranie spoteczno-
sci wielokulturowej) odzwierciedlajg stopien partycypacji grup mniejszosciowych,
ktére zamieszkujg dzielnice.

Projekt e-BP byt krytykowany za dostarczanie niewystarczajacych informa-
¢ji dot. dziatania samego budzetu. Dzielnicy Berlin-Lichtenberg udato sie ten niedo-
statek wykorzysta¢, uznajac publiczne dyskusje dotyczace wad e-BP za impuls do
poprawy. Blrgerhaushalt Lichtenberg publikuje na swojej stronie krytyczne opinie,
ktére padaty przez lata, potwierdzajac tym samym, jak wazna jest przejrzystos¢ pro-
jektu. Chociaz program e-BP posiada wady, jego elastyczny i interaktywny model
pozwala na dziatanie dostosowane do potrzeb uzytkownikow.



Najwazniejsze zagadnienia:

* Realizacja BP na stosunkowo niewielkim obszarze.

* Samoregulacja procesu BP.

* Nacisk na przejrzystos¢ gtosowania i wynikdw.

*  Mozliwos¢ sledzenia postepdw w realizacji kazdej propozydji.

e Troska o wymiane uwag, jakos¢ i przejrzystos¢ opiniowania.

e Forum dyskusyjne z propozycjami przypisanymi do konkretnych lokalizacji
i narzedziami do wyrazania poparcia dla propozydji przez mieszkancéw.

* E-platforma jako narzedzie uzupetniajace partycypacje w tradycyjnej formie.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na:
* http/participedia.net/en/cases/participatory-budgeting-berlin-lichtenberg
e http/www.publicagenda.org/files/PA_CAPE Paper3 Promising Mech2.pdf
*  https//www.buergerhaushalt-lichtenberg.de/site/pictures/broschuere

bueha2010_english_version.pdf

*  http//www.neues-deutschland.de/artikel/160457.mit-dem-buergeretat-
-durch-die-lande.html

*  https//www.buergerhaushalt-lichtenberg.de/vorschlagsliste

2.4. Kiwu Potudniowe

Potozenie Demokratyczna Republika Konga - Afryka
Liczba ludnosci 4 614 768 (w catym regionie)

Liczba terytoriow 8

Cele wykorzystania ICT Informowanie, mobilizowanie i uczestnictwo
Etapy, na ktérych Glosowanie i ewaluacja

wykorzystuje sie ICT



http://participedia.net/en/cases/participatory-budgeting-berlin-lichtenberg
http://www.publicagenda.org/files/PA_CAPE_Paper3_Promising_Mech2.pdf
https://www.buergerhaushalt-lichtenberg.de/site/pictures/broschuere_bueha2010_english_version.pdf
https://www.buergerhaushalt-lichtenberg.de/site/pictures/broschuere_bueha2010_english_version.pdf
http://www.neues-deutschland.de/artikel/160457.mit-dem-buergeretat-durch-die-lande.html
http://www.neues-deutschland.de/artikel/160457.mit-dem-buergeretat-durch-die-lande.html
https://www.buergerhaushalt-lichtenberg.de/vorschlagsliste

Informacje ogdlne

W 2006 ., gdy trwaty procesy decentralizacji wtadzy w Demokratycznej Re-
publice Konga (DRK), postanowiono, ze dysponowanie srodkami budzetowymi dla
regiondw zostanie przeniesione na szczebel wiadz samorzadowych. Lokalni polity-
cy widzieli w tym okazje do zbudowania dobrych relacji z mieszkaricami.

Dla regionu Kiwu byt to czas destabilizacji, gdyz panujagca do niedawna
w kraju wojna domowa osfabita zaufanie mieszkancéw do rzadu. Gdy nadszedt
czas gtosowania, niewielu mieszkancow wierzyto, ze ich gtos sie liczy, czy tez, ze
planowane inwestycje publiczne mogg zosta¢ doprowadzone do korica.

W kwietniu 2010 r. Instytut Banku Swiatowego utworzyt specjalny projekt
dla tego regionu o nazwie ,ICT4Kivu". Miat on na celu zaciesnienie wspdtpracy pod-
miotéw sektora publicznego i prywatnego przy wykorzystaniu ICT. Dzieki progra-
mowi ODTA-ICT4Gov poprowadzono warsztaty, w ktérych udziat wzieto 50 urzed-
nikdw, mieszkancéw, nauczycieli akademickich i pracownikéw firm IT. Podczas
warsztatow reprezentanci Banku Swiatowego wyjasniali, czym sa budzet partycy-
pacyjny oraz narzedzia ICT, ktére powinny pozytywnie wptynaé na przejrzystosc
i powszechng dostepnos¢ projektu ICT4Kivu w regionie.

E-platforma

Deweloperzy utworzyli sie¢ telefonii komdrkowej i nabyli tanie telefony ko-
maorkowe w partnerstwie z firmg Airtel, czotowym dostawcg ustug mobilnych w DRK.

Zrodto: https:/www.youtube.com/watch?t=1



https://www.youtube.com/watch?t=1

W Demokratycznej Republice Konga 55% ludnosci znajduje sie w zasiegu
sieci telekomunikacyjnej, a komunikowanie sie za pomoca telefonéw komorko-
wych szybko sie rozwija. Tylko w 2013 r. zasieg tgcznosci komdrkowej w kraju wzrdst
7 16% do 47%. ICT4Kivu wykorzystuje technologie mobilne, by pomoc rzadowi
Kiwu osiggna¢ cztery gtowne cele:

e Zapraszanie mieszkancow na spotkania w sprawie budzetu partycypacyj-
nego dzieki tzw. geotargetowanym SMS-om (,geotargetowanie” to docie-
ranie do grupy docelowej poprzez okreslanie obszaru przez nig zamieszki-
wanego).

*  Glosowanie poprzez wystanie wiadomosci tekstowej, w ktorym mieszkan-
cy wybierajg priorytety, ktore chcieliby zrealizowac w swojej spotecznosci.

*  Wysylanie wiadomosci zwrotnej przez wtadze z wynikami gtosowania.

* Przeprowadzenie ankiety po zakonczeniu gtosowania w celu poznania
opinii mieszkarcdw na temat inwestycji publicznych, ktére wybrali w dro-
dze gtosowania.

Lokalne wiadze z pomoca ekspertdw Banku Swiatowego doszty do wnio-
sku, ze w tak specyficznym kontekscie lokalnym proste powiadomienia SMS-owe
beda najbardziej efektywnym sposobem rozpowszechniania informacji wsérod
opinii publicznej. By przezwyciezy¢ przeszkode w postaci braku dostepu do
elektrycznosci, zatozono stacje tadowania telefonow komaorkowych w miejscach
publicznych, np. w domach kultury. Mieszkaricy mogli skorzysta¢ takze z dostep-
nych tam telefonéw komorkowych.

Zrédto: https/www.youtube.com/watch?t=1208v=5B



https://www.youtube.com/watch?t=120&v=5B

Uwagi koncowe

Od poczatku powstania ICT4Kivu wystano ponad 100 tys. SMS-6w w celu
ustalenia priorytetow, przedyskutowania projektéw i gtosowania na publiczne in-
westycje w regionie Kiwu Potudniowego. Inwestycje publiczne ogtoszone przez
wiadze zostaty zrealizowane pod koniec cyklu budzetowego. Kiedy mieszkancy za-
uwazyli, ze wtadze spetniaja swoje obietnice, zaczeli uczestniczy¢ w BP. Ta bardzo
skromna forma partycypacji sprawita, ze w 2011 r. wirdd spotecznosci, ktdre wziety
udziat w BP, sciggalno$¢ podatkow wzrosta szesnastokrotnie.

Wsréd projektdw zrealizowanych w ramach ICT4Gov na obszarze Demokra-
tycznej Republiki Konga znalazty sie m.in. takie zadania jak: wybudowanie szkolnych
klas, nowa infrastruktura w Luhindji, naprawa systemu kanalizacyjnego w Bagirze
oraz otwarcie lokalnych placowek zdrowotnych w innych czesciach kraju.

Mimo Ze inicjatywa ICT4Kivu wydaje sie skromna, w porownaniu do orga-
nizowanych na wielka skale inicjatyw partycypacyjnych w innych czesciach swiata,
wprowadzenie technologii ICT to kamieri milowy dla Demokratycznej Republiki Kon-
ga. Projekt ICT4Gov okazat sie uzyteczny jako narzedzie, ktére po raz pierwszy nadato
mieszkaricom prawa wyborcze. E-BP jest poczatkiem uczestnictwa obywateli w spra-
wowaniu wiadzy w DRK, ktére wczesniej byto znacznie ograniczone. Komunikacja
mobilna umozliwia mieszkancom utrzymywanie kontaktu z lokalnymi wiadzamii bu-
dowanie zaufania w stosunku do dziatart podejmowanych przez lokalne wiadze.

Najwazniejsze zagadnienia:

*  Projekt zainicjowany przez Bank Swiatowy.

*  Korzystanie z telefonow komadrkowych zamiast komputerdw.

*  Duzy wysitek wtozony w zagwarantowanie dostepu do technologii, mimo
braku dostepu do mediéw i ustug.

* Informacja dostarczana dzieki ,geotargetowanym” SMS-om.

* Glosowanie i ewaluacja dokonywana droga SMS-owa.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na:
*  https.//www.youtube.com/watch?v=5ByBEpgVTTo

* http//blogs.worldbank.org/ic4d/mobile-enhanced-participatory-budge-
ting-in-the-drc
* https://saeguide.worldbank.org/sites/worldbank.org.saequide/files/docu-



https://www.youtube.com/watch?v=5ByBEpqVTTo
http://blogs.worldbank.org/ic4d/mobile-enhanced-participatory-budgeting-in-the-drc
http://blogs.worldbank.org/ic4d/mobile-enhanced-participatory-budgeting-in-the-drc
https://saeguide.worldbank.org/sites/worldbank.org.saeguide/files/documents/ICT AFR South Kivu .pdf

ments/ICT%20AFR%20South%20Kivu%20.pdf
* https//www.rbfhealth.org/blog/how-can-new-technologies-enhance-ef-

ficiency-and-good-governance-results-based-financing
* http:/beta.ict4gov.org/south-kivu-participatory-budgeting
* http://radar.oreilly.com/2012/07/mobile-participatory-budgeting-helps-ra-

ise-tax-revenues-in-congo.html

2.5. Porto Alegre

Potozenie Rio Grande do Sul - Brazylia - Ameryka
Potudniowa

Liczba ludnosci 1509 939

Liczba gmin 98

Cele wprowadzenia ICT Informowanie i przejrzystosc

Etapy, na ktérych Wdrozenie i ewaluacja

wykorzystuje sie ICT

Informacje ogolne

Miasto Porto Alegre jest jednym z historycznych prekursoréw budzetu par-
tycypacyjnego na $wiecie. Mechanizm BP dziata w Porto Alegre od prawie dwu-
dziestu lat. BP zostat uruchomiony przez Partie Pracujacych (Partido dos Trabalha-
dores) i zyskat popularno$¢ w miescie w latach 90. XX w. Juz okoto 8% dorostych
mieszkancédw brato udziat w delegacjach partycypacyjnych w swoich dzielnicach.
Wiadze miasta zauwazyty dwa pozytywne rezultaty budzetu partycypacyjnego:

*  30% uczestnikow znajduje sie ponizej dwudziestego percentyla pod wzgle-

dem spoteczno-ekonomicznego statusu, co oznacza, ze BP przyczynit sie
do wyréwnania szans w uczestnictwie w demokradji.
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* Ciagty wzrost wptywoéw podatkowych; wyglada na to, ze BP zachecit do
pfacenia podatkdw.

Zwykle na poczatku kazdego BP organizowanych jest 16 spotkar, podczas
ktorych mieszkancy moga gtosowac i wybiera¢ delegacje do rady miasta w ramach
cyklu budzetowego oraz opracowac wstepna liste publicznych inwestycji miejskich
przeznaczonych do realizadji. Kolejny etap to organizacja forum budzetowego. Delega-
Cja wybiera wowczas priorytetowe inwestycje publiczne, ktére maja zostac zrealizowa-
ne, i przedstawia mieszkancom szacunkowy budzet, ktéry mozna na nie przeznaczyc.
Po dwdch regionalnych forach ostateczna lista wybranych inwestydji trafia do wiadz
miejskich, by mogty przeprowadzi¢ korcowa dyskusje i skierowac je do realizacji.

Histérico Posse dos conselheiros
encerra Semindrio 25

anos de OP

amento Participativo

Como Funclona

Cider Fol com o poema de Salvatore
Lettieni, um dos delegados do
Orgamento Participativo, que o
sacreldrio municipal de Governanga
Local em exercicio, Carlos Slegle de
Souza, deu inicio & cerimdnia de
posse dos conselheiros e enfrega de
do OF para i
da 201412015, O evento, na noite de
Prestagao de Conlas » Distribuigso dos Rectrsos sdbado, 22, ancemeu o Seminrio 25
angs de Orgamento Participativo, que
reuniu liderangas... [Leia Mais]

Regibes e Tematicas

Esirutura {3 Temas do Orgamenta

Regimanta interna

Zrodto: http//www2.portoalegre.rs.gov.br

E-platforma

Kiedy wtadze Porto Alegre postanowity wdrozy¢ technologie ICT w BP, ich
celem byt dalszy wzrost partycypacji obywatelskiej i utrzymanie pozytywnych wy-
nikoéw, jakie tradycyjny model BP przynidst w przesztosci.

Potrzeba udoskonalania budzetu doprowadzita do powstania trzech cyfrowych
platform stuzacych do dyskusji, gtosowania i obywatelskiego monitoringu procesu BP:

Portal Orcamento Participativo http://www?2.portoalegre.rs.gov.br/op/

Platforma Przejrzystosci i Oceny http//www?2.portoalegre.rs.gov.br/

transparencia/default.php

ObservaPOA http://www.observapoa.com.br/
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Portal Orcamento Participativo (OP):

W celu dalszego usprawnienia przebiegu procesu cenionego na catym
Swiecie, wiadze miejskie Porto Alegre postanowity wykorzysta¢ mozliwosci Inter-
netu do informowania mieszkaricow o procesie BP i postepach publicznych inwe-
stygji. Spoteczny monitoring budzetéw partycypacyjnych byt kolejnym krokiem
W rozwoju partycypadji — zarowno wsréd mieszkancow, jak i po stronie wiadz.

Warto zaznaczy¢, ze mieszkancy Porto Alegre otrzymali powszechny do-
step do Internetu juz w 1995 .

Zachecamy do odwiedzenia strony Prefeitura de Porto Alegre i zapoznania
sie z dziatem dotyczacym Orcamento Participativo.

Noticias

24-11-2014

Video: Seminario discute
os 25 anos do OP
24-11-2014

Posse dos conselheiros
encerra Seminario 25
anos de OP

22-11-2014

Mesa-redonda debate o
futuro do OP a partir de
suas conquistas

Fale Conosco

Secretaria Municipal

RO s de Govemnanca Local - SMGL
¥ { : Rua Uruguai, 155 11° andar

L | 4 CEP 90010-140
) (S (51)3289.6661
b | W 3289.6642 Gabinete de
) gt Programagéo Orgamentaria -
= < S - GPO Avenida Siqueira
: Campos, 1.300 6° andar CEP:
> 0010.01

Zrédto: http://www2.portoalegre.rs.gov.br

Portal jest ogdélnodostepny, a najwazniejsze tresci dostepne s bezposred-
nio z poziomu strony gtéwnej — dzieki temu nie trzeba dodatkowo przeszukiwac
go, by znalez¢ konkretne informacje. Po lewej stronie znajduje sie seria zaktadek
wskazujacych czytelnikowi uzyteczne informacje, np.:

e Historia BP
e Jakdziafa? (rejestracja gtosujacych, zasady cyklu budzetowego)
*  Pilne kwestie do rozwazenia w réznych spotecznosciach lokalnych

w


http://www2.portoalegre.rs.gov.br

* Rozprowadzanie finanséw
*  Wyniki poprzednich cykli budzetowych
*  Stownik najwazniejszych pojec¢ zwigzanych z partycypacja

W $rodkowej kolumnie na stronie gtéwnej wyswietlaja sie dwa elementy
wazne dla $ledzenia budzetu partycypacyjnego Porto Alegre:

*  Najnowsze wiadomosci i aktualizacje na temat obecnego cyklu budzetowego.
* Interaktywna mapa obszaru metropolitalnego, ktéra prowadzi do kolej-
nych informacji na temat budzetu.

Aktualnosci zwigzane z obecnym cyklem budzetowym dotycza m.in. wnio-
skéw z ostatnich rozmow okragtego stotu rady miasta, rezultatow otwartych foréw
i kazdej nowej decyzji podjetej przez wiadze miasta. Interaktywna mapa uzupetnia
te wiadomosci.

Przedstawia ona caty obszar metropolii Porto Alegre, poszczegdlne regiony
oznaczone sg innym kolorem. Na kazdg z licznych gmin na tym obszarze (w sumie
98) mozna klikna¢. Kiedy uzytkownik wybierze na dzielnice, ktéra go interesuje, por-
tal Orcamento Participativo przekierowuje go na oddzielng strone z linkami i infor-
macjami odnosnie inwestycji publicznych z poprzednich cykli budZzetowych, obec-
nie realizowanych inwestycji publicznych i co najwazniejsze — mozna tam znalez¢
nazwiska i dane kontaktowe cztonkéw rady kazdej dzielnicy. Uzytkownicy moga
rowniez dowiedzie¢ sie wiecej o programie budzetu, dystrybudji finanséw itp.

Portal Orcamento Participativo czyni Internet narzedziem spotecznego
monitoringu. Informacje dotyczace realizacji budzetu sg podawane na biezaco, co
sprzyja przejrzystosci. Aby dostarczac tak szczegdtowe dane, wtadze $ledzg, jak roz-
dzielane s3 $rodki na inwestycje publiczne, wyznaczajg cele i terminy ukoriczenia
wybranych projektéw z budzetu. Udostepnianie informacji za pomoca interneto-
wej platformy jest forma realizacji zobowigzania wobec mieszkancow, ze wiadze
beda dziata¢ w sposdb terminowy i transparentny w ciggu catego cyklu budzeto-
wego.

Portal BP Porto Alegre zawiera takze linki do mediéw spotecznosciowych,
np. do facebookowego profilu budzetu, radia rady miasta, stacji telewizyjnych oraz
do dwach kolejnych stron internetowych: Portal Transparéncia i ObservaPOA, ktére
zawieraja informacje na temat transparentnosci oraz szczegdtéw finansowych bu-
dzetu.



Platforma Przejrzystosci i Oceny

Portal Transparéncia to strona objasniajgca, jak istotne jest jawne dystry-
buowanie srodkéw pienieznych przez wtadze. Strona ma charakter informacyjny.
Zamieszczone teksty poruszaja problem przejrzystosci dziatania wiadz oraz odpo-
wiedzialnosci mieszkaricow w kwestii zgtaszania nielegalnych dziatari. Na stronie
zaprezentowano réwniez przyktady sukceséw i porazek wtadz w poprawnej reali-
zadji projektéw publicznych. Znajdziemy tam takze opisy inicjatyw realizowanych
na poziomie miejskim i krajowym (np. rozgrywanych w Brazylii w 2014 r. mistrzostw
Swiata w pitce noznej).

€ ACESSO A INFORMAGCAO
. Prefeitura Municipal de Porto Alegre

Oqueé Navegaglo (Tutorial) Legislagdes Perguntas Frequentes (SIC -

RECEITAS EM TEMPO REAL DMARIAS E PASSAGENS

% PORTAL TRANSPARENCIA

DESPESAS EM TEMPO REAL QUADRO FUNCIONAL

DESPESAS DE CUSTEIO FOLHA DE PAGAMENTO

LICITAGOES CONTRATAGAO DE PESSOAL E DE
SERVICOS

CONVENIOS | CONTRATOS LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL

BALANGO DAS FINANGAS PUBLICAS COPA 2014

Figura n® 1
1 Passo 1 — No Portal Transparéncia, clicar na segdo escolhida: “Despesa em

[}
]
L ]
i Tempo Real". Logo seréo expostos novos nivels de detalhamento para a obtencao |
i da informagao desejada. (Vide figuran® 2 ) i

________________________________________________________________________________

Zrédto: http//www2.portoalegre.rs.gov.br/transparencia/default.php

ObservaPOA

Portal ObservaPOA jest z kolei narzedziem, dzieki ktéremu mieszkarncy oce-
niaja poprawnos¢ dziatart wtadz zwigzanych z inwestycjami oraz rozlokowywaniem
srodkéw publicznych. Strona zawiera informacje na temat cyklu budzetowego oraz
jawnosci dziatart wiadz w realizowaniu wybranych projektow publicznych.

ObservaPOA to nie tylko e-platforma do $ledzenia efektywnosci BP (realizacji
wybranych inwestydji), ale tez narzedzie do oceny wynikéw (np. jak BP rozwigzuje


http://www2.portoalegre.rs.gov.br/transparencia/default.php

problemy ubdstwa i transformadji miasta). Portal ObservaPOA rozwinat swietny sys-
tem wskaznikow, dzieki ktdrym mozna oceni¢ obecny stan rozwoju obszaréw miej-
skich. Ponadto informacje te uzywane sa w dyskusji i w wyznaczaniu priorytetéw
— mieszkancy mogg uzasadnia¢ swoje opinie i oddawac swdj gtos opierajac sie na
rzetelnych danych.

Korzystajgc z pozostatych funkgji platformy, mieszkaricy moga kontrolowac
wiadze takze poprzez publikowanie swoich obserwacji dotyczacych np. dziatari in-
formacyjnych wtadz lub realizacji inwestycji.

Dzieki interaktywnym mapom i instrukcjom ObservaPOA informuje miesz-
karcow, jak rozpoznawac oznaki niewtasciwego zarzadzania i jak zgtaszac proble-
my osobiscie lub online.

Uwagi koncowe

BP w Porto Alegre to przyktad wyjatkowy. Partycypacja obywatelska byta
tu zawsze znacznie wyzsza i bardziej powszechna w réznych grupach spotecznych
niz w innych brazylijskich miastach. Porto Alegre jest czwartg pod wzgledem wiel-
kosci metropolig w Brazylii, a rzad uznat, ze najwieksza przeszkoda w osiggnieciu
wiasciwych efektéw demokracji bezposredniej byt brak transparentnosci. Stwier-
dzono, ze BP zacheci do ptacenia podatkéw tylko pod warunkiem, ze skuteczne
bedzie monitorowanie uczciwosci wtadz i efektywnosci finansowania i realizacji
projektow publicznych.

Technologie internetowe okazaty sie w tym bardzo skuteczne. Dzieki Inter-
netowi rada budzetu mogta rozpowszechnia¢ szczegétowe informacje na temat
przesztych i przysztych budzetéw w czasie rzeczywistym — przezwyciezajac prze-
szkodly, takie jak ew. stronniczo$¢ prasy czy problemy z dotarciem mieszkancéw na
spotkanie.

Mimo Ze trudno jest zdoby¢ dokfadne dane na temat korupgji lub jako-
$ciowo zmierzy¢ prawidtowos¢ zarzadzania, Porto Alegre zastuzyto na najwyzsze
miedzynarodowe uznanie za innowacyjne podejscie do walki z tymi wiasnie pro-
blemami. ONZ i Miedzynarodowy Fundusz Walutowy uznaty miasto za pioniera
w dziedzinie angazowania mieszkancéw w technologie ICT stuzace monitoringowi
spotecznemu.



Najwazniejsze zagadnienia:

*  Wykorzystanie ICT do spotecznego monitoringu.

* Zintegrowana e-platforma tworzona z dbatoscig o dostarczanie biezacych
informadiji, przejrzystosc i ewaluacje dziatan.

* Diagnoza stanu faktycznego jako podstawa do dyskusji i wyznaczania
priorytetow.

e System wskaZnikow do oceny rezultatow BP.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na:

*  http//www.participatorybudgeting.org/about-participatory-budgeting/
where-has-it-worked/

*  http//www-wds.worldbank.org/external/default/WDSContent-
Server/WDSP/IB/2008/03/05/000333037 20080305014411/Rendered/
PDF/401440v10EROPOTsclosed0March0302008.pdf

e http/www?2.portoalegre.rs.gov.br/op/

e http/democracyspot.net/2012/08/24/participatory-budgeting-technolo-
gy-innovation-in/

2.6. Lizbona

Potozenie Portugalia - Europa
Liczba ludnosci 600 tys.

Liczba gmin 18

Cele wykorzystania ICT Informacje i udziat
Etapy, na ktérych Realizacja

wykorzystuje sie ICT
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Informacje ogdlne

Lizbona jako pierwsza stolica Europy przyjeta budzet partycypacyjny w ca-
tym miescie, a nie tylko w poszczegdlnych dzielnicach. Na poczatku cyklu budze-
towego wyborcy przedstawiajg propozycje dotyczace prac publicznych. Samorzad
miasta weryfikuje gtosy, biorgc pod uwage wykonalnos¢ inwestycji, a nastepnie
publikuje wstepny wykaz prac, na ktére mozna oddac gtos. Kolejny etap to gtoso-
wanie, po zakoriczeniu ktérego wtadze miasta ogtaszajg wyniki, realizujg zwycieskie
projekty i przygotowujg sie do nastepnego cyklu budzetowego. Chcac zaangazo-
wac nie tylko mieszkancow miasta, ale takze wszystkich pracujacych i studiujacych
w stolicy, wiadze miasta uruchomity w 2008 r. e-budzet partycypacyjny o nazwie
Lisboa Participa e-platform.

E-platforma

Od 2008 r. budzet partycypacyjny w Lizbonie jest organizowany wytacznie
w Internecie. Platforma jest dowodem zaangazowania miasta w BP, a zarazem reali-
zacja zobowiazan podpisanych przez samorzad w Karcie Zasad Budzetu Partycypa-
cyjnego w Lizbonie (Carta de Principios Orcamento Participativo Lisboa)

CICLO DO ORGAMENTO PARTICIPATIVO

Analise da edigdo anterior e Andlise téonica

preparagao da nova edicao | das propostas

Lista proviséria de projetos [
& fase de reclamacao

Fase de votagao

Zrodto: http/www.lisboaparticipa.pt
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Lisboa Participa wyjasnia dziatanie cyklu budzetowego za pomoca prostej
infografiki. Tym, co rzeczywiscie wyrdznia Lisboa Participa sposrodd innych e-plat-
form budzetowych, jest szata graficzna. Zamiast polegac wytacznie na zawartosci
obfitujgcej w duzg ilos¢ tekstu, Lisboa Participa wykorzystuje infografiki, mapy i ta-
bele. Wiele wizualnych wskazéwek znajdujgcych sie na platformie czyni jg dostep-
ng i zrozumiatg dla ludzi reprezentujacych rézne grupy spoteczne i pozwala tatwo
do nich dotrze¢.

Informacje dostepne na Lisboa Participa obejmujg listy zaakceptowanych
i odrzuconych propozycji w poprzednich cyklach, zasady uczestnictwa, harmono-
gram posiedzen zgromadzenia budzetowego oraz tabele zwycieskich projektéow
7 biezacego cyklu wraz ze szczegdtami dotyczacymi ich finansowania i realizadji.
Jako ze budzet partycypacjny Lizbony obejmuje duzy obszar i liczbe gtosujacych
mieszkancow, wykorzystanie technologii teleinformatycznych znacznie wptywa na
jego powodzenie. Efektywnym pomystem jest forum, na ktdrym potencjalni wy-
borcy moga zaproponowac niezbedne prace publiczne.

Mozliwos¢ lokalizacji prac publicznych ma szczegdlne znaczenie dla bu-
dzetu partycypacyjnego Lizbony z racji duzej liczby ludnosci oraz ich sktonnosci
do czestej zmiany miejsca zamieszkania w obrebie stolicy. Wobec tego mieszkancy
maja poczucie, ze niezaleznie od aktualnego miejsca zamieszkania wspdlnie odpo-
wiadaja za ostateczng decyzje i beda odczuwali jej skutki.

SANTA CLARA

201072011
» Requakficagio da envolvente da Igreja de Santa
Clara

201112012
= Pamue Urbano do Vale da Ameixosisa - 1* Fase

Zrodto: http/www.lisboaparticipa.pt
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Lizbonska e-platforma dyskusyjna umozliwia gtosujagcym rejestracje w cha-
rakterze uczestnikow, proponowanie projektéw oraz ocenianie pomystow innych
mieszkarncdw miasta. Gtosujacy majg dostep do interaktywnej mapy, moga zazna-
czy¢ konkretng lokalizacje i ,przypiac” swoja propozycje, ktérej realizacja jest nie-
zbedna w tym miejscu.

Wyniki s3 zamieszczane na interaktywnej mapie miasta po zakonczeniu
gtosowania. Informacja ta jest dostepna publicznie, dlatego uzytkownicy moga
spojrze¢ na mape i wybrac dzielnice, ktéra ich interesuje, by znalez¢ linki opisujgce
prace wybrane do realizacji na danym obszarze. Powyzsze zdjecie przedstawia pra-
ce wykonane w dzielnicy Santa Clara w ciggu ostatnich cykli.

Uwagi koncowe

Od powstania Lisboa Participa angazuje coraz wieksza liczbe gtosujacych,
zaréwno online, jak i w wydaniu tradycyjnym, gdy osoby zainteresowane moga
uczestniczy¢ w spotkaniach i dyskusjach bez wykorzystania Internetu.

Cykl budzetowy Gtosy online Propozycje Propozycje
realizowane

2008-2009 1732 247 Nie dotyczy

2009-2010 6958 533 293

Profil demograficzny gtosujgcych w 2011 r. wygladat nastepujgco:
*  68% mieszkancow stolicy w wieku od 26 do 45 lat.
* Kobiety: 53% , mezczyzni: 47%
*  Wiekszo$¢ gtosujacych ze Srednim lub wyzszym wyksztatceniem.

Aby poprawi¢ wskaznik udziatu w catej Lizbonie, witadze miasta przeprowa-
dzity sonde wsréd uczestnikdw gtosowania. Okoto 30% gtosujacych w poprzednim
cyklu (2 121 oséb) wzieto udziat w ankiecie, a Lizbona dzieki temu doswiadczeniu
zmienita strukture budzetu partycypacyjnego. Przed 2011 r. budzet partycypacyjny
byt realizowany wytagcznie drogg internetowa. Po przeprowadzeniu ankiety i od-
notowaniu nieréwnomiernego rozktadu demograficznego gtoséw, rada miasta
zdafa sobie sprawe, ze cho¢ technologie teleinformatyczne utatwiaja gtosowanie,



to poleganie wytaczne na nich moze prowadzi¢ do wykluczenia niektérych grup
spotecznych.

Lizbona w dalszym ciggu rozwija swdj budzet partycypacyjny, ale dla orga-
nizatoréw jest oczywiste, ze najlepsza metoda musi taczy¢ réznorodne narzedzia
gtosowania.

Najwazniejsze zagadnienia:

* Budzet partycypacyjny dla duzej liczby ludnosci; nie tylko dla mieszkaricéw,
ale takze dojezdzajacych pracownikoéw, studentdw i innych uzytkownikéw
miejskich ustug i przestrzeni miejskich.

* Niepowodzenie strategii online pokazuje, ze podczas gdy technologie te-
leinformatyczne utatwiaja gtosowanie, poleganie wytacznie na nich moze
stwarzac nierbwnosci.

* Dobry przyktad usprawnienia komunikacji za pomoca technologii telein-
formatycznych.

*  Kompleksowe wykorzystanie technologii teleinformatycznych na kilku eta-
pach procesu budzetu partycypacyjnego, takich jak: informowanie, sktada-
nie propozydji, dyskusje i glosowanie.

e Ciekawy system geolokalizacyjny uzywany do sktadania propozycji, dysku-
sji i gtosowania, a takze, do prezentacji wynikow i ich realizacji.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na:

*  http//www.ces.uc.pt/publicacoes/annualreview/ficheiros/003/3999 8.
Allegretti et al 10.11.11.pdf

*  http//www.lisboaparticipa.pt/pages/orcamentoparticipativo.php/
A=713 __collection=cml_article

*  http://skl.se/download/18.9f425ef147b396d4676d0a7/1408368331886/Whi-
tepaper%26Slideshow Tiago Peixoto.pdf

* http:/lisboaparticipa.cm-lisboa.pt/mediaRep/lisboaparticipa/files/ima-
ges/Vota o_Final OP2014.pdf
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http://www.ces.uc.pt/publicacoes/annualreview/ficheiros/003/3999_8._Allegretti_et_al_10.11.11.pdf
http://www.lisboaparticipa.pt/pages/orcamentoparticipativo.php/A=713___collection=cml_article
http://www.lisboaparticipa.pt/pages/orcamentoparticipativo.php/A=713___collection=cml_article
http://skl.se/download/18.9f425ef147b396d4676d0a7/1408368331886/Whitepaper%2526Slideshow_Tiago_Peixoto.pdf
http://skl.se/download/18.9f425ef147b396d4676d0a7/1408368331886/Whitepaper%2526Slideshow_Tiago_Peixoto.pdf
http://lisboaparticipa.cm-lisboa.pt/mediaRep/lisboaparticipa/files/images/Vota____o_Final_OP2014.pdf
http://lisboaparticipa.cm-lisboa.pt/mediaRep/lisboaparticipa/files/images/Vota____o_Final_OP2014.pdf

2.7. Bilancio Partecipativo

Potozenie Wiochy - Europa

Liczba ludnosci Rézne regiony we Witoszech
Liczba gmin 18

Cele wykorzystania ICT Udziat

Etapy, na ktorych Propozycje, dyskusja, gtlosowanie

wykorzystuje sie ICT

Informacje ogdlne

Wioski budzet partycypacyjny jest zazwyczaj czteroetapowym procesem
rozpoczynajgcym sie od spotkan mieszkancow z samorzadem, po zakoriczeniu kté-
rych obywatele tworzg wstepny wykaz prac publicznych dla cyklu budzetowego.
Trzeci etap polega na zakwalifikowaniu priorytetowych projektéw, aby stworzy¢
ostateczng liste do gtosowania. Ostatnim krokiem jest oddawanie gtoséw, ktére
decyduje otym, w jaki sposob fundusze miasta zostang ostatecznie wykorzystane
w nowym roku.

Idea budzetu partycypacyjnego pojawita sie we Wtoszech na poczatku XXI
w., ale wskaznik uczestnictwa po poczatkowym szybkim wzroscie spadt — wiele
miast zrezygnowato z BP. Sytuacja zmienita sie jednak, gdy inne miasta na catym
Swiecie zaczety wdrazac technologie teleinformatyczne do BP. Centrum Badan nad
Demokracja Uczestniczaca uznato wéwczas, ze rozwéj e-budzetu partycypacyjne-
go we Wioszech jest szansg na ozywienie demokracji uczestniczacej. Organizacja
opracowata platforme cyfrowa BiPart (Bilancio Partecipativo).

Centrum rozpoczeto wspotprace z kilkoma witoskimi miastami, aby pomaoc
im uruchomic¢ e-budzety za pomoca szablonu BiPart. W 2010 r. miasto Canegrate
uruchomito pierwszy e-budzet partycypacyjny, korzystajac z tego wtasnie oprogra-
mowania. W ciggu kolejnych dwdch lat inne wioskie miasta, takie jak Faenza, Mon-
za oraz prowincja Pesaro-Urbino, podazyty jego sladem. Uruchomity platforme, by
utatwic zgtaszanie prac, dyskusje w lokalnej spotecznosci oraz gtosowanie.
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E-platforma

BiPart to aplikacja odsytajgca do wielu przydatnych stron internetowych,
a dostepne oprogramowanie pozwala na fatwe i szybkie uruchomienie wiasnych
e-budzetédw partycypacyjnych.

E-platforma BiPart zapewnia miastom, ktére z niej korzystajg, kilka kluczo-
wych funkcji:

* Strefa obywatelska: stuzy przekazywaniu informacji, umozliwia zarejestro-
wanym osobom zgtaszanie problemdw, okreslanie priorytetow, umieszcza-
nie propozydji, zaktadanie grup terytorialnych i tematycznych oraz pozyski-
wanie zwolennikéw prac publicznych lub biezgcego budzetu miasta.

e Strefa dyskusji: zaktadka (na zdjeciu powyzej) wskazujaca postep cyklu
budzetowego, ktdra zapewnia obywatelom mozliwos¢ komunikowania sie
i dyskusji na forum.

* Strefa gtosowania: obywatele, rejestrujac sie , podajg numer ubezpieczenia
spotecznego; to wymadg stosowany w celu weryfikacji, czy mieszkaniec od-
dat tylko jeden gtos. Potwierdzenie gtosowania odbywa sie drogg SMS-owa.

e Strefa osobista: profil (podobny do tego na portalach spotecznosciowych)
zawierajacy podstawowe informacje na temat zarejestrowanego uzytkow-
nika, grupy dyskusyjne, do ktérych nalezy, oraz kalendarium aktywnosci
na platformie.

Dla przyktadu, w miescie Monza na e-platformie zostaty wykorzystane
wszystkie dostepne funkcje, poczawszy od stron edukacyjnych, stron z instrukcja
rejestracji wyborcéw, az po fora dyskusyjne dostepne dla zarejestrowanych oby-
wateli. W fazie dyskusji mieszkancy moga wybra¢, a nastepnie nadac priorytet
konkretnym pracom publicznym za pomoca forum dyskusyjnego Monza Participa.
Wyglada ono jak tablica ogtoszen z wirtualnymi ,karteczkami”, na ktére uzytkowni-
cy moga klikna¢, aby podejrze¢ dyskusje na dany temat. Zarejestrowany uzytkownik
ma mozliwos¢ wziecia udziatu w rozmowie dotyczacej wybranej pracy publicznej.

T

o a a 5 ]

CHANNEL VILLORES! New Family Assistahts. Connect San Disabled parking in
AUSER Fruttuose to a Civic via iseo

Hospital and the Park

urban decor sockal work transport roads
ms @4 ml =0 m2 w2 ml =0

Zrodto: http/monza.bipart.it
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Kazda propozycja pracy publicznej jest ,podpinana” na interaktywnej ma-
pie w celu odszukania jej przez pozostatych uzytkownikédw. Pod mapg znajduje sie
pole, w ktdére mozna wpisywac swoje komentarze do proponowanego projektu.
Inicjatywy cieszace sie najwiekszg liczba odston, komentarzy oraz przychylnoscia
wsrdd uzytkownikow zostang umieszczone przez wadze miasta na wstepnej liscie
zadan do realizacji.

Uwagi koncowe

Po zamknieciu kazdego etapu budzetu partycypacyjnego, wtadze miasta
korzystaja z platformy BiPart do opublikowania korcowego sprawozdania. Raport
jest pofaczeniem tekstu oraz infografik, ktére w czytelny sposdb obrazujg wyniki
ostatniego etapu dyskusji i demograficznego rozktadu gtosow.

VALIDITA'

online

EVALIDE

NN AL offline

Zrédto: http/monza.bipart.it

Wykresy pokazuja gtosowanie wedtug ptci lub wieku wyborcow, liczbe
projektéw, ktéra przeszia do kolejnego etapu budzetu oraz liczbe gtosujgcych,
ktérzy uczestniczyli w trybie online i offline.

Jako ze cyfrowy budzet partycypacyjny znalazt odbiorcéw w siedmiu
wioskich miastach na przestrzeni jedynie 2-4 lat, trudno sprecyzowac, czy jego
ozywienie jest procesem trwatym.

Niemniej badania dotyczace wskaznika uczestnictwa we wtoskich mia-
stach korzystajgcych z budzetu partycypacyjnego potwierdzajg, ze technologie
teleinformatyczne moga by¢ bodZcem stymulujacym do rozwoju BP. Zauwa-
zono, ze w miastach korzystajagcych z platformy BiPart najwiecej mieszkancow
wyraza swoje opinie w dyskusjach online. Wyniki przedstawiono w tabeli ponizej.
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1 2 3 4 5 6 7 g 5
TOTAL ONLINE TOTAL ONLINE
penmarve |porut] P8 I P8 1 cupporers | . OMUNE | oupporters|  vorers SNEIE VOTERS
cmvevean) | amon [PUPSET| cosT plrg SUPPORTERS o P VOTERS ot
{in K€} | (in kE) poputaion) | 9P TOTAL 1o ouiamony| poputamiony | %o TOTAL |oopuiamiony
Canegrate2010| 12431 15| 426(03.43%) | 28(06.57%) 023% | 683(05.49%)| 136(19.91%) 1.0%%
Canegrate2011 £56(05.28%) | 74(11.28%) 0.60% | 1220(00.81%)|  85(06.97%) 0.68%
Canegrate2013 234(01.88%) |  16[06.84%) 0.13% ] ! 0.31%
Cemusco2012 234 (06.06%) | _66(28.21%) 0.41% 1.68%
Cascina2012 2250(05.10%) | 93 (04.13%) 0.21% 2.01%
Cascina2013 0.54%
Faenza2014 2400(04.20%) | 2400(100%) 4.14% 2.10%

Zrédto: Stortone, S, de Cindio, F, [w] MEFW.H.A. Janssen i in. (red.), ,BiPart" of Participatory Budgeting.
A Software Platform for New Political Practices, Electronic Government and Electronic Participation,
2014.

Wioski budzet partycypacyjny, jak i partycypacja obywatelska online, znaj-
duja sie w poczatkowej fazie, przez co trudno jednoznacznie okresli¢, w jakim stop-
niu technologie teleinformatyczne utatwiajg obywatelom uczestnictwo w budze-
tach partycypacyjnych. Jednak oprogramowane BiPart, ktére pozwolito na szybka
konfiguracje e-platform budZzetu partycypacyjnego i skuteczne rozpowszechnia-
nie informacji, jest budujace.

Przed wprowadzeniem technologii teleinformatycznych, budzet party-
cypacyjny byt skutecznie realizowany jedynie przez krotki okres 2 lat, a wskaznik
uczestnictwa byt bardzo niski. Jednak nowe platformy internetowe przyczynity sie
do wzrostu zaangazowania obywateli. Przykladem mogg by¢ wspomniana miej-
scowos¢ Canegrate, ktéra dotaczyta do projektu na dtuzszy czas, oraz Monza, gdzie
uzytkownicy internetowi to zdecydowana wiekszos¢ gtosujacych. Choc statystyki
nie sg jednoznaczne, mozna wysnuc¢ wniosek, ze w wielu przypadkach sukces bu-
dzetu partycypacyjnego jest tylko kwestig znalezienia odpowiednich narzedzi do
aktywizacji spotecznosci.

Najwazniejsze zagadnienia:

e Kilka narzedzi na jednej e-platformie, ktdre stuzg do udoskonalenia mecha-
nizmaow partycypacyjnych na réznych etapach.

* Platforma odsytajaca do wielu stron internetowych z dostepnym oprogra-
mowaniem pozwalajacym na fatwe i szybkie uruchomienie wtasnych e-bu-
dzetow partycypacyjnych.

*  Ciekawe forum dyskusyjne z geolokalizacja propozycji i narzedziami ilustru-
jacymi poparcie obywateli.
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Wiecej informacji mozna znalez¢ na:
http:/monza.bipart.it/report-fase-ii/

http:/www.partecipami.it/infodiscs/getfile/7288

http://monza.bipart.it/

http:/ipp.oii.ox.ac.uk/2014/programme-2014/track-c-politics-of-engage-

ment/engagement-i/stefano-stortone-fiorella-de-cindio
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http://monza.bipart.it/
http://ipp.oii.ox.ac.uk/2014/programme-2014/track-c-politics-of-engagement/engagement-i/stefano-stortone-fiorella-de-cindio
http://ipp.oii.ox.ac.uk/2014/programme-2014/track-c-politics-of-engagement/engagement-i/stefano-stortone-fiorella-de-cindio

3. Inne narzedzia w procesach
budzetu partycypacyjnego

3.1. Agora voting

Agora Voting reklamuje sie jako ,otwarte oprogramowanie do gtosowania,
ktére pozwala kazdej organizacji przeprowadzi¢ bezpieczne, elastyczne, przejrzy-
ste i ekonomiczne wybory”. Zostato ono opracowane w Hiszpanii i przyjete przez
tamtejsze mniejsze partie polityczne, ktorym zalezato na zastosowaniu bardziej
bezposredniej formy gtosowania. Priorytetem w tworzeniu systemu byta dbatosc¢
0 bezpieczenistwo i przejrzystos¢ proceduralna.

Jak to dziata?

Agora Voting jest narzedziem dostepnym przez Internet. Aby wzig¢ udziat
w dyskusji lub gtosowaniu, uzytkownicy musza sie zarejestrowac na stronie interne-
towej, wypetniajac krotki formularz. Od pierwszego zalogowania nowi cztonkowie
moga tworzy¢ wiasne agory — internetowe fora dyskusyjne. Klikniecie w zaktadke
MWybory” przekierowuje do trwajacych gtosowan, ktére powigzane sg z zaintereso-
waniami danego uzytkownika. Ponizszy zrzut ekranu pokazuje podstrone ,Agora”
zawierajaca liste tematdéw poddanych pod gfosowanie.



Agoras Elections Search

Election list
Listing all elections

candidatura plural y participativa para el consejo ciudadano de Podemos

, Primarias de Ahora Podemos Murcia de cara a conformar una
: en Murcia. at ahorapodemosmurcia/primarias-de-ahora-podemos-murcia

Puedes consultar los perfiles de los candidatos y candidatas en:
http://candidatur

Candidatos a Secretaria/o General (Votacion de prueba) at
SomosCirculos/primarias-sgce-valencia

—# ___ \otacién para la eleccién de candidata/o a Secretaria/o General de la lista
Somos Circulos

, Secretario General at ergocano/mi-agora
: De los candidatos mostrados, elige a 5 personas por orden de preferencia
v
, Secretario General at ergocano/mi-agora
: Descripcion de prueba. Probando link: www.google.es

Zrodto: https:/agoravoting.com

Mozna podejrze¢ szczegdty kazdego z nich lub wybrac link, ktéry przekieruje do
profili kandydatéw biorgcych udziat w wyborach. Oprogramowanie charakteryzuje sie
nieskomplikowana obstuga, utatwiajacg dostep niewprawnym uzytkownikom Interne-
tu. Wprowadzono takze liczne zabezpieczenia, dzieki ktorym kontroluje sie waznos¢
gtoséw. Administratorzy moga edytowac ustawienia zabezpieczen tak, by poszcze-
godlne opcje platformy byty dostepne tylko dla wybranych uzytkownikéw. Podczas
gdy wiekszos¢ tresci i wynikdw gtosowania jest dostepna publicznie, oddac gtos
moga tylko uzytkownicy do tego uprawnieni.

Ztozona sie¢ algorytmow zapewnia sprawne i bezpieczne funkcjonowa-
nie oprogramowania pod wzgledem technicznym. Uwierzytelnianie oraz interfejsy
programistyczne aplikacji sg zabezpieczone przez systemem kryptograficzny zna-
nym pod nazwa ,mixnets’, wprowadzony w 2012 r. przez zespot tworzacy opro-
gramowanie Agora. W celu zwiekszenia bezpieczenstwa systemu, programisci
nawigzali wspotprace z firmg Bitcoin, dodajac kolejne narzedzia, ktdre majg wyeli-
minowac ewentualne zagrozenia dla poprawnego liczenia gtoséw. Wedtug twér-
coéw Agora Voting, ,[Bitcoin] ma bardzo ciekawe cechy charakterystyczne. Jedna
z nich jest zaufanie, co oznacza, ze uzytkownik nie musi ufa¢ zadnej instytucji, nato-
miast pokfada zaufanie w sieci, solidnej i bardziej rozpowszechnionej. Kolejna zaleta
to brak mozliwosci sterowania systemem. Wszelkie dane w nim zapisane nie moga
by¢ zmienione. Posiada takze zabezpieczenie DDoS, co czyni niezwykle trudnym
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zaktécenie obstugi catej sieci, w przeciwieristwie do scentralizowanego systemu”.
System proponowany przez Bitcoin nie tylko pozwala na bezpieczne gtosowanie,
ale takze w przypadku ponownego zliczania gtoséw ,Bitcoin chronobit” umozliwi
szybkie uzyskanie wiarygodnych wynikow.

Kto korzysta z Agora Voting?

Agora pierwotnie zostata wprowadzona w zycie w 2008 r. jako Agora Ciu-
dadana, gdy grupa programistow pracowata nad oprogramowaniem stuzacego
do gtosowania dla jednej z hiszpanskich partii politycznych. Od samego poczatku
wartosciag oprogramowania byty oszczednos¢ czasu, wiarygodnos¢ i efektywnosc
aktu gtosowania. Oprogramowanie w wersji beta przeksztatcito sie w petni dziata-
jace narzedzie, ktére zostato uzyte dwukrotnie w hiszpariskim parlamencie przez
Compromis — niewielkg partie polityczna, ktéra gtosowata nad ustawami zgodnie
7 wynikami szerokiego procesu gtosowania przeprowadzonego za pomocg Agora
Voting. Niedawno Agora Voting zostato réwniez wykorzystane w wyborach we-
wnetrznych przez rézne partie, takie jak Podemos oraz Pirate Party.

0

DIRECT VOTES (0% of the electorate)

0

DELEGATED VOTES

This election only allows agora members to vote. Vote
is secret (public for delegates). The election has been

approved and was frozen hace 11 horas. Voting started
hace 11 horas.

Zrédto: https://agoravoting.com
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Implikacje dla budzetu partycypacyjnego

Agora Voting czyni proces gtosowania tatwiejszym i bardziej przystepnym
dla uzytkownikéw; eliminuje przeszkody stwarzane przez rozbudowana rejestracje
dokumentéw, dojazd do lokalu wyborczego i presje termindw. Glosownie przez
Internet pozwala na szybkie i dokfadne liczenie gtoséw, natomiast podréze i wydtu-
zone godziny liczenia gtoséw odchodza do lamusa. tatwy do zarejestrowania in-
ternetowy gtos sprawia, ze gtosowanie przez przystepny interfejs jest wygodniejsze
w poréwnaniu z warunkami w lokalu wyborczym. Od czasu uruchomienia Agora
Voting w systemie oddano ponad 400 tys. gtosow.

Obecnie Agora stoi przed wyzwaniem zdobycia zaufania wyborcow i roz-
szerzenia zakresu swojego zastosowania. Aplikacja jest legalna i wyréznia sie jako-
$cig wykonania. Nalezy jednak pamieta¢, ze takie platformy narazone s3 na dzia-
tanie potencjalnych hakeréw. Jednak twdércy Agora Voting nie watpig w potencjat
oprogramowania, ktére moze uczyni¢ udziat w zyciu politycznym bardziej spra-
wiedliwym. Przy tak bezposredniej formie gtosowania, otwartej na potrzeby opi-
nii publicznej, Agora Voting moze przeksztatcic¢ procesy gtosowania w e-budzecie
partycypacyjnym, usuwajac instytucje posredniczace. Moze to sprawic, ze proces
gtosowania bedzie pewniejszy, wzmocni pozycje obywateli oraz pozwoli osiaggnac
wysoka jako$¢ demokracji.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na:
* https://agoravoting.com/
* http:/bitcoinmagazine.com/9562/agora-voting-proposes-bitcoin-based-
-voting-system/
* http:/politica.elpais.com/politica/2014/11/14/actuali-
dad/1415996965 373894.html
e http://politica.elpais.com/politica/2014/11/07/actuali-
dad/1415394656 833496.html



https://agoravoting.com/
http://bitcoinmagazine.com/9562/agora-voting-proposes-bitcoin-based-voting-system/
http://bitcoinmagazine.com/9562/agora-voting-proposes-bitcoin-based-voting-system/
http://politica.elpais.com/politica/2014/11/14/actualidad/1415996965_373894.html
http://politica.elpais.com/politica/2014/11/14/actualidad/1415996965_373894.html
http://politica.elpais.com/politica/2014/11/07/actualidad/1415394656_833496.html
http://politica.elpais.com/politica/2014/11/07/actualidad/1415394656_833496.html

2.2. Appgree

Wiele miast na catym swiecie zwrdcito sie ku platformom cyfrowym w celu
usprawnienia gtosowania i uczynienia dyskusji dostepnej dla szerszej publicznosci.
Technologie teleinformatyczne oraz mozliwos¢ nadania im mobilnego charakteru
zwiekszyty wskaznik uczestnictwa obywateli i znaczaco zmniejszyty rozwarstwie-
nie spoteczno-ekonomiczne wsréd gtosujgcych w konkretnych dzielnicach. Jednak
nowe technologie maja sprawi¢, ze uczestnictwo polityczne bedzie jeszcze tatwiej-
sze. Przyktadem moze by¢ Appgree, aplikacja mobilna wspomagajaca prace grup,
dla ktérych wyzwaniem jest sprawna wymiana opinii na temat poszczegdlnych
zagadnien.

Jak to dziata?

Pomyst na aplikacje Appgree zrodzit sie z dostrzezenia przez jej twodrcow
brakéw dotychczasowej komunikacji cyfrowej: zwykle byfa ona ,jednokierunko-
wa". Podczas gdy dla jednej strony rozpowszechnianie informacji jest proste, to dla
wiekszej grupy spodjna reakcja w czasie rzeczywistym bywa trudna. Czesto zdarza
sie, ze nie wszystkie gtosy s3 odnotowywane. Aby rozwigzac ten problem, Appgree
zostata zaprojektowana za pomoca algorytmu DemoRank, ktéry usprawnia prowa-
dzenie efektywnego dialogu online w duzych grupach.

Dla Uzytkownikow

Aplikacja zaprojektowana zostata w dwoch formatach — Appgree4Biz do
komunikacji korporacyjnej oraz Appgree Social, ktéra posiada wielki potencjat
w organizacji dyskusji spotecznej i politycznej. Appgree jest bezptatng aplikacjg
mobilng dostepna na kazde urzadzenie z systemem Android lub iOS, poczawszy
od telefonéw komaorkowych po tablety. Uzytkownicy tworza konto, wprowadzajac
podstawowe informacje kontaktowe, takie jak adres e-mail, czy tez uzywajac swo-
jego konta na Facebooku. Wraz z zalogowaniem uzytkownik uzyskuje dostep do
rozmaitych grup dyskusyjnych, zwanych kanatami.

Niektdre z nich sg publiczne, jak kanat nalezacy do Ligi BBVA — hiszpanskiej
ligi pitki noznej. Inne rozmowy sa dostepne wytacznie dla cztonkdw konkretnej sieci
- np. studentéw danego uniwersytetu.
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Uzytkownicy moga zapisac sie do otwartych kanatéw, ktére dotyczg obsza-
row ich zainteresowan.

appgdree *
Favoritos
‘Q' < belssnieonem ' Este es el listado de los

Canales que sigues. Seguir

Programa ‘El encuentro’

=t on Canal significa que

te avisaremos de las nvevas

Masica FM .
preguntas y mensajes

destacados del Canal.
Chistes

Zrédto: http://www.appgree.com

W Hiszpanii, gdzie aplikacja Appgree odniosta znaczacy sukces, uzytkowni-
cy korzystaja z interaktywnych ustug, np. moga ogladac swoje ulubione programy
telewizyjne (np. ,Gran Hermano/Big Brother”) czy sledzi¢ wyniki wydarzenr sporto-
wych.

Zatgczona ilustracja ukazuje przyktadowa strone uzytkownika Appgree.
Po dodaniu kanatu do ,Ulubionych” otrzymuja oni powiadomienia o nowej tresci,
komentarzach lub pytaniach pojawiajacych sie na danym kanale. Uzytkownicy
moga réwniez monitorowac swoj udziat, klikajagc na zaktadke ,Moja aktywnos¢”,
a takze odkrywac nowe kanaty, klikajac w zaktadke ,Przegladaj”. Kazdy kanat zawie-
ra informacje czy propozycje, ktére cztonkowie grup powinni omowi¢, by podjac
ostateczng decyzje.


http://www.appgree.com

Dla Administratoréw

Jesdli chodzi o kwestie techniczne, aplikacja Appgree dziata dzieki algoryt-
mowi znanemu jako DemoRank, ktéry zapewnia, ze wybrana grupa uczestnikow
jest rzetelng reprezentacjg okreslonej zbiorowosci. Gdy trzeba dojs¢ do porozu-
mienia w pewnej sprawie, w zaleznosci od liczby propozycji, uzytkownicy zostaja
losowo przydzieleni do jednej z grup, ktéra debatuje na temat jednej z propozydji.
W praktyce oznacza to, ze jezeli 100 uzytkownikdéw omawia 4 propozycje, uzytkow-
nicy zostang podzieleni na 4 grupy po 25 uczestnikdw.

Canal
<@ o M : Dentro de un Canal podris
_ ver todas las preguntas
(activas y cerradas) y
1650 - Quiero anécdotas! ;Cudl es la respuestas que se han
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cronolgicamente como si

fuera una conversacion
hoioeleiraisbriid vbaline entre dos amigos.
-_—TT=a
) . ’ - . ~
W, ¥ para mi préxime video
.553 ) osotros elogis la rocotal s Estaesovna s
b L por El Cocindlas 5 \
5408 ¥ & b 1Dmin “\ Pregunta Activa !
~ ’
~ -

Zrédto: http//www.appgree.com

Kazda z grup stanowi reprezentatywnga prébe dzieki losowemu przydziele-
niu uzytkownikéw do grup przez DemoRank. Administratorzy przegladajacy kazda
propozycje majg przed sobg fatwe zadanie. Granica bfedu, z ktéra liczy sie Demo-
Rank, wynosi zaledwie 0,02%, dlatego administratorzy moga mie¢ pewnos¢, ze
préba przydzielona do danej propozycji jest doktadnym odzwierciedleniem spo-
teczenstwa jako catosci.


http://www.appgree.com

Administratorzy kanatéw s3 okreslani mianem ,gospodarzy”. Sa oni na ogoét
organizatorami gtosowania, ktorzy majg zebrac propozycje do realizacji. Gospoda-
rze prosza uzytkownikéw o wygenerowanie propozycji. Po ich zebraniu gospoda-
rze tworzg ostateczna liste z liczba X propozycji. Appgree nastepnie dzieli uzytkow-
nikdéw na X grup. Propozycje przechodza przez wiele rund gtosowania. W miare
zmniejszania sie liczby propozycji w gtosowaniu, liczba uzytkownikéw w kazdej
grupie rosnie, dzieki czemu rosnie reprezentatywnos¢ dla catej spotecznosci.
Nastepnym krokiem jest zatwierdzenie zwycieskich propozycji. Gdy pozostaje juz
tylko jedna, cata pula uzytkownikéw gtosuje wspdlnie w sprawie waznosci propo-
zycji. Dzieki temu gtosowanie staje sie prawomocne i przejrzyste.

Kto korzysta z Appgree?

Appgree Social cieszy sie popularnoscia zaréwno w sektorze rozrywko-
wym, jak i na arenie politycznej, szczegdlnie w Hiszpanii. Aplikacja Appgree byfa
gospodarzem ankiety angielskiego wydania hiszpanskiego dziennika ,Marca” prze-
prowadzonej wsrdd fandw futbolu i dotyczyta odpowiedzi na pytanie: kto zastuzyt
na wygrana w El Clasico — pitkarskim meczu pomiedzy FC Barcelong i Realem Ma-
dryt.

Appgree zostata réwniez wykorzystana przez partie polityczng Podemos.
Madryccy tworcy aplikacji zwrdcili sie do réznych hiszpariskich partii politycznych,
m.in. PSOE oraz PP, starajac sie zacheci¢ do debaty pomiedzy politykami, ale tylko
Podemos przyjeta zaproszenie, aby zosta¢ gospodarzem wtasnego kanatu.
Podemos jest lewicowa partig o rosnagcym znaczeniu zatozong w 2014 r. przez Pablo
Iglesiasa. Partia zaledwie kilka miesiecy po powstaniu otrzymata 8% gtosow w wy-
borach europejskich i moze pochwali¢ sie ponad 200 tys. cztonkéw. Jedna z gtéw-
nych linii partyjnych Podemos podkresla znaczenie kontroli obywatelskiej nad zy-
ciem gospodarczym i jakoscig dobr publicznych (takich jak poprawa transportu).
Kanat partii Podemos zostat uruchomiony na aplikacji Appgree 21 sierpnia 2014 .
i przyciggnat duzg liczbe subskrybentow. Funkcjonuje on jako platforma stuzaca do
osiggniecia porozumienia w sprawie wydarzen organizowanych przez Podemos,
dyskusji publicznej oraz programu politycznego. Kanat ma obecnie okoto 55 tys.
obserwujacych — ok. 25% catkowitej liczby cztonkéw partii.



Implikacje dla budzetu partycypacyjnego

Wysoki wskaznik uczestnictwa pozytywnie wptywa na potencjat aplikagji
Appgree w odniesieniu do innych projektéw budzetu partycypacyjnego. E-budzet
partycypacyjny pomaga usuwac przeszkody zwigzane z logistyka — dojazd na miej-
sce gtosowania przestaje byc problemem. Co wiecej, tworzy sie mobilne punkty do
gtosowania oraz internetowe platformy dyskusyjne. Appgree ma olbrzymi poten-
gjat partycypacyjny - uzytkownicy moga logowac sie do aplikacji zaréwno z kom-
puteréw stacjonarnych, jak i z urzadzert mobilnych. Appgree powiadamia uzytkow-
nika o nowej aktywnosci w watku oznaczonym jako ,ulubiony”, a rozmowa toczy
sie w czasie rzeczywistym 24 godziny na dobe.

Aplikacja moze zacheci¢ obywateli do udziatu w budzecie partycypacyj-
nym, poniewaz znosi ograniczenia dostepnosci zwigzane z miejscem i czasem.
Obywatele nie musza martwic sie o dopasowywanie swojego rytmu dnia do ko-
niecznosci udziatu w zyciu politycznym, poniewaz udziat ten utatwia im Appgree.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na:

* http:/blogs.elpais.com/verne/2014/11/appgree-aplicacion-podemos-
gran-hermano.html

*  http//www.marca.com/en/2014/10/26/en/football/real mad-
rid/1414350511.html

e http/wwwe.eldiario.es/turing/apps/Appgree-app-democracia-participati-
va-Podemos 0 295021050.html

*  http//www.appgree.com/what-is-appgree/

3.1. Observatorio Ciudadano

W niektérych rejonach $wiata wysitki na rzecz rozwoju demokracji uczest-
niczacej sa niweczone przez napiete stosunki miedzy obywatelami a wtadzami
lokalnymi lub centralnymi. Czesto podstawowg przyczyng tej alienacji jest nie-
ufnos¢ wobec rzadu - zwigzana z wysokim wskaznikiem korupcji, brakiem
transparentnosci dziatania lub postawa polityczng wyborcow. Tak jest z pewno-
$cig w przypadku Hiszpanii, gdzie w latach 2012-2013 wykryto przypadki korupgji
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obejmujace wysokich ranga urzednikéw, na przyktad gabinet premiera Mariano
Rajoya. Niezaleznie od faktycznej skali zjawiska na wysokim szczeblu, przekona-
nie o jego powszechnosci jest dominujace wséréd opinii publicznej. Globalne
wskazniki korupcji wskazuja na wysoki poziom nieufnosci wobec dziatan rzaddw.

W celu zwiekszenia przejrzystosci, grupa hiszpanskich programistow po-
stanowita stworzy¢ strone internetowg Observatorio Ciudadano Municipal (OCM).
Celem Obserwatoriow jest propagowanie zasady transparentnosci i wzmozenie
partycypacji obywatelskiej w miejscu zamieszkania. Observatorios Ciudadanos
Municipales oddaja wtadze w rece obywateli, aby mogli kontrolowa¢ dziatania sa-
morzadu, w szczegdlnosci kwestie zwigzane z budzetem. OCM powstato z publicz-
nego przekonania, ze dziatania samorzaddw w hiszpariskich miastach sg niejasne.
Oddanie mieszkaricom prawa gtosu ma zwiekszy¢ zaufanie w stosunku do dziatan
wiadz.

Jak to dziata?

Economic income

1, Impuestos directos
M 2.Im stos indirecto

3. Tasas, precios publicos y otros ingresos

M 4. Transferencia corrientes
M 5. Ingresos patrimoniales
B 6. Enajenacion de inversiones reales

B 7. Transferencias de capital
W 8 Activos financieros

Zrédto: http://demo.ocax.net/budget

Dla Administratorow
Obstugiwany przez Plataforma Auditoria Ciudadana de la Deuda (PACD) -
Obywatelska Platforme ds. Kontroli Zobowigzan — OCM jest aplikacjg, ktéra utatwia
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publikacje budzetdw miejskich w Internecie przez i dla mieszkancdw. Aplikacja ta ma
wspomagac rozwoj:

* strony internetowej z informacjami dla nowych Observatorios Municipales,
ktdra wyjasnia koncepcje OCM oraz udostepnia informacje o realizacji pro-
jektu. Strona zawiera takze linki do plikdw wyjasniajacych, w jaki sposdb
obywatele moga w nim uczestniczy¢, oraz jak zainteresowane miasta moga
korzystac z oprogramowania do tworzenia wiasnych cyfrowych OCM,;

* cyfrowych OCM dla miast, ktore zdecyduja sie dotaczy¢ do programu.
Oznacza to, ze np. Malaga lub Saragossa majg wtasne Obeservatorios w In-
ternecie — jak kazde inne miasto, ktére angazuje sie w inicjatywe.

W praktyce to administratorzy uruchamiajg strone internetowa i zapewnia-
ja wysoka jakos¢ dziatania oprogramowania. Kazde lokalne Observatorio jest zas
zarzadzane przez obywateli i wolontariuszy.

Kazdy portal OCM ma 4 gtéwne funkcjonalnosci:

1. Zaktadke ,Jak zaczac¢?”, ktdra opisuje przydatnos¢ OCM dla obywateli oraz
pokazuje, w jaki sposdb pobrac¢ oprogramowanie i kody dla spotecznosci
zainteresowanych uruchomieniem wtasnego portalu.

2. Zaktadke ,Kim jestesmy?”, ktéra przedstawia organizacje zatozycielskg —
Obywatelska Platforme ds. Kontroli Zobowigzan.

3. Zaktadke ,Budzety” - istote OCM. To miejsce, gdzie publikowane sg
wszystkie wazne informacje na temat obecnych i poprzednich budzetéw.
Grafiki wyjasniajace Zrédfa dochoddw samorzadu, wydatki i sprawozdania
statystyczne identyfikujace kwestie, ktore wymagaja poprawy.

4. Zaktadke ,Pytania’, ktora taczy uzytkownika z moderowanym forum
dyskusyjnym. Jest to gtéwne narzedzie kontroli dostepne dla obywateli,
ktérzy moga zamieszczac pytania lub komentarze dotyczace kwestii
spotecznych i projektéw rzadowych — lub zapraszac sie nawzajem na
spotkania z wolontariuszami OCM.

Strona beta OCM dostepna w 5 jezykach umoZliwia potencjalnym uzyt-
kownikom i administratorom zapoznanie sie z przedsiewzieciem.


http://demo.ocax.net/enquiry

Dla Obywateli

Kazdy mieszkaniec zaangazowanego w projekt miasta ma dostep do jego
platformy internetowej. Na stronie mozna znalez¢ linki do plikdw zawierajgcych
wszystkie istotne dane statystyczne dotyczace opieki zdrowotnej, edukacji oraz
innych ustug publicznych. Strona prezentuje rozmaite sprawozdania i grafiki szcze-
gotowo przedstawiajace prace publiczne lub ustugi, ktére samorzad miasta planuje
wykona¢, obiecane budzety i harmonogramy prac publicznych, na podstawie kto-
rych obywatel okredla, jak samorzad wykonuje te zadania i przydziela fundusze.

Dostepne informacje sg przedstawione bardzo szczegétowo i dotyczg wie-
lu pilnych zagadnien spoteczno-politycznych. Publikowanie tak kompleksowych
danych stwarza obywatelom, naukowcom oraz wtadzom pozamiejskim solidne
podstawy do recenzowania dziatari samorzaddw. Mobilizuje to lokalng administra-
cje do dziatania w sposdb przejrzysty oraz do dotrzymywania sktadanych obietnic,
czyli realizowania projektow publicznych w szybki i skuteczny sposéb.

Kto korzysta z OCM?

Observatorios Ciudadanos Municipales zyskuja coraz wiekszg rozpozna-
walnos¢ w catej Hiszpanii. Malaga, Saragossa oraz Palma de Mallorca to tylko kilka
przyktadow. Nowa gming, ktdre rozwija swéj wrasny OCM jest Alcantrilla w prowin-
¢ji Murcia — pierwsze miasto we wspdlnocie autonomicznej uczestniczace w akdji.
Jako, ze OCM-y znajduja coraz szersze zastosowanie, ich popularno$¢ wskazuje na
potencjat tego narzedzia w wypetnieniu luki zaufania miedzy obywatelami a rza-
dem.

Implikacje dla budzetu partycypacyjnego

Tym, co wyrdznia Observatorios Ciudadanos Municipales, jest fakt, ze kon-
cepcja wykracza poza publiczne kontrolowanie skutecznosci i uczciwosci samorza-
du w realizacji budZzetu miasta. OCM jest pozarzagdowg organizacjg — platforma dla
obywateli, ktéra nie jest zwigzana z radg miasta. Jako ze OCM publikuje szczegé-
towe, przejrzyste sprawozdania z dziatan samorzadu, do transparentnosci zacheca
sie i wtadze, i obywateli. OCM czyni samorzad odpowiedzialnym za sposob, w jaki
wykorzystywane sa srodki budzetowe, moze byc zatem ciekawym narzedziem stu-
z3cym doskonaleniu proceséw budzetu partycypacyjnego w zakresie przejrzysto-
$ci, odpowiedzialnosci i kontroli spoteczne;j.



Wiecej informacji mozna znalez¢ na:
* http//www.zaragoza.es/ciudad/observatorio/
* http:/controlatugobierno.com/node/57
*  http//www.transparency.org/country#ESP PublicOpinion

4. Wnioski

Po analizie 10 waznych przyktadow z catego $wiata stwierdzamy, ze
technologie teleinformatyczne w procesach budzetu partycypacyjnego moga
byc stosowane na wiele sposobdw i stuzy¢ réznym celom, jak to przedstawiono
w ponizszej tabeli.

Gtéwne cele Etapy budzetu partycypacyjnego
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Belo Horizonte X X X X X
Nowy Jork X X X X
Berlin-Lichtenberg X X X X X X
Kiwu Potudniowe X X X X X
Porto Alegre X X X
Lizbona X X X X X X

BiPart X X X X



http://www.zaragoza.es/ciudad/observatorio/
http://controlatugobierno.com/node/57
http://www.transparency.org/country#ESP_PublicOpinion

Mozemy réwniez wyciggnac¢ pewne ogdlne wnioski i sformutowac
kilka uwag koncowych:

* Bez watpienia narzedzia technologii teleinformatycznych moga stuzy¢ lep-
szemu informowaniu obywateli i zwiekszeniu przejrzystosci w procesach
budzetu partycypacyjnego. Najbardziej innowacyjnym sposobem realiza-
cji tych celdw jest zastosowanie potgczonych za pomoca sieci i dwukierun-
kowych narzedzi komunikacji online, zamiast przekazujacych informacje
jednokierunkowo stron internetowych.

* Przyktad Porto Alegre pokazuje, jak przejrzystos¢ moze byc osiagnieta dzie-
ki doskonale zaprojektowanemu systemowi oceny. Umozliwia on nie tylko
ewaluacje efektow wdrazania budzetu partycypacyjnego, ale takze moni-
torowanie cech charakterystycznych miasta oraz dostarcza cennych infor-
madji, ktére sg przydatne w dyskusji i identyfikacji potrzeb mieszkaricow.

* W przypadkach wymagajacych wiekszej mobilizacji obywateli, uzycie tech-
nologii teleinformatycznych okazato sie bardzo skuteczne. Dzieki nim uda-
to sie nie tylko zwiekszy¢ liczbe mieszkaricéw uczestniczacych w tworzeniu
budzetu partycypacyjnego (Belo Horizonte, Kiwu Potudniowe), ale i zapew-
ni¢ zaangazowanie mniejszosci spotecznych (Nowy Jork, Belo Horizonte).

* Przypadek Lizbony wyraZnie pokazuje, ze technologie teleinformatycz-
ne nie moga byc¢ jedynym narzedziem tworzenia BP. Cho¢ utatwiajg one
gtosowanie, poleganie wyfgczne na nich moze wzmagac spoteczne
nierdwnosci.

* W wielu przypadkach najwyzsza skuteczno$¢ wykazaty kompleksowe
e-platformy, ktére wykorzystujg technologie teleinformatyczne na kilku
etapach procesu budzetu partycypacyjnego: udostepniania informadji,
sktadania propozycji, prowadzenia dyskusji i glosowania.

* Narzedzia geolokalizacyjne jawig sie jako ciekawa interaktywna nowos¢.
W niektérych przypadkach korzystanie z map polega na lokalizowa-
niu propozycji obywateli (Lizbona, Nowy Jork oraz Berlin-Lichtenberg),
podczas gdy w innych sytuacjach stosuje sie je takze do $ledzenia re-
alizacji wynikéw (Lizbona) lub w celu oceny efektow (Porto Alegre).



* Niektére miasta wykorzystuja mobilne aplikacje i/lub portale spoteczno-
sciowe powigzane z e-platformami (Belo Horizonte, Nowy Jork, Berlin-
-Lichtenberg oraz BiPart). Wydaje sie jednak, ze te kwestie nalezy nadal
dopracowywac.

* Inicjatywy obywatelskie takie jak Agora Voting, Appgree czy tez Observato-
rio Ciudadano moga by¢ sposobem na innowacyjne wykorzystanie tech-
nologii teleinformatycznych w procesach budzetu partycypacyjnego: to
metamorfoza technologii teleinformatycznych, bedacych poczatkowo je-
dynie relatywnie niedoskonatymi narzedziami, ktére — dzieki wzmocnieniu
gtosu mieszkancédw — obecnie odgrywaja coraz istotniejsza role w zbioro-
wym rozwigzywaniu miejskich problemadw.
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