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Forma warsztatu

e Jak postrzegasz ewalaucje? Czego chcesz sie o niej
dowiedziec?

e Wyjasnienie, jak korzystatam z teorii zmiany
e Praca podczas wtasnego procesu teorii zmiany

e Pytania




Jak korzystatam z teorii (l)

e Rozwoj ram dla zarzadzania dziataniami poprzez
wzmacnianie spotecznosci

e Ewaluacja programu, aby pomoc 20 grupom pokonac
przeszkody blokujace wzmacnianie spotecznosci

e Poczatkowe spotkanie sieci, aby zidentyfikowac przeszkody

e Ramy planowania dziatan (action planning framework)
dziatan dla kazdego projektu, aktualizowane co rok

e Miedzyprojektowe narzedzia wspierajace uczenie sie na
dziataniach, analiza przypadkow w kazdym z obszarow




Jak korzystatam z teorii (ll)

e Opracowanie strategii uczenia sie dla dwoch krajowych
programow
e Przeprowadzanie wywiadow pogtebionych z
wykorzystaniem pytan charakterystycznych dla teorii
zmiany, aby stworzy¢ wstepne ramy teorii

Korzystanie z informacji zwrotnych i aktualizowanie
zatozen

Korzystanie z wypracowanych ram do tworzenia miar i
wskaznikow
Sieganie po teorie w roznych momentach programu - czy

wciaz dziata? To teoria, ktora musi zostac sprawdzona w
praktyce.




Ramy dla teorii zmiany

1. Jaka jest
natura
problemu, ktéry
prébujemy
rozwigzagé?

Istota dziatania

3.Co musi sie
wydarzy¢, aby
nastapita
zmiana? Jak
zamierzamy
cos zmienic?

Droga zmiany:
wkiady i
produkty;
teraz, wkrotce,
pozniej

4. Skad
bedziemy
wiedzieg, ze
nastapita
zmiana?

Wskazniki

5. Jak to
zmierzymy? |
Kiedy?

Miary:

proste,
wiarygodne,
odpowiednie i
mierzalne

2. Gdzie
chcemy
dotrzeé; co sie
zmieni w ciggu
X lat?

Rezultaty; cele




Ramy dla teorii zmiany

Wskaznik/
miara

Co juz
wiemy?
(istniejgce
informacje)

Co jeszcze
musimy
wiedzie¢?

Potrzeba
skupienia

Sposoby
zdobywania
informacji

Kto bedzie
zbieral/

analizowat
informacje

Wigczanie
cztonkdéw
spotecznosci

Ramy
czasowe:
kiedy
uzyskamy te
informacje




Ramy dla ewaluacji

Istota — co spowoduje zmiane

Problem

Jak spowodujemy zmiane
(szeroka definicja)

WyniKki
(szeroko pojete)

Brak spdéjnej analizy lokalnych problemow
i zasobow

Potrzeba konsultacji z spotecznos$cig lokalna,
aby zidentyfikowac potrzeby i ustali¢ plan
dziatania

Profilowanie
Planowanie dziatan

Jasny plan dziatania
spotecznosci, akcja
informacyjna

Brak zaangazowania mieszkancow.
Mata aktywnos$é w celu rozwigzania
lokalnych probleméw.

Potrzeba rozwoju spotecznosci lokalnej, aby
zacheci¢ ludzi do angazowania sie

Rozwdj spotecznosci i rozszerzenie
zasiegu wplywu jej dziatan
Strategia komunikacji

Wiele lokalnych
spotecznosci
zaangazowanych w
rézne dziatania i
rozwigzujgcych lokalne
problemy

Brak przywodztwa/umiejetnosci
organizacyjnych; niski poziom
umiejetnosci; niski poziom zasobdéw

Potrzeba odpowiedniego przywddztwa i
umiejetnosci organizacyjnych, aby zaplanowaé
i skoordynowac dziatania oraz zebrac
fundusze

Rozwijanie:

: umiejetnosci organizacyjnych
umiejetnosci zarzadzania
umiejetnosci zbierania funduszy
zasobdéw

Skuteczne i stabilne
organizacje oraz
odpowiedzialne
przywodztwo.

Trwate finansowanie i
zasoby.

Spotecznosé jest podzielona i
fragmentaryczna

Potrzeba odpowiedniej infrastruktury, aby
zespoli¢ spotecznosc¢ i dziata¢ efektywniej

Rozwijanie umiejetnosci negocjaciji,

mediacji i rozwigzywania konfliktow.
Spotkania i dziatania majgce na celu
zblizenie réznych grup.

Lokalne spotecznosci
skutecznie
wspotpracujgce ze
sobg

Wiadza ignoruje mieszkancow; polityka
jest niedostosowana do lokalnych
potrzeb, a spofecznosé niewtgczana w
podejmowanie decyzji

Potrzeba lepszej i bardziej efektywnej
reprezentacji w miejscach, gdzie
podejmowane sg decyzje. Budowanie
umiejetnosci w partnerskich organizacjach,
aby mogty skuteczniejangazowac lokalne
spotecznosci.

Zasoby wspolnotowe dajgce im wieksza site.

Rozwijanie umiejetnosci politycznych,
promocyjnych i negocjacyjnych.
Budowanie wspétpracy z administracjg i
innymi organizacjami partnerskimi.
Rozwijanie umiejetnosci potrzebnych do

budowy zasobow i ustug wspdlnotowych.

Wykorzystanie marki Joseph Rowntree
Foundation do wzmocnienia wizerunku.

Powazne traktowanie
przez wiadze,
efektywniejsza
wspoitpraca, zmiany w
podejsciu i praktyce.
Efektywne zarzadzanie
wspoélnotowymi
zasobami i ustugami.




Drogi zmiany

organizacji; lokalnych lokalna, z
identyfikowanie rozwigzaniach zaangazowaniem
lokalnych potrzeb mieszkancow




EORIA ZMIANY PROGRAMU ORGANIZOWANIA SPOEECZNOSCIOWE
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Narzedzia i wskazniki

e Dostepne dane: rejestry, protokoty, dane statystyczne

e waga linii odniesienia, wzgledem ktorej mozna obserwowac
postep

Ankiety

Wywiady (ktore moga przeprowadzac badacze spotecznosci)
Ewaluacja wydarzen

Techniki wizualne:

e mapowanie relacji (powermapping)

e Gry: ,,weze i drabiny” dla zobrazowania czynnikow, ktore
pomagaty i przeszkadzaty postepowi




Narzedzia audytu

,Checklisty” i obserwacje, aby poddac audytowi:
e potencjat w spotecznosci
e potencjat wsrod partnerow

e wptyw




Potencjat wsrod partnerow

e Kto decydowat o agendzie i zasadach gry - o tym, czego
dotyczyc bedzie partycypacja i jak bedzie przebiegac?

e Na jakich etapach planowania i podejmowania decyzji
angazowana byta spotecznosc lokalna?

e Jak duzy wptyw na proces miata spotecznosc?

e Jakie zasoby wnosza do procesu decydenci? Jak duzo
wtadzy maja ich przedstawiciele?

e Czy istnieja rozne mozliwosci zaangazowania dla
mieszkancow?

e Czy istniejace struktury administracyjne sa
kompatybilne z dziataniami partycypacyjnymi? Czy ma
miejsce wspotpraca?




Seminarium organizowane byto w ramach projektu “Kurs - Partycypacja!”, wspétfinansowanego przez
Szwajcarie w ramach szwajcarskiego programu wspotpracy z nowymi krajami cztonkowskimi Unii
Europejskiej oraz ze srodkéw Fundacji im. Stefana Batorego.

SWISS - ECORYS A : |
CONTRIBUTION . o B invoive ﬁm

wenes BATOREGO




