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Wstep

Wejscie Polski w struktury Unii Europejskiej pociggneto za sobg konieczno$¢ wprowadze-
nia nowych standardéw projektowania oraz wdrazania programéw i polityk publicznych.
Potrzeba sporzadzania dokumentéw strategicznych stata si¢ w Polsce koniecznoscia, za-
réwno na szczeblu krajowym, jak i lokalnym. W dokumentach tego typu sformutowane sg
priorytety rozwojowe i wskazniki ich realizacji, ktére razem tworza ramy dtugofalowego
rozwoju i wyznaczaja kierunek dziatann podejmowanych przez administracje publiczna.

Polityki publiczne sg formutowane coraz bardziej §wiadomie. Pytanie ,Czy uchwalaé do-
kumenty strategiczne?” coraz czesciej zastepowane jest troska o ich tres¢ i jakos¢, a takze
o przebieg procesu kreowania i realizacji strategii.

Do tej pory tworzenie dokumentéw strategicznych kojarzone byto czesto z praca eks-
pertéw - zewnetrznych specjalistow zatrudnianych do tego celu przez administracje
(samo)rzadowa. Od pewnego czasu pojawiaja sie jednak glosy krytykéw, watpigcych w to,
czy kilka os6b jest w stanie poznac i przedstawi¢ peiny obraz sytuacji, wzia¢ pod uwage
wszystkie istotne czynniki. Strategie opracowywane odgornie i z zewnatrz bywaja dale-
kie od rzeczywistosci, nie zawsze w wystarczajacy sposéb uwzgledniajg specyfike miejsca
i kontekst. Nie pomagaja przez to w planowaniu dziatan, w zwigzku z czym rzadko kto$
do nich zaglada. Wizja, jaka zawierajg, nie jest podzielana przez osoby i instytucje majace
ja realizowaé, nie méwigc o spotecznosciach, ktérych dotycza.

Jednym ze sposobéw zmiany tej sytuacji jest préba angazowania w proces powstawania do-
kumentéw strategicznych oséb i podmiotéw, ktérych te dokumenty bezposrednio dotycza
i ktére nastepnie maja z nimi pracowa¢. Mowa tutaj o partycypacji wertykalnej, zwanej takze
obywatelska, rozumianej jako aktywne wtaczanie obywateli w ksztattowanie polityki przez
wladze. U podstaw partycypacji lezy wspoétpraca réznych grup intereséw po to, aby trafniej
diagnozowa¢ potrzeby spotecznosci, projektowac zaspokajajace je dziatania i efektywniej
korzysta¢ z dostepnych zasobéw i kapitatéw (nie tylko finansowych, ale réwniez spotecz-
nych czy naturalnych). Pozwala ona takze na uwzglednienie perspektywy grup zwykle wy-
kluczanych z tego procesu. Z kolei zmniejszenie przestrzeni miedzy autorami polityk a ich
odbiorcami stuzy wiekszej integracji i wzajemnemu poznaniu mozliwosci oraz ograniczen.

Co wazne, nie chodzi wytacznie o jednorazowe zasiegniecie rady u przedstawicieli spo-
tecznosci (lokalnej lub ponadlokalnej, zaleznie od poziomu dziatania). Pelna partycypacja
zaklada ich udziat w r6znych etapach procesu: planowaniu projektow, diagnozie potrzeb,
formutowaniu jej wynikéw, realizacji dziatan i ich ewaluacji. Jesli uczestnicy czuja, ze cho-
dzi o realne wspoéldziatanie i wymiane doswiadczen, a poswiecone przez nich czas i ener-
gia rzeczywiscie s3 przydatne - ich zaangazowanie rosnie. A to zwieksza poparcie dla
dziatani podejmowanych w przysztosci.




Za granicg (m.in. w krajach Europy Zachodniej, czesci krajow Ameryki Poludniowej i P6t-
nocnej, jak réwniez w Australii czy Nowej Zelandii) takie dziatania w coraz wiekszym
stopniu stanowia codzienna praktyke funkcjonowania administracji publicznej. W Polsce
tak rozumiana partycypacja zdarza sie raczej sporadycznie. W niniejszej publikacji przed-
stawiamy wybor przyktadéw, ,dowoddéw na istnienie” partycypacji w Wielkiej Brytanii,
Francji, Portugalii, Hiszpanii i Norwegii. Nie byto naszg ambicja stworzenie szczegdtowych
studiéw przypadkéw, chcieliSmy raczej przyblizy¢ polskim czytelnikom idee partycypacji
poprzez prezentacje dobrych praktyk. Przedstawione przyktady nie wyczerpuja wachlarza
mozliwych zagadnien i zastosowanych metod. StaraliSmy sie zasygnalizowa¢, jak rézne
moga by¢ sposoby realizacji hasta partycypacji obywatelskiej w praktyce. Skoncentrowa-
liSmy sie gléwnie (ale nie wylgcznie) na przyktadach lokalnych, poniewaz tutaj najtatwiej
o wlgczenie reprezentantéw spolecznosci. Niniejsze opracowanie jest pierwszym krokiem
w kierunku stworzenia przez Fundacje Inicjatyw Spoleczno-Ekonomicznych (FISE) ,Atla-
su dobrych praktyk” w zakresie partycypacji — publikacji, ktérej trzy edycje zaplanowa-
ne zostaly w czteroletnim projekcie systemowym ,Decydujmy razem”, finansowanym ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego (wiecej informacji na temat projektu na
portalu: decydujmyrazem.pl).

W dyskusji o partycypacji obywatelskiej czesto przywoluje sie metody partycypacji, kto-
re maja dos$¢ szczegbtowsa i okreslong metodologie (np. sondaz deliberatywny, Planning
for Real™ czy konferencja konsensualna). I oczywiscie zdarzaja sie przypadki proceséw
partycypacyjnych realizowanych zgodnie ze $cisle zdefiniowang metodg, najczesciej jed-
nak wykorzystuje sie rézne narzedzia i elementy metod, dopasowujac je do konkretnego
kontekstu. To, co faczy opisane przez nas przypadki, to wrazliwo$¢ na otwarcie procesu
w strone spolecznosci i zréznicowanych grup intereséw oraz partnerskie i odpowiedzial-
ne podejscie do uczestnikdéw przedsiewziecia.

Aby utatwi¢ Czytelnikowi dotarcie do interesujacych go opiséw, podzieliliémy zebrany ma-
teriat na pie¢ obszaréw: strategie rozwoju, Srodowisko naturalne, planowanie przestrzeni,
rozwiazywanie probleméw spotecznych i budzety partycypacyjne. Mamy nadzieje, ze opi-
sane przez nas przyktady partycypacji obywatelskiej zachecg do refleks;ji i zainspiruja do
wdrozenia analogicznych rozwigzan w Polsce.

Zapraszamy do lektury!
Redakcja FISE
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1.1. Uchwalenie ,Strategii rdzeniowej”
— Richmondshire (Wielka Brytania, 2009)

Kontekst krajowy

W Anglii i Walii podstawowym dokumentem rozwojowym i planistycznym w zakresie za-
gospodarowania przestrzeni sg ,Lokalne ramy rozwoju” (Local Development Framework,
LDF), ktére zostaly wprowadzone w 2004 roku. Sktadajg sie one z portfolio dokumentéw
obowiazkowych i fakultatywnych. Jako caty pakiet spoéjnych strategii i planéw powinny
wyznaczaé polityke wladz zwigzang z zagospodarowaniem i wykorzystaniem przestrzeni
na podlegltym im terytorium. Dotycza takze polityki wykorzystania surowcéw naturalnych
oraz gospodarki odpadami. Wyznaczaja (najczesciej na okres 10-15 lat) warunki brze-
gowe rozwoiju i plany zagospodarowania terenu, przestrzeni i budynkéw. Zwieraja plany
gospodarczej, spotecznej i Srodowiskowej regeneracji obszaréw podlegajacych danym wta-
dzom. Jednym z podstawowych dokumentéw zwigzanych z planowaniem przestrzennym
jest ,Strategia rdzeniowa” (Core Strategy).

Kontekst lokalny

Richmondshire jest hrabstwem w poéinocnej Anglii, w ktérym mieszka ponad 50 tys.
mieszkancéw. Obejmuje rozlegle tereny wiejskie o rozproszonej zabudowie. W roku 2009
wladze postanowily w jak najwiekszym stopniu wigczy¢ lokalng spoteczno$¢ w opracowa-
nie ,Strategii rdzeniowej”, mimo ze dysponowaty niewielkim zapleczem w postaci urzed-
nikéw mogacych pracowaé nad organizacjg konsultacji spotecznych oraz mimo ze wcze-
$niejsze inicjatywy tego typu nie spotykaly si¢ z zaangazowaniem mieszkancow.

Przebieg

Wiladze zdawatly sobie sprawe, ze temat konsultacji nie przyciggnie zbyt wielu chetnych,
jest abstrakcyjny i wydaje si¢ nudny. Pierwsze zadanie polegalo wiec na takim opraco-
waniu tematu, by pobudzi¢ zainteresowanie mieszkancéw, a przez to zacheci¢ ich do
szerokiego udziatu i zaangazowania. Odstgpiono zatem od sztywnego, formalnego stow-
nictwa dokumentéw i regulacji, postawiono na hasto ,Zaplanuj nasza przysztos¢!”. Wazne
byto stworzenie poczucia prawdziwej wspdlnoty, nie ,zaliczenie” konsultacji wymaga-
nych przez prawo. Sposréd personelu urzedu wyloniono osoby charyzmatyczne, ktére
potrafily zarazi¢ entuzjazmem swoich stuchaczy. Postawiono na przyjazng, angazujaca
komunikacje.



W ciaggu jednego miesigca przeprowadzono kampanie sktadajaca sie z wielu elementéw
(jej koszt wyniost 20 tys. funtéw, czyli ok. 100 tys. zb):

Prowokacyjne plakaty — urzednicy wyszli z zatozenia, ze obraz przemawia lepiej niz
stowo. Seria plakatéw pokazywata zgubne skutki niekonsultowanego planowania, np.
elektrownie wiatrowg wzniesiong na zabytkowym zamku.

Wizyty badaczy w domach i instytucjach opieki - w prasie ukazaly sie informacje i oglo-
szenia; nawigzano kontakty z organizacjami pozarzadowymi, lokalnymi przedsiebiorca-
mi, parafiami. Przeprowadzono kwestionariusz, w ktérym pytano mieszkanncéw Rich-
mondshire przede wszystkim o ich najblizsze otoczenie, jednak mogli si¢ oni réwniez
wypowiadaé na temat pozostatych obszaréw (teren Richmondshire podzielono na trzy
czesci). W ramach partnerstwa lokalnego odbywaty sie spotkania warsztatowe na temat
lokalnych potrzeb i wizji rozwoju.

Wizyty urzednikéw w szkotach podstawowych - przeprowadzono z dzie¢mi wywiady
grupowe. Oprdcz tego uczniowie otrzymali aparaty fotograficzne, ktérymi fotografowa-
li lubiane i nielubiane przez siebie miejsca i rzeczy w ich okolicy.

Wizyty Lokalnej Rady Mlodziezowej w szkotach dla starszych dzieci - przeprowadzono
warsztaty, wywiady grupowe oraz konkursy z nagrodami.

Szybkie ankiety - podczas festyndéw i dni targowych rozdano kwestionariusze pocztow-
kowe.

Strona internetowa i blog - ich celem byto poglebienie badanych tematéw przez dys-
kusje on-line. Stuzyly réwniez archiwizowaniu opinii i wnioskéw zebranych podczas
badan.

Sonda telefoniczna z wykorzystaniem lokalnej infolinii - zrealizowano ponad 600 wy-
wiadéw telefonicznych (pytania pokrywaly si¢ z zadanymi w kwestionariuszu pocztow-
kowym).

Konkurs fotograficzny na najlepszy widok w okolicy.

Opisany powyzej pierwszy etap konsultacji miat charakter bardziej ogélny i sondujacy. Na
potrzeby drugiej, technicznej fazy zostato stworzonych dziesie¢ dokumentéw tematycz-
nych, poswieconych ré6znym obszarom Richmondshire. Zagadnienia opisano w przystepny
sposob, mieszkanicy mogli wybiera¢ tematy najbardziej ich interesujace i zabiera¢ w ich
sprawie gtos podczas spotkan. Co jakis czas byly organizowane prezentacje dotyczace do-
tychczas zebranych materiatléw, bedace okazjg do kolejnych rozméw. Co ciekawe, przy
tworzeniu i konsultowaniu dokumentéw odwrédcono perspektywe. Nie pytano bowiem
0 opinie na temat planéw samorzadu, pytano natomiast o wlasne doswiadczenia uczest-
nikéw, np. przedsiebiorcy mogli opowiedzie¢ o tym, jak w Richmondshire prowadzi sie
firme.



Czeste, regularne i ciekawe spotkania sprawiaty, Zze uczestnicy stopniowo coraz bardziej
wilaczali sie¢ w proces. Porzucono formalny, techniczny zargon, zastanawiajac sie nad do-
stepnosciag ustug i potrzebami mieszkancow.

W wyniku prac poprawila sie opinia na temat wtadz lokalnych, nie tylko wsr6d mieszkan-
cow, ale takze przedstawicieli lokalnego biznesu. Poprawita si¢ takze komunikacja i in-
tegracja poszczegélnych wydziatéw i departamentéw w ramach lokalnej administracji.
Dzieki temu, ze wprowadzano rozwigzania cato$ciowe, zwiekszyla sie wydajnos¢ pracy
i jej skutecznosé¢. Z kolei zaangazowanie w proces urzednikéw nie tylko zatrudnionych
formalnie przy sprawach zwigzanych z planowaniem przestrzennym spowodowalo, ze dla
nich samych strategia nabrata sensu i wartosci, okazata sie bliska rzeczywistosci, wynikata
z prawdziwych potrzeb i przekfadata si¢ na realne dziatania.

Urzednicy, ktérzy ,wyszli zza biurek”, dowiedzieli sie z pierwszej reki, co i w jaki sposéb
mieszkanicy méwig o swoich potrzebach. Przekonali sie, Ze po stronie mieszkanicéw sa
partnerzy do rozmowy. Faktyczny wplyw opinii mieszkaricow na ostateczny ksztalt do-
kumentu i kierunek podejmowanych dziatari zaowocowat ich wiekszym zaangazowaniem
w kolejne inicjatywy samorzadowe.

Najbardziej innowacyjne podczas przeprowa-
dzania w Richmondshire konsultacji ,Strategii
rdzeniowe]" byly narzedzia i sposoby infor-
mowania oraz angazowania mieszkancow.
Kampania sktadajaca sie z plakatéw, ulotek,
ankiet, sond telefonicznych, aktywnej stro-
ny internetowej, ale takze spotkan i np. wizyt
w szkotach na wiele sposobéw zwracata uwage
mieszkancéw. Dzieki niej nie tylko zwiekszano
zainteresowanie otaczajaca przestrzenia i $wia-
domos¢ tego, jak istotne jest jej rozsgdne zago-
spodarowanie, ale réwniez angazowano miesz-

Tekst: Agata Urbanik

Opracowano na podstawie:

kancéw hrabstwa w dyskusje. Ogtoszono takze
konkurs fotograficzny, zachecajac mieszkancow
do fotografowania swojej okolicy, a tym samym
refleksji nad tg przestrzenig i zaangazowania
W jej przyszto$¢. Pierwszy etap procesu party-
cypacyjnego, czyli informowanie, jest niezwykle
wazny, poniewaz dobrze przeprowadzony nie
tylko wzbudza zainteresowanie omawianym za-
gadnieniem, moze takze zaangazowa¢ obywa-
teli do uczestnictwa w debacie, do wypowiedzi
na dany temat, zapewniajgc tym samym spet-
nienie idei i zasad partycypacji obywatelskiej.

strona internetowa przedsiewziecia: http://www.planourfuture.co.uk; strona jest caty czas aktyw-
na, obecnie konsultowana jest ,Strategia rozwoju do roku 2026”;

http://www.pas.gov.uk/pas/core/page.do?pageld=438519;

,Strategia rdzeniowa Richmondshire” dostepna na:
http://www.planourfuture.co.uk/index.php? Option=com_ content&view=article&id=13&Itemid=29.
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1.2. Lokalny plan zréwnowazonego rozwoju
— Romans sur Isere (Francja, 1996—2000)

Kontekst lokalny

Z inicjatywy ONZ w 1992 roku na konferencji ,Srodowisko i rozwéj” w Rio de Janeiro
zostala przyjeta ,Agenda 21” - dokument programowy ONZ, okreslajacy sposéb opraco-
wania i wdrazania programéw zréwnowazonego rozwoju w zycie lokalne. Romans sur
Isere, miasto lezace na poludniowym wschodzie Francji (region Rhone-Alpes), zamiesz-
kate przez ponad 30 tys. 0séb, bylo pierwszym miastem w regionie, ktére ustalito lokalng
LAgende 217 (L’Agenda 21), angazujac w ten proces obywateli.

Przebieg

Prace nad lokalng ,Agenda 21” rozpoczely sie pod koniec 1996 roku otwartym spotka-
niem z mieszkanicami, podczas ktérego wyjasniono idee ,Agendy 21” oraz dyskutowano
na temat zréwnowazonego rozwoju w kontekscie zar6wno globalnym, jak i lokalnym. Na-
stepnie powotano grupe ekspertow, ktéra zredagowata wstepng wersje lokalnej ,Agendy
21”. W marcu 1998 roku Rada Miasta utworzyta specjalng komisje, ktéra miata zaja¢ sie
pracg nad dalszym redagowaniem lokalnej ,Agendy 21” - nazwano ja Forum 21. Forum
miato by¢ miejscem konsultacji dla partneréw instytucjonalnych, organizacji pozarzado-
wych oraz obywateli miasta Romans sur Isere. Rozestano kwestionariusze do urzednikéw
oraz losowo wytypowanych mieszkanicéw miasta, aby zebra¢ od nich informacje na temat
kwestii, jakie powinny by¢ rozpatrzone przez Forum. Rozestano takze listy zachecaja-
ce do uczestniczenia w projekcie oraz organizowano spotkania poswiecone Forum 21
i ,Agendzie 21”. Umieszczono réwniez informacje w prasie przeznaczonej dla organizacji
pozarzadowych i przedsiebiorcéw lokalnych, aby dotrze¢ do uczestnikéw z ré6znych grup.
Osoby, ktére zglosity sie do udziatu w projekcie, zapytano o zagadnienia, ktére ich zda-
niem powinny zosta¢ przedyskutowane podczas spotkan Forum 21. Podczas pierwszego
spotkania burmistrz miasta przedstawit stanowisko urzedu, podkreslajac, ze w redago-
waniu ,Agendy 21” powinni bra¢ udziat wszyscy uczestnicy Forum 21. Zaznaczy! réwniez,
ze plany dziatania muszg miesci¢ sie w mozliwosciach finansowych gminy. Od czerwca
do listopada 1998 roku spotkania Forum odbywaty sie raz w miesigcu. Pracowano nad
uwrazliwieniem spoteczenistwa na temat zréwnowazonego rozwoju oraz nad organiza-
cja warsztatow tematycznych, ktére odbywaty sie w kazdy wtorek wieczorem w okresie
miedzy 15 grudnia 1998 roku a 15 czerwca 1999 roku. Kazdemu z warsztatéw tematycz-
nych poswiecano 2-3 spotkania. W sumie zorganizowano osiem spotkan na nastepujace
tematy:
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> Woda: ochrona zasobéw, redukcja zanieczyszczen, poprawa srodowiska naturalnego;
> Lokalne dziatania w walce z zanieczyszczeniem powietrza;

> Zréwnowazone i harmonijne korzystanie z terenu;

» Ochrona zdrowia i ograniczenie zanieczyszczen;

> Obywatelstwo i zarzadzanie, dostep do informacji, partycypacja spoleczna;

> Dziatalno$¢ spoteczna, wymiana i solidarnos¢;

> W kierunku zielonego podatku?;

» Srodowisko jako zrédlo zatrudnienia napedzajgce gospodarke.

Podczas warsztatéw dyskutowano na wybrany temat, wybierano najwazniejsze cele i zwia-
zane z nimi dziatania, a takze partneréw, ktorzy mieliby uczestniczy¢ w ich realizacji.

W warsztatach uczestniczyli mieszkaricy miasta, urzednicy miejscy oraz eksperci, w sumie
od 13 do 35 0s6b. Kazde ostatnie spotkanie na dany temat konczylo si¢ posiedzeniem Fo-
rum, podczas ktérego jeden z uczestnikow prezentowat raport podsumowujacy.

W lutym 1999 roku wsréd mieszkancéw miasta zorganizowano ankiete publiczng, pytajac
ich o opinie i pomysty na temat plan6éw lokalnych. Na 10 tys. rozestanych ankiet otrzyma-
no 2300 odpowiedzi.

Harmonogram

FAZA CZAS DZIAtANIA

Poczatki przelom 1996 Uwrazliwianie obywateli na temat zréwnowazonego rozwoju
i 1997

marzec 1998  Rada Miasta powoluje Forum 21

kwiecient 1998 Akcja informacyjna wsrdd urzednikow

maj 1998 Ukonstytuowanie si¢ petnego sktadu Forum 21
Konsultacje czerwiec 1998 Pierwsze posiedzenie Forum 21
lipiec 1998 Pierwsze spotkanie migdzynarodowe!
lato 1998 Redagowanie dokumentu na temat obecnej sytuacji ekologicznej
miasta

grudzien 1998 Warsztaty tematyczne
- lipiec 1999

luty 1999 Ankieta publiczna wsréd mieszkancow

wrzesienn 1999 Drugie spotkanie miedzynarodowe

Redagowanie jesiert 1999 Raport podsumowujacy warsztaty tematyczne

rok 2000 Prace nad tekstem lokalnego dokumentu ,Agenda 21”

grudzien 2000 Prezentacja ,Agendy 21” przed Radg Miasta

! Spotkania przedstawicieli r6znych krajow pracujacych nad lokalnymi wersjami ,Agendy 21”.
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Rezultaty

Na jesieni 1999 roku napisano raport podsumowujacy spotkania tematyczne. Nastepnie
rozpoczely sie prace nad tekstem lokalnej ,Agendy 21", ktéra w grudniu 2000 roku zostala
przedstawiona Radzie Miasta. Wszystkie uwagi zawarte w dokumencie przygotowanym
przez Forum 21 zostaty wziete pod uwage przez Rade Miasta podczas ustalania wlasciwej

lokalnej ,Agendy 21”.

W wielu innych miastach Francji lokalne wersje ,Agendy 21” réwniez ustalane sa wspoélnie
z obywatelami przy wykorzystaniu réznych metod i narzedzi partycypacyjnych. Informa-
cje o nich mozna znalez¢ na stronie: http://www.agenda21france.org.

Zastosowane metody i narzedzia > WARSZTATY KONSULTACYJNE

Podczas ustalania lokalnego planu zréwnowa-
zonego rozwoju w Romans sur Isere korzysta-
no z wielu narzedzi partycypacyjnych. Przede
wszystkim zapewniono platforme wspétpracy
i kontakt miedzy urzednikami a obywatela-
mi w postaci Forum 21. Zorganizowano takze
warsztaty konsultacyjne — sg to modero-
wane spotkania po$wiecone réznym tema-
tom, w ktdrych uczestniczy od 10 do 35 0s6b
(zar6wno obywateli, jak i przedstawicieli np.
organizacji pozarzadowych), podczas ktérych
dyskutuje sie na wybrany temat, wybiera naj-

wazniejsze zagadnienia czy cele oraz dziatania
z nimi zwigzane, a takze partneréw, ktérzy
mieliby uczestniczy¢ w ich realizacji. Poziom
szczegbtowosci proponowanych rozwigzan
moze by¢ bardzo rézny, podobnie jak temat
warsztatow. Najczesciej wykorzystuje sie to
narzedzie do omawiania spraw lokalnych, ktére
moga bezpos$rednio interesowaé i angazowaé
uczestnikéw, jednak warsztaty sg czesto i na
rézne sposoby stosowane w wielu procesach
i dziataniach partycypacyjnych.

Tekst: Zofia Boni

Opracowano na podstawie:
strona internetowa Democrate Participative:

http://www.participation-locale.fr/article.php3?id_article=90;

strona internetowa Dialogues, propositions, histoires pour une citoyenneté mondiale:
http://base.d-p-h.info/fr/fiches/premierdph/fiche-premierdph-4973.html;

strona internetowa poswiecona francuskim wersjom ,Agendy 21”:
http://www.agenda21france.org/france/agenda,20090514103012.html.



1.3. Opracowanie ,Lokalnych ram rozwoju”
— South Tyneside (Wielka Brytania, 2004—2006)

Kontekst krajowy

Podstawowym dokumentem rozwojowym i planistycznym w Anglii i Walii sg ,Lokalne
ramy rozwoju” (Local Development Framework, LDF), wprowadzone w 2004 roku. Do do-
kumentéw LDF naleza:

> ,Strategia rdzeniowa” (Core Strategy) - gtowny dokument zwigzany z planowaniem
przestrzennym,

> ,Os$wiadczenie w sprawie angazowania spotecznosci” (Statement of Community Invo-
lement), wyznaczajace ramy jak najwczes$niejszego konsultowania opracowywanych
przez wladze dokumentéw i planowanych dziatan;

> ,Roczny raport monitoringu” (Annual Monitoring Report), przedstawiajacy postepy
w realizacji przyjetych strategii;

> ,Lokalny plan rozwoju” (Local Development Scheme) — dokument okreslajacy kolejnosé
i sposéb opracowywania dokumentéw strategicznych;

> ,Przyjete mapy projektowe” (Adopted Proposal Maps) - kartograficzne przedstawienie
konsekwencji wszystkich dokumentéw strategicznych.

Do dokumentéw fakultatywnych naleza:

> ,Lokalne plany dziatania” (Area Action Plans), ktére okreslajag ramy rozwoju konkret-
nych obszaréw (np. programy rewitalizacji), wyznaczaja konkretne sposoby realizacji
zatozonych celéw;

> ,Lokalne zasady rozwoju” (Local Development Orders), uszczegdtawiajace przepisy
zwigzane z rozwojem wybranych obszaréw;

> ,Uproszczone strefy planowania” (Simplified Planning Zones), wyznaczajace obszary,
gdzie wtadza chce stymulowac¢ rozwdj i ulatwi¢ prace inwestorom.

Ponadto w sktad LDF wchodzi réwniez ,Strategia wigczania spotecznosci”, ktéra okresla
sposéb, w jaki wladze zamierzajg wigczy¢ spolecznos$é w opracowywanie dokumentéw
strategicznych.
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South Tyneside to mata, ale bardzo zréznicowana wewnetrznie gmina miejska, leza-
ca w poétnocnej Anglii, liczaca ponad 150 tys. mieszkaricow. Jej teren zamieszkuje wie-
le r6zniagcych sie od siebie spotecznosci, ktére tworza niemal 80 odrebnych sasiedztw
o charakterze miejskim, podmiejskim i czysto wiejskim. Mimo tych odrebnosci wladzom
udalo sie z sukcesem zaangazowaé mieszkanicéw we wspélne ksztattowanie lokalnych
strategii.

Prace nad ,Lokalnymi ramami rozwoju” rozpoczeto od konsultacji przeprowadzonych
w lecie 2004 roku w czesto odwiedzanych przez mieszkancéw miejscach. Zapytano ich
o opinie na temat 21 kwestii dotyczacych codziennego zycia w South Tyneside, rozbitych
na szczeg6towe zagadnienia. W kwestionariuszach oraz podczas spotkan pytano miesz-
kancéw réwniez o to, co wiedzg o systemie i procedurach planowania oraz o mozliwo-
$ci wlgczania sie mieszkancow w te procesy. Uzyskane odpowiedzi postuzyly jako punkt
wyj$cia do opracowania dokumentéw skladowych ,Lokalnych ram rozwoju”, ,Strategii
wlgczania spotecznosci” i ,Lokalnych planéw dziatania”. Aby jak najbardziej ,uspoteczni¢”
ten proces, wladze opracowaly ,Strategie wiaczania spotecznosci”, okreslajaca mozliwo-
Sci angazowania mieszkancow w poszczegdlne etapy ksztaltowania kazdego dokumentu
strategicznego.

Proces angazowania spolecznosci w opracowanie podstawowych dokumentéw LDF skta-
dat sie z r6znych etapow:

Publikacja wstepnych zatozen i mozliwych rozwigzan; mozliwos$¢é zglaszania
uwag do dokumentu;

Rozpatrzenie uwag, opracowanie roboczego dokumentu uwzgledniajacego
preferowane rozwigzania;

Konsultacje dokumentu roboczego; mozliwos$¢ zglaszania uwag;

Analiza komentarzy, publiczne odniesienie sie do nich (z podaniem powodéw
nieuwzglednienia uwag), naniesienie poprawek na dokument roboczy;

Opublikowanie wersji roboczej dokumentéw podstawowych i przedtozenie
wladzom do uchwalenia; mozliwo$¢ zgtaszania formalnych komentarzy;

Opublikowanie planu alokacji dzialek; mozliwos¢ zgtaszania formalnych
komentarzy i wnioskéw;

Zaopiniowanie dokumentéw podstawowych przez niezaleznego inspektora,
ocena przez inspektora komentarzy z etapéw 3 i 3a;

Przyjecie poprawek do dokumentéw podstawowych, opublikowanie dokumentéw
oraz raportu inspektora.
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STRATEGIE
ROZWOJU

Proces uchwalania dokumentéw fakultatywnych jest prostszy i sklada sie z trzech etapéw:
przygotowania i opublikowania roboczej wersji dokumentu, konsultacji spotecznych jego
tre$ci wraz z odniesieniem sie do zgtoszonych uwag oraz opublikowania ostatecznej wer-
sji dokumentu.

Harmonogram

Sam proces uchwalenia ,Strategii wigczania spotecznosci” zostat w dokumencie przedsta-
wiony na bazie nastepujgcego schematu:

luty 2005 Nieformalne, wstepne konsultacje w celu zdiagnozowania zakresu,
w jakim mieszkarncy chcg by¢ angazowani

sierpient 2005 Konsultacje roboczej wersji dokumentu

do stycznia 2006 Uwzglednienie komentarzy i opinii, przekazanie informacji zwrotnej

o odrzuconych sugestiach (newsletter, strona internetowa, spotkania)

6 tygodni na pisemne Oficjalne opublikowanie strategii
konsultacje

maj 2006 Zaopiniowanie dokumentu przez niezaleznego inspektora
lipiec 2006 Uwzglednienie poprawek inspektora, zamkniecie dokumentu
wrzesieni 2006 Przyjecie dokumentu przez wtadze

South Tyneside Council. Statement of Community Involvement. Adopted Local Development Document. July 2006

Prace nad ,Strategia rdzeniowa” zapoczatkowato doktadne sprawdzenie uchwalonych
wczesniej dokumentéw strategicznych, aby zapewnic ich wzajemna spéjnos¢. Stworzono
zataczniki techniczne, uzupetniajace brakujaca dokumentacje. Aby wtaczy¢ w dalsze pra-
ce jak najwieksza grupe mieszkaricéw, opracowano czterostronicowa ulotke, podsumo-
wujaca zatozenia i filozofie tworzenia nowych dokumentéw. Plan prac, zeby uczyni¢ go
jak najbardziej atrakcyjnym, zostat zaprezentowany w formie gry planszowej. Konsultacje
i prezentacje planu organizowano w jak najwickszej liczbie dzielnic. O spotkaniach byli
informowani mieszkancy i przedsiebiorcy. Wykorzystywano nie tylko kwestionariusze, ale
rowniez aktywne, warsztatowe metody planowania.

Rezultaty

LStrategie rdzeniowg”, czyli podstawowy dokument ,Lokalnych ram rozwoju”, przyjeto
w czerwcu 2007 roku (byt to pierwszy dokument tego typu w pétnocno-wschodniej An-
glii). Jest to dokument wysokiej jakosci, zwigzany blisko z potrzebami mieszkancéw, mie-
dzy innymi dzigki temu, ze na kazdym z etapéw jego opracowywania wtadze dbaly o to,
by wiaczaé w jak najwiekszym stopniu zréznicowane punkty widzenia i strony, chciaty do-
trze¢ do jak najwigkszej liczby mieszkancéw. Dbano o to nawet wéwczas, gdy konsultacje
dotyczyly tylko malej cze$ci wybranego obszaru.
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Zastosowane metody i narzedzia > DIAGNOZA LOKALNA

Waznym elementem w opracowaniu ,Strategii
spotecznosci” i ,Lokalnych ram rozwoju” w So-
uth Tyneside byta diagnoza lokalna. Przepro-
wadzenie ankiet, wstepnych konsultacji oraz
rozméw na dany temat pozwala rozezna¢ sie
w opinii obywateli w kwestii konkretnego za-
gadnienia. Diagnoza lokalna jest niezbedng
podstawg proceséw partycypacyjnych, gdyz

pokazuje, co sadza oraz ile na dany temat
wiedza osoby, ktérych problem dotyczy; cze-
sto pokazuje takze, co wtasciwie jest kwestig
problematyczng i najpilniejsza do oméwienia
i rozwigzania. Dobrze przeprowadzona diagno-
za lokalna ksztattuje ramy debaty publicznej
i partycypacji.

Tekst: Agata Urbanik

Opracowano na podstawie:

Planning Advisory Service, ,South Tyneside: engaging the community”, dostepne na:
http://www.pas.gov.uk/pas/core/page.do?pageld=110236.
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1.4. ,Strategia zréwnowazonego rozwoju” — gmina
Hillingdon, Londyn (Wielka Brytania, 2007—2008)

Kontekst lokalny

Hillingdon jest jedng z zachodnich gmin Wielkiego Londynu, w ktérej mieszka ok. 250 tys.
0s6b, z czego 20% nalezy do etnicznych i czarnoskérych mniejszosci. 40% mieszkaicéw ma
mniej niz 30 lat. Gtéwna role w zyciu spotecznym Hillingdon odgrywa ,Lokalne Partnerstwo
Strategiczne Partnerzy Hillingdon” (Local Strategic Partnership Hillingdon Partners), ktére
zostato utworzone w 2001 roku. W jego sklad wchodzg przedstawiciele instytucji $wiad-
czacych ustugi publiczne (m.in. wtadze, przedstawiciele administracji publicznej, opieki
zdrowotnej, policji), lokalnych przedsigbiorcéw oraz organizacji spotecznych. Partnerzy
Hillingdon podjeli szereg inicjatyw, w tym opracowanie rocznych planéw dziatania w 2002
i 2003 roku oraz ,Strategii spotecznosci na lata 2005-2015", opisujacej cele, ktére powin-
no osiggna¢ Hillingdon w ciagu tego dziesieciolecia. Nastepnym krokiem byto rozpoczecie
i koordynowanie prac nad ,Strategia zréwnowazonego rozwoju spotecznosci 2007-2008" 2.
Powstata ona na bazie poprzednich dokumentéw, w jej ksztattowaniu jednak kluczowa role
odegrali mieszkarncy Hillingdon. ,Strategia zréwnowazonego rozwoju spotecznosci” to naj-
bardziej ogélny dokument strategiczny, tworzacy ramy dla bardziej szczegétowych strate-
gii i planéw tworzonych przez kazdego cztonka partnerstwa (m.in. ,Lokalne ramy rozwoju
na lata 2010-2025"). Maja one bra¢ pod uwage cele wyznaczone w strategii oraz tworzy¢
warunki do ich osiggniecia. W dokumencie opisano wizje Hillingdon, ktadgc szczegdlny
nacisk na szes¢ priorytetow: poprawa jakosci zycia i zdrowia mieszkancéw, wzmocnienie
i aktywizowanie lokalnych wspélnot, ochrona i dbatos¢ o Srodowisko, poprawa bezpieczen-
stwa, poprawa szans edukacyjnych, rozw6j ekonomiczny. ,Lokalne partnerstwo strategicz-
ne” jest gwarantem realizacji zobowigzan przedstawionych w strategii.

Przebieg

Proces rozpoczat sie w 2007 roku, byt dtugi i wieloetapowy. Rozpoczat sie od ,pytan do
samorzadu”. Losowo wybrano 19 tys. 0séb (sposréd wszystkich uprawnionych do gtoso-
wania) i zaproszono je do wziecia udziatu w spotkaniach organizowanych blisko ich miejsc
zamieszkania. Mogly sie na nich podzieli¢ swoja wizja rozwoju spotecznosci, opowiedzie¢
0 najwazniejszych - ich zdaniem - potrzebach. To wstepne rozpoznanie potrzeb postuzyto
za punkt wyjscia do dalszych prac nad opracowywaniem strategii i wiekszym wigczeniem
mieszkancéw w ten proces. Docierano do konkretnych grup spotecznych. Przeprowadzo-

2 http://www.hillingdon.gov.uk/media/pdf/0/a/LBH_COMMSTRAT_WEB.pdf.
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no szereg dziatann konsultacyjnych, skierowanych do dzieci, mtodziezy i ich rodzin, aby
upewnic sig, ze ich punkt widzenia nie zostat pominiety. Zorganizowano comiesieczne lo-
kalne fora mtodziezowe w poszczegdlnych czesciach gminy, czego efektem byta Konferen-
cja Mtodziezy zorganizowana przy wspoétudziale Mtodziezowej Rady Miejskiej (takie ciato
doradcze istnieje w Hillingdon od 10 lat). Do akcji wigczono takze samorzady szkolne.

W 2008 roku Konferencja Mlodziezy przyciggnela ponad 120 uczestnikéw, przedstawi-
cieli szkol, centréw dla mtodziezy oraz lokalnych organizacji mtodziezowych?. Mtodzi lu-
dzie mogli przedyskutowac wazne dla siebie kwestie z przedstawicielami instytucji, wtadz
i urzedéw. W wyniku debaty wypracowano konkretne rekomendacje, niektére sposréd
nich zostaly wtaczone bezposrednio do strategii. Byty to m.in. dziatania na rzecz popra-
wy infrastruktury transportowej w Hillingdon, rozw6j systemu odzyskiwania surowcéw
wtérnych, poprawa bezpieczenistwa, rozwdj infrastruktury rekreacyjnej, rozwéj parkéw
i terenéw zielonych. Mtodziezowa Rada Miejska data konkretne wskazéwki w ramach kaz-
dej z proponowanych rekomendacji na temat roli, jaka moga w danym wypadku odegra¢
mtodzi ludzie.

Dwa tys. rodzicéw i opiekunéw otrzymato kwestionariusz, w ktérym pytano o pomysty na
poprawe sytuacji ich samych oraz ich dzieci. Bezposrednim efektem tej czesci konsultacji
byto wprowadzenie nowych obszaréw kluczowych do strategii - zapewnienie mtodym
ludziom zajeé w czasie wolnym, bezpieczenistwo i poprawa szans rozwoju zawodowego.

Do 5 tys. 0s6b rozestano kwestionariusz na temat przestepczosci i zachowania porzadku.
Byt on umieszczony ponadto na stronach internetowych oraz zostal wypelniony przez
dzieci na szkolnych zajeciach z wiedzy o spoteczenstwie. Otrzymano ponad 1,5 tys. odpo-
wiedzi zwrotnych.

W pracach nad strategia skorzystano réwniez z sondazu Best Value Performance Indica-
tor Survey*. W jego wyniku dookreslono strategiczne priorytety, a takze dotagczono nowy:
wzmacnianie spéjnych i aktywnych wspélnot. Aby pogtebié poszczegblne watki, przepro-
wadzono seri¢ mniejszych spotkan konsultacyjnych i warsztatéw poswieconych konkret-
nym tematom: polityka mieszkaniowa, rozwoj centrum miasta, parkingi oraz sondaze sa-
tysfakcji konsumentéw.

W maju 2008 roku odbyty sie finalne konsultacje z mieszkanicami, ich przedmiotem byta
robocza lista strategicznych obszaréw priorytetowych. Przeprowadzono serie warsztatéw
z r6znymi grupami intereséw - przedstawicielami trzeciego sektora, przedsiebiorcow
i mieszkancow. Opracowano takze kwestionariusz (dostepny w formie papierowej oraz

3 http://www.hillingdon.gov.uk/media/pdf/h/o/Consultation_Story_-_Hillingdon_Partners_Sustainable_Communi-
ty_Strategy_2008-18.pdf.

* Best Value Performance Indicator Survey to sondaz, ktéry samorzady sa zobowigzane przeprowadzac co trzy lata.
Badanie realizowane jest przede wszystkim w postaci ankiety przesytanej poczta. Respondenci dobierani sa losowo,
dazy sie do uzyskania r6znorodnej grupy osob ankietowanych (ze wzgledu na pte¢, wiek, pochodzenie etniczne, niepet-
nosprawnos¢, status zawodowy itp.). Jego celem jest ustalenie opinii respondentéw na temat ustug swiadczonych przez
instytucje publiczne. Dzieki temu, ze takie samo badanie przeprowadzane jest we wszystkich angielskich samorzadach,
mozliwe staje sie ich kompleksowe poréwnywanie. Sondaz mozna znalez¢ na stronie: http://www.north-herts.gov.uk/
index/council_and_democracy/consultations/best_value_performance_indicators_survey.htm.
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elektronicznej na stronie urzedu), ktéry zbierat uwagi na temat szesciu wyodrebnionych
obszaréw priorytetowych strategii. Aby zapewnié jak najwieksza frekwencje, rozestano
zaproszenia do mieszkancéw, grup i stowarzyszen lokalnych. W wyniku konsultacji osta-
tecznie wypracowano liste priorytetéw oraz szczegdtowo je rozpisano.

Strategia wyznacza dziesiecioletni horyzont dziataii. Nad wdrazaniem kazdego z wyod-
rebnionych w dokumencie priorytetéw czuwa strategiczna grupa tematyczna. Kazda gru-
pa opracowuje szczegblowy plan dziatania i wdrozenia postanowienr. Podczas prac nad
operacjonalizacja i realizacja poszczegélnych etapéw strategii beda odbywaja sie kolejne
konsultacje z mieszkaricami, aby zapewni¢ przelozenie lokalnych potrzeb na dziatania po-
dejmowane przez samorzad.

Co trzy lata do 2010 roku strategia jest rewidowana, badane sg stan wprowadzania jej w zy-
cie oraz jej dostosowanie do zmieniajgcych sie warunkéw. Dzieki temu dokument ten fak-
tycznie wyznacza kierunki rozwoju, nie jest jedynie oderwanym od rzeczywistosci tekstem.

Jednym z elementéw ustalania ,Strategii zrow-
nowazonego rozwoju” w gminie Hillingdon byty
lokalne fora mtodziezy. Fora lokalne to regularnie
obradujace ciata doradcze samorzadéw, skupio-
ne niekiedy na konkretnym temacie. Grupa taka
moze sktadac sie ze statych cztonkéw lub dziataé
na zasadzie otwartej. Metoda ta zapewnia ciagty
dialog wtadz i przedstawicieli instytucji publicz-
nych z mieszkaficami na temat formutowania
konkretnych polityk i planéw dziatan. Zazwyczaj
w sktad forum wchodzi ok. 20 0séb — zaréwno
przedstawicieli mieszkancow, jak i organizacji po-
zarzadowych i przedsiebiorcow. W Wielkiej Bry-
tanii fora lokalne dziatajg czesto regularnie przy
samorzadach, jednak mozna je takze powotywaé

Tekst: Agata Urbanik

Opracowano na podstawie:

na jaki§ czas, pod katem jakiego$ problemu lub
zagadnienia. Spotkania te mogg takze gromadzi¢
konkretng grupe ludzi, w przypadku Hillingdon
byty to gtéwnie osoby mtode.

Warto takze zwrdci¢ uwage, iz twoércy strategii
w Hillingdon zaplanowali takze jej monitoring,
czyli cykliczng kontrole aktualnodci dziatan
i sposobu realizacji. Monitoring pozwala na ela-
styczne dostosowywanie sie do zmieniajgcych
sie warunkdw, wykrywanie btedéw i biezace
wprowadzanie ulepszen. Przeprowadzenie
monitoringu utatwiajg wskazniki, informujace
o tym, jak chcemy mierzy¢ osiggniecie zaktada-
nych przez nas cel6w.

strona internetowa gminy Hillingdon po$wiecona ,Strategii zréwnowazonego rozwoju”:
http://www.hillingdon.gov.uk/index.jsp?articleid=14694;

Hillingdon Partners Sustainable Community Strategy 2008-2018, dostepne na:
http://www.hillingdon.gov.uk/media/pdf/0/a/LBH_COMMSTRAT _WEB.pdf.
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2.1. OgobInokrajowe konsultacje dotyczace ochrony wody
(Francja, 2008)

Kontekst krajowy

Od kilku lat jednym z priorytetéw dziatann wtadz lokalnych i centralnych we Francji jest
zréwnowazony rozwoj, Z czym wigze sie m.in. ochrona wody. Pierwsze ogélnokrajowe kon-
sultacje dotyczace tego zagadnienia odbyly sie¢ w 2005 roku, jednak te z 2008 roku przepro-
wadzone byly na duzo wieksza skale. Dotyczyly one ,Generalnego planu zarzadzania go-
spodarka wodng” (Schéma Directeur d’Aménagement et de Gestion des Eaux, SDAGE) na lata
2010-2015, szczegdtowo rozpisanego na kazdy z basendéw hydrograficznych (jest ich we
Frangcji 12)°. Gléwnym celem SDAGE jest poprawienie stanu wod gruntowych, rzek, jezior
i linii brzegowej w calej Francji. Zdecydowano sie zapyta¢ mieszkaricow kazdego z basenéw
hydrograficznych o opinie w sprawie ochrony wod i zarzadzania gospodarka wodna.

Przebieg

Ogolnokrajowe konsultacje zorganizowane byly miedzy 15 kwietnia a 15 pazdziernika
2008 roku przez Ministerstwo Zréownowazonego Rozwoju, Komitet Gospodarki Wodnej
(Comités de bassin) oraz liczne organizacje pozarzadowe. Rozestano (bezposrednio do
gospodarstw domowych) 28,5 mln kwestionariuszy, dopasowanych do specyfiki kazde-
go z basenéw hydrograficznych. Zaczely réwniez dziataé liczne strony internetowe, na
ktérych mozna byto uzyska¢ wiele informacji o stanie wod we Francji oraz wziagé udziat
w dyskusji na forum. Konsultacjom towarzyszyly réowniez spotkania, wystawy informacyj-
ne, a takze przedstawienia czy audycje radiowe poswiecone tematyce wody.

Zebrano ponad 412 tys. odpowiedzi (ok. 1,4% ankietowanych). Wyniki nie byly reprezentatyw-
ne dla calego spoteczenistwa francuskiego, jednak duze zr6znicowanie uczestnikéw pozwolito
spojrze¢ na postawiony problem z bardzo réznych perspektyw. W ankiecie pytano m.in. o:

> najwazniejsze kwestie i watpliwosci zwigzane z woda we Francji - przede wszystkim
zwrdcono uwage na zanieczyszczenie wody przez pestycydy oraz odpady przemystowe;

> stosunek do zmiany nawykéw, niezbednych do zachowania dobrego stanu woéd w przy-
szlosci - zgodzono sie z tym, ze konieczna jest zmiana nawykéw: recykling odpadéw
oraz ekonomiczne zuzywanie wody; uznano takze, ze trzeba pracowa¢ nad zmiang spo-
sobow produkcji na bardziej ekologiczne;

5 ,Generalny plan zarzadzania gospodarka wodna” na lata 2010-2015 oraz dokumenty z nim zwigzane dostepne sg na:
http://www.comitedebassin-reunion.fr/rubrique.php3?id_rubrique=26.
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sposoby wdrazania proponowanych dziatan, zobowigzania finansowe kazdej ze stron
oraz konsekwencje tych dzialan w zyciu codziennym - uznano, ze proponowane roz-
wigzania moglyby by¢ lepiej (bardziej szczegélowo) rozplanowane i wykonane.

Poza tym w wyniku konsultacji ustalono m.in., ze do jednych z wazniejszych zagadnieni na-
leza ceny wody oraz jej oczyszczanie, ze bardzo istotne jest korzystanie z lokalnych Zrédet
wody, ze istnieje duze zapotrzebowanie spoleczne na wigksza przejrzystos¢ zarzadzania go-
spodarka wodnag, lepszy system informowania oraz wiekszy poziom partycypacji spotecznej®.

Kolejnym etapem planowania ,Generalnego planu zarzadzania gospodarka wodna” byly
konsultacje instytucjonalne, w formie spotkan rad regionalnych i generalnych, lokalnych
komitetéw gospodarki wodnej i innych instytucji. Rozpoczety sie one na poczatku 2009
roku i trwaty do maja 2009 roku. Zaréwno w skali lokalnej, jak i ogéInokrajowej brano pod

uwage wyniki tych konsultacji.

Konsultacje dotyczace ochrony wody zapla-
nowano we Francji na skale krajowa. Chociaz
cze$¢ pytan w rozestanej ankiecie dotyczyta
wszystkich obywateli Francji, to jednak ankie-
ty byty dostosowane do sytuacji kazdego z 12
basenéw hydrograficznych. Ankieta jest na-
rzedziem czesto stosowanym podczas konsul-
tacji spotecznych. Najczesciej jest kwestiona-
riuszem zamknietym, kt6ry koncentruje sie na
omawianym problemie, a jej celem jest pozna-
nie opinii danej grupy. Jednym ze sposobéw jej
przeprowadzania jest ankieta pocztowa, ktérg
rozsyta sie bezposrednio do pewnej grupy oséb,
zatgczajac koperte zwrotna (ze znaczkiem) i li-
czac na jej zwrot po wypetnieniu. Ankieta moze
by¢ takze przeprowadzana telefonicznie badz

Tekst: Zofia Boni

Opracowano na podstawie:

bezposrednio przez ankieteréw. Jest to narze-
dzie czesto stosowane w poczatkowym etapie
konsultacji — pozwala rozpoznaé¢ najwazniej-
sze zagadnienia i najbardziej palace problemy.
Jednak najlepsze efekty przynosi w potacze-
niu z badaniami jako$ciowymi — spotkaniami,
warsztatami itp. — ktére pogtebiaja jej wyniki.
Czesto przeprowadzaniu ankiety towarzysza
spotkania informacyjne dotyczace danej kwe-
stii — tak dziato sie we Francji, ankietom to-
warzyszyty spotkania informacyjne dotyczace
gospodarki wodnej, a takze audycje radiowe
i wystawy poswiecone tematyce wody. Dzieki
temu, chociaz stopa zwrotu ankiet byta nie-
wielka, wéréd Francuzéw zwiekszyta sie Swia-
domos¢ tego problematycznego zagadnienia.

oficjalna strona internetowa konsultacji publicznych dotyczacych wody we Francji:
http://www.eaufrance.fr/spip.php?rubrique143&id_ article=687; http://www.eau2015.fr.

© Szczegétowy raport analizujacy wyniki konsultacji mozna znalez¢ na: http://www.extranet.eau-adour-garonne.fr/
download.asp?download=stockfile/commun/Aquacitoyen/resultats/syntheseconsultationnatinale.pdf.



2.2. Konferencja konsensualna dotyczgca zywnosci
modyfikowanej genetycznie (Norwegia, 1996)

Kontekst lokalny

W 1996 roku w Norwegii Biotechnologiczna Rada Doradcza (niezalezne ciato doradcze po-
wolane przez rzad norweski) oraz Narodowy Komitet Etyki Badan podjety decyzje o zor-
ganizowaniu konferencji konsensualnej w sprawie zywnosci modyfikowanej genetycznie.
Konferencja konsensualna miata umozliwi¢ zwyklym ludziom dojscie do glosu w dyskusji
zdominowanej przez profesjonalistéw i ekspertéw. A wiasnie opinie obywateli chcieli po-
znac inicjatorzy procesu.

Przebieg

Konferencja odbyta sie w dniach 18-21 pazdziernika 1996 roku. Do 16-osobowego panelu
obywateli zaproszono osiem kobiet i o§miu mezczyzn w wieku od 18 do 72 lat, pochodza-
cych z réznych stron kraju i o r6znych doswiadczeniach. Uczestnicy nie mogli by¢ w bliski
sposéb zwigzani z zawodami lub organizacjami majacymi wypracowane stanowiska na
temat genetycznej modyfikacji zywnosci.

Celem prac panelu byto:

> wypracowanie gtosu doradczego na temat zywnosci modyfikowanej genetycznie na po-
trzeby politykéw, wladz i przemystu spozywczego;

> stworzenie przestrzeni dialogu miedzy ekspertami i obywatelami;

> wzbogacenie merytorycznej debaty publicznej na ten temat.

Harmonogram

Konferencja zostata zorganizowana zgodnie z nast¢pujagcym harmonogramem:

poczatek 1996 Rozpoczecie prac przygotowawczych, wyznaczenie celu, opisanie tematu

czerwiec 1996 Poszukiwanie potencjalnych uczestnikéw panelu. Ukazaty sie ogtoszenia
w dziesieciu gazetach, przeprowadzono proces rekrutacyjny (z 400 kandy-
datur wytoniono 16 uczestnikéw)

sierpient 1996 Dwa seminaria przygotowawcze dla uczestnikow

maj-sierpien 1996 Wyb6ér 15 ekspertéw

wrzesien 1996 Przygotowanie pytan do ekspertéw przez uczestnikéw panelu (pod okiem
facylitatora)
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1-18 pazdziernika Przygotowanie ekspertéw, przygotowywanie odpowiedzi na pytania
1996 zadane przez obywateli

18 pazdziernika 1996 1. dzier konferencji — 20-minutowe wyklady kazdego z ekspertéow

19 pazdziernika 1996 2. dzierh konferencji — dodatkowe pytania do ekspertéw od panelistow
i publicznosci

20 pazdziernika 1996 3. dzien konferencji - panelisci pracujg nad raportem

21 pazdziernika 1996 4. dzien konferencji - panelisci prezentuja raport

grudzien 1996 Konferencje prasowe, prezentacje w telewizji

Rezultaty

W ocenie obserwatoréw, mimo iz obradujacy skupiali sie gtéwnie na zagrozeniach wynika-
jacych z wprowadzenia modyfikowanej zywnosci, debata byla zréwnowazona. W wyniku
obrad panelisci stworzyli czytelny raport, z ktérego wynika, ze nie ma potrzeby, by wpro-
wadza¢ dzis genetycznie zmodyfikowang zywnos¢. Dodatkowym efektem konferencji byto
spore zainteresowanie mediéw. Raport z konferencji otrzymali wszyscy parlamentarzysci,
zostal takze wystany do wszystkich norweskich ministerstw, a w efekcie zagadnienie zyw-
nosci modyfikowanej genetycznie stato sie jednym z tematéw obrad komisji ministerial-
nych i parlamentarnych.

W cztery lata po pierwszej konferencji konsensualnej, 15 listopada 2000 roku, odbyta
sie druga, na ten sam temat i z tymi samymi uczestnikami. Jej celem bylo przesledzenie
rozwoju badan nad zywnos$cia modyfikowang genetycznie od 1996 roku oraz dyskusja
nad tym, czy wprowadza¢ moratorium na zywno$¢ modyfikowang genetycznie. Panelisci
tym razem przygotowywali sie do obrad indywidualnie, na podstawie przestanych mate-
riatéw informacyjnych. Bylo to tym fatwiejsze, ze w wyniku pierwszej konferencji wielu
z uczestnikdéw zainteresowalo sie bardziej tematem zywnosci modyfikowanej genetycznie.
Korzystali oni wigc takze z wiedzy zdobytej samodzielnie. Konferencje zorganizowano na
podobnym do poprzedniego schemacie. W jej wyniku opracowano raport, w ktérym reko-
mendowano wprowadzenie moratorium na import zywnosci modyfikowanej genetycznie.
Gtéownym efektem tej konferencji bytlo wprowadzenie dyskutowanego tematu z powrotem
do debaty publicznej i politycznej. Obrady panelistéw cieszyty sie bardzo duzym zaintere-
sowaniem mediow.
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Obrady przeprowadzone w Norwegii na temat
zywnosci modyfikowanej genetycznie s3 typo-
wym przyktadem konferencji konsensualnej
(consensus conference). Jest to proces wyko-
rzystywany zwykle po to, by uwzgledni¢ opi-
nie szerszej publiczno$ci przy ocenie nowych
rozwigzan technologicznych lub naukowych.
Jej celem jest wigczenie gtosu zwyktych oby-
wateli do dyskursu zmonopolizowanego przez
ekspertow. Wyjatkowa cecha tej metody jest
fakt, ze wtasnie ci zwykli obywatele panelisci
sg gtownymi tworcami debaty: wybierajg eks-
pertow, uktadaja pytania, a w koficu redagujg
koncowy raport z rekomendacjami.

Konferencja konsensualna sktada sie zwykle
z kilku etapow:

Wybranie panelu obywateli. Sktada sie
on zwykle z 10 do 20 os6b dobranych w taki
spos6h, aby uwzgledni¢ rézne cechy socjode-
mograficzne. Cztonkowie panelu nie powinni
mie¢ znaczacego do$wiadczenia zwigzanego
z tematem konferencji — majg wypowiadac sie
jako przecietni obywatele, nie jako eksperci.
Dopuszczany jest zaréwno dob6r kwotowy, jak
i celowy?”.

Opracowanie i dystrybucja materiatow
informacyjnych. Z odpowiednim wyprzedze-
niem uczestnicy otrzymujg materiaty informa-
cyjne na temat wybranego zagadnienia, tak by
mogli si¢ przygotowa¢ do merytorycznej roz-
Mowy.

Spotkanie przygotowawcze. Panelisci hio-
rg udziat w spotkaniach przygotowawczych,
podczas ktérych ustalajg pytania, wstepnie

dyskutujg temat, ustalajg, jakich ekspertow
(nazywanych réwniez ,$wiadkami”) chcieliby
zaprosi¢ na posiedzenie gtéwne.

Posiedzenie gtéwne. W czasie jego trwania,
w obecno&ci publicznoéci i mediéw, wybranym
ekspertom z réznych dziedzin przedstawiane
sg pytania, watpliwosci i przemy$lenia pane-
listéw. Gtdwnym elementem posiedzenia jest
debata miedzy panelistami a ekspertami. Po-
siedzenie gtdwne moze rozciggna¢ sie na kilka
dni.

Raport. Na podstawie posiedzenia cztonkowie
panelu opracowuja raport zawierajacy konklu-
zje z debaty oraz rekomendacje. Raport jest
przedstawiany podczas konferencji prasowej
otwartej dla publicznodci oraz przekazywany
decydentom.

Celem konferencji konsensualnej nie jest osia-
gniecie ogéinego porozumienia, lecz ujawnie-
nie punktéw stycznych, ktére powstaja, gdy
przedstawiciele spotecznosci zaczynajg ze
sobg dyskutowag. Raport pokazuje zatem, ja-
kie zmiany, kierunki rozwoju sg zgodne z ocze-
kiwaniami poinformowanych na dany temat
uczestnikow.

Podczas catego procesu konieczna jest obec-
no$¢ zewnetrznego facylitatora, ktéry prowa-
dzi spotkania przygotowawcze oraz posiedze-
nie gtéwne. Kluczowy moment to opracowanie
materiatéw informacyjnych. Powinny by¢ one
jak najbardziej wyczerpujace, zredagowane
bezstronnie oraz napisane jasnym i przejrzy-
stym jezykiem.

7 Dobor kwotowy polega na podzieleniu populacji na podgrupy i doborze respondentéw z kazdej podgrupy w odpo-
wiedniej proporcji; natomiast dobér celowy opiera sie na subiektywnym doborze jednostek przez badacza, w taki spo-

sob, by byly one najbardziej uzyteczne lub reprezentatywne.



Konferencje konsensualng mozna wykorzysty-
wacé przy dyskusjach na tematy kontrower-
syjne oraz dotyczace kwestii ztozonych lub
zdominowanych zwykle przez ekspertéw. W jej
wyniku sformutowane zostajg opinie poinfor-
mowanych obywateli oraz wypowiedziane s3
nurtujgce ich sprawy zwigzane z wybranym
zagadnieniem. Bazujac na jej przebiegu, moz-
na opracowa¢ przydatne i zrozumiate mate-
riaty informacyjne przeznaczone dla szerszej
publiczno$ci, aby pobudzi¢ w mediach mery-
torycznag debate na wybrany temat. Uczest-
nicy majg kontrole nad tematem debaty oraz
doborem ekspertéw — wzmacnia to poczucie
wtasnosci wypracowanych rezultatow.

Konferencja konsensualna nie przydaje sie, gdy
uczestnicy maja podja¢ faktyczne i bezposred-

Tekst: Agata Urbanik

Opracowano na podstawie:

nie decyzje, wypracowaé szczegbtowe reko-
mendacje techniczne, jesli rezultaty majg by¢
reprezentatywne dla catej spotecznosci, gdy
temat jest zbyt abstrakcyjny lub nieemocjo-
nujacy. Nalezy pamieta¢ o tym, ze mata grupa
uczestnikéw moze wykluczy¢ mniejszosci.

Konferencja konsensualna jest oparta na mo-
delu oceny technologii wypracowanej w ame-
rykanskim sektorze opieki zdrowotnej w latach
6o., a nastepnie rozwinietym przez Dunska
Rade Technologii. Przeprowadzita ona konfe-
rencje konsensualne m.in. na temat zywnosci
modyfikowane]j genetycznie, przysztosci rybo-
téwstwa, terapii genowej, zatrucia powietrza,
telepracy i hatasu (www.loka.org). Raporty
opracowywane pod koniec konferencji byty
przekazywane dufiskiemu parlamentowi.

Morkrid A. J. (2001), Consensus Conferences on Genetically Modified Food in Norway, w: Citizens
as Partners: Information, Consultation and Public Participation in Policy-making. OECD,
http://www.oecd.org/dataoecd/53/56,/2537449.pdf.
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3.1. ,Drzewa przy drodze” — sad obywatelski
w Meurthe-et-Moselle (Francja, 2006)

Kontekst lokalny

Meurthe-et-Moselle jest bardzo zalesionym departamentem (las pokrywa ponad 30% te-
rytorium) w pétnocno-wschodniej Francji. Jego zalesienie stanowi wazny element ekosys-
temu, jest rowniez duzg atrakcjg turystyczna. Problemem s3 jednak drzewa przy drodze
- 20% wypadkéw Smiertelnych na drodze spowodowanych jest uderzeniem w drzewo
(Srednia dla catej Francji to 13%) - oraz niemozno$¢ wybudowania nowoczesnych drég,
wlasnie ze wzgledu na duze zalesienie terenu. W 1985 roku powstat ,Plan zarzgdzania
drzewami przy drogach departamentalnych” na 20 lat, do 2005 roku. Kazdego roku wy-
rabywano 2 tys. drzew. W 2006 roku wiadze departamentu Meurthe-et-Moselle stanety
przed decyzja: Czy dalej nalezy wycinac¢ reszte drzew, czy moze nalezatoby przerwaé wy-
rab w niektérych miejscach? Czy kontynuowaé prowadzone do tej pory dzialania, czy je
zmieni¢? Postanowiono zapyta¢ o zdanie obywateli, stosujac metode sadu obywatelskiego.

Przebieg

Wystosowano apel o zgtaszanie sie do udziatu w projekcie, a do 300 losowo wybranych
mieszkancéw departamentu Meurthe-et-Moselle wystosowano bezposrednie zaproszenie
do wspbtpracy. 31 marca 2006 roku sposréd 80 oséb, ktoére sie zglosily, wylosowano 15
uczestnikéw. Kazdy z nich otrzymal zwrot kosztéw w wysokosci 68 € za jeden dzieri obrad
i zwrot kosztéw podrézy. Pytanie, na ktére miat odpowiedzie¢ sad obywatelski, brzmiato:
,Czy Rada Generalna powinna wycina¢ czy zachowywa¢ drzewa rosnace wzdtuz dréog de-
partamentalnych (majac na uwadze zaréwno dobre, jak i zte strony tej sytuacji)?”.

Kazdy z uczestnikéw otrzymal komplet materiatéw informacyjnych. W maju odbylo sie
pierwsze spotkanie, podczas ktérego eksperci wypowiadali swoje opinie, a uczestnicy za-
dawali im pytania. Po miesigcu spotkali sie ponownie, aby debatowaé nad postawionym
problemem oraz wspdlnie ustali¢ wnioski i zalecenia. W lipcu przekazano wtadzom depar-
tamentalnym dokument konicowy.

Cztonkowie sadu obywatelskiego podejmowali decyzje w oparciu o nastepujace przekonania:

> Szpalery drzew przy drogach maja duze znaczenie ekologiczne, wptywaja takze na toz-
samo$¢ i atrakcyjno$¢ terenu;

> Kazdy z mieszkancow jest odpowiedzialny za otaczajgce go srodowisko;

> Bezpieczenistwo i ochrona zycia ludzkiego wymagajg Srodkéw umozliwiajacych pogo-
dzenie wystepowania drzew przy drodze z bezpieczeristwem ruchu drogowego.
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Sad obywatelski podjat decyzje na rzecz utrzymania, a takze rozwijania szpaleréw drzew przy
drogach. Zasugerowano, ze zwiekszanie liczby drzew oraz harmonogram dosadzania powinny
by¢ rozpisane w programie wieloletnim. Zaproponowano réwniez dziatania dodatkowe:

Propozycje krétkoterminowe
Rozpoznanie niebezpiecznych ,czarnych punktow” na drogach.
Pelna inwentaryzacja drzew (ich stan, wptyw na krajobraz itp.).
Informowanie kierowcéw oraz ich uwrazliwienie na zasady ruchu drogowego.

Propozycje Srednio- i dlugoterminowe
Kompleksowe i uzgodnione podejscie do wytyczania tras i planowania poboczy.
Respektowanie zasad sadzenia drzew wzdtuz nowych drég.

Wiladze departamentalne, szykujgc w 2006 roku ,Plan zarzadzania drzewami przy drogach
departamentalnych”, wziety pod uwage sugestie i wnioski wyrazone przez sad obywatelski
,2Drzewa przy drodze”. Zdecydowano, ze zarzadzanie drzewami wzdtuz drég departamen-
talnych bedzie sie opieraé na trzech zasadach:

Utrzymanie dziedzictwa istniejacych drzew;

Priorytetem bedzie bezpieczenistwo na drogach;
Stopniowo beda wdrazane badania krajobrazu.

,Drzewa przy drodze” to przyktad sadu obywa-
telskiego. Jest to technika wymagajaca pracy
niewielkiej grupy obywateli (najczesciej sktad ju-
rordw stanowi grupa 12—16 oséb, mozliwie naj-
lepiej odpowiadajaca strukturze spotecznosci),
niebedacych ani ekspertami, ani osobami bezpo-
$rednio zaangazowanymi w konkretng sprawe,
kt6rg rozpatruja. Pracuja oni na zasadach zbli-
zonych do tych, ktére obowiagzuja w przypadku
pracy sedziéw przysiegtych — rozpatrujg sprawe
i wydajg werdykt. Jurorzy (sedziowie) uzyskuja
materiaty opisujace r6zne sposoby rozwigzania
danego zagadnienia, moga tez wystuchiwaé
stron i $wiadkéw. Sedziowie nie musza dazy¢

Tekst: Zofia Boni
Opracowano na podstawie:

do formalnego konsensusu, w sposéb naturalny
moze dochodzi¢ do ucierania sie (a czesto zbli-
zania) pogladéw. Proces taki na ogét trwa 2—4
dni. W pierwszym okresie jurorzy zapoznaja sie
z materiatami oraz wystuchuja stron, nastepnie
pracujg nad sformutowaniem rekomendacji. Na
przygotowanie catego procesu potrzebne sg za-
zwyczaj 2—3 miesigce. Metoda ta nie polega na
przekazaniu decyzji w rece obywateli, ale raczej
na wspieraniu decyzji podejmowanej przez wta-
dze. Pierwotnie technika ta byta wykorzystywa-
na jedynie na poziomie lokalnym, obecnie coraz
czedciej stosowana jest takze w przypadku
kwestii ogélnokrajowych.

Dinet, M. (2006), Sad obywatelski ,Drzewa przy drodze” - raport, dostepne na:
http://www.fp54.fr/images/PDF/FP54_001_]Jury_citoyen_arbre_et_route.pdf.



3.2. /agospodarowanie przestrzeni wokot drogi
szybkiego ruchu — Aulnay-sous-Bois
(Francja, 2000—2005)

Kontekst lokalny

Miasto Aulnay-sous-Bois lezy na p6tnocny wschéd od Paryza i liczy ponad 80 tys. miesz-
kancow. Na poczatku 2000 roku problemem byla przebiegajaca przez miasto droga szyb-
kiego ruchu RN2, oddzielajaca calg jego pétnocng czes¢. Teren wokét drogi byt niezagospo-
darowany i opustoszaty, a w pdétnocnej czesci miasta brakowato miejsc i placéwek, ktore
wplywatyby pozytywnie na spolecznos¢ lokalna i pomagaly tworzy¢ wiezy sasiedzkie czy
obywatelskie. Wladze miasta postanowily zmieni¢ droge RN2 w miejski bulwar w ramach
Wielkiego projektu miasta” (Grand Projet de Ville)®. Postanowiono zaangazowaé miesz-
kancow w podejmowanie decyzji dotyczacych zagospodarowania przestrzeni wokét drogi
oraz polaczenia czesci pétnocnej z reszta miasta.

Przebieg

Konsultacje zostaly poprzedzone kilkunastoma rozmowami z mieszkaricami miasta, pro-
wadzonymi przez partneréw lokalnych. Sprawdzano, jak mieszkancy postrzegaja dany
obszar oraz jakie maja oczekiwania odno$nie planowanych konsultacji. Okazato sie, ze
przydatna bytaby prezentacja jak najwiekszej czesci projektu, jednak w sposéb przystepny
i nie za bardzo techniczny.

W pazdzierniku 2000 roku przeprowadzono pierwsze konsultacje. Wir6d mieszkancow
Aulnay-sous-Bois rozprowadzono krétka ankiete oraz zorganizowano wystawy projektow
zagospodarowania przestrzeni przy drodze - jedna z wystaw znajdowata si¢ w ratuszu
miejskim, druga umieszczona zostata w specjalnym autobusie, jezdzagcym po catym mie-
Scie. Przygotowane zostaly réwniez punkty, w ktérych mieszkaricy mogli wyraza¢ opinie
na temat projektéw oraz informowac o swoich pomystach zwigzanych z zagospodarowa-
niem przestrzeni przy drodze.

Ponad 1000 os6b obejrzato ekspozycje, zebrano ponad 1300 wypelnionych kwestiona-
riuszy. Wyniki konsultacji zostaly umieszone w raporcie, udostepnionym mieszkancom
miasta. Priorytetami okazaly si¢: zmniejszenie ruchu na drodze RN2; rozwoj terenéw zie-

8 Kazde miasto we Francji planuje ,Wielki projekt miasta” okreslajacy plany rozwoju i inwestycji w danym miejscu. Part-
nerami tych projektéw sa rady regionalne, rady generalne, wladze miasta i inne instytucje.
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lonych; utatwienie zakladania przedsiebiorstw, obiektéw uzytecznosci publicznej oraz
obiektoéw rekreacyjnych; budowanie skrzyzowan i przej$¢ dla pieszych; zarezerwowanie
jednego pasa ruchu dla transportu publicznego. Ustalono réwniez, ze w 2002 roku zostang
zorganizowane Konsultacje publiczne (la concertation au titre du Code de I'Urbanisme®),
co umozliwito sporzadzenie nowych projektéw oraz dato wszystkim czas na przygotowa-
nie sie do udzialu w tych projektach.

Przed organizacja konsultacji publicznych, po przeprowadzeniu kilkunastu wywiadéw
z mieszkanicami okazato si¢, ze maja oni duza potrzebe spotkan ze wszystkimi zaintere-
sowanymi stronami.

Konsultacje publiczne (la concertation) odbyly sie miedzy 15 listopada a 15 grudnia 2002
roku. Ich celem bylo poinformowanie oraz wystuchanie wszystkich uczestnikow, a takze
skonfrontowanie i przedyskutowanie réznych pomystéw zwigzanych z zagospodarowa-
niem przestrzeni wokét drogi RN2. Odbylo si¢ publiczne spotkanie otwierajace, podczas
ktoérego przedstawiono zasady i plan dziatania konsultacji publicznych oraz zorganizowano
wystawe nowych projektéw. Zachecano réwniez uczestnikoéw do przekazywania informacji
o konsultacjach jak najszerszemu gronu osob. Nastepnie odbyly sie spotkania konkretnych
grup - przedsigbiorcow, przedstawicieli organizacji oraz kupcéw, podczas ktérych debato-
wano nad projektami zagospodarowania przestrzeni wokét drogi. Spotkanie zamykajace
i koniczace konsultacje przeznaczone bylo dla wszystkich mieszkaricéw Aulnay-sous-Bois.
Przedstawiono wyniki dyskusji ze spotkan trzech specjalistycznych grup, ktére nastepnie
zostaly poddane dyskusji. Nie podjeto zadnych decyzji. Bilans konsultacji publicznych oraz
kalendarz kolejnych etapéw dzialania — podejmowania decyzji oraz organizacji ankiety pu-
blicznej - zostaly upublicznione i udostepnione wszystkim zainteresowanym.

Ankieta publiczna zostata przeprowadzona miedzy 10 czerwca a 12 lipca 2005 roku. Do-
tyczyla przekwalifikowania drogi RN2 oraz projektu zagospodarowania urbanistycznego
teren6w wokoét drogi.

Harmonogram

Planowanie zagospodarowania przestrzeni wokét drogi szybkiego ruchu w miescie Aul-
nay-sous-Bois byto procesem dlugim i ztozonym.

jesiert 2000 Analiza srodowiskowa i pierwsze konsultacje (spotkania
i ankiety); ekspozycje projektéw zagospodarowania
przestrzeni wokét drogi RN2

15 listopada - 15 grudnia 2002  Konsultacje publiczne

2003 - 2004 Tworzenie projektéw zagospodarowania przestrzeni wokot
drogi RN2; przygotowania do przeprowadzenia ankiety

10 czerwca - 12 lipca 2005 Ankieta publiczna

® Rodzaj konsultacji okreslony w ,Kodeksie miejskim”.
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Rezultaty

Wladze miasta wziely pod uwage wyniki obu etapéw konsultacji oraz ankiety publicznej
- powstat lokalny plan zagospodarowania przestrzeni miejskiej (plan local d’urbanisme).
W efekcie podjeto decyzje o zmniejszeniu ruchu na drodze RN2 poprzez budowe skrzy-
zowan, rond oraz ktadek dla pieszych. Zaplanowano réwniez budowe centréw komer-
cyjnych, obiektéw uzytecznosci publicznej oraz nowych lokali mieszkalnych w pétnocnej
cze$ci miasta. Przy nich otwarto przedszkole oraz szkole podstawowa. Zaprojektowano
réwniez dwa parki miejskie w okolicach drogi RN2. Cze$¢ projektéw jest nadal w trakcie

realizacji°.

Zastosowane metody i narzedzia > KONSULTACJE PUBLICZNE

Jednym z elementéw opracowywania planu
zagospodarowania przestrzeni woké6t dro-
gi szybkiego ruchu w Aulnay-sous-Bois byty
konsultacje publiczne. Tego rodzaju spo-
tkania sg jednym z najczeéciej stosowanych
narzedzi partycypacyjnych. Konsultacje pu-
bliczne musz3 sie rozpocza¢ przed realizacjg
projektu. Powinny by¢ mozliwie jak najwiek-
sze oraz zorganizowane w okre$lonym czasie
przez wiadze publiczne. Przyjmuja zazwyczaj
forme spotkan, podczas ktérych prezento-
wany i omawiany jest projekt, towarzyszg im

takze liczne spotkania z r6znymi ekspertami.
W konsultacjach publicznych uczestnicza
wszyscy zainteresowani obywatele, wtadze
maja obowigzek poinformowaé wczesniej
dana spoteczno$¢ o odbywajacych sie konsul-
tacjach. Niezbedna jest obecno$¢ gwaranta,
osoby zapewniajacej wziecie pod uwage wy-
pracowanych podczas konsultacji wnioskéw
przy podejmowaniu decyzji. Publiczne konsul-
tacje zwiekszaja partycypowanie obywateli
w tym procesie, stuzg réwniez zbilansowaniu
opinii r6znych stron.

Tekst: Zofia Boni

Opracowano na podstawie:

Cahenzli, P, Raport o konsultacjach dotyczacych przekwalifikowania drogi RN2 w miejski bulwar,
dostepne na: http://www.participation-locale.fr/IMG/doc/fiche_aulnay_def_080905.doc;

ulotka informacyjna dotyczaca konsultacji i planéw urbanizacyjnych w Aulnay-sous-Bois:
http://www.aulnay-sous-bois.com/actualites/projet%20ville.pdf;

makieta przedstawiajgca projekty zmian dostepne na:
http://www.aulnay-sous-bois.com/projet_renovation_urbaine/panneaux/panneau6.pdf.

10 Makieta przedstawiajaca projekty zmian dostepna na: http://chartcorb.free.fr/rn21.html



3.3. Debata publiczna nad projektem rozbudowy portu,
prowadzona przez Narodowg Komisje ds. Debat
Publicznych — Havre (Francja, 1997 — 1998)

Kontekst krajowy

W lutym 1995 roku we Francji wprowadzono ustawowo procedure debaty publicznej
(le débat public), stosowanej jako narzedzie partycypacji spotecznej w procesie decyzyj-
nym, dotyczacym duzych przedsiewzie¢ zwigzanych z interesem narodowym, a szcze-
goblnie projektéw o duzym znaczeniu spoleczno-gospodarczym albo majacych znaczacy
wplyw na $rodowisko czy zagospodarowanie terenu. W 1997 roku powstala Narodowa
Komisja ds. Debat Publicznych (La Commission Nationale du Débat Publique, CNDP), ktéra
jest odpowiedzialna za organizacje debat publicznych!'.

Kontekst lokalny

Pierwsza debata publiczna prowadzona przez CNDP dotyczyla projektu ,Port 2000” i zo-
stata zorganizowana w portowym miescie Havre na przetomie lat 1997 i 1998. Havre jest
miastem portowym, lezacym na pétnocy Francji (region Normandia), liczacym ponad 190
tys. mieszkancéw. Pod koniec lat 90. zaczeto planowac rozbudowe i unowoczes$nienie por-
tu w celu zwiekszenia zatrudnienia w regionie (w tym czasie poziom bezrobocia w Havrze
wynosit 18%)'2 Planowano rozbudowa¢ cze$¢ przeznaczong dla transportu kontenerowe-
go. Dziatania te mogty jednak zaszkodzi¢ terenom zielonym znajdujacym sie na potudniu
miasta oraz wplyna¢ negatywnie na rybotéwstwo w okolicy. Przygotowano przyjazny Sro-
dowisku projekt ,Port 2000”, ktéry postanowiono przedstawi¢ i oméwi¢ podczas konsul-
tacji publicznych. Konsultacje te w formie debaty publicznej odbyty sie¢ miedzy listopadem
1997 roku a marcem 1998 roku.

Przebieg

W fazie poprzedzajacej samg debate przygotowano makiete portu, materiaty audiowizual-
ne oraz broszury informacyjne. Stworzono réwniez strone internetowg poswiecona deba-
cie nad projektem. 25 listopada 1997 roku zorganizowano konferencje prasowa, podczas
ktorej przedstawiono projekt ,Port 2000” oraz opowiedziano o planie konsultacji publicz-
nych. Nastepnie zorganizowano dwanascie spotkan przeznaczonych dla konkretnych grup

1 Wiecej informacji na stronie 37.
12 http://www.participation-locale.fr/IMG/doc/fiche_le_havre_def_080905.doc.

35




PLANOWANIE
PRZESTRZENI

bezposrednio zwigzanych z projektem (np. rybacy z okolic Havre'u, wybrani przedstawi-
ciele regionu, przedstawiciele zwigzkéw zawodowych portu). P6Zniej odbyly sie spotkania
tematyczne, otwarte dla wszystkich zainteresowanych, gdzie poruszano m.in. tematy: pro-
jekt ,Port 2000” a rozwoj ekonomiczny Normandii, ,Port 2000” a Srodowisko biologiczne,
relacje miasto - port. Jedno ze spotkan, dotyczace zagospodarowania terenu i rozwigzan
ekonomicznych projektu ,Port 2000”7, zorganizowano w Paryzu. Przeprowadzono réwniez
otwarte dla publicznosci spotkania dotyczace projektu ,Port 2000” w réznych miejscach
w Normandii. Innym rodzajem konsultacji w tym czasie byly spotkania dla konkretnych
organizacji, takich jak Zieloni czy Zwigzek Rybakéw.

Zachecano mieszkancéw Havre'u i okolic do uczestniczenia w konsultacjach. Otrzymano
ponad 100 listéw popierajacych projekt ,Port 2000”, ale takze zwracajacych uwage na r6z-
ne jego aspekty wymagajace dopracowania albo zmian.

Harmonogram

Konsultacje dotyczace pierwszej fazy projektu ,Port 2000” odbywaty sie wedtug ponizsze-
go harmonogramu:

OKRES RODZAJ SPOTKANIA LICZBA SPOTKAN
24/11/1997 - 24/02/1998  spotkania grup bezposrednio zwigzanych z projektem 12
13/01/1998 - 11/03/1998  publiczne spotkania tematyczne

6,/02/1998 - 20/03/1998 publiczne spotkania ogélne

29/11/1997 - 10/03/1998  spotkania z konkretnymi organizacjami 11

Rezultaty

Raport podsumowujacy konsultacje publiczne i przedstawiajacy wnioski z nich nie jest
jednolity - nie udato sie ustali¢ catkowicie spdjnych uwag odnosnie projektu, zamiast tego
przedstawiono r6zne punkty widzenia. Mozna je podzieli¢ na trzy gtéwne obszary doty-
czace: (1) bezpieczenistwa zeglugi, bezpieczeristwa w porcie, obstugi i administracji portu
(kwestie techniczne i ekonomiczne); (2) aspektéw biologicznych i ekologicznych; (3) za-
gospodarowania terenu portu i wokoét niego jako czesci miasta - okazato si¢, ze dla miesz-
karicow Havre'u port i fakt zycia w miescie portowym sa bardzo istotne. Osobnym, bardzo
waznym tematem byty kwestie finansowe.

Przedstawione uwagi uwzgledniono przy tworzeniu nowego projektu ,Port 2000”. Kolej-
ne konsultacje publiczne odbyly sie w marcu i maju 2000 roku, przed rozpoczeciem prac
jesienia 2001 roku. Nastepne konsultacje publiczne dotyczace drugiej fazy projektu odbyty
sie miedzy lutym a marcem 2002 roku. Zaplanowano budowe Portu 2000 poza terenem
portu wilasciwego, zaczynajgc od kilku kei, a stopniowo rozszerzajac jego obszar do 12 kei
o lacznej dlugosci 12 kilometréw?'s. Budowa nowych kei rozpoczeta sie w drugiej potowie

3 Projekt ,Port 2000” dostepny jest na: http://www.chambreuil.com/public/education/4.1/gp/RapportGPpdf.
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2005 roku. W kwietniu 2006 roku zakonczono pierwszy etap i oddano do eksploatacji
4 keje, kazda o dtugosci do 1,4 kilometra. W ramach rozbudowy Portu 2000 podejmowa-
no réwniez rézne inwestycje prowadzone zgodnie z polityka zréwnowazonego rozwoju,
starajac sie jak najmniej ingerowa¢ w $rodowisko czy minimalizowaé negatywne efekty
takich ingerencji.

Efekty pierwszych konsultacji publicznych, ktére zostaly zorganizowane przez CNDP, uzna-
no za bardzo zadowalajgce. Budowa Portu 2000 okazata si¢ duzym sukcesem, a dzieki
przeprowadzonym konsultacjom publicznym udalo si¢ zminimalizowaé negatywny wptyw
na $rodowisko czy rybotéwstwo w tym rejonie. Przy planowaniu Portu 2000 wzieto réwniez
pod uwage opinie r6znych uczestnikow zycia spotecznego, np. urzednikow, przedstawicieli

organizacji pozarzadowych, a takze zwigzkéw zawodowych oraz mieszkarnicow Havre'u.

Projekt ,Port 2000", dotyczacy rozbudowy
portu w Havrze zostat skonsultowany poprzez
debate publiczng przeprowadzong przez
Narodowa Komisje ds. Debat Publicznych
(CNDP). CNDP ma osiemnastu cztonkéw, m.in.
reprezentantéw organizacji pozarzadowych
oraz instytucji rzadowych, a takze prezyden-
ta. Wniosek do CNDP o zorganizowanie debaty
publicznej moga kierowaé ministrowie, ktérych
dziatan dotyczy dany projekt, przynajmniej 20
postow lub senatordéw, rady regionalne oraz
organizacje zajmujace sie ekologig i ochrong
Srodowiska. CNDP po odpowiednich analizach

Tekst: Zofia Boni

Opracowano na podstawie:

moze odradza¢ przeprowadzenie debaty lub
zmiane jej tematu, moze zorganizowa¢ debate
we wiasnym zakresie badz zleci¢ to zadanie in-
stytucji zewnetrznej. Wszystkie etapy przepro-
wadzania debaty publicznej — od pierwszych
badan i analiz do raportu kohcowego — s3 jaw-
ne. Debaty organizowane przez CNDP dotycza
m.in. takich zagadnien, jak: rozbudowywanie
linii metra badZ autostrad, budowanie linii wy-
sokiego napiecia czy utylizowanie odpadéw.
Debaty publiczne organizowane przez CNDP
sg zinstytucjonalizowang wersjg konsultacji
publicznych®s.

strona internetowa portu w Havrze: http://www.havre-port.fr;
strona internetowa CNDP - przeprowadzone debaty - debata dot. projektu Port 2000
w Havre: http://www.debatpublic.fr/historique/ancienne_debats_publics_cpdp.html?query=Havre.

4 Raport dotyczacy konsultacji publicznych w Havrze mozna znalez¢ na: http://www.debatpublic.fr/docs/bilan_du_
president_de_la_cndp/compte-rendu-le-havre-2000-1998.pdf.
15 Wigcej o CNDP oraz przeprowadzonych i planowanych debatach publicznych na: www.debatpublic.fr.



3.4. ,Studium zagospodarowania przestrzeni miejskiej

centrum Halifaksu” (Kanada, 2006—2008)

Kontekst lokalny

Halifax jest miastem portowym, lezacym na wschodzie Kanady, liczagcym ponad 385 tys.
mieszkancéw. Celem opracowania ,Studium zagospodarowania przestrzeni miejskiej re-
gionalnego centrum Halifaksu” (The Halifax Regional Municipality Centre Urban Design
Study, HRMbyDesign) byto nie tylko uczynienie zado$¢ formalnym wymogom, ale przede
wszystkim wywolanie realnej zmiany: przyciggnigcie nowych mieszkancéw i pracownikéw
do Halifaksu przez podniesienie ,przyjaznosci” miasta, jakosci projektéw w przestrzeni
publicznej i architektury. Ta dtugoterminowa strategia zagospodarowania przestrzeni
miejskiej byla ksztaltowana z inicjatywy wiadz w latach 2006-2009.

Przebieg

Proces opracowywania strategii zostal tak zaprojektowany, by uwzgledni¢ glos wielu in-
teresariuszy, wlaczajac w to grupy mieszkarncéw, ekspertéw, towarzystwa opieki nad za-
bytkami, przedsiebiorcéw, whascicieli nieruchomosci, deweloperéw, organizacje spoteczne
i inne. Przeprowadzono szeroko zakrojone konsultacje spoteczne, ktére obejmowaty 130
prezentacji, cztery fora publiczne oraz mozliwo$¢ komentowania trzech kolejnych wersji
dokumentu. Poszczegoélne etapy formutowania dokumentu rozciggnieto na 18 miesiecy -
efekty prac kazdego z etapéw wilaczano pod obrady w nastepnej fazie pracy nad strategia.
Kluczowga role odegraty fora publiczne, podczas ktérych mieszkaricy w formie warsztatow
pracowali nad konkretnymi zagadnieniami zwigzanymi z przestrzenig miejska.

ETAP 1 Rekonesans i analiza

Zesp6t badaczy zebral materiaty w wyniku wywiadéw z r6znymi interesariuszami i spot-
kan z ekspertami, zapoznat sie z juz istniejacymi dokumentami i planami. Dzieki temu
okreslono ramy brzegowe przedsiewziecia (np. ograniczenia prawne, mozliwosci tech-
niczne, pierwsze potrzeby).

ETAP 2 Zasady i ramy projektowania oraz wizja. Pierwsze forum publiczne

Podczas pierwszego forum publicznego zdefiniowano podstawowe zasady i ramy projek-
towania przestrzeni publicznych oraz okre$lono wizje charakteru ulic i sasiedztw. Forum
trwalo cztery dni (we wrzes$niu 2006 roku). Odbyly sie wéwczas seminaria, zaprezentowa-
no wyniki pierwszego etapu, przeprowadzono dyskusje panelowe oraz przede wszystkim
serie warsztatow z réznymi interesariuszami, wlaczajagc w to duza grupe mieszkancow.
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Celem warsztatéw bylo okreslenie wizji rozwoju miasta. Uczestnikéw podzielono na tema-
tyczne grupy robocze, ktére w towarzystwie moderatora pracowaty na mapach, opisywaty
zasoby swojego otoczenia. Forum zwieniczyto publiczne ogloszenie wynikéw warsztatow.
W wydarzeniu wzieto udziat w sumie ok. 300 oséb. Po zakonczeniu forum zespét badaw-
czy zintegrowal w jednolite cele wszystkie wizje i pomysty wypracowane podczas prac
warsztatowych.

Studia przypadkéw. Drugie forum publiczne

Na drugim forum, ktére odbylo sie w trzy grudniowe dni 2006 roku, zajeto sie konkret-
nymi rozwigzaniami dla pieciu wybranych lokalizacji (Gottingen, Wyse Road, Vernon/Ju-
bilee i Quinpool Road, centrum Halifkasu, centrum Dartmouth i Cove). Forum rozpoczeta
prezentacja rezultatéw pracy poprzedniego etapu oraz dyskusja panelowa. Podczas czesci
warsztatowej uczestnicy pracowali nad charakterem poszczegélnych miejsc, okreslajac
pozadane kierunki ich rozwoju, specyfike oraz odgrywang przez nie role. Celem warszta-
téw bylo opracowanie strategii projektowania przestrzeni miejskiej dla wybranych loka-
lizacji, ktére zakladaty okreslenie preferowanego typu zabudowy, przeznaczenia nowych
budynkéw oraz charakteru otwartych przestrzeni.

Przestrzenie mozliwosci. Trzecie forum publiczne

Trzecie forum publiczne, ktére miato miejsce w marcu 2007 roku, poswiecono niezago-
spodarowanym terenom w mies$cie oraz zabytkom. Miato ono podobny przebieg jak po-
przednie fora — prace zorganizowano w sesje plenarne (prezentacje, dyskusje panelowe)
oraz tematyczne sesje warsztatowe grup roboczych. W wyniku forum powstaly wytyczne
do strategii reurbanizacyjne;.

Centrum Halifaksu. Czwarte i piate forum publiczne

W toku prac postanowiono poswieci¢ wigekszg uwage, niz pierwotnie zaktadano, centrum
miasta Halifax. Na czterodniowych warsztatach we wrze$niu 2007 roku dyskutowano nad
ré6znymi scenariuszami rozwoju przestrzennego centrum miasta (m.in. sposobem roz-
mieszczenia wysokiej zabudowy). Powstata lista dziesieciu strategicznych dziataii do zre-
alizowania w centrum miasta. Postanowiono, ze konieczna jest organizacja jeszcze jedne-
go forum publicznego poswigconego wylgcznie centrum miasta. Dodatkowe forum odbyto
sie w listopadzie 2007 roku.

Podczas dwodch foréw na temat zagospodarowania centrum miasta wypracowano m.in.
gléwne zasady rozwoju centrum (np. zréwnowazone, wyrdzniajace sie, piekne, dobrze
skomunikowane i tetnigce zyciem), dziesie¢ strategicznych dzialan do realizacji w cen-
trum, przyjeto tez strategie rozwoju centrum opartg na dzielnicach. Postanowienia te zo-
staly nastepnie zatwierdzone przez Rade Miasta w lutym 2008 roku.

Konsultacje dokumentéw

Niezaleznie od warsztatéw przez caly czas trwania procesu tworzenia strategii odbywaty
sie konsultacje kolejnych wersji dokumentéw. Kazda z pieciu odston konsultacji zgroma-
dzita kilkuset uczestnikéw, ktérzy pisemnie i ustnie zglaszali swoje uwagi. Towarzyszylty

39



PLANOWANIE
PRZESTRZENI

im takze warsztaty tematyczne poswiecone m.in. sposobom wdrazania planéw dziatania.
Dodatkowo - po zakoriczeniu prac nad strategig — wersje robocze dokumentéw skltado-
wych przedstawiono pod ocene publiczng i branzowg. Konsultacje odbyly sie w formie
otwartych spotkan i warsztatéw tematycznych dla interesariuszy.

ETAP 7 Przyjecie planu
W pierwszej potowie 2009 roku plan przeszed! formalng droge legislacyjng i zostat uchwa-

lony przez wtadze regionalne. W lecie 2009 roku zyskat akceptacje odpowiedniego mini-
sterstwa i tym samym wszedl w Zycie.

Harmonogram

wiosna - lato 2006 Etap 1 - rekonesans i analiza
wrzesien 2006 Etap 2 - pierwsze forum publiczne
grudzien 2006 Etap 3 - drugie forum publiczne
kwiecient 2007 Etap 4 - trzecie forum publiczne
wrzesien 2007 Etap 5 - czwarte forum publiczne

kwiecien — wrzesieri 2008 Etap 6 - publiczne i eksperckie recenzje roboczych wersji planu
dla centrum Halifaksu Urban Design Halifax Plan

pierwsza potowa 2009 Etap 7 - ,Plan dla centrum Halifaksu” zostaje formalnie uchwalony
przez wiladze regionalne

Rezultaty

Opracowana w wyniku procesu strategia zaklada zr6znicowanie zabudowy w centrum
miasta (zr6znicowane przeznaczenie budynkéw), ochrone zabytkéw, otwarcie jak najwiek-
szej przestrzeni dla pieszych i usprawnienie procedur biurokratycznych dla deweloperéw.
Utworzono takze specjalny komitet recenzujacy projekty budowlane, ztozony z ekspertéow
oraz przedstawicieli spotecznosci. Ma on zagwarantowa¢ zgodno$¢ powstajacych planéw
z uchwalonymi dokumentami i przyjetymi w nich zaloZzeniami. Jego celem jest ozywienie
centrum miasta zgodnie z rzeczywistymi potrzebami zamieszkujacych je ludzi.
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Opracowywanie projektu zagospodarowania
przestrzeni miejskiej w centrum Halifaksu byto
procesem bardzo ztozonym i wieloetapowym.
Mozna w nim odnalez¢ elementy planowania
partycypacyjnego. Technika ta znajduje swoje
zastosowanie, kiedy przedmiotem podejmowa-
nia decyzji jest ksztatt fizyczny i program jakiej$
przestrzeni, np. plan miejscowy, rewitalizacja
jakiego$ obszaru, budowa instytucji publicznej
(muzeum, placéwka edukacyjna itp.). Proces ten
sktada sie z trzech czesci: analizy Srodowisko-
wej, interaktywnego projektowania oraz wypra-
cowania ostatecznej koncepcji. Pierwszy etap
polega na przeprowadzeniu badan spotecznych
(analiza danych wtérnych, badania potrzeb
i oczekiwan réznych grup, wstepna analiza za-
sobéw miejsca, analiza uczestnikéw procesu
i ich intereséw) oraz wykonaniu urbanistycz-
nych prac przygotowawczych (wizja lokalna, ze-
branie dokumentéw itp.). Drugi etap jest cze$cig
zasadnicza i polega na projektowaniu rozwigzan
w $cistej wspotpracy z aktorami procesu. Naj-
pierw organizowane s (w formie warsztatéw)

Tekst: Agata Urbanik

Opracowano na podstawie:
,Halifax Regional Municipality”, dostepne na:

spotkania interesariuszy z architektem, podczas
ktérych wypracowuje sie wstepne rozwigzania
przestrzenne przy wykorzystaniu wiedzy zgro-
madzonej w pierwszym etapie. Moderatorem
takich spotkan jest np. psycholog $rodowisko-
wy, ktéry posredniczy miedzy interesariuszami,
a takze wprowadza do procesu wiedze zgroma-
dzong w badaniach. Nastepnie na podstawie
tych spotkan architekci wraz z zespotem ba-
dawczym przygotowujg rézne warianty koncep-
cji. Dopiero one s3 konsultowane ponownie z in-
teresariuszami. Ostatni etap polega na dyskusji
nad koncepcjami i podjeciu ostatecznej decyzji
zatwierdzonej przez wszystkie strony, w tym
takze przez gtéwnego wykonawce projektu.

Projekty zagospodarowania przestrzeni miej-
skiej w Halifaksie nie realizowaty doktadnie
wszystkich zasad planowania partycypacyjne-
go (np. mniejsza role odegrat tam udziat archi-
tektow i projektéw urbanistycznych), jednak
korzystano z podstawowych zatozen tej me-
tody.

http://www.novascotialife.com/chartermembers/halifax-regional-municipality;

strona internetowa HRMbyDesign:

http://www.halifax.ca/capitaldistrict/RegionalCentreUrbanDesignStudy.html;

+,HRMbyDesign e-news”, Issue 01, dostepne na:

http://www.halifax.ca/capitaldistrict/documents/Newsletter1.pdf;

,Downtown Halifax: Draft Urban Design Strategy”, dostepne na:
http://www.halifax.ca/capitaldistrict/documents/Forum4-Handout_v2.pdf;

sRegional Centre Urban Design Study, Regional Council Briefing”, 17 February 2009, dostepne na:
http://www.halifax.ca/capitaldistrict/documents/CouncilLunchLearn17-Feb-09-rev.pdf.
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3.5. Akcja obywatelska ,Sasiedzi budujg sgsiedztwa”
— Rochester (USA, 1996)

Kontekst lokalny

Miasto Rochester w stanie Nowy Jork, liczace ponad 220 tys. mieszkancéw, przez dlugie
lata zmagato sie z powolnym rozwojem i utratg znaczenia. Programy regionalne okazy-
waly sie nieskuteczne, podobnie jak inicjatywy wladz miejskich, prébujacych ozywi¢ mia-
sto. W 1993 roku burmistrzem miasta Rochester zostat William ,Bill” Johnson (pierwszy
afro-amerykanski burmistrz Rochester), co zapoczatkowato wiele zmian. Jedng z jego
pierwszych inicjatyw bylo krytyczne przyjrzenie sie przestarzalemu ,Wszechstronnemu
planowi rozwoju miasta”, uchwalonemu 30 lat wczes$niej. Johnson postanowit zrewolucjo-
nizowac nie tylko sam dokument, ale takze proces jego powstawania i na poczatku 1994
rozpoczat program ,Sasiedzi budujg sasiedztwa” (Neighbours Building Neighbourhoods,
NBN). To mieszkanicy mieli stworzy¢ od podstaw strategie dla Rochester.

Przebieg

Pierwsza faza procesu trwata 18 miesiecy. Na samym poczatku po wstepnych konsulta-
cjach miasto podzielono na dziesie¢ obszaréw nazwanych sektorami, w ramach ktérych
miaty by¢ prowadzone prace planistyczne (przy jednoczesnym zachowaniu podmiotowo-
$ci 37 sgsiedztw!®, ktére sktadaja sie na miasto). W kazdym sektorze powstat zesp6t robo-
czy, w sklad ktérego weszli mieszkarncy, dziatacze, przedstawiciele Koscioléw i zwiazkéw
wyznaniowych, organizacji pozarzadowych, przedsiebiorcéw i szkét. W pracach kazdego
zespotu uczestniczyt urzednik miejski oraz profesjonalny facylitator. Zadanie urzednikéw
ograniczalo sie do wspierania procesu, gléwna role odgrywali mieszkancy. Opracowano
zasoby sgsiedztw, okreslono wizje ich rozwoju, priorytety i szczegbétowe plany dziatan
(m.in. w takich sferach, jak: mieszkalnictwo, bezpieczenistwo, estetyka, rozw6j ekonomicz-
ny, infrastruktura publiczna, Srodowisko).

16 Sgsiedztwo (neighbourhood) to w terminologii brytyjskiej i amerykanskiej rodzaj nieduzej, lokalnej spotecznosci tery-
torialnej lezacej w ramach miasta lub przedmiescia. Przewaznie jest to okreslenie nieformalne i zwyczajowe. Sasiedztwa
maja nieostre granice i niekiedy na siebie zachodza. W sasiedztwach czesto organizowane s3 stowarzyszenia sasiedzkie
réznego rodzaju, ktére animuja lokalne zycie, dbaja o utrzymanie porzadku i bezpieczenstwa.
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Uczestnicy procesu planowania byli réwniez odpowiedzialni za wprowadzanie w Zycie
wypracowanych postulatéw, gwarantowato to wiec ich realistyczne podejscie do tematu.
Urzad miasta zaczatl stosowac elektroniczny system monitoringu wdrazania kolejnych eta-
pow planéw dziatarn w ramach kazdego sektora. Na jego podstawie utworzono wspdlng
dla wszystkich sektoréw baze danych - system programéw umozliwiajacych interaktywne
mapowanie przestrzeni, tréojwymiarowe narzedzia planistyczne itp. Ponadto kazdy sektor
zatozyl swoja strone internetowa.

Utworzone dzigki programowi bazy danych byly wykorzystywane do $ledzenia sposobéw
wydatkowania budzetu miejskiego, prognozowania zapotrzebowania na wolontariuszy,
monitorowania ustug publicznych, ewaluacji osiggania wskaznikéw przez sasiedztwa.

Po osiemnastu miesigcach kazdy z planéw sektorowych byt przegladany, oceniany i po-
prawiany w taki sposéb, aby pozostawat jak najbardziej realistyczny. Po ponad dziesieciu
latach funkcjonowania programu zrealizowano ponad 75% planéw dziatania dla kazdego
z sektoréw. Rola miasta w catym procesie to przede wszystkim towarzyszenie mieszkan-
com, stuzenie radg, wiedzg i pomoca.

Dzieki procesom NBN mieszkaricy mogli takze wptywac¢ na budzet, ustalaé priorytety wy-
datkowania pieniedzy. W 2006 roku byto to ponad 450 min dolaréw.

W wyniku projektu przedefiniowano sposéb $wiadczenia ustug publicznych mieszkan-
com, aby w bardziej bezposredni sposéb odpowiada¢ na ich potrzeby. Powolano szes¢
lokalnych Grup Wzmacniania Sasiedztw (Neighbourhood Empowerment Teams), obstugu-
jacych 1-2 sektory. Kazda z grup sktada si¢ z koordynatora, funkcjonariusza policji oraz
kilku pracownikéw urzedu miejskiego. Usprawniajg one komunikacje miedzy obywatelami
oraz miedzy obywatelami i urzedem.

Wystartowano takze z projektem miejskiej uprawy roslin (Greater Rochester Urban Boun-
ty) oraz opracowano nowy, bardziej przyjazny dla mieszkancéw plan zagospodarowania
przestrzennego. Sektory NBN zwigzaly wiele partnerstw z podmiotami prywatnymi, co
umozliwito zrealizowanie wielu cennych inicjatyw, na ktére miasto nie mogto sobie po-
zwoli¢ (np. nowe place zabaw, mala architektura, sztuka ulicy, ogrody publiczne, inkuba-
tory przedsiebiorczosci, festiwale i inne). Sektory wigczyly w swoje dziatania takze lokalne
uniwersytety.

Dzigki NBN mieszkancy zostali bardzo mocno wtaczeni w aktywne ksztaltowanie oto-
czenia, a co za tym idzie, poczuli sie odpowiedzialni za swoja spotecznos¢. Co istotne,
sektory nadal funkcjonuja. Na stronie: http://www.nbnsector6.org mozna zapoznaé sie
np. z dotychczasowymi i biezgcymi pracami Sektora 6, ktéry spotyka sie w kazdy drugi
poniedziatek miesigca. Na otwarte spotkania przychodzi srednio 25 oséb, ktére dyskutuja
nad kwestiami istotnymi dla wspoélnoty.
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Akcja ,Sasiedzi buduja sasiedztwa” przepro-
wadzona w Rochester jest przyktadem party-
cypacyjnego planowania strategicznego.
Metoda ta pozwala grupie stworzy¢ wspéing
wizje przysztosci i wypracowal szczegbtowy
plan dziatania. Opr6cz spoteczno$ci lokalnych
znajduje zastosowanie takze w organizacjach
i przedsiebiorstwach. Pozwala wzmocni¢ od-
powiedzialno$¢ za los spotecznosci i zaan-
gazowanie w jej sprawy wsrdd uczestnikow,
osiggna¢ porozumienie na temat kierunkéw
rozwoju. Przydaje sie w pracy nad konkretny-
mi zagadnieniami, jak réwniez formutowaniem
ogdlnych strategii.

Proces obejmuje zwykle cztery pétdniowe
warsztaty lub dwa petne dni pracy. W ramach
kazdej sesji wykorzystywane sg r6zne techniki
warsztatowe. Praca odbywa sie indywidualnie,
w podgrupach i na forum catej grupy. Z tego
wzgledu konieczna jest obecno$¢ wykwalifiko-
wanego facylitatora lub zespotu facylitatoréw
(w zaleznoéci od liczby uczestnikow).

Kazda sesja warsztatowa odpowiada jednemu
etapowi:

Wizja. Uczestnicy okredlajg, jak chcieliby, zeby
ich spoteczno$¢ wygladata za 3-5 lat. Czesto
wykorzystywane s3 tutaj techniki wizualizacyjne.

Tekst: Agata Urbanik

Opracowano na podstawie:

Bariery. Okre$lenie barier, ktére przeszkadzaja
w realizacji wizj.

Recepty. Wypracowanie innowacyjnych stra-
tegii, ktére pozwolg przezwyciezy¢ bariery.

Plan dziatania. OkreSlenie planu dziatania
i ramowego harmonogramu. Uczestnicy dekla-
rujg, w jakie dziatania moga sie zaangazowac.
Pomaga w tym stworzenie listy najwazniej-
szych celéw do osiggniecia w okre$lonym cza-
sie (zgodnie z kryteriami SMARTY). Uczestnicy
tworzg grupy robocze, przypisuja im konkretne
zadania, tworzg kalendarz. Docelowo powi-
nien powstac jak najbardziej szczegétowy plan
dziatah na okres do roku.

Aby prace warsztatowe zakonczyty sie suk-
cesem, warto zadba¢ o odpowiedni dobér
sali oraz rozmieszczenie w niej sprzetow.
Uczestnicy powinni widzie¢ i stysze¢ zardwno
siebie nawzajem, jak i moderatora. Przyda sie
réwniez $ciana, na ktérej bedzie mozna wie-
sza¢ spisane pomysty, wypracowane podczas
warsztatéw. W partycypacyjnym planowaniu
strategicznym bierze udziat zwykle od 5 do
50 0s6b, lecz nie s3 to sztywne granice. Na-
lezy jednak zadba¢ o mozliwie duzg réznorod-
no$¢ grupy.

Crocker, ].,(2000). The Neighbours Building Neighbourhoods Initiative in Rochester, New York,
National Civic Review, Volume 89, Issue 3, s. 259-266;

Favro, T., ,Rochester gives its citizens the power to shape their city”, USA Editor 2 April 2006,
dostepne na: http://www.citymayors.com/government/rochester_nbn.html.

7 Kryteria SMART - uzywane m.in. w marketingu - to skrét pochodzacy od stow: specyfic (konkretne), measurable

(mierzalne), achievable (osiagalne), realistic (realistyczne).



3.6. ,Miejski plan na rzecz likwidacji barier”
— Valdemoro (Hiszpania, 2010)

Kontekst lokalny

Valdemoro to miasto polozone ok. 30 kilometréw na potudnie od Madrytu, liczace ponad
50 tys. mieszkanicow. W 2010 roku na zlecenie miasta przygotowano ,Miejski plan na
rzecz likwidacji barier” dla oséb niepetnosprawnych. Zostat on zrealizowany przez Funda-
cje ONCE we wspotpracy z miejskimi Wydziatami ds. Spraw Spotecznych, Kobiet i Rodziny
oraz Zagospodarowania Przestrzennego, a takze z Instytutem na rzecz Os6b Starszych
i Ustug Spotecznych (Instituto de Mayores y Servicios Sociales, IMSERSO), ktory jest jed-
nostka Ministerstwa Zdrowia i Polityki Spolecznej w Hiszpanii.

Fundacja ONCE jest najwiekszg w Hiszpanii organizacjg pozarzagdowa zajmujaca sie spra-
wami 0s6b niepetnosprawnych. Do wspolpracy przy identyfikacji gtéwnych barier w prze-
strzeni publicznej, z jakimi zmagaé sie musza osoby niepelnosprawne, zaproszono takze
tzw. Urbanitas — uczestnikéw miejskiego programu ,Urbanita”. Celem tego programu jest
aktywizacja 0sob z niepetnosprawnoscia umystowa. Po odpowiednim przeszkoleniu sa one
angazowane do prac spotecznie uzytecznych, jak np. pomoc osobom niemogacym wyjs¢
z domu (starszym, niepetnosprawnym) w codziennych zakupach. Urbanitas znajdujq tak-
ze prace w biurach magistratu, przy prostych pracach konserwacyjnych w budynkach lub
przy porzadkowaniu miejskiej zieleni.

Przebieg

Etap tworzenia diagnozy, w ktérym uczestniczyli Urbanitas, trwat 5 miesiecy. W tym czasie
mieli oni za zadanie zidentyfikowa¢ bariery architektoniczne, wystepujace w przestrzeni
miejskiej Valdemoro. Efektem bylo ponad 5 tys. spisanych obserwacji i uwag, dotyczacych
m.in. miejsc parkingowych dla 0séb niepetnosprawnych, przystankéw autobusowych, sze-
rokosci chodnikéw, jakosci podjazdéw dla wézkow, postojow taksdéwek, budynkéw urze-
dowych czy gléwnych szlakéw komunikacyjnych w miescie.

Specjalisci Fundacji ONCE na podstawie uzyskanych informacji dokonali analizy i oceny
ukladu przestrzennego miasta, budynkow, transportu miejskiego i jakosci drég. Nastep-
nie przygotowali wytyczne do likwidacji barier; majagc na uwadze wszystkich sprawnych
i niepetnosprawnych mieszkancéw miasta, bez wzgledu na rodzaj i stopien ich niepetno-
Sprawnosci.
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,Miejski plan na rzecz likwidacji barier” w Valdemoro zostat zaprezentowany publicznie
przez wtadze miasta w czerwcu 2010 roku i jest obecnie realizowany. Plan obejmuje m.in.
propozycje adaptacji ok. 30 budynkéw mieszczacych instytucje miejskie, szczegétowa ana-
lize dostepnosci transportu miejskiego i miejsc parkingowych dla 0s6b niepetnospraw-

nych oraz projekty przebudowy 22 szlakéw komunikacyjnych.

Proces dostosowania przestrzeni Valdemoro
do potrzeb oséb niepetnosprawnych nie opie-
rat sie na teoretycznych czy oderwanych od
rzeczywistosci  zatozeniach. Postanowiono
Wyjéé w miasto” i spojrzeé na nie z perspek-
tywy samych oséb niepetnosprawnych. To
witasnie Urbanitas mieli za zadanie zidentyfiko-
wacé problematyczne miejsca i sytuacje. Obser-
wowali i odczuwali otaczajaca ich przestrzen
pod katem okreslonych wskaznikéw, czyli jej
dostepnosci i przyjaznosci.

Metoda, jaka tu zastosowano, to rodzaj jedno-
osobowych spaceréw badawczych. Wybrane
osoby na podstawie wytycznych stworzonych
przez badaczy opisujg swoje do$wiadczenia ze
spaceru. Taki spos6b badania moze dotyczy¢
bezpieczehstwa czy dostosowania przestrzeni

Tekst: Julia Koczanowicz-Chondzyriska

Opracowano na podstawie:

do potrzeb okre$lonych grup oséb. Jest inno-
wacyjng technika, czerpigca z bezposredniego
do$wiadczenia, mogaca poméc w identyfikacji
nieoczywistych potrzeb i probleméw spotecz-
nych. Spacer badawczy moze odbywaé sie
w towarzystwie badacza, kt6ry na biezaco no-
tuje uwagi i przeprowadza wywiad, moze takze
wzig¢ w nim udziat tylko osoba badana, ktéra
nastepnie zdaje relacje w okreélonej formie ze
swoich obserwacji (w postaci np. wypetnionego
formularza, uwag naniesionych na mape, kwe-
stionariusza, sprawozdania, wywiadu). Dzieki
spacerowi badawczemu w Valdemoro osoby
przeprowadzajace diagnoze mogty wczué sie
w role niepetnosprawnych, lepiej zrozumie¢ ich
codzienne trudnosci i dzieki temu wskaza¢ naj-
lepsze rozwigzania.

strona internetowa miasta Valdemoro, informacja o ,Miejskim planie na rzecz likwidacji barier”
w Valdemoro: http://www.valdemoro.es/contenidos/cpcontent.asp?contentid=32525&node-

id=30324;

strona internetowa Fundacji ONCE, ktérej pracownicy przygotowali plan: http://www.fundacionon-
ce.es/ES/Actualidad/Paginas/V%C3%ADaLibrepresentar%C3%AlelPlandeAccesibilidaddeValdemoro

%28Madrid%29.aspx;

strona internetowa dziennika ,Madrid Diario”, artykut dotyczacy przygotowania planu:
http://www.madridiario.es/2010/Junio/municipio/valdemoro/188780/valdemoro-presenta-su-plan-
de-accesibilidad-integral-accesibilidad-discapacitados.html.
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4.1 ,Narodowa strategia integracji os6b bezdomnych”
(Portugalia, 2007—2009)

Kontekst krajowy

Portugalia byta pierwszym krajem, ktéry w swojej konstytucji z 1976 roku przyznat kazde-
mu prawo do miejsca zamieszkania o odpowiednim standardzie higienicznym oraz wiel-
kosci gwarantujacej prywatnos¢. Paistwo od tamtej pory bylo gwarantem realizacji tego
zapisu poprzez wdrazanie odpowiedniej polityki mieszkaniowej. Réwnoczes$nie to orga-
nizacje pozarzadowe staly sie gtéwnym dostawca ustug dla oséb bezdomnych. Na dobra
sprawe dopiero pod koniec lat 90. odnotowano poprawe efektywnosci polityki mieszka-
niowej w stosunku do ubogich grup®. Rozpoczecie w 2007 roku prac nad ,Narodowa stra-
tegia integracji 0s6b bezdomnych” wpisuje sie w zmiane podejscia do tego zagadnienia,
ktére zaczeto rozpatrywaé w sposéb bardziej systemowy i miedzysektorowy.

Przebieg

W 2007 roku Instytut Bezpieczenistwa Socjalnego (Instituto de Seguranga Social) zorga-
nizowat w Lizbonie pierwsze spotkanie grupy podmiotéw publicznych i pozarzadowych,
tak zwanej Grupy Miedzyinstytucjonalnej (Grupo Interinstitucional, GI), aby zainicjowac
dwuletni proces tworzenia narodowej strategii dotyczacej bezdomnosci.

W sklad grupy weszli przedstawiciele kilku resortéw (mieszkalnictwa, pracy, imigracji
i mniejszosci etnicznych, narkotykéw i uzaleznien,, zdrowia i bezpieczeristwa socjalnego,
badan), instytucje odpowiedzialne za dziatania spoteczne w Lizbonie, przedstawiciele orga-
nizacji spolecznych (federacje organizacji pozarzadowych oraz zwigzkéw wyznaniowych),
reprezentanci lokalnych samorzadéw (Narodowy Zwiazek Miast Portugalskich) oraz osro-
dek badan, reprezentujacy Europejskie Obserwatorium Bezdomnosci w Portugalii.

Zgodnie z zatozeniami sklad GI mial tgczy¢ rézne sektory i sfery dziatari podmiotéw pu-
blicznych i prywatnych, ktére zostaty zidentyfikowane jako kluczowe dla pracy z kwestiag
bezdomnosci. Warto podkresli¢ fakt wlgczenia jednostek badawczych w poczatkowaq faze
planowania strategii. Dbano w ten spos6b o wzmocnienie wspo6lpracy miedzy podmiotami
odpowiedzialnymi za tworzenie polityk publicznych oraz jednostkami badawczymi. Byto
to réwniez zgodne z duchem otwartego, partycypacyjnego procesu tworzenia dokumen-
tu, nie za$ prostego zlecenia badania po wypracowaniu jego ostatecznego ksztattu.

8 www.feantsa.org.
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Grunt do przygotowania strategii stworzyta obszerna diagnoza prowadzona od 2004 roku,
obejmujaca m.in. pierwszy narodowy sondaz na temat bezdomnosci, przeprowadzony
w $cistej wspdtpracy z wybranymi miastami, lokalnymi dostawcami uslug spotecznych
oraz ustug dla oséb bezdomnych. Istotng role odegrat takze pierwszy narodowy spis 0s6b
bezdomnych, koordynowany przez Ministerstwo Pracy i Solidarnos$ci Spotecznej, zrealizo-
wany dzieki mobilizacji grup badaczy w catym kraju. Duze znaczenie miata takze ewalu-
acja schronisk dla bezdomnych oraz koordynacja ré6znych serwiséw skierowanych do tej
grupy oso6b, przeprowadzona przez to samo ministerstwo.

Caly proces powstawania strategii mozna podzieli¢ na trzy etapy:

¢ - Instytut Bezpieczenistwa Socjalnego zaprosit grupe podmiotéw
z sektora publicznego i pozarzadowego, proponujac udziat w pracy nad strategia.

- dokooptowano do niej dodatkowe in-
stytucje i organizacje, zwigzane z tematem bezdomnosci, dysponujace praktyczng i teo-
retyczng wiedza na ten temat.

- w miare potrzeby stali cztonkowie gléwnej grupy roboczej
(GD na poszczegoélnych etapach prac zapraszali na spotkania interesariuszy waznych
z punktu widzenia danego zagadnienia.

Opracowanie kolejnych wersji strategii wymagalo Scistej wspolpracy miedzy cztonkami
grupy roboczej. Odbywaly sie comiesieczne spotkania, ktére wyznaczaly ogélne ramy
prac, podzial obowigzkéw i zadan. Dzielono sie tam takze wiedzg i do§wiadczeniem, dys-
kutowano nad og6lnymi celami strategii oraz podstawowymi definicjami dotyczacymi
bezdomnosci. Gtéwni decydenci z kazdej instytucji reprezentowanej w GI byli zaprasza-
ni na spotkania, na ktérych podejmowano kluczowe dla strategii decyzje. W zwyktych
spotkaniach roboczych uczestniczyli eksperci posiadajacy specjalistyczng wiedze na dany
temat. Wszystkie wazne decyzje byly zawsze poprzedzane dtuga dyskusja i opracowywa-
niem roboczych wersji dokumentéw. Zwracano uwage, by kazdy czlonek GI utrzymywat
biezacy kontakt ze swoimi przelozonymi (dyrektorami, prezesami, zarzgdami itp.), aby
zapewnic cigglte poparcie instytucjonalne i polityczne dla prac grupy. Przestrzegano zasa-
dy, by stanowisko GI w sprawie kluczowych kwestii (np. definicja bezdomnosci) byto jak
najszybciej przekazywane do formalnego zatwierdzenia przez instytucje cztonkowskie.
Dzigki temu odpowiednie strategie i plany zwigzane z tematem bezdomnosci byty ze soba
spojne, mimo iz powstawaty niezaleznie, w osobnych instytucjach cztonkowskich.

Obok powyzszych spotkan w dalszej fazie tworzenia strategii prace toczyly sie takze w ra-
mach roboczych grup tematycznych, ktére obradowaty raz na jeden, dwa tygodnie. Byly
to spotkania poswiecone konkretnej kwestii, gdzie wypracowywano szczegétowe roz-
wigzania dla danych zadan. Na finalnym etapie prac zwolywano tez spotkania przedsta-
wicieli danej branzy (np. zatrudnienie, zdrowie), aby zagwarantowaé udzial w procesie
wszystkich kluczowych stron. Daty zebran grup tematycznych i branzowych byly ustalane
podczas comiesiecznych posiedzen gléwnej grupy roboczej. Okreslano wtedy takze liste
uczestnikow.
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Do wdrazania postanowien strategii oraz monitorowania prac i ewaluacji powotano spe-
cjalng Grupe Implementacji, Monitoringu i Ewaluacji Strategii (Grupo de Implementagdo,
Monitorizagdo e Avaliagdo da Estratégia). Jej sktad i funkcjonowanie byly spdjne z cala
filozofig, jaka lezata u podstaw prac nad dokumentem - wtgczono w nig wszystkich inte-
resariuszy. W jej sktad weszly trzy odrebne ciala:

Rozszerzona Komisja Monitoringu (Comissdo de Acompanhamento Alargada) - jej
cztonkowie reprezentuja podmioty, ktére pracowaly nad strategig. Monitoruje ona
wprowadzanie postanowiert dokumentu; obraduje raz na p6t roku lub czesciej - w razie
potrzeby.

Komitet Wykonawczy (Niicleo Executivo) - spotyka sie na comiesiecznych posiedze-
niach i bezposrednio nadzoruje monitoring, implementacje i ewaluacje strategii. W jego
sktad wchodza przedstawiciele agencji administracji publicznych oraz przedstawiciele
organizacji pozarzadowych.

Komitet Doradczy (Niicleo Consultivo) - udziela merytorycznych wskazéwek i rad
w kwestiach metodologicznych i teoretycznych. Jego cztonkami sg reprezentanci uni-
wersytetéw, osrodkéw badawczych oraz organizacji o uznanym dorobku praktycznym
i badawczym zwigzanym z tematem bezdomnosci. Spotyka sie co p6t roku z Komitetem
Wykonawczym i monitoruje jego dziatania.

Strategia byla opracowywana na poziomie krajowym przy udziale instytucji nizszego szcze-
bla, jednak powodzenie jej implementacji zalezy przede wszystkim od zaangazowania lo-
kalnych sieci spolecznych i instytucjonalnych. Dzieki temu ogélna strategia moze zostaé
dopasowana do lokalnego kontekstu i zwigzanych z nim potrzeb. Na szczeblu lokalnym za
implementacje, monitoring i ewaluacje strategii odpowiedzialne sg najczesciej podmioty
powotane przez lokalne rady zabezpieczenia socjalnego, ktére pozostajg w stalym kon-
takcie z Komitetem Wykonawczym. Wdrazanie strategii rozpisano na dziatania central-
ne i lokalne. Faza przygotowawcza zostala zaplanowana na rok. Na poziomie lokalnym
gléwne dziatania koncentrujg si¢ wokét identyfikacji organizacji partnerskich, zawigzania
partnerstw, tworzenia warunkéw i przygotowywania infrastruktury, opracowania planéw
dziatania. Faza druga to szkolenia i rozpoczecie realizacji projektéw przygotowywanych
zgodnie z lokalnymi potrzebami. Cykl konczy faza trzecia, czyli stabilizacja dzialan, ich
stala ewaluacja oraz dostosowywanie do zmieniajacych si¢ warunkow.

W 2009 roku Portugalia opublikowata ,Narodowg strategie integracji oséb bezdomnych
(Estratégia Nacional paraa Integracd ode Pessoas Sem-Abrigo), ktora nie tylko zostala
opracowana przez duza grupe interesariuszy z réznych sektoréw, ale réwniez angazo-
wata ich w jej wdrazanie, monitoring oraz ewaluacje. W zalozeniu zacheca ona lokalne
podmioty do przeprowadzania witasnych, lokalnych diagnoz bezdomnosci i tworzenia
operacyjnych planéw dziatania. Jak pisza autorzy strategii - przyjecie tego dokumentu
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wynikalo z przekonania wszystkich wlaczonych w proces podmiotéw. Proces jej opraco-
wywania i implementacji stworzyt miedzy nimi trwate wiezi wspétpracy. Zreformowano
dzieki temu dotychczasowe sposoby pracy i wydatkowania funduszy, ktére nie przynosity
dtugotrwalych efektow.

Zastosowane metody i narzedzia > KONSULTACJE INSTYTUCJONALNE

Tworzenie portugalskiej ,Narodowej strategii nimi. Nalezy dba¢ o to, aby osobne zespoty
integracji os6b bezdomnych” jest przyktadem tworzyty spdjne rozwigzania i aby prace po-
bardzo rozbudowanych konsultacji instytu- szczegélnych grup miaty aktualizowane popar-
cjonalnych — nie uczestniczyli w nich zwykli cie instytucjonalne i polityczne. Tego rodzaju
obywatele, ale eksperci, urzednicy i osoby zaj- konsultacje czesto stosuje sie w procesie two-
mujace sie zagadnieniem bezdomno$ci (np. rzenia dokumentéw technicznych i strategicz-
z organizacji pozarzadowych). Konsultacje nych, korzystajac z wiedzy i opinii ekspertow.
instytucjonalne powinny uwzglednia¢ wszyst- NajczeSciej dotyczg kwestii o zasiegu krajo-
kich partneréw zaangazowanych w dany te- wym, cho€ konkretne rozwigzania dostosowy-
mat, wazna jest takze komunikacja miedzy wane sg do problemdw lokalnych.

Tekst: Agata Urbanik

Opracowano na podstawie:

Baptista, I. (2009), The Drafting of the Portuguese Homeless Strategy: An Insight into the Process
from a Governance-Oriented Perspective, European Journal of Homelessness, Volume 3, December
2009, s. 53-74;

Estratégia Nacional para a Integracdo de Pessoas Semi-abrigo. Prevencao, Intervencdo e Acompan-
hamento. 2009-2015, dostepne na:
http://ww4.scml.pt/media/social/2009/ESTRATEGIA%20NACIONAL%20doc%20final1.pdf;

strona internetowa Europejskiego Obserwatorium Bezdomnosci: www.feantsa.org.
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L.2 Strategia zwiekszania dostepu obywateli do
warto$ciowej zywnosci — Hollingdean (Wielka
Brytania, 1999)

Kontekst lokalny

W styczniu 1999 roku brytyjskie organizacje pozarzadowe Oxfam oraz Sustain (Koali-
cja na rzecz Lepszej Zywnosci i Rolnictwa) nawigzaty wspélprace z trzema brytyjskimi
miastami - Leicester, Coventry oraz Brighton and Hove. W latach 1999-2000 przeprowa-
dzono na terenie tych miast projekt ,Mapowanie spotecznosci” (Community Mapping).
Celem dziatan byla innowacyjna analiza spraw zwigzanych z ub6stwem i marginalizacjg
spoteczng za pomocg aktywnych i angazujacych lokalng spoteczno$¢ technik badawczych
wykorzystywanych w ramach szacowania partycypacyjnego®. Inicjatorzy chcieli ustyszeé
bezposrednio od mieszkancéw, pochodzacych z jak najbardziej zréznicowanych $rodo-
wisk, opinie na temat ich sposobéw zywienia, probleméw z dostepem do zywnosci i zwig-
zanych z nimi potrzeb (takich, jak: dostep do sklepéw, programéw zywieniowych, wiedzy
czy transportu publicznego).

W kazdym z trzech miast uczestniczacych w projekcie przeszkolono zespoty 10-20 oséb,
zlozZone z mieszkancéw i urzednikéw, z zakresu technik wykorzystywanych w szacowaniu
partycypacyjnym. Przeszkolone zespoly odgrywaly kluczowa role w organizacji przedsie-
wziecia. Wlaczono do niego takze osoby odpowiedzialne za tworzenie lokalnych polityk
zwigzanych z badanymi zagadnieniami. Pracowano ré6znorodnymi technikami warsztato-
wymi, wykorzystujac imprezy lokalne, by dotrze¢ do jak najwiekszej grupy oséb.

Co istotne, dziatania podjete w kazdej lokalizacji toczyly sie w porozumieniu z pozostalymi
miastami. Dzieki temu uczestnicy przedsiewziecia uczyli sie od siebie nawzajem i wspélnie
doskonalili swoje metody.

W liczacej nieco ponad ¢éwieré miliona nadmorskiej miejscowos$ci Brighton and Hove do
projektu wybrano osiedle Hollingdean. Stato si¢ tak ze wzgledu na brak dotychczasowych
dos$wiadczen z rozwijaniem spotecznosci na tym obszarze — w Brighton zwykto si¢ nawet
okresla¢ Hollingdean jako ,zapomniane osiedle”. Realizatorzy projektu potraktowali wiec
prace na tym terenie jako wyzwanie. Tu takze skupiono si¢ nie tylko na temacie zywno-
Sci, lecz réwniez na potrzebach i problemach spotecznych. Projekt w Hollingdean trwat
od stycznia do listopada 1999 roku, z czego samo badanie zrealizowano miedzy majem
a sierpniem 1999 roku.

9 Wiecej na temat metody na stronie 54.
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W realizacje projektu aktywnie wiaczyli sie przedstawiciele miejskich urzedéw - Wydzia-
tu ds. Rozwoju Spotecznosci, Regionalnego Departamentu Zdrowia oraz Funkcjonariusza
ds. Promocji Zdrowia, ktéry koordynowat projekt w Hollingdean.

Pierwszym etapem procesu byl audyt projektéw zywieniowych w Hollingdean. Do udziatu
w warsztatach zaproszono osoby zwigzane z uprawg, dostarczaniem i przetwarzaniem
(gotowaniem) zywnosci oraz edukacjg. Uczestnicy dyskutowali o znanych im projektach
zwigzanych z zywieniem. Dzigki temu wykorzystano do maksimum potencjal wspoélnej
wiedzy. W wyniku warsztatéw powstata kompletna mapa okolicy z zaznaczonymi ,pro-
jektami zywieniowymi”. Spotkanie to zainicjowato powstanie branzowej grupy roboczej
zajmujacej sie zywnoscig na terenie Hollingdean.

Kolejnym krokiem byta organizacja Festiwalu Hollingdean dla mieszkancéw. To sgsiedzkie
wydarzenie przyciggneto rodziny z dzie¢mi, dla ktorych przewidziano specjalne atrakcje.
Przy tej okazji zbierano od przybylych oséb informacje na temat tego, gdzie robig zakupy,
dlaczego wtasnie tam i jak dojezdzajg do sklepéw. W ten sposéb powstata mapa, pokazu-
jaca m.in., jak wykorzystywane sg okoliczne sklepy spozywcze.

Watki, ktére pojawity sie na warsztatach, pogltebiono nastepnie podczas kolejnych spo-
tkan warsztatowych i fokusowych, ktére odbywaly sie m.in. w szkotach i klubach senio-
réw. Zorganizowano takze specjalne spotkania dla rodzicéw dzieci i mlodziezy. Organiza-
torzy zwrocili szczeg6lng uwage na fakt, aby odpowiednio odda¢ zré6znicowanie etniczne
mieszkancéw okolicy oraz pokaza¢ odmienne przyzwyczajenia zywieniowe tych grup.
Zorganizowano ,burze m6zgéw” na ulicznych stoiskach porozstawianych przy handlowej
ulicy Hollingdean. Na stotach roztozono duze ptachty papieru, na ktére przechodnie w od-
powiedzi na pytania badaczy naklejali karteczki z pomystami i odpowiedziami, rysowali.
Badacze wyruszyli réwniez na ulice i do parkéw. Aby wigczy¢ grupy zmarginalizowane,
rozestano ulotki, odwiedzano mieszkania i namawiano do udziatu w grupach fokusowych.
W podziekowaniu za poswiecony czas uczestnicy fokusow otrzymywali kupony zakupowe.

Oprocz badan zwigzanych z zagadnieniem zywnosci i zywienia zrealizowano takze (przy
wykorzystaniu technik szacowania partycypacyjnego) diagnoze spoteczng potrzeb mieszkan-
c6w Hollingdean. Przeprowadzono wywiady indywidualne i grupowe, spotkania warsztatowe
z ludZmi o réznym pochodzeniu etnicznym, wieku i ptci. Badacze wzigli udzial w spotkaniach
grup hobbystycznych, sasiedzkich itp. Priorytetowe obszary, ktére pojawity sie w toku badan,
to np. zagadnienia zwigzane z dzie¢mi i mtodzieza, bezpieczenistwem, transportem.

Za kazdym razem wyniki badan weryfikowano, pytajac mieszkancéw, co sadza na ich te-
mat (np. na warsztatach podczas lokalnego festiwalu). O podobng ocene badan poproszo-
no takze osoby odpowiedzialne za tworzenie lokalnych polityk. Chodzito o poglebienie
uzyskanej wiedzy, skrzyzowanie perspektyw i dodanie nowych punktéw widzenia, tak
aby finalny obraz byt w jak najwiekszym stopniu kompletny. Nie poprzestano jedynie na
zdiagnozowaniu probleméw - wspdlnie opracowano réwniez pomysty na rozwigzania
(np. otwarcie warzywniaka, kursy gotowania przy ograniczonym budzecie dla dzieci i mto-
dziezy, program sasiedzkiego wypozyczania sprzetu kuchennego i inne).
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W sumie w badaniu w Hollingdean wzieto udziat ok. 300 0s6b, czyli mniej wiecej 10% po-
pulacji osiedla. Dzieki $cistej wspotpracy pracownikéw urzedu i wolontariuszy z réznymi
grupami mieszkancéw opracowano realistyczne, zgodne z potrzebami spotecznosci stra-
tegie oraz plan dziatania. Poprzez proces weryfikacji rezultatéw badania jego uczestnicy
stali sie¢ wspdtodpowiedzialni za efekt konicowy. Dodatkowo dzieki nawigzanym podczas
badania kontaktom - kazda podobna inicjatywa bedzie mogla zosta¢ przeprowadzona
jeszcze lepiej. Zwlaszcza ze mieszkaricy widza, iz poSwiecone przez nich czas i energia nie

poszly na marne.

W odpowiedzi na wyniki badarh wspélnie opracowano krétko- i dlugofalowy plan dziatania
(perspektywa poélroczna, roczna oraz trzyletnia), zawierajacy pomysty na rozwigzania zi-

dentyfikowanych potrzeb i probleméw.

Podczas pracy nad projektem ,Mapowanie spo-
teczno$ci” wykorzystano metode szacowania
partycypacyjnego (participatory appraisal),
ktéra nadaje podmiotowo$¢ spoteczno$ciom
lokalnym. Wykorzystuje sie w niej elastycz-
ne, otwarte techniki warsztatowe, niewyklu-
czajace zadnych uczestnikéw (np. z powodu
niedostatecznej znajomosci jezyka). Jednym
z gtébwnych celéw szacowania partycypacyj-
nego jest umozliwienie mieszkaficom prze-
analizowania swojej sytuacji, samodzielnego
znalezienia mozliwych rozwiazan i zastosowa-
nia ich w praktyce. Cel po$redni to okreslenie
lokalnych priorytetdw i edukowanie obywateli
w zakresie odpowiedzialnosci za spoteczno$é
i procedur rzadzenia na poziomie lokalnym. Do-
celowo szacowanie partycypacyjne powinno
tworzy¢ cykl sktadajacy sie z badania (czton-
kowie spoteczno$ci sami przeprowadzajg ba-
danie), uczenia sie (na etapie tworzenia infor-
macji, zbierania ich oraz wymiany pogladéw)
oraz wspdlnie podejmowanych dziatan (stwo-

5

rzenie planu dziatania, w ktérego opracowanie
i realizacje angazujg sie uczestnicy procesu).
W ramach szacowania partycypacyjnego sto-
sowane s3 takie techniki warsztatowe, jak:
mapowanie przestrzeni, tworzenie model,
¢wiczenia wizualizacyjne, drama, dziatania ar-
tystyczne. Na podstawie wspélnie tworzonych
map i modeli uczestnicy inwentaryzujg swoje
spotecznoéci — zbierajg ich zasoby, potrzeby,
problemy itp.

Rola mieszkaficéw osiedla Hollingdean w opra-
cowywaniu strategii i planéw dziatania zwia-
zanych z ub6stwem i dostepem do zywnosci
byta kluczowa. Nie tylko czerpano od nich
wiedze o preferencjach i potrzebach, ale takze,
dzieki procesom spotecznej analizy weryfikacji
wynikéw, stali sie oni w duzym stopniu odpo-
wiedzialni za finalny ksztatt badania. Polityki
w ten sposob powstate s3 gteboko zakorze-
nione w spotecznos$ci, co gwarantuje wysoka
skuteczno$¢ ich realizacji.



ROZWIAZYWANIE
PROBLEMOW
SPOLECZNYCH

Tekst: Agata Urbanik

Opracowano na podstawie:

Webstey, J., Johnson, V. (2000), Reaching the parts... Community mapping: Working together to
tackle social exclusion and food poverty. Sustain: The alliance for better food and farming in associa-
tion with Oxfam’s UK Poverty Programme;

Foreman, N. (2000), Hollingdean SRB Report. ,Consulting People and Communities in Brighton and
Hove”. Research Report Pro Forma, dostepne na:
http://www.participate.org.uk/srb5/reports/hollingdean.pdf.
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L.3. ,Plan na rzecz rozwoju spotecznosci dzielnicy
Trinitat Nova” (Hiszpania, 1997)

Kontekst lokalny

Trinitat Nova to dzielnica Barcelony, ktéra powstala w latach 60. XX wieku. Tworzono j3
w pospiechu, bez planéw zagospodarowania przestrzennego, budowano ze zlej jakosci
materiatow; wiele budynkéw jeszcze w latach 90. nie posiadato kanalizacji. Brak przestrze-
ni publicznych przyjaznych mieszkaricom i staba komunikacja z reszta Barcelony sprzyjaty
rozwojowi probleméw spotecznych w tej okolicy.

Przebieg

W 1996 roku dzialacze ze Stowarzyszenia Sgsiadéw Dzielnicy Trinitat Nova zainicjowali
prace nad stworzeniem ,Planu na rzecz rozwoju spotecznosci dzielnicy Trinitat Nova”. Bar-
dzo waznym elementem planu byta diagnoza spotecznosci, w ktérg wilaczyli sie cztonko-
wie Stowarzyszenia Sgsiadéw, mieszkancy dzielnicy, pracownicy naukowi oraz przedsta-
wiciele administracji na szczeblu lokalnym (dzielnicy i miasta) oraz regionalnym (wtadze
Katalonii).

Diagnoza spoteczno$ci miata pokaza¢ aktualne problemy dzielnicy oraz potrzeby widziane
przede wszystkim oczami jej mieszkanicow. Dziatania przeprowadzone w ramach diagno-
zy nazwano badaniem uczestniczacym (Investigacion-Accion-Participativa). Odbywalo sie
ono na dwoch polach: naukowcy zaangazowani w tworzenie diagnozy zbierali i badali ist-
niejgce dane, aktualne i historyczne, dotyczace dzielnicy Trinitat Nova, za§ wolontariusze
ze Stowarzyszenia Sgsiadéw prowadzili wywiady z mieszkancami, urzednikami czy przed-
stawicielami instytucji i przedsiebiorstw zlokalizowanych w dzielnicy dla pozyskania ich
codziennych obserwacji na temat potrzeb, kierunkéw rozwoju, mocnych i stabych stron
zycia w Trinitat Nova. Jednym z gléwnych zatozen planu byta aktywizacja mieszkancow
dzielnicy, rozbudzenie poczucia wspoélnoty i patriotyzmu lokalnego.

W lutym 1997 roku grupa zaangazowana wcze$niej w prace nad diagnoza - naukowcy,
mieszkancy i przedstawiciele wladz lokalnych, pod kierownictwem czlonkéw Stowa-
rzyszenia Sgsiadéw - rozpoczeta opracowywanie ,Planu na rzecz rozwoju spolecznosci
dzielnicy Trinitat Nova”. W czerwcu tego samego roku zostalo podpisane porozumienie
pomiedzy Stowarzyszeniem Sasiadéw i wladzami lokalnymi (miejskimi i regionalnymi)
dotyczace finansowania realizacji planu. Co wazne, nie byt on ,zamkniety” data zakon-
czenia. Jego tworcy chcieli, aby wcigz ewoluowal, byt otwarty na pojawiajace sie potrzeby
i problemy do rozwiazania.
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Juz na etapie powstawania diagnozy wytonily sie cztery obszary tematyczne: urbaniza-
cja, edukacja, kwestie spoteczno-kulturalne i ekonomiczne. W ramach tych obszaréw byly
nastepnie opracowywane i realizowane projekty nastawione na rozwigzywanie zidentyfi-
kowanych probleméw. Mieszkancy Trinitat Nova po doswiadczeniu we wspottworzeniu
diagnozy chetnie wiaczali sie w realizacje planu na kolejnych etapach.

Przyktadowo grupa robocza zajmujgca sie urbanizacjg, nazwana Grupa Reorganizacji
(Grupo de Remodelacion), liczyta ok. 30 mieszkancow, ktérzy spotykali sie regularnie,
aby dyskutowaé o mozliwosciach rozwigzania urbanistycznych probleméw Trinitat Nova.
Cztonkowie grupy spotykali sie takze z przedstawicielami administracji lokalnej, aby dys-
kutowac o kolejnych dziataniach. Efektem prac grupy byl m.in. projekt ,Trinitat inNova”,
zaktadajacy przeksztatcenie dzielnicy w obszar ekologiczny.

Rodzice uczestniczacy w grupie roboczej zajmujacej sie edukacjg stworzyli grupe Aktywna
Szkota Matek i Ojcéw z Trinitat Nova (Escuela Activa de Madres y Padres de Trinitat Nova),
pracujaca nad funkcjonowaniem dzielnicowych szkét. W 2000 roku cztonkowie tej grupy
wraz z przedstawicielami wszystkich przedszkoli i szkét z Trinitat Nova oraz specjalistami
z dziedziny edukacji i rozwoju, a takze pracownikami socjalnymi stworzyli Komisje Spo-
teczno-Edukacyjng dla Dzielnicy (Comisiéon Socio-Educativa del Barrio) majaca opracowac
,Projekt edukacyjny dla dzielnicy” (Proyecto Educativo del Barrio). Celem projektu byto
rozwigzanie gtéwnych probleméw edukacyjnych dzielnicy, takich jak: wysoki poziom anal-
fabetyzmu, niski poziom wyksztalcenia mieszkaricéw, wysoki odsetek oséb, ktére przery-
waja obowiazkowa edukacje.

Cztonkowie grupy ds. zagadnien spoteczno-kulturalnych postawili sobie trzy cele: wzmoc-
ni¢ istniejace organizacje pozarzadowe, zachecac i wspiera¢ powstawanie nowych organi-
zacji oraz ulatwia¢ i aktywizowaé wspotprace miedzy organizacjami. Cele te realizowano
m.in. poprzez organizowanie festynéw i ulicznych zabaw aktywizujacych mieszkancow.
Dzigki dzialaniom aktywizujagcym powstaty grupy nieformalne, np. Stowarzyszenie Matek
z Parku Przyjazni majgce na celu doprowadzenie do uporzadkowania i rewitalizacji parku.

Doswiadczenia z przygotowania i realizacji ,Planu na rzecz rozwoju spotecznosci dziel-
nicy Trinitat Nova” zachecilo cztonkéw Stowarzyszenia Sgsiadéw oraz innych organizacji
i mieszkanicoéw dzielnicy do zaplanowania kolejnych dziatan. Efektem jest np. projekt ,Tri-
nitat inNova”, nakierowany na przeksztatcenie dzielnicy w obszar ekologiczny, czy projekt
yJubilado?, si! Activo también!” (w wolnym tlumaczeniu: ,Aktywni emeryci”), aktywizujgcy
osoby starsze.
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Dziatania mieszkancéw Trinitat Nova na rzecz
rozwoju spoteczno$ci opieraty sie m.in. na spo-
tkaniach zespotéw zajmujacych sie konkretny-
mi zagadnieniami. Taki sposéb organizacji pracy
nawigzuje do idei grup wielokrotnych (reco-
nvening groups), ktdre s3 wariacja na temat tra-
dycyjnych grup fokusowych. Zwykte grupy fo-
kusowe zaktadajg jednorazowe spotkanie 8—10
oséb na ok. dwugodzinng dyskusje grupowa
prowadzong przez moderatora. Roznica polega
na tym, ze uczestnicy grup wielokrotnych spo-
tykaja sie co najmniej dwukrotnie po to, aby:

— wstepnie przedyskutowa¢ wybrane zagad-

nienie,

— podyskutowac o wybranej kwestii po zapo-
znaniu sie z przedstawionymi materiatami
informacyjnymi i porozmawianiu na ich te-
mat z osobami spoza grupy uczestnikéw.

Tekst: Julia Koczanowicz-Chondzyriska

Opracowano na podstawie:

Drugie spotkanie odbywa sie po uptywie czasu
wystarczajacego na wykonanie ,pracy domo-
wej’, przewaznie jest to okres od tygodnia do
dwdch.

Ta metoda pozwala na bardziej pogtebiong,
niz w przypadku zwyktych grup fokusowych,
dyskusje i refleksje. Pozwala przesledzié,
jak zmieniajg sie opinie uczestnikéw po wy-
stuchaniu argumentacji innych rozméwcéw
i zapoznaniu sie z materiatami informacyjnymi.
Moze stuzy¢ réwniez jako pilotaz materiatéw
informacyjnych. W przypadku dzielnicy Trinitat
Nova mieszkancy zaangazowali sie bardziej
niz zazwyczaj podczas grup wielokrotnych
(zajmowali sie np. kontaktem z urzednikami),
poniewaz poruszane zagadnienia dotyczyty ich
bezposrednio.

Rebollo Izquierdo, J. O., Blanco, I., El plan comunitario y social de la Trinitat Nova (Barcelona):
un referente de la planificacién participativa local, [w:] Gobiernos locales y redes participativas,

2002, Espafia, tekst dostepny na:

http://www.aytopuentegenil.es/areas-municipales/participacion-ciudadana/biblioteca-departicipacion;
strona internetowa Miedzynarodowego Obserwatorium Obywatelskosci i Zréwnowazonego
Rozwoju Srodowiska Naturalnego (Observatorio Internacional deCiudadania y Medio Ambiente
Sostenible), opis dziatari prowadzonych w Trinitat Nova na:
http://cimas.eurosur.org/gloobal/fichas/ficha.php?entidad=Experiencias&id=5&htmltable=1.
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5.1 Budzet partycypacyjny miasta Grigny
(Francja, 2004—2010)

Kontekst lokalny

Miasto Grigny znajduje sie w regionie Rhone, w potudniowo-wschodniej Francji. Mieszka
w nim ok. 9 tys. oséb. W 2004 roku burmistrz miasta René Balme (ktéry obejmowat to
stanowisko od 1992 roku) zalozyt komoérke demokracji partycypacyjnej, w ktérej na stale
pracuja trzy osoby podlegajace bezposrednio burmistrzowi. Zajmuja sie one kontaktami
z v6znymi dzialami uslug miejskich (np. technicznym, finansowym) i podmiotami uczest-
niczacymi w dziataniach demokracji partycypacyjnej.

Zostalo réwniez zatozone forum internetowe, na ktérym mieszkancy Grigny moga zada-
wac pytania, wyraza¢ swoje zdanie, a na ich posty moga odpowiedzie¢ inni mieszkancy
miasta, poszczeg6lne serwisy réznych ustug miejskich czy sam burmistrz. Na tej stronie
internetowej?® sa rowniez udostepniane nagrania wideo z obrad rady miejskiej. Od 2007
roku do wszystkich mieszkaricéw Grigny dwa razy do roku wysytany jest kwestionariusz
umozliwiajgcy zebranie listy spraw problematycznych.

Od 2004 roku mieszkanicy miasta uczestnicza w planowaniu jego budzetu - proces ten
trwa osiem miesiecy. Istniejg trzy r6zne struktury partycypacyjne, ktére biorg udziat
w planowaniu budzetu:

» Rady Dzielnicy (jest ich sze$¢) - ich spotkania organizowane s3 raz w miesigcu. W glo-
sowaniach biorg udziat réwniez niepelnoletni mieszkaricy danej dzielnicy oraz imigran-
ci. Spotkania wszystkich Rad Dzielnicy organizowane s3 raz do roku przez burmistrza
miasta Grigny.

> Rada Mtodziezy Miasta (Le Conseil Municipal de Jeunes) - reprezentuje mtodziez miasta
Grigny. Sktada sie z 29 uczniéw gimnazjum Emile Malfroy, wybranych przez wszyst-
kich uczniéw szkoly po wczedniejszym zapoznaniu si¢ z programami poszczegélnych
kandydatéw. Mandat w radzie trwa dwa lata. W Radzie Mlodziezy Miasta dziatajg trzy
komisje, ktére pracuja nad propozycjami przedstawionymi podczas kampanii, ktére na-
stepnie s3 poddawane gtosowaniu wszystkich cztonkéw rady. Cztonkowie rady spotyka-
ja sie raz na dwa miesigce w sprawie budzetu partycypacyjnego.

2 http://www.mairie-grigny69.fr.
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» Rada Organizacji Pozarzadowych (Le Conseil Associatif) - zrzesza przedstawicieli
ok. 30 organizacji pozarzadowych dziatajacych w ré6znych obszarach - od zajmujacych
sie sportem, poprzez kulturowe i spoteczne, do zgrupowan sasiedzkich. Rada spotyka
sie raz w miesigcu w budynku Rady Miasta Grigny.

Przebieg

Opracowanie budzetu partycypacyjnego rozpoczyna sie od spotkania przedstawicieli
wszystkich Rad Dzielnicy (w 2007 roku uczestniczylo w nim 900 oséb, czyli 10% miesz-
kancow Grigny), podczas ktérego sporzadzana jest lista wszystkich waznych zagadnier
wskazanych przez obywateli do rozpatrzenia. Nastepnie poszczegélne rady (Rady Dziel-
nicy, Rada Mlodziezy Miasta oraz Rada Organizacji Pozarzadowych) spotykajg sie i wy-
pracowuja propozycje dziatai na kolejny rok. Pozostali mieszkancy miasta réwniez mogg
uczestniczy¢ w planowaniu budzetu. Moga to robi¢ na trzy sposoby: poprzez strone in-
ternetowa?!, poprzez uczestnictwo w jednym ze spotkann Rady Miasta udostepnionym
dla mieszkanicéw, poprzez wypelnienie kwestionariusza (rozdawanego dwa razy w ciggu
roku). W 2007 roku zarejestrowano 203 propozycje dziataii wyrazone przez mieszkancéw
niedziatajgcych w radach.

Co roku pod koniec listopada przedstawiciele poszczegélnych rad oraz inni zaintereso-
wani biorg udziat w glosowaniu nad zebranymi propozycjami do budzetu. W glosowaniu
moze uczestniczy¢ do 200 oséb (wiecej nie miesci sie w sali). Kazda z propozycji zostaje
zatwierdzona bagdzZ odrzucona na podstawie gtosowania poprzez podnoszenie rak. W 2007
roku gtosowanie zajeto 7 godzin i w efekcie zatwierdzono 121 projektéw. Glosowaniu
przygladaja sie niezalezni obserwatorzy, ktorzy pilnuja, aby wszystko odbyto sie zgodnie
Z prawem.

Harmonogram
Kalendarz prac nad ustalaniem budzetu partycypacyjnego na 2008 rok wygladat nastepujaco:

kwiecien - listopad 2007 Zbieranie potrzeb i oczekiwan

koniec listopada 2007 Gtosowanie nad budzetem partycypacyjnym
styczen 2008 Zatwierdzanie wnioskéw przez Rade Miasta
luty 2008 Projekt budzetu wchodzi w zycie
Rezultaty

Odkad istnieje taki sposéb tworzenia budzetu, Rada Miasta wlasciwie zawsze akceptu-
je wszystkie projekty wiekszoscia gloséw. W 2007 roku wszystkich 121 projektéw zo-
stalo zaakceptowanych (pochtonely one ok. 25% catego budzetu miasta). Pienigdze sg

2! Ankieta dotyczaca budzetu na rok 2011 dostepna jest na: http://www.demopart.fr/category/budget-participatif.
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przeznaczane zaré6wno na nowe inwestycje, jak i na dofinansowanie inwestycji juz rozpo-
czetych, dotyczacych m.in. budowy placéw zabaw, wyposazenia sitowni w sprzet sporto-
wy, budowy boisk, wyposazenia lokali organizacji pozarzadowych i stowarzyszen, inwesty-
cji w przestrzen publiczng i kulture.

Raport poswiecony budzetowi partycypacyjnemu jest udostepniany wszystkim mieszkan-
com Grigny. Zawiera on zaré6wno propozycje odrzucone, jak i te zaakceptowane, ktére
sg dokladnie opisane - okresleni sg zaréwno wykonawcy, jak i budzet, kalendarz dziatan
i spos6b ewaluacjiz.

Ponizszy schemat przedstawia tworzenie budzetu partycypacyjnego w Grigny.

RADY DZIELNICY SERWISY MIEJSKIE RADA MIASTA
RADA MtODZIEZY MIASTA
RADA ORGANIZACJI POZARZADOWYCH
KWESTIONARIUSZ BP
FORUM INTERNETOWE
Propozycje do budzetu 1 Kosztorys propozycji
(8 miesiecy) oraz okreslenie mozliwosci
ich wykonania
Glosowanie nad propozycjami 2 Gtosowanie nad budzetem
A 3 miasta Grigny (W tym

é budzetem partycypacyjnym)

W ustalaniu budzetu w innych francuskich miastach uczestnicza jedynie stuzby miejskie
i Rady Miasta. Na podstawie powyzszego schematu wida¢, jak duze znaczenie w Grigny ma
partycypacja obywatelska oraz jak istotne przy podejmowaniu decyzji budzetowych (ale
nie tylko) s3 opinie obywateli miasta.

Miasto Grigny nie jest jedynym, w ktérym wspélnie z obywatelami ustalany jest budzet
partycypacyjny. Takie dziatania sg prowadzone réwniez miedzy innymi w gminie Issy-les-
-Moulineaux® oraz w miescie Saint Denis?.

22 Raport poswiecony budzetowi partycypacyjnemu na rok 2009 znalez¢é mozna na: http://www.qualite-publique.org/
IMG/pdf/pdf_bp_09.pdf.

3 www.issy.com.

24 http://www.ille-saint-denis.fr/pages/270-le-budget-participatif.html.
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Dzieki budzetowi partycypacyjnemu oby-
watele moga podejmowac decyzje na temat
spraw budzetowych zaréwno odno$nie kon-
kretnych inwestycji czy ustug na poziomie swo-
jej spotecznosci (osiedla, liceum), jak i wspétde-
cydowa¢ w bardziej strategicznych kwestiach
na poziomie miast czy panstwa (gdy spotecz-
no$¢ liczy kilka milionéw cztonkéw). W drugim
przypadku obywatele wybieraja swoich przed-
stawicieli, ktérzy reprezentuja interesy wspdl-
noty podczas dyskusji na wyzszym szczeblu
organizacji. Rola obywateli moze by¢ rézna —
od konsultowania i przedstawiania wtadzom
preferenciji i potrzeb spotecznych do sytuaciji,
kiedy obywatele majg bezposrednig kontrole
nad ostatecznym ksztattem pewnych czesci
budzetu.

Budzet partycypacyjny powstat w Brazylii pod
koniec lat 8o. (Porto Allegre) i tam — gdzie za-
réwno skala wykorzystania tej metody, jak i de-
cyzyjno$¢ obywateli jest wieksza niz w Ame-
ryce Pétnocnej i Europie — na posiedzenia
budzetowe moga przyj$¢ wszyscy mieszkancy
i wspolinie okresli¢ wydatkowanie budzetéw lo-

Tekst: Zofia Boni

Opracowano na podstawie:

kalnych. Od momentu powstania metoda roz-
przestrzenita sie na catym $wiecie.

BudZzet partycypacyjny moze by¢ jednorazo-
wym wydarzeniem, lecz powtarzalno$¢ proce-
su przynosi znaczacy wktad w postaci edukacji
spotecznej i ekonomicznej wéréd obywateli,
a takze wzrostu odpowiedzialno$ci za spotecz-
no$¢. Negocjacje budzetowe uczg obywateli
trudnej sztuki kompromisu, pokazujg ztozo-
no$¢ wydatkéw publicznych. Wtadzom z kolei,
poza zapoznaniem sie z lokalnymi potrzeba-
mi, przynosi takze bardzo wymierne korzysci
w postaci poprawy $ciggalno$ci podatkéw.
Sprawia, ze zarzadzanie budzetem jest przej-
rzyste, zwieksza zaufanie obywateli oraz ogra-
nicza mozliwo$¢ korupcji. W Porto Allegre po
dtuzszym czasie stosowania metody budzetu
partycypacyjnego zmienity sie priorytety inwe-
stycyjne — wiecej Srodkéw zaczeto lokowaé
w biedniejszych czeSciach miasta, oraz odno-
towano spadek korupcji. Jest to dobry sposéb
dla wtadz, aby zapozna€ sie z potrzebami spo-
tecznymi.

strona internetowa ,Demokracja w dziataniu”: http://www.demopart.fr/;

pismo «la Citoyenne», Rhone Alpes, nr 13, maj 2008, ,Demokracja partycypacyjna w praktyce”, do-
stepne na: http://www.rhonealpes.fr/uploads/Document/98/WEB_CHEMIN_ 1810_1213796499.pdf;
film ,Demokracja partycypacyjna w Grigny”, dostepny na: http://www.dailymotion.pl/video/
x4jhh9_ grigny-democratie-participative-et_politics.

63



5.2 Planowanie budzetéw partycypacyjnych w liceach
w regionie Poitou-Charentes (Francja, 2005—2009)

Kontekst lokalny

Poitou-Charentes jest regionem w zachodniej Francji, liczacym ponad 1,6 mln mieszkan-
cow. W 2005 roku wiadze regionu zdecydowaty wyprébowaé nowy sposéb opracowywania
budzetéw w liceach. Zaangazowano w ten proces licealistow, ich rodzicéw, nauczycieli
i personel szkolny, ktérzy dyskutowali nad tym, co zrobi¢, zeby ,lepiej sie zylo i pracowato
w liceum”.

Poniewaz istniata obawa, ze rodziny w gorszej sytuacji materialnej nie beda chciaty uczest-
niczy¢ w projekcie (troche ze wzgledu na strach przed wystapieniem, a troche z braku
wiary w to, ze ich glos bedzie wziety pod uwage), do udziatu w debacie zaproszono za-
réwno licea ogoélnoksztatcace, jak i szkoly techniczne oraz szkoly specjalne - w sumie 93
placowki.

Przebieg

W kazdej placéwce zorganizowano dwa spotkania prowadzone przez do$wiadczonych
moderatoréw oraz przedstawicieli wtadz regionalnych. Uczestniczyli w nich uczniowie,
rodzice, nauczyciele i personel szkolny. Pierwsze spotkania rozpoczely sie na poczatku
pazdziernika 2005 roku. Najpierw przedstawiano idee projektu oraz propozycje zmian ze
strony wtadz regionalnych. Nastepnie uczestnicy w matych grupach (ok. 12-osobowych)
zastanawiali sie nad tym, w jaki sposéb poprawi¢ funkcjonowanie danej placoéwki oraz
nauke i prace w niej. Przedstawiciel kazdej z grup prezentowal na forum wypracowa-
ne propozycje. W kolejnych tygodniach eksperci analizowali zebrane projekty pod katem
mozliwosci ich wykonania (np. nie wszystkie odnosity sie do spraw, ktére lezaty w zakresie
kompetencji i obowigzkéw witadz regionalnych) oraz przygotowywali ich wstepne koszto-
rysy. Druga tura spotkan rozpoczela sie pod koniec kwietnia 2006 roku. Wtedy ustalano
hierarchie projektéw i wyznaczano najwazniejsze priorytety - odbywato sie to poprzez
glosowanie, kazdy z uczestnikéw spotkania dysponowat dziesi¢cioma gtosami, ktére mogt
przeznaczy¢ na kolejne projekty. Te z nich, ktére otrzymaly najwiecej gtoséw, uznano za
najwazniejsze i podano do wiadomosci publiczne;j.

Projekty dotycza bardzo réznych spraw i probleméw. W jednym z liceéw w 2006 roku
pierwsze miejsce zajat projekt budowy krytego boiska (400 glosow); drugie miejsce zajat
projekt urzadzenia Domu Uczniéw (300 gloséw); trzecie miejsce przypadto pomystowi
kupienia autobusu, ktérym mozna by jezdzi¢ na wycieczki (200 gtoséw); natomiast czwar-
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te miejsce zajal projekt wygtuszenia sali muzycznej (100 gloséw). Whioski w duzej mierze
byty zwigzane z kulturqg, z takimi projektami, jak: radiowezet w liceum, sala muzyczna,
gazety licealne - méwi Sophie Bouchet-Petersen z urzedu regionalnego Poitou-Charentes.
- Duzo wnioskow dotyczyto réwniez ekologii, jak np. audyt energetyczny, recykling odpad-
kow. To wspaniata niespodzianka, poniewaz dbanie o Srodowisko jest jednym z priorytetow
politycznych regionu®.

W roku szkolnym 2005/2006 przedstawiciele regionu podjeli si¢ wykonania projektéw
uznanych za najwazniejsze w kazdym z licedw, przeznaczajac na ten cel 10% budzetu (ok.
10 mln euro) przyznanego liceom w tym regionie. Ze wzgledu na ograniczone fundusze
z kazdej placéwki wybrano 3 najwazniejsze projekty, co w sumie dato ok. 250 projektow.
Udziat licealistéw, ich rodzicéw oraz nauczycieli i personelu szkolnego w ustalaniu naj-
wazniejszych projektéw i ich finansowania stat sie statym elementem procesu planowania
budzetu szkdt w regionie Poitou-Charentes. Wiadze starajg sie realizowaé projekty jak naj-
szybciej, tak zeby uczniowie, ktérzy uczestniczyli w debatach, mogli doswiadczy¢ zmian,
zanim ukoriczg szkote.

W spotkaniach odbywajacych sie w roku szkolnym 2005/2006 w kazdym liceum uczestni-
czyto okoto 60-70 o0séb, co stanowito 5% ze 120 tys. zaproszonych do udziatu. Z kazdym
rokiem wzrasta liczba 0s6b uczestniczacych w ustalaniu budzetu partycypacyjnego liceéw
w Poitou-Charentes:

2005/2006: 10 702 uczestnikéw, w tym 7018 licealistow,

2006/2007: 14 043 uczestnikéw, w tym 10 751 licealistow,
2007/2008: 15 399 uczestnikéw, w tym 13 350 licealistow,
2008/2009: 17 658 uczestnikéw, w tym 14 939 licealistow.

Wazng zaletg tego przedsiewziecia jest branie pod uwage intereséw wszystkich stron,
ktoérych dotyczy decyzja. Zwiekszajaca sie liczba licealistéw uczestniczacych w debatach
$wiadczy o ich coraz wiekszym zaangazowaniu. Coraz wiecej 0s6b ma poczucie realnego
wplywu na zmiang w swoim najblizszym otoczeniu, w tym przypadku - liceum.

Kazdego roku budzet partycypacyjny liceéw podlega tréjstronnej ewaluacji:

przez niezaleznego badacza, specjalizujacego sie w demokracji partycypacyjnej, ktory
przedstawia swoéj raport wladzom regionu;

przez uczestnikéw spotkan i debat, ktérzy sg poproszeni o wypelnienie kwestionariu-
sza dotyczacego ostatnich spotkan (poziom satysfakcji uczestnikéw ze spotkan jest bar-
dzo duzy);

% http://www.localtis.info/cs/ContentServer?pagename=Mairie-conseils/MCExperience/Experience&cid=1245645219807
(z dnia 18/07/2010).
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poprzez ,dzierh ewaluacji uczestniczacej” organizowany pod koniec roku szkolnego, na
ktory sg zaproszeni uczniowie, rodzice oraz personel szkolny. Tego dnia wszyscy wspdl-
nie zastanawiajg sie nad praktycznymi rozwigzaniami, mogacymi poprawic i usprawnié¢
ten system dziatania i podejmowania decyzji budzetowych.

Projekt budzetéw partycypacyjnych liceéw, oprécz planowanych efektéw w postaci kon-
kretnych projektéw i ich realizacji, miat réwniez liczne efekty dodatkowe, istotne dla spo-
tecznosci licealistow. Przy okazji zainicjowano m.in.:

program ,Kultura Plus” odpowiadajgcy na zapotrzebowanie uczniéw w zakresie aktyw-
nosci kulturalnej;

,Créateuf” - festiwal, w ktorym uczestnicza tysiace licealistéw, podczas ktérego prezen-
towane sg rezultaty r6znych projektéw kulturalnych, zwigzanych z taticem, teatrem,
muzyka, fotografig, gazetami, instalacjami wideo itp., zamykany koncertem;

Misja Zywienie-Restauracja (Mission Nutrition-Restauration) - zrzeszenie promujgce
i zapewniajace w stotéwkach szkolnych positki oraz produkty regionalne dobrej jakosci,
a takze remont i urzadzanie stotéwek;

akcje dotyczace edukacji licealistow, dostepu do antykoncepcji, finansowania kurséw
prawa jazdy itp.

Innym dodatkowym rezultatem jest fakt, ze projekt budzetéw partycypacyjnych w pla-
céwkach publicznych zainspirowat placéwki prywatne do przeprowadzenia podobnych
dziatar. Od 2008 roku, w porozumieniu z wtadzami regionu Poitou-Charentes, wprowa-
dzono fundusze partycypacyjne w 21 liceach prywatnych.

Dziatania regionu Poitou-Charentes staly sie rowniez inspiracja dla innych regionéw Fran-
cji — od 2008 roku region Bourgogne przeprowadza budzety partycypacyjne w liceach na
swoim terenie®.

% Wiecej informacji mozna znalez¢ na: http://www.secteurpublic.fr/public/article/le-budget-participatif-des-lycees-de-
la-region-de-bourgogne.html?id=25020, http://www.jeunessesenregions.fr/-Budjetparticipatif-des-lycees-.html.
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Zastosowane metody i narzedzia > EWALUACJA

Istotnym elementem procesu ustalania budze-
tu partycypacyjnego, ale takze innych dziatan
partycypacyjnych, jest ewaluacja. Ewaluacja
jest czeScig procesu podejmowania decyzji
— obejmuje systematyczne, jawne zhieranie
i analizowanie informacji o efektach projektu
czy dziatania w odniesieniu do znanych celdw,
kryteribw i wartosci, kt6ére miaty by¢ spetnione
i osiggniete. Narzedzie to zapewnia przejrzy-
sto&¢ procesu oraz staje sie czynnikiem mobili-
zujacym do pracy. Czesto tez przeprowadzenie
ewaluacji po zakonczeniu okre$lonych dziatan
pozwala wycigga¢ wnioski na przyszto$¢, doty-

czace np. tego, ktére z dziatan udato sie wdro-
zy¢ w zycie, ktdre nie spetnity przewidzianych
funkcji, a ktére nalezatoby przeksztatcic.

W miare mozliwosci warto zleci¢ ewaluacje
zewnetrznym ewaluatorom, aby bezstronnie
ocenili dziatania, biorgc pod uwage rézne czyn-
niki. Ewaluacja moze mie¢ posta¢ badan jako-
Sciowych lub ilosciowych. Jej wyniki powinny
by¢ brane pod uwage przy realizacji dziatah
podobnego typu, aby unikna¢ powtérzenia
bteddw i jak najlepiej wykorzysta¢ nabyte do-
$wiadczenia.

Tekst: Zofia Boni

Opracowano na podstawie:

strona internetowa: http://www.localtis.info/cs/ContentServer?pagename=Mairie-conseils/

MCExperience/ Experience&cid=1245645219807;

Sintomer; Y., Ben Hammo, M. (2006) ,Le budget participatif des lycées de Poitou-Charentes: une

dynamique et ses défis”, dostepne na:

http://demarches-participatives.org/Document_BPL_dynamique_et_defis.pdf;

strona internetowa ,France Qualite Publigie”:

http://www.qualite-publique.org/Budget-Participatif-des-Lycees-BPL.html;
raporty konicowe ze spotkan w poszczeg6lnych liceach z roku 2010 dostepne na:
http://www.poitou-charentes.fr/budget-participatif-des-lycees.

67

PARTYCYPACYJNE



Indeks opisanych narzedzi i metod partycypacji

ankieta

budzet partycypacyjny

debata publiczna CNDP

diagnoza lokalna

ewaluacja

forum lokalne

grupy wielokrotne

konferencja konsensualna (obywatelska)
konsultacje instytucjonalne

konsultacje publiczne

monitoring

narzedzia informacyjne

partycypacyjne planowanie strategiczne
planowanie partycypacyjne

sad obywatelski

spacer badawczy

Szacowanie partycypacyjne

warsztaty konsultacyjne
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