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MIEJSCE ORGANIZAC]JI POZARZADOWYCH W KONSULTACJACH
SPOLECZNYCH

Powody, dla ktérych organizacje pozarzadowe biorg (lub nie) udziat w konsultacjach
spotecznych moga wydawac¢ sie tak oczywiste i przezroczyste, ze organizacje nie stawiajg sobie
pytan o sens, cele i swojg role w konsultacjach. Zazwyczaj chodzi o ‘zatatwienie czego$ waznego’
z punktu widzenia misji lub dzialan bezposSrednich organizacji, ‘waznego’ dla czlonkéw
organizacji lub ‘waznego’ dla odbiorcéw ustug/dziatan organizaciji.

Sprawa jest jednak o tyle bardziej ztozona, Ze aby dobrze odnaleZé sie w ggszczu proceséw
konsultacji spotecznych i, z jednej strony, osiagnaé zatozone cele, a z drugiej nie zaszkodzi¢ lub
utrudnié uczestnictwa innym, warto zastanowi¢ sie¢ nad swoim miejscem w konsultacjach.
Pytanie o to, jakg role chcemy w nich pelnié, jest wazne dlatego, ze prowokuje koniecznosé
rozwazenia celu udzialu w konsultacjach. Ten koniecznie trzeba zwerbalizowa¢, aby udziat w
konsultacjach byl dobrze zainwestowanym czasem, ktérego zawsze przeciez brakuje. Pozwala to
réwniez na przygotowanie sie do konsultacji, sprawdzenie czy mamy odpowiednie zasoby:
informacje, dane, czas, odpowiednie poparcie/umocowanie. Jezeli, w ktéryms$ z tych obszaréw
czego$ nam brakuje, by¢ moze warto przemysle¢ swojg role, zamieni¢ jg na inng, przyjrze¢ sie
mozliwym koalicjom, potencjalnym sojusznikom w sprawie, tym, ktérzy mogliby wypelnié
kt6ras z rél za nas, albo wspélnie z nami.

Konsultacje i szerzej dialog obywatelski sg jednym z mechanizméw sprawowania wiadzy - wazne
jest wiec uswiadomienie sobie jednego z kontekstéw, w ktéorym mechanizm ten zachodzi:
caloSciowego kontekstu relacji organizacji pozarzadowych z wiladzg/urzedem. Aby
uporzgdkowa¢ nieco obraz catoksztaltu, mozemy o tych relacjach méwi¢ w odniesieniu do trzech

przenikajacych sie ptaszczyzn:
e realizacji zadan publicznych przez organizacje pozarzadowe,
e wspllnego tworzenia warunkéw do aktywnoSci spotecznej
e orazudziatu organizacji pozarzadowych w tworzeniu lokalnych polityk publicznych?.

1 Poradnik modelowej wspotpracy administracji publicznej i organizacji pozarzqgdowych, red. L. Waszak, P.
Mastowski, Sie¢ Wspierania Organizacji Pozarzagdowych SPLOT, Warszawa 2012.
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W rzeczywistosci relacje NGO-witadza/urzad w Polsce lokalnej kreowane sg gléwnie poprzez
realizacje zadan zleconych badZ powierzonych organizacjom pozarzadowym przez samorzad,
badz inne formy wspélpracy finansowej. Organizacje najczeSciej nie wiaczaja sie w tworzenie
polityk publicznych, bardzo czesto nie wiedzgc o tym, ze jest to jedna z drég negocjacji stanu
rzeczy w spolecznoSci lokalnej. Jezeli coS konsultujg, to programy wspétpracy, w ktérych
najczesciej zapisywane sg instrumenty wspéipracy finansowej. Konsultacje traktowane sg nie
tylko przez urzedy samorzgdowe czesto jako niezbyt istotna konieczno$¢, ktérej poSwieca sie
niewiele uwagi. Réwniez, a moze przede wszystkim Ci, ktérzy powinni byé nimi zainteresowani
na réwni z realizacjg powierzonych zadan publicznych, czyli organizacje pozarzgdowe i
mieszkancy nie traktujg ich jako jednego z najwazniejszych narzedzi wplywu na to, jak
funkcjonuje spotecznos¢ lokalna.

Tymczasem proces konsultacji to nie tylko sytuacja skladania uwag pisemnych do
przedstawionego dokumentu celem uzyskania mozliwosci staniecia w konkursie na powierzenie
zadania publicznego. Nie ogranicza sie réwniez jedynie do spotkania, na ktérym wymieniamy
miedzy soba i (czesciej) z przedstawicielami wiadzy/urzedu uwagi do przedstawionych
rozwigzan lub rzadziej, na ktérym jesteSmy proszeni o swoje pomysty na rozwigzanie problemu
czy zagadnienia.

Konsultacje s3 mechanizmem dialogu o rozwoju priorytetach, konkretnych rozwigzaniach
dla spotecznosci lokalnej w tym czy innym obszarze tematycznym. To przestrzen, w ktorej
organizacje pozarzgdowe mogg tworzyé ramy swojego dzialania na rzecz i wespél ze
spotlecznoscig, w ktorej funkcjonuja. Z drugiej natomiast strony, konsultacje to proces

formalny, ktory ma swoje ramy (http://www.kanonkonsultacji.pl/x/985573). Udziat w nich
wigze sie wiec z koniecznoscig okreSlenia swojego w nich miejsca rozumianego jako funkcja i
rola.

FUNKCJE W KONSULTACJACH

Funkcje, jakie mogg peini¢ w konsultacjach organizacje pozarzagdowe to miedzy innymi:

e Inicjator - podmiot lub grupa podmiotéw, ktéra nagloSni sprawe, podejmie temat,
podniesie problem, ktéry powinien sta¢ sie przedmiotem konsultacji.

e Wspotorganizator - celowo nie okreSlam tej funkcji jako gospodarza. Gospodarz
konsultacji, ktéory ma mie¢ wplyw na Zzycie spotecznosci powinien byé zawsze jeden:
lokalne wiadze pochodzace z demokratycznego wyboru. Organizacje pozarzadowe moga,
a czesto powinny, wspomagac samorzgdowcéw w przeprowadzaniu konsultacji, jednak z
uwagi na przejrzysto$¢ sytuacji dla kazdego zainteresowanego mieszkanca, to urzad
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powinien podejmowac ciezar odpowiedzialnoSci za proces konsultacji i przedstawiac sie
jako wtasciciel tego procesu.

e Uczestnik - czyli zaproszony do konsultacji, wyrazajgcy w nich swoje zdanie,

e Ekspert w obszarze tematycznym lub ekspert doradzajacy w obszarze konsultacji. To kto$§
wiecej niz uczestnik konsultacji. Z definicji dysponuje szerszg perspektywa od
przecietnego uczestnika. Nie oznacza to jednak, ze lepiej od niego zna jego potrzeby i
najlepsze rozwigzania. Powinien by¢ raczej dostarczycielem informacji rozwazanej przez
uczestnikéw konsultacji.

e Obserwator zainteresowany/a wynikami konsultacji - moze réwniez po prostu
dopingowaé odbywajgcym sie konsultacjom, aby w swojej pracy wykorzystac ich wyniki,
poglebiaé wiedze o potrzebach lokalnej spotecznosci i jej pomystach na rozwigzywanie
probleméw czy odpowiadanie na wyzwania.

Mozna wiec powiedzieé, ze funkcje to pozycje formalne w procesie konsultacji, ktére odmienia
sie przez rézne role merytoryczne.

ROLE W KONSULTACJACH

Ogo6lnie mozna przyjaé, ze role dzielg sie na dwa rodzaje:

GATEKEEPER (POSREDNIK) GATEWAY (ZWORNIK)
e Rzecznik, e Aktywizacja mieszkancéw,
e Dzialania straznicze (watchdog), e Tworzenie warunkéw prowadzenia
e Reprezentacja interesu (czyjego?). konsultacji.

Gatekeeper to odZwierny, posrednik pomiedzy spotecznoSciag a wiadzg/urzedem z racji
podejmowanej roli np.: rzecznika, str6za (watchdog) lub reprezentanta.

Gateway natomiast, czyli brama, zwornik - to ten, ktéry tworzy polgczenia, spaja elementy,
udraznia relacje, umozliwia lub po prostu sprzyja bezpoSredniemu spotkaniu sie stron celem
omoéwienia sprawy i znalezienia rozwigzania.

O co w praktyce chodzi z poszczegélnymi rolami?
PoSrednik
e rzecznictwo to wyrazanie intereséw — ,wyrazanie i docieranie z opinig do ré6znych grup”?,

e reprezentacja to wystepowanie w czyim$ (najczeSciej grupy) imieniu - opiera sie o
posiadanie mandatu/legitymizacji od tych, ktérych sie reprezentuje,

2]. Herbst, ]. Rozenbaum, ].J. Wygnanski, Méw do rzeczy. Jak korzysta¢ z danych w dziataniach rzeczniczych?,
Fundacja Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia”, Warszawa, 2013.
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e dziatania straznicze to najkrécej ujmujac przygladanie sie w imieniu spotecznosci
dzialaniom wladz/urzedu, monitoring przestrzegania przez nie prawa, procedur,
ustalen; najczesciej wigze sie z dociekaniem, sprawdzaniem, wyjasnianiem, ubieganiem
sie o informacje, informowaniem opinii publicznej o zachodzacych nieprawidtowoSciach.

Zwornik

Aktywizacja mieszkancéw lub grup interesariuszy do bezposSredniego udzialtu w konsultacjach
oraz tworzenie warunkéw do trwalego zaangazowania spotecznosci w tworzenie warunkéw jej
funkcjonowania - to wyzwanie réwnie wazne jak wigczanie sie samemu w tworzenie polityk
publicznych czy poszczegélnych rozwigzan dotyczacych spotecznosci. Ogélnie role te polegaja

na:

e informowaniu mieszkancéw o odbywajgcych sie konsultacjach w sposéb zachecajgcy do
udziatu,

e zapraszaniu na konsultacje swoimi kanatami,

e naklanianiu wiadz do szerokiego zapraszania mieszkancéw i traktowania konsultacji
jako waznego mechanizmu dialogu ze spotecznoscia,

e rozpowszechnianiu informacji o tym, jak konsultacje powinny wyglada¢, jakie sg ich
zalety i ograniczenia.

Szersze zainteresowanie mieszkancéw danym tematem moze (nie musi) przekladaé sie na
zwiekszenie uwagi decydentéw poruszanymi problemami, sprzyja przejrzystoSci konsultacji,
pozwala przykué uwage mieszkancéw i interesariuszy do proponowanych przez organizacje
rozwigzan i pomystéw, zauwazanych probleméw, daje okazje do zbierania opinii mieszkancéw,
ktére moga okazac sie przydatne w dzialaniu organizacji. Przede wszystkim jednak jest to okazja
do wilaczenia w dialog tych, ktérzy moga mie¢ najwiecej do powiedzenia (o ile dyskusja jest
dobrze zorganizowana) na temat swoich potrzeb i probleméw. Znakomitym przykladem takiego
wiasnie dziatania - wlgczenia interesariuszy z pomocg organizacji w konsultacje jest gdynska
historia konsultacji miejskich ustug opiekuniczych:
http://dobrepraktyki.decydujmyrazem.pl/x/828508. Przyklad ten pokazuje, ze warto

przemysle¢, czyj faktycznie interes wyraza sie wchodzgc w dialog. Organizacja pozarzgdowa
moze deklarowaé zaangazowanie w dzialanie na rzecz dobra spotecznosci lokalnej lub
poszczegblnych grup interesariuszy, jednak bezpoSrednie wigczenie ich w proces moze wykazaé
mniejsze lub wieksze sprzeczno$ci w interesach, odkryé nowe pomysty i doprowadzi¢ do
ustalenia lepszych dla wszystkich rozwigzan.

Jest jeszcze jeden wazny powdd, dla ktoérego warto nawigzywal bezpoSredni kontakt z
mieszkancami: to 3% - czyli odsetek mieszkaficéw i mieszkanek Polski, uwazajgcych, ze
organizacje pozarzgdowe reprezentujg ich interesy. Warto zastanowic¢ sie, jak te sytuacje
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zmieniaé w lokalnych spotecznoSciach wilasnie poprzez wilaczanie sie¢ w dialog z wiladzami
wesp6t z mieszkancami. Zwieksza to Swiadomo$¢ obecnoSci organizacji pozarzgdowych w
codziennym zyciu spotecznoSci, prowadzi do lepszej komunikacji i buduje wokét organizacji
ptaszczyzny wspétpracy. Buduje réwniez Swiadomos$¢ dobra wspélnego, ktére mozna rozstrzygaé
w tréjkacie konsultacji spotecznych.

WLADZE

7 XN

KONSULTACIE
NGO SPOLECZNOSC

—

RZETELNOSC I ROZTROPNOSE3

Rozréznienie na posSrednika i zwornik przesuwa nas oczko wyzej w mySleniu o udziale w
konsultacjach - to tutaj nastepuje rozstrzygniecie dotyczace tego, czy faktycznie mamy powody,
mozliwoSci i checi podejmowania sie trudnego zadania rzecznictwa, reprezentacji lub
straznictwa, czy tez moze jednak lepiej odda¢ glos innym - zacheci¢ mieszkancéw, grupy
interesariuszy, z ktérymi pracujemy do udziatu w konsultacjach, angazowa¢ ich bezpoSrednio.

Organizacje wchodzgc w konsultacje najczesSciej decydujg sie na rzecznictwo lub reprezentacje
zakladajgc dziatanie w imieniu lub interesie swoich cztonkéw lub tych, na ktérych rzecz pracujg
czy tez na rzecz jakiej$ idei. Na ile jednak opanowaly trudng sztuke rzecznictwa, na ile faktycznie
reprezentujg interesariuszy, na jakiej podstawie mogg sie legitymizowac¢ jako reprezentanci? Na
ile sg Swiadome intereséw, ktére reprezentujg, czy sg to interesy wlasne (i nie ma w tym nic
zlego) czy tez interes ogélu, szerzej rozumiane dobro wspélne. Jedynie rzetelna analiza swoich
mozliwosci, wykonanej pracy i posiadanego doSwiadczenia moze pozwoli¢ na roztropng decyzje
o przyjeciu na siebie lub nie takich rél. Podobnie jest réwniez w przypadku zachecania innych do

3 0 roztropnosci, cesze, ktéra dobrze sprawdza sie jako kompasu podczas nawigacji w dyskusji publicznej
wspominatl w swojej prezentacji podczas seminarium Kuba Wygnanski. Roztropnos¢ to rozwazne i z
namystem dobieranie sposobéw i Srodkéw dziatania odpowiednich do okreslonego celu, czesto w oparciu o
rade innych.
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udziatu w dialogu. Tutaj réwniez trzeba rozwazyé¢, co nas ogranicza, jakie mamy interesy i na
czyja rzecz wiasciwie dzialamy - czy to nie sugeruje nam wyboréw, ktére dokonujemy, a jezeli
tak, to jakie bede tego konsekwencje dla nas i dla innych - w tym réwniez dla rozumianego
szeroko dobra wspélnego. Swiadome wycofanie sie z uczestnictwa w konsultacjach, nieobecnosé
W procesie, a w zamian za to dzialanie na rzecz jak najszerszego wigczenia w proces spotecznosci
moze by¢é réwnie cenne jak profesjonalne rzecznictwo.

www.konsultacjezzasadami.pl



