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Zapoznaj sie z programem
seminarium

Obejrzyj reportaz z seminarium

Wstep

Zapraszamy do zapoznania sie z niniejsza broszurg, ktéra jest podsumowaniem
seminarium O zaangazowaniu organizacji pozarzgdowych w konsultacje spo-
teczne na poziomie lokalnym i regionalnym’, jakie zostato zorganizowane

11 grudnia 2014 r. w Warszawie przez Pracownie Badan i Innowacji Spotecznych

,Stocznia” we wspdtpracy z Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych.

Tym razem celem seminarium byta refleksja nad réznymi rolami, jakie w konsul-
tacjach spotecznych petnig organizacje pozarzadowe. Wraz z uczestnikami chcie-
lismy uporzadkowac schemat réznorodnych rol, nazwac je i opisac, zachecic
uczestnikow do uswiadomienia sobie, w ktérych z nich najczesciej wystepuja lub
chcieliby wystepowac i wspdlnie zastanowic sie, co zrobic, aby petnic je jeszcze

skuteczniej i efektywniej.

Mamy nadzieje, ze broszura, ktoérg oddajemy w Wasze rece, bedzie okazjg do
przypomnienia sobie gtownych watkdw oraz utrwalenia wnioskow ze spotkania
dla tych, ktérzy w nim uczestniczyli, a dla 0séb, ktére nie braty udziatu w semi-
narium, a sg zainteresowane tg tematyka, bedzie sposobem na zapoznanie sie

7 jego przebiegiem.


http://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2014/12/Program-seminarium1.pdf
http://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2014/12/Program-seminarium1.pdf
http://youtu.be/Zzfsa6gIBCM

Prelegenci i moderatorzy
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Oktawiusz Chrzanowski
Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, Warszawa

Kuba Wygnanski
Fundacja Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia”, Warszawa
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Obejrzyj wystgpienie Kub
Wygnanskiego

Zapoznaj sie z prezentacjg

Podsumowanie wystgpien
prelegentow

Wystgpienie Kuby Wygnanskiego:
,2Dlaczego warto angazowac sie
w konsultacje spoteczne?”

Uczestnik, organizator, mediator, zagubiony, harcownik, niecbecny, samozwa-
niec — to kilka sposréd zaproponowanych przez Kube Wygnanskiego w jego
wystapieniu mozliwych rél organizacji pozarzadowych w konsultacjach spotecz-
nych. Kuba zachecat uczestnikdw seminarium do wyboru swojego ,bohatera’,

w ktoérego chcieliby sie wcieli¢, angazujac sie w procesy konsultacyjne. Pokazy-
wat, jak wazny (i dlaczego) jest udziat reprezentantow trzeciego sektora w prowa-

dzeniu dialogu z obywatelami, w ktérym poruszane sg istotne dla nich tematy.

Organizacje pozarzagdowe powstaty, aby zagospodarowac przestrzen pomiedzy
wiadza a obywatelami - sg jednoczesnie przedsiewzieciami prywatnymi, ale
dziafajagcymi w interesie publicznym. Zwykle kieruja sie pewng ustalong misja,
zajmujg sie pielegnowaniem cnét obywatelskich, tworzg przestrzer do gene-
rowania nowych idei, realizacji marzen, pasji, czy zainteresowan. S nierzadko
dostarczycielem ustug publicznych, kompensujgc czesto niewydolnosci panstwa
i rynku. Do tych atrybutéw trzeciego sektora dochodzi jeszcze dobrze rozumiana
troska o dobro wspdlne, ktéra w sposéb szczegolny predestynuje organizacje

pozarzgdowe do bycia czescia dialogu wtadzy z obywatelami.


http://youtu.be/OPqbqMKk2hk
http://youtu.be/OPqbqMKk2hk
http://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2014/12/seminarium_KzZ_Kuba.pdf

Jednak organizacja pozarzagdowa jako reprezentacja interesu ogotu” jest pierw-
szym nasuwajgcym sie skojarzeniem jedynie dla 3% oséb, ktére w ramach Bada-

nia Efektywnosci Mechanizmow Konsultacji Spotecznych (BEKS, Millward Brown/

Stocznia, 2010-2011) odpowiadaty na pytanie:, Kto najlepiej reprezentuje Pana/

Pani interes w sprawach publicznych w miescie/gminie?” Napiecie miedzy niska
legitymizacjg trzeciego sektora do wyrazania interesu publicznego a jednym

7 gtéwnych wskazywanych powodow ich istnienia (,troska o dobro wspolne”)
jest przyczyna wielu zagrozen dla zaangazowania organizacji w konsultacje
spofeczne i szerzej — dla demokracji uczestniczacej jako takiej. Wedtug Kuby Wy-
gnanskiego zagrozeniami tymi mogga byc: tyranizowanie dialogu obywatelskiego
przez pozbawiong racjonalnej argumentacji, wiekszos¢’, marginalizowanie w dia-
logu organizacji i tradycyjnych mechanizmow reprezentacji, czy tez autoselekcja
uczestnikéw dialogu i mnogos¢ egoizmow, bedaca przejawem braku dbatosci

o dobro wspdlne.

Zidentyfikowane we wspomnianym badaniu (BEKS 2010-2011) problemy

— zarbwno ze strony organizatorow, jak i uczestnikéw konsultacji — obrazujg
sposob myslenia aktoréw proceséw konsultacyjnych o sobie nawzajem. Znie-
checajace doswiadczenie niskiego zaangazowania potencjalnych i faktycznych
uczestnikow konsultacji; partykularne interesy uczestnikow konsultacji (wyste-
powanie grup intereséw zamiast uwspolnionej troski o dobro publiczne); brak
wiedzy i kompetencji po stronie uczestnikow — to gtéwne bolgczki wymieniane
przez organizatoréw konsultacji. Z kolei problemy wskazane przez osoby biorgce
udziat w konsultacjach to m.in.: brak wiary w to, ze urzednicy uznajg zgtaszane
opinie za wartosciowe; zapraszanie do konsultacji wcigz tych samych uczest-
nikdw; obawy przed sankcjami za niepopularne opinie; poczucie fasadowosci

i pOZOrnosci procesu.

Organizacja pozarzagdowa moze wystepowac w obydwu rolach: organizatora
oraz uczestnika konsultacji — przez co oba rodzaje problemdw moga byc jej
dobrze znane. Czy zatem trzeci sektor, poprzez specyfike swojej dziatalnosci,

nie mogtby angazowac sie w likwidowanie niedoskonatosci w procesach dia-
logu obywatelskiego i swiadomy jego stabosci — dziata¢ na rzecz zapobiegania
wystepujacym problemom? Jedno jest pewne. Swiadomy wybor, w jakiej roli

w konsultacjach spotecznych organizacja czuje sie najlepiej oraz solidne przygo-
towanie i petnienie tej roli moze zbliza¢ wtadze, obywateli i same organizacje do

lepszej formy prowadzenia dialogu.

Opracowanie: Kasia Beszczynska


http://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/beks_raport_koncowy.pdf
http://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/beks_raport_koncowy.pdf

Obejrzyj wystapienie Oktawiusza
Chrzanowskiego

Zapoznaj sie z prezentacja

Przeczytaj tekst Oktawiusza
Chrzanowskiego pt. ,Miejsce
organizacji pozarzadowych
w konsultacjach spotecznych”

'Poradnik modelowej wspotpracy
administracji publicznej i organizacji
pozarzadowych, red. t. Waszak,

P. Mastowski, Sie¢ Wspierania
Organizacji Pozarzadowych SPLOT,
Warszawa 2012.

Wystapienie Oktawiusza Chrzanowskiego:
,Jakie role w konsultacjach spotecznych moga
petnic¢ organizacje pozarzadowe?”
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Pytanie o to, jaka role w konsultacjach spotecznych chcemy petnic¢ jako orga-

nizacja, jest wazne, poniewaz zwraca uwage na koniecznosc rozwazenia celu
udziatu. Ten koniecznie trzeba zwerbalizowac, aby praca przy konsultacjach byta
dobrze zainwestowanym czasem. Pozwala to réwniez na przygotowanie sie do
procesu, sprawdzenie, czy mamy odpowiednie zasoby: informacje, dane, czas,

odpowiednie umocowanie.

Konsultacje i dialog obywatelski sg jednym z mechanizmdw sprawowania
wiadzy — wazne jest wiec uswiadomienie sobie jednego z kontekstow, w ktorym
mechanizm ten zachodzi: cato$ciowego obrazu relacji organizacji pozarzado-
wych z wiadza/urzedem. Aby uporzadkowac nieco sytuacje, mozemy o tych

relacjach mowic¢ w odniesieniu do trzech przenikajacych sie ptaszczyzn:

. realizacji zadan publicznych przez organizacje pozarzadowe,

wspolnego tworzenia warunkow do aktywnosci spoteczne),

udziatu organizacji pozarzadowych w tworzeniu lokalnych polityk publicz-

nych, rowniez poprzez konsultacje spoteczne'.


http://youtu.be/TD_GNtIH8dg
http://youtu.be/TD_GNtIH8dg
http://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2014/12/141210_KzZ_seminarium_role_ngo_och.pdf
http://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2014/12/Miejsce-organizacji-pozarządowych-w-konsultacjach-społecznych-Oktawiusz-Chrzanowski.pdf
http://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2014/12/Miejsce-organizacji-pozarządowych-w-konsultacjach-społecznych-Oktawiusz-Chrzanowski.pdf
http://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2014/12/Miejsce-organizacji-pozarządowych-w-konsultacjach-społecznych-Oktawiusz-Chrzanowski.pdf

W tym kontekscie konsultacje sg mechanizmem dialogu o rozwoju, priorytetach,
konkretnych rozwigzaniach dla spotecznosci lokalnej w tym czy innym obszarze
tematycznym. To przestrzen, w ktorej organizacje pozarzagdowe mogga tworzyc

ramy swojego dziatania na rzecz i wespot ze spotecznoscia, w ktorej funkcjonuja.
Z drugiej natomiast strony, konsultacje to proces formalny, ktory ma swoje ramy

(http://www.kanonkonsultacji.pl/x/985573). Udziat w nich wigze sie wiec z ko-

niecznoscia okreslenia swojego w nich miejsca, rozumianego jako funkgcja i rola.

Funkcje w konsultacjach

Funkcje, jakie moga petni¢ w konsultacjach organizacje pozarzadowe to

miedzy innymi:

. Inicjator — podmiot lub grupa podmiotow, ktdra nagtosni sprawe, podejmie

temat, podniesie problem, ktéry powinien stac sie przedmiotem konsultadji.

*  Wspdtorganizator — nie nalezy okresla¢ tej funkgji jako ,gospodarza”.
Gospodarz konsultacji, ktéry ma mie¢ wptyw na zycie spotecznosci, powi-
nien byc¢ zawsze jeden: lokalne wiadze pochodzace z demokratycznego
wyboru. Organizacje pozarzadowe mogg, a czesto powinny, wspomagac
samorzadowcow w przeprowadzaniu konsultacji, jednak z uwagi na przej-
rzystosc sytuadji dla kazdego zainteresowanego mieszkanca, to urzad powi-
nien podejmowac ciezar odpowiedzialnosci za konsultacje i przedstawiac

sie jako ,wiasciciel” tego procesu.
. Uczestnik — czyli zaproszony do konsultadji, wyrazajacy w nich swoje zdanie.

. Ekspert w obszarze tematycznym lub ekspert doradzajgcy w obszarze kon-
sultacji. To ktos wiecej niz uczestnik konsultacji. Z definicji dysponuje szersza
perspektywa od przecietnego uczestnika. Nie oznacza to jednak, ze lepigj
od niego zna jego potrzeby i najlepsze rozwigzania. Powinien byc raczej

dostarczycielem informacji rozwazanej przez uczestnikdw konsultadji.

. Obserwator zainteresowany wynikami konsultacji — mozna réwniez po
prostu kibicowac odbywajacym sie konsultacjom, aby w swojej pracy wyko-
rzysta¢ ich wyniki, pogtebia¢ wiedze o potrzebach lokalnej spotecznosci i jej

pomystach na rozwigzywanie problemow czy odpowiadanie na wyzwania.


http://www.kanonkonsultacji.pl/x/985573

2J. Herbst, J. Rozenbaum, J.J.
Wygnanski, Méw do rzeczy. Jak
korzysta¢ z danych w dziafaniach
rzeczniczych?, Fundacja Pracownia
Badan i Innowacji Spotecznych
,Stocznia”, Warszawa, 2013.

Mozna wiec powiedzie¢, ze funkcje to pozycje formalne w procesie konsultacj,

ktére odmienia sie przez rézne role merytoryczne.

Role w konsultacjach
Ogdlnie mozna przyja¢, ze role dzielg sie na nastepujace rodzaje:

*  Gatekeeper, czyli odzwierny, posrednik pomiedzy spotecznoscia a wia-
dza/urzedem z racji podejmowanej roli, np.: rzecznika, stréza (watchdog) lub

reprezentanta.

*  Gateway, czyli brama, zwornik — to ten, ktory tworzy potaczenia, spaja
elementy, udraznia relacje, umozliwia lub po prostu sprzyja bezposredniemu

spotkaniu stron celem omowienia sprawy i znalezienia rozwigzania.

O co w praktyce chodzi?
Posrednik

. rzecznictwo to wyrazanie interesow — ,wyrazanie i docieranie z opinig do

roznych grup™,

. reprezentacja to wystepowanie w czyims (najczesciej grupy) imieniu —
opiera sie o posiadanie mandatu/legitymizacji, od tych, ktorych sie repre-

zentuje do dziatania w ich imieniu i interesie,

»  dzialania straznicze to najkrocej ujmujac, przygladanie sie w imieniu
spotecznosci dziataniom wiadz/urzedu, monitoring przestrzegania przez
nie prawa, procedur, ustalen; najczesciej wigze sie z dociekaniem, sprawdza-
niem, wyjasnianiem, ubieganiem sie o informacje, informowaniem opinii

publicznej o zachodzacych nieprawidtowosciach.

Zwornik

Aktywizacja mieszkaricow lub grup interesariuszy do bezposredniego udziatu

w konsultacjach oraz tworzenie warunkow do trwatego zaangazowania spotecz-
nosci w tworzenie warunkéw jej funkcjonowania — to wyzwanie rownie wazne
jak wigczanie sie w tworzenie polityk publicznych czy poszczegolnych rozwigzan

dotyczacych spotecznosci. Role te obejmuja:



* informowanie mieszkancéw o odbywajacych sie konsultacjach w sposéb

zachecajacy do udziatuy,
+  zapraszanie na konsultacje wiasnymi kanatami,

. naktanianie wiadz do szerokiego zapraszania mieszkaricéw i traktowania

konsultacji jako waznego mechanizmu dialogu ze spotecznoscia,

. rozpowszechnianie informacji o tym, jak konsultacje powinny wygladac,

jakie sg ich zalety i ograniczenia.

Rozréznienie na posrednika i zwornik zmienia sposdb w myslenia o udziale

w konsultacjach — to tutaj nastepuje rozstrzygniecie dotyczace tego, czy fak-
tycznie mamy powody, mozliwosci i checi podejmowania sie trudnego zadania
rzecznictwa, reprezentacji lub straznictwa; czy tez moze jednak lepiej oddac gtos
innym — zacheci¢ mieszkancéw, grupy interesariuszy, z ktérymi pracujemy, do

udziatu w konsultacjach, angazowac ich bezposrednio.

Opracowanie: Oktawiusz Chrzanowski
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Zapoznaj sie z prezentacjg
pokazywana w trakcie warsztatu

Podsumowanie warsztatow

W drugiej czesci seminarium uczestnicy w trzech rownolegtych grupach warsz-
tatowych prowadzonych przez moderatoréw pracowali nad opisem tego, jak
w praktyce wyglada, badZ moze wygladac udziat organizacji pozarzadowych

wystepujacych w poszczegolnych rolach w konsultacjach spotecznych.
T r' : ; _
I
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Warsztat moderowany przez
Fukasza Broniszewskiego (Fundacja Stabilo)

Warsztat poswiecony zostat roli organizacji pozarzadowych w konsultacjach
spofecznych, rozwigzaniom potencjalnych problemdw, mocnym i stabym stro-
nom trzeciego sektora. Dyskusje poprzedzita prezentacja, podczas ktérej tukasz
Broniszewski z Fundacji Stabilo opowiadat miedzy innymi o torunskich doswiad-
czeniach wspdtorganizowania konsultacji przez organizacje pozarzadowe, roli
federacji stowarzyszen w procesie konsultacji, dobrych i ztych doswiadczeniach

zwigzanych z konsultowaniem programéw wspotpracy.

Prezentacja wzbudzita dyskusje na temat mozliwych rdl, jakie organizacje poza-
rzgdowe mogg petni¢ w organizowaniu konsultacji spotecznych. Wielokrotnie
w trakcie warsztatdw organizacje przedstawiane byty w roli wspotorganizatora
procesu. Gtéwne watpliwosci dotyczyty tego, w jakim stopniu mogg one wyre-

czac urzad w przypisanej mu roli gospodarza.
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https://prezi.com/_oikkbciljpd/ngo-jako-organizator-konsultacji-jak-skutecznie-konsultowac-stocznia-11-12-2014/
https://prezi.com/_oikkbciljpd/ngo-jako-organizator-konsultacji-jak-skutecznie-konsultowac-stocznia-11-12-2014/

Pozytywnym przyktadem zaangazowania organizacji pozarzgdowych na rzecz
partycypadcji przywotanym podczas prezentacji byto dziatanie w procesie przygo-
towania budzetu obywatelskiego i wspieranie jego wdrozenia. W Toruniu pomyst
ten zrodzit sie poza urzedem. Doprowadzenie do jego realizacji byto zastuga
konsekwentnie wywieranej przez lideréw spotecznych presji. Zaangazowanie
strony spotecznej zaowocowato tez skuteczniejszym dotarciem do obywateli juz
w fazie realizacji. Torun nie jest jedynym miastem, w ktorym realne zaangazowa-
nie trzeciego sektora przetozyto sie na szeroki zasieg uczestnictwa w budzecie
obywatelskim. Padto pytanie o to, jak te pozytywne doswiadczenia wykorzystac

w codziennej praktyce konsultacji?

Innym pozytywnym przyktadem obecnym w prezentacji byto zaangazowanie
bezrobotnych w tworzenie strategii przeciwdziatania bezrobociu w ramach trwa-
jacego rok procesu tworzenia dokumentu. Organizacja pozarzagdowa petnita tu
role moderatora. Negatywnym przyktadem byto natomiast zamawianie strategii

w specjalizujgcych sie w tym firmach.

W dyskusji, ktora wywigzata sie po prezentacji, uczestniczki i uczestnicy warsztatu
nie szczedzili krytyki nieumiejacym wyjs¢ poza waskie interesy wiasne oraz zu-
petnie nieprzygotowanym do konsultacji organizacjom pozarzadowym. Za brak
zaangazowania w konsultacje, owocujacy na przyktad wydelegowaniem jednej
uczestniczki z jedng uwaga do konsultowania programu wspoétpracy, uczestnicy

warsztatu obwiniali strone pozarzagdowa.

Kolejnym etapem warsztatow byto rozpisanie na kartkach oraz pogrupowanie
plusdw i minusdw zaangazowania organizacji pozarzagdowych w konsultacje
spofeczne. Wéréd minuséw pojawity sie miedzy innymi braki organizacyjne

i kompetencyjne po stronie trzeciego sektora, brak zaangazowania, waska
perspektywa ograniczajgca sie do wiasnego interesu lub branzy, determinujaca
udziat w konsultacjach zaleznos¢ finansowa od urzedu, mozliwos¢ tendencyjne-
go doboru zaangazowanych organizacji przez urzad. Pozytywy dotyczyty osa-
dzenia organizacji pozarzadowych w lokalnej spotecznosci, mozliwosci dotarcia
do mieszkancow, zdolnosci do sygnalizowania problemow i potrzeb spotecz-

nych, wiedzy i umiejetnosci eksperckich, perspektywy odmiennej od urzedowe.

Na koniec uczestnicy i uczestniczki, odwotujac sie do wtasnych doswiadczen,
omawiali rézne konkretne formy zaangazowania organizacji pozarzagdowych
w konsultacje. Jedng z omawianych form byto zaangazowanie odpowiednio
wykwalifikowanych organizacji jako odpfatnych wykonawcédw poszczegdinych

etapdw procesu. Zwracano rowniez uwage, ze efekty najambitniejszego nawet
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procesu konsultacji mogg zostac zakwestionowane poprzez zmiane sytuadji
politycznej lub zwyczajny brak woli po stronie wtadz. Mowa byfa réwniez o tym,
7e po stronie spotecznej rzadko wystepujg grupy organizacji, a czesciej sg to po
prostu konkretne grupy czesto niezrzeszonych, ale aktywnych obywateli. Istotng
role odgrywaja wiec grupy nieformalne. Za istotny problem uznano czesty brak
informacji o tym, ze dane przedsiewziecie zrealizowane zostato w oparciu o kon-
sultacje spoteczne. W ten sposéb same konsultacje nie sg tgczone w powszech-

nej $wiadomosci z ich pozytywnymi efektami.

Opracowanie: Maciek Konieczny

Warsztat moderowany przez Przemka Dziewitka
(Stowarzyszenie Pracownia Obywatelska)

Uczestnicy tej grupy warsztatowej skupili sie na rozmowie o najczesciej wy-
stepujacych trudnosciach i grupach problemow zwigzanych z ich osobistymi
doswiadczeniami z udziatu w procesach konsultacyjnych — zarowno jako przed-
stawiciele organizacji pozarzadowych, jak i jako,zwykli” mieszkancy. Najczescie]
wskazywano podobne kwestie: fasadowos¢ procesow konsultacyjnych, niechec
wielu urzednikow do autentycznego dialogu — przybieranie przez nich postaw
obronnych i odbieranie kazdej uwagi, jako formy ,ataku”na ich propozycje — ale
tez powracajgce poczucie braku efektéw konsultacji, ich namacalnych skutkow
7 perspektywy uczestnika. Ciekawym watkiem byta tez kwestia instytucjonali-
zowania sie” grona uczestnikow konsultacji w spotecznosciach lokalnych, takze
7 udziatem organizacji — zamykanie sie grona najaktywniejszych lokalnych
aktorow na nowe osoby i grupy oraz tendencja do sterowanego ograniczania
dialogu po stronie organizatoréw konsultacji, zwtaszcza jesli chodzi o otwieranie

go na nowych, nieoczywistych czy potencjalnie  trudnych” uczestnikow.

W drugiej czesci warsztatu dyskutowano m.in. o tym, jak uczestnicy spotkania
jako przedstawiciele organizacji pozarzadowych odnajduja sie w zapropono-
wanym we wczesniejszym wystapieniu Oktawiusza Chrzanowskiego podziale
rol w procesach konsultacji: ,gateway”i,gatekeeper” W dyskusji wyraznie wy-
brzmiato dostrzegane przez uczestnikdw rozréznienia pomiedzy konsulta-
cjami,powszechnymi’, skierowanymi do ogoétu cztonkow danej spotecznosdi,

a konsultacjami skierowanymi stricte do organizacji pozarzadowych, majacymi
charakter wewnatrzsektorowy (np. dotyczacymi konsultacji ksztattu samorzado-
wego programu wspotpracy z organizacjami). Przy tej okazji poruszono réw-

niez przypadki sytuacji, w ktorych organizacje wystepujg w konsultacjach jako
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Jpartner uprzywilejowany’, poniewaz wtadze samorzagdowe mogg uznawac je
z7a lepiej rozpoznanych i,bezpiecznych” partnerdow do dyskusji i np. ograniczac
zaproszenia do udziatu w konsultacjach do grona NGO. Problem taki pojawia sie
w réznego typu konsultacjach dotyczacych istotnych spotecznie tematow, ktére
czasami bywajg wprost adresowane wytgcznie do organizacji (dotyczy to m.in.
réznego rodzaju lokalnych dokumentéw strategicznych, np. strategii rozwia-
zywania problemow spotecznych). Bywa, ze za takim dziataniem administracji
stoi przekonanie, Ze mieszkanicy nie s z punktu widzenia urzedu partnerami do
rozmowy na dany temat, bo to organizacje beda w przysztosci wykonywac dzia-
tania finansowane w ramach programu, ktérego dotyczy rozmowa. W dyskusji
pomiedzy uczestnikami gtosy odnosnie stusznosci takiego ,uprzywilejowania
organizacji”w pewnych sytuacjach konsultacyjnych byty podzielone, niemniej
czes¢ z nich zwracata uwage na to, ze organizacje, ktore identyfikuja jako swoja
wazna role bycie aktorem angazujacym spotecznos¢ lokalng i zachecajacym ja
do aktywnego udziatu w dyskusji nad lokalnymi sprawami, powinny szczegoélnie
dbac o to, by nie dopuszczac do takich sytuacji lub wobec nich nie godzic sie na
uczestnictwo, a raczej namawiac wtadze do otwierania takich proceséw konsul-

tacyjnych na mozliwie szerokie grono mieszkancow.

Osobnym watkiem, ktory przewijat sie w rozmowach pomiedzy uczestnikami

i na ktory szczegodlnie zwrdcit uwage prowadzacy warsztat byta kwestia budowa-
nia,sojuszy” pomiedzy réznymi aktorami w procesach konsultacyjnych, a zwtasz-
cza roli, jakg moga w nich odgrywac organizacje — nie tylko jako uczestnicy,

ale takze jako aktorzy zaangazowani w prowadzenie lub promowanie samych
konsultacji. Takie dodatkowe wsparcie procesu — od strony promocji czy mobi-
lizacji roznych grup, ktore warto by sie o konsultacjach dowiedziaty, a nastepnie
wziety w nich aktywny udziat — moze by¢ czesto duzg pomoca dla organiza-
toréw konsultacji po stronie urzedu, a dla organizacji elementem realizacji ich
misji, naturalnie wpisujgcym sie w szereg prowadzonych przez nie dziatan, np. na
rzecz jakiejs okreslonej grupy mieszkancow: senioréw, mtodziezy, mieszkancow
okreslonej czesci miasta. Niemniej ostateczna decyzja odnosnie roli, jakg organi-
zacja moze petni¢ w procesie konsultacyjnym, zalezy od samej organizacji — tak
od jej kompetencji i osadzenia w kontekscie lokalnym, jak i od specyfiki danego

procesu (np. jego tematu i zwigzanego z nim doswiadczenia danego NGO).

Opracowanie: Ewa Stoktuska
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Warsztat moderowany przez Agnieszke Masz-
kowska (Fundacja Laboratorium Badan i Dziatan
Spotecznych SocLab)

'.__ ' z zasad™i,

>

Zapoznaj sie z prezentacja Warsztat prowadzony przez Agnieszke Maszkowska z Fundacji SoclLab zostat

pokazywang w trakcie warsztatu

pomyslany jako moderowana dyskusja miedzy uczestnikami na temat réznych
rol, jakie odgrywaja, biorac udziat w procesach konsultacyjnych. We wstepie
moderatorka oraz goscie seminarium podzielili sie zebranymi do tej pory do-
Swiadczeniami w obszarze zaangazowania w konsultacje. Osoby biorgce udziat
W warsztacie zostaty poproszone o oznaczenie na przygotowanej liscie te role,

w ktérych najczesciej przyszto im wystepowac. Najczesciej wskazywano: role
organizacji jako reprezentanta interesu pewnej grupy; jako animatora spofeczno-
sci lokalnych do udziatu w konsultacjach; jako podmiotu tworzacego warunki do

prowadzenia konsultacji.

Dalsza czesc¢ dyskusji prowadzona byfa w trzech trzyosobowych podgrupach.
Kazda z nich pracowata nad wybranymi rolami, zastanawiajac sie, z jakimi trud-
nosciami moga sie one wigzac — réownolegle rozmawiajgc o pomystach na to,
co zrobi¢, aby zaangazowanie organizacji w petnienie poszczegolnych rél byto

skuteczniejsze i bardziej efektywne.

Grupy wskazaty nastepujace obszary problemowe oraz pomysty ich rozwigzan

w ramach poszczegolnych rol:
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http://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2014/12/prezentacja_Agnieszka-Maszkowska.pdf
http://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2014/12/prezentacja_Agnieszka-Maszkowska.pdf

Rola animatora mieszkancéw

Duza trudnoscia, 7 jaka spotykaja sie organizacje aktywizujace mieszkarncow

do udziatu w procesach konsultacyjnych, jest niska aktywnos¢ spotecznosci
lokalnych, zardwno podczas etapu zbierania opinii, jak i na etapie rozmowy

o problemie. Czesto mieszkancy nie sygnalizujg problemu wczesniej, kiedy jego
roztadowanie bytoby prostsze i nie pochfaniatoby tak duzych kosztéw spotecz-
nych i finansowych. Czesto mozna sie rowniez spotkac z roszczeniowg postawg
mieszkancow zaréwno wzgledem wiadz, jak i organizacji, ktére podejmuja

wyzwanie pracy na ich rzecz.

Wielokrotnie podczas dyskusji dyskutowano nad dylematami organizacji zwia-
zanymi z tym, czyje potrzeby i wizje chca realizowad. Istnieje cienka linia dzie-
lgca interesy mieszkarcow od interesu organizacji, ktorym niejednokrotnie jest
realizacja wybranej i w mniemaniu organizacji najlepszej wizji przysztosci danego

miejsca — niekoniecznie najlepszej dla spotecznosci lokalnych.

W trakcie konsultacji czesto natrafia sie na sytuacje bedace potencjalnym
zarzewiem konfliktu w spotecznosci lokalnej. Jak wskazali uczestnicy warsztatu,
w takich sytuacjach warto rozwazyc, czy organizacja pozarzagdowa nie powinna
skorzystac ze swojej specyficznej pozydji, stojac z boku przecinajacych sie intere-

sOw, nie podjac sie — réwnolegtej do roli animatora — roli mediatora.

Rola reprezentanta intereséw/rzecznictwo

Czestym wedtug gosci warsztatu problemem sg niejasnosci w definiowaniu
pojec,lobbingu’, rzecznictwa"i,reprezentacji interesu’. To, w czyim imieniu
mowi organizacja, jest kluczowe dla okreslenia wiasciwej dla niej roli w okreslo-
nej sytuacji. Warto, aby organizacja, wystepujac w roli reprezentanta interesow
okreslonej grupy, dokonata refleksji nad tym, kogo doktadnie i z czyjego nada-
nia reprezentuje. By¢ moze odpowiednie ,zmapowanie” srodowiska, w imieniu
ktdrego sie wystepuje, oraz wigczenie mozliwie wielu jego cztonkéw do dialogu

pozwoli wypracowac stanowisko o szerokiej legitymizacji.

Uczestnicy poruszali rowniez kwestie réznych ciat konsultacyjnych, takich jak
np. komisje dialogu spotecznego, i zwracali uwage na to, jak wazna jest dbatosc¢
o réznorodny ich skfad, aby podejmowane decyzje byty jak najwierniejszym

odzwierciedleniem intereséw reprezentowanych.

Kluczowym czynnikiem decydujacym o powodzeniu roli reprezentanta intereséw

przez organizacje jest jej gotowos¢ i otwartos¢ na prowadzenie nieustannego
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dialogu z grupami reprezentowanymi (niezaleznie kim one sg — organizacjami
czy niekoniecznie zintegrowang spotecznoscia lokalna), siegajac przy tym po

adekwatne formy komunikowania .

Rola facylitatora (tworzenie warunkéw do prowadzenia
konsultacji)

Odpowiednie przygotowanie organizacji do petnienia roli facylitatora powinno
wedtug uczestnikdw warsztatu obejmowac kilka obszaréw. Przede wszystkim
wazne jest solidne przygotowanie prowadzacych, oznaczajace przede wszystkim
Swiadomosc celdw, jakie powinny zostac osiggniete w procesie konsultacyj-
nym. Ogromne znaczenie ma rowniez czytelnos¢ intereséw samej organizadji
wchodzacej w role facylitatora, poniewaz kazdy przejaw ukrytej agendy moze
przynies¢ negatywne skutki dla biezacych i kazdych kolejnych konsultacji. Liczy
sie rowniez dbatosc¢ o prawidtowos¢ prowadzenia procesu, w tym: o czujnosc¢

w kwestii przekazywania informacji zwrotnej, zwracanie uwagi na komfort
uczestnikow iich poczucie kontroli nad sytuacja. Organizacja petnigca role
facylitatora powinna réwniez dziata¢ w duchu szacunku i empatii wobec stron
procesu oraz nieustannie sprawdza¢, czy dziatania prowadza w strone zamierzo-

nego efektu.

Dyskusje w grupach zakonczyto spisanie postulatéw kierowanych przez organi-
zacje do samych siebie, majacych stuzy¢ lepszemu petnieniu rél w konsultacjach

spotecznych. Oto one:

*  Wdrazanie 7 zasad konsultadji

*  Okreslenie wiasnej roli i mozliwosci
. Diagnoza

»  Ciagtly dialog ze wszystkimi

. Pobudzanie — empowerment

+  Walka (odwaga)

. Superwizja i ewaluacja

Opracowanie: Kasia Beszczynska
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Syllabus, czyli polecane publikacje

*  Identyfikacja problemdw: Dlaczego konsultacje spoteczne sq wazne?, tytut
Zapoznaj sie z publikacja

oryginatu: Identifying the problems: Why is community consultation important?,
fragment ksigzki Lyn Carson i Katharine Gelber Ideas for community consul-
tation. A discussion on principles and procedures for making consultation work,

ttumaczenie Stanistaw Tekieli.

» (o Poznaniacy zrobiq ze stadionem? Wyniki Sondazu Deliberatywnego®

Zapoznaj sie z publikacja w Poznaniu, Anna Przybylska, Alice Siu.

Publikacja zawiera doktadny opis pierwszego zrealizowanego w Polsce

Sondazu Deliberatywnego®.

»  Cele granice, metody i koszty lokalnych konsultacji spotecznych.
Zapoznaj sie z publikacja

Zbior artykutéw akademikéw i samorzadowcdw, analizujgcych uwarunko-
wania prowadzenia proceséw konsultacji spotecznych w Polsce i konkretne

przyktady takich proceséw, podejmowanych w naszym kraju.
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http://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/pdf/Identyfikacja_problemow.pdf
http://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/raport__Poznan_SD_2009.pdf
http://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/FDP.pdf

Zapoznaj sie zdokumentami:

7 zasad konsultadji

Kanon Lokalnych Konsultagji
Spotecznych

Zapraszamy do odwiedzenia
strony projektu:
www.konsultacjezzasadami.pl

O projekcie ,Konsultacje z zasadami”

Seminarium,O zaangazowaniu organizacji pozarzgdowych w konsultacje spo-
teczne na poziomie lokalnym i regionalnym”to czes¢ projektu systemowego
,Konsultacje z zasadami”realizowanego przez Fundacje Inicjatyw Spoteczno-
-Ekonomicznych i Fundacje Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia”
w ramach programu Obywatele dla Demokracji, finansowanego z funduszy EOG.
Celem projektu jest wzmocnienie pozycji organizacji pozarzadowych w procesach
konsultacji polityk publicznych na szczeblu lokalnym i centralnym poprzez prak-
tyczne wsparcie administracji publicznej i organizacji pozarzadowych we wspol-

nym wypracowywaniu i wdrazaniu czytelnych regut prowadzenia konsultacji.

Przekfadajac to na praktyke: w oparciu o tzw. 7 zasad konsultacji

i Kanon Lokalnych Konsultacji Spotecznych — dokumenty opisujace, jakie
reguty powinny by¢ podstawg przeprowadzania konsultacji spotecznych, aby
byty procesami faktycznego dialogu miedzy wtadza a obywatelami — zamierza-
my wdrozy¢ we wspotpracy z 5 ministerstwami, 6 miastami oraz srodowiskiem
pozarzagdowym reguty prowadzenia konsultacji, a nastepnie sprawdzi¢ ich zasto-
sowanie w praktyce poprzez przeprowadzenie tzw. flagowych konsultacji, ktére

mogtyby by¢ przyktadem dla innych ministerstw i innych samorzadow.
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https://mac.gov.pl/files/7_zasad_30-04.pdf
http://www.kanonkonsultacji.pl
http://www.kanonkonsultacji.pl
http://www.konsultacjezzasadami.pl

