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W SKROCIE

Organizator: Urzqd Miasta w todzi
Czas trwania: listopad-grudzien 2013 r.

Co sie dziato: Po zakoriczeniu procedury budzetu partycypacyjnego, poproszono
mieszkaricow o ocene procesu. W tym celu Biuro ds. Partycypacji Spotecznej
zorganizowato pie¢ spotkann z mieszkaricami i przygotowato ankiete ewaluacyjng.
W ewaluacje (na spotkaniach i poprzez wypetnienie ankiety) zaangazowafo sie ok.
piecdziesieciu mieszkancow todzi — gftdwnie osoby aktywne w ramach tworzenia
projektow obywatelskich do budzetu lub gtosujgcych na nie. Proces ewaluacji miat wptyw
na zmiane zatoZen do budzetu partycypacyjnego na 2015 rok.

Metoda: spotkania warsztatowe oraz ankieta ewaluacyjna
Przydatna do: oceniania jakosci i efektywnosci procesu partycypacyjnego

Kontakt: Grzegorz Justyniski, Biuro ds. Partycypacji Spotecznej, g.justynski@uml.lodz.pl



mailto:g.justynski@uml.lodz.pl

HISTORIA

W 2013 roku w todzi zrealizowany zostat pierwszy w tym miescie budzet partycypacyjny.
Proces budzetu partycypacyjnego polega na przeznaczeniu odsetka miejskiego budzetu na
projekty zaproponowane przez mieszkancéw - ci zgtaszajg swoje koncepcje na projekty
lokalne lub ogdlnomiejskie. S3 one nastepnie weryfikowane pod wzgledem formalnym
i gtosowane — ponownie przez mieszkancow. Jest to wiec proces, w ktorym obywatele nie
tylko konsultuja, ale takze wspdétdecydujg o lokalnych sprawachl.

Mieszkancy todzi dostali szanse zrealizowania swoich wymarzonych miejskich inwestycji
w ramach tédzkiego budzetu - Urzad Miasta poswiecit na ten cel dwadzie$cia min zt. Dzieki
duzej akcji informacyjnej, dbatosci o dotarcie do kazdego todzianina i przyjaznym narzedziom
do gtosowania, w procesie zgtoszono ponad 800 wnioskdw. W ostatniej fazie, na projekty
zagtosowato prawie 130 tysiecy os6b’.
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BUDZET OBYWATELSKI DLA tODZI

Zdjecie 1: Zwycieskie projekty w ramach budzetu obywatelskiego w todzi®

PRZEBIEG

Po zakonczeniu ostatniej fazy budzetu partycypacyjnego urzednicy Biura do spraw
Partycypacji Spotecznej przygotowali proces ewaluacji wczesniejszych dziatan. Pracownicy
Biura staneli przed problemem realizowania ewaluacji przed samymi Swietami — co wiazato
sie z mozliwoscig osiggniecia niskiej frekwencji Zatozyli jednak, ze jak najszybszy powrdt do
uczestnikdw procesu pozwoli uzyskaé¢ od nich najwiecej informacji. Dodatkowo, informacje
z ewaluacji miaty postuzy¢ urzednikom jako podstawa do pracy nad ulepszaniem

! Wiecej o technice mozna przeczytaé na naszym portalu.

% Wiecej informacji na stronie http://budzet.dlalodzi.info/

% http://www.dzienniklodzki.pl/artykul/1017095,budzet-obywatelski-dla-lodzi-wyniki-
glosowania,1,1,id,t,sm,sg.html#galeria-material



http://partycypacjaobywatelska.pl/technika/budzet-partycypacyjny/
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http://www.dzienniklodzki.pl/artykul/1017095,budzet-obywatelski-dla-lodzi-wyniki-glosowania,1,1,id,t,sm,sg.html#galeria-material

rozpoczynajgcej sie w styczniu procedury budzetu partycypacyjnego na 2014 rok. Dlatego tez
dziatania, okreslane przez Urzad Miasta mianem konsultacji spotecznych zostaty rozpoczete
w listopadzie 2013 roku i trwaty do potowy grudnia tego roku.

Biuro ds. Partycypacji Spotecznej do zrealizowania konsultacji zatozen drugiej edycji budzetu
zatrudnito zewnetrznych moderatoréw — miato to zapewni¢ mieszkancom mozliwosé
swobodnego wyrazenia opinii. Jak przedstawit to pdzniej w rozmowie z przedstawicielka
Stoczni Grzegorz Justynski, dyrektor Biura, miato to na celu , odurzedowienie” spotkan —
sprawienie, by odbywaty sie one w jak najbardziej neutralnych warunkach®. Z kolei akcja
informacyjng dotyczaca konsultacji zajeta sie organizacja pozarzagdowa wspodtpracujgca
z Urzedem Miasta przy prowadzeniu prac nad budzetem obywatelskim. Zaproszenia wystano
takze kanatami, ktérymi dysponowato Biuro — za pomocg plakatéw, informacji do Rad Osiedli
i kanatéw internetowych: strony internetowej www.budzet.dlalodzi.info, newslettera i list

mailingowych zebranych przy okazji realizowania budzetu partycypacyjnego.

W ramach ewaluacji zostaty przeprowadzone warsztaty z mieszkancami. Spotkan odbyto sie
pie¢ —w kazdym z obszardw, na ktére zostata podzielona £édz podczas realizowania budzetu
obywatelskiego. Zorganizowane zostaty w punktach wczesniej wykorzystanych jako miejsca
do gtosowania na projekty. W kazdym spotkaniu — poza zewnetrznymi moderatorami, brali
udziat cztonkowie organizacji pozarzadowej
i przedstawiciele Biura ds. Partycypacji Spotecznej.

Urzednicy  wystepowali  jako  obserwatorzy,

Konsultacje zasad ewentualnie odpowiadajac na pytania

drugiej edycji
budzetu
 obywateiskiego

z publicznos$ci. Warsztaty odbywaty sie w oparciu

0 przygotowany scenariusz, w ramach ktdrego

rozmowa z mieszkaricami podzielona zostata na
tematy: sktadanie wnioskéw, gtosowanie, podziat
na projekty dzielnicowe i ogdlnomiejskie oraz akcja
informacyjno-edukacyjna. Uczestnicy omawiali
wiec najwazniejsze watki procesu, oceniajgc ich
jakosé, efektywnos¢ i dostosowanie do potrzeb

mieszkancow.
Zdjecie 2: Plakat promujacy konsultacje5

Warsztaty zostaty przeprowadzone w rézne dni tygodnia o réznych porach — uwzgledniajac
weekendy, poranki i wieczory. Miato to na celu zwiekszenie mozliwosci dotarcia na nie
todzianom. Ostatecznie, tgcznie na spotkania przyszto kilkadziesigt osob.

Wsréd uczestnikdw przewazajgcag czesé stanowity osoby, ktére sktadaty wnioski lub na nie
gtosowaty, czyli mieszkaicy zaangazowani w proces budzetu. Znajomos$¢é dziatania pomogta
tej grupie podjac¢ dyskusje na temat wszystkich jego etapow i sposobu funkcjonowania

* Rozmowa z przedstawicielka Stoczni z dn. 26.03.2014 .
% http://partycypacjaobywatelska.pl/wiadomosc/jaki-bedzie-budzet-obywatelski-w-lodzi-w-2015-roku/
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catosci. Wzieto udziat okoto trzydziestu osdéb, zgtoszono siedemdziesigt uwag do procedur
w budzecie obywatelskim.

Drugim waznym elementem ewaluacji byty ankiety. Podobnie jak podczas spotkan, réwniez
w ankietach gtéwnie wypowiadaty sie osoby zaangazowane w proces, wiekszo$¢ z nich
stanowili autorzy projektow zgtoszonych do budzetu obywatelskiego. Ankiety mozna byto
wypetnia¢ na warsztatach ewaluacyjnych lub wysta¢ na adres Urzedu Miasta. Ostatecznie
udato sie uzyska¢ dwadziescia trzy ankiety. Niestety, ciezko moéwi¢ o reprezentatywnosci
w przypadku takiej liczby oddanych kwestionariuszy.

Gtéwne pozytywne wnioski dotyczyly proobywatelskiej postawy urzednikéw — dobrego
kontaktu, wyjscia do mieszkancéw, dobrej akcji informacyjnej, zastosowania narzedzi
internetowych usprawniajgcych komunikacje. Wartosciowa, zdaniem fodzian, byto takze
pomoc przy pisaniu wnioskdw i zaangazowanie do tego celu takze organizacji
pozarzadowych.

Wsréd najnizej ocenianych elementédw wymieniano niewtasciwg polityke dotyczaca
wybierania projektéw: preferowanie duzych przedsiewzieé, a odrzucanie lokalnych
i osiedlowych projektéw oraz zbyt mate srodki na dziatania.

EFEKTY

Proces ewaluacji spowodowat, ze wiele mechanizméw w ramach budzetu partycypacyjnego
zostato zmodyfikowanych. Podstawowe i kluczowe zatozenia utrzymano — mieszkancy
poparli takie kwestie jak: gtosowanie na projekty od 16. roku zycia, obowigzujgcy system
rozprzestrzeniania informacji czy mobilnych punktéw do gtosowania.

Biuro ds. Partycypacji Spotecznej bedzie chciato poprawi¢ system kontaktu z mieszkancami
na poziomie sktadania wnioskdow. Zwiekszone zostang utatwienia dla wnioskodawcéow:
zmodyfikowana mapa wskazujgca miejsca na potencjalnie mozliwe inwestycje (by ograniczy¢
tworzenie wnioskow, ktére zostang odrzucone ze wzgledu na pofozenie — gdy beda
zaplanowane w przestrzeni prywatnej, bgdz zajetej pod inne miejskie inwestycje).

Sa plany dotyczace zmiany procedury gtosowania tak, by mozliwe byto okreslenie preferencji
— czyli mniej i bardziej preferowanych projektéw) a nie tylko wybor jednej, najlepszej opciji.
Jednak uzaleznione sg one od czasu i funduszy, ktére na razie sg ograniczone.

Ewaluacja przyniosta zmiane podejscia urzednikéw do komunikowania procesu. Podczas
drugiej edycji wiekszy nacisk zostanie potozony na mdwienie o tym, jak pisa¢ wnioski, jak je
promowac, mniej o samej idei budzetu. Bedzie to miato na celu wzbudzenie w mieszkaricach
wiekszej aktywnosci, zmobilizowanie ich do dziatan i danie im poczucia, ze s3 gospodarzami
dziatania.




FINANSOWANIE

Proces finansowany ze srodkéw Urzedu Miasta w todzi.

WSPOLPRACA

Do moderowania warsztatow zatrudniona zostata zatrudniona firma zewnetrzna. Z kolei
kampanie informacyjng przeprowadzata organizacja pozarzadowa.

PODSUMOWANIE

Dyrektor Biura sam przyznat, ze proces ewaluacyjny wymaga jeszcze dopracowania
i otwarcia debaty na inne grupy odbiorcow: ,Mam swiadomos¢, Zze ankieta ewaluacyjna jest
wypetnieniem pewnej koniecznosci, ale nie do korica daje informacje i spetnia warunki
procesu ewaluacyjnego. Trzeba by dziatania poszerzy¢ o jeszcze inne techniki i dotarcie do
réznych grup interesariuszy”®. Réwnocze$nie jednak koncepcja idealnej ewaluagji
wymagataby zdaniem Justyriskiego innej skali i innego pomystu. Stwierdzit wrecz, ze ,na
dobrg ewaluacje jest jeszcze za wczesnie”. W jego opinii proces podsumowania powinien
odbywaé sie po trzech latach trwania budzetu partycypacyjnego, gdy samo dziatanie
,okrzepnie”, a jego wyniki beda poddane prébie czasu. Tego typu dziatanie w opinii
dyrektora Biura ds. Partycypacji Spotecznej mogtoby wtedy opiera¢ sie na bardziej
interaktywnych formach partycypacji, a nie jedynie opieraé sie na ankiecie i spotkaniach.

Zaznaczyt tez, ze zorganizowanie sensownych spotkan z mieszkancami — czyli takich
majacych ,kawiarniany” charakter (mniejszych, bardziej kameralnych, dajacych szanse na
bezposredni kontakt) jest — jesli mysli sie o rzetelnym dziataniu — bardzo czasochtonne,
kosztochtonne i pracochtonne. Dlatego tez na przyszto$é chcieliby jako instytucja
nadzorujgca proces budzetu partycypacyjnego i jego ewaluacji korzysta¢ z bardziej
nowoczesnych form kontaktu z mieszkancami — na przyktad ze specjalnych narzedzi
internetowych. Péki co jednak nie ma na nie pieniedzy.

Obawa przed organizowaniem spotkan w okresie przedswigtecznym znalazta swoje
odzwierciedlenie w niskiej frekwencji podczas warsztatéw (ok. trzydziestu oséb) i matych
zwrotach ankiet (dwadziescia trzy wypetnione kwestionariusze). Planowanie spotkan na
grudzien okazato sie btedem z punktu widzenia zaangazowania mieszkaincéw. Jednak z racji
braku czasu i koniecznosci rozpoczecia w nastepnym miesigcu procedury budzetu na rok
2015, organizatorzy zdecydowali sie na to ryzyko. Liczyli bowiem, ze wyniki ewaluacji postuza
jako impuls do ulepszenia rozpoczynajgcego sie nowego procesu.

Podobne wnioski dotyczg ankiet — przy dwudziestu trzech zwrotach ciezko moéwié
o wnioskach, ktére mogg mie¢ przetozenie na gtos mieszkaricow.

® Rozmowa z przedstawicielka Stoczni z dn. 26.03.2014 1.




Wadg ewaluacji byto wykonanie jej dopiero po zakonczeniu wczesniejszych faz procesu
partycypacyjnego. By¢ moze wczesniejsze przeprowadzenie niektérych dziatan pozwolitoby
na wiaczenie wiekszej liczby mieszkaricéw w ocene realizacji budzetu partycypacyjnego.

Proces zostat przeprowadzony wtasnymi sitami i wedle wiedzy, ktérg posiadali urzednicy.
Podczas planowania dziatan nie byto w Polsce przyktadéw, ktére mogtyby stanowi¢ wzér do
nasladowania — niosto to za sobg pewien element pionierstwa, ale tez wigzato sie z btedami,
ktére ciezko byto przewidziec.

LINKI

Strona Urzedu Miasta poswiecona tédzkiemu procesowi budzetu partycypacyjnego:
http://budzet.dlalodzi.info/
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