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WPROWADZENIE

Dziatania partycypacyjne sg dzisiaj centralnym elementem procesdow
ksztattowania polityk publicznych. Bywajg tak szeroko zakrojone jak inicjatywa
Your Health, Your Care, Your Say, w ramach ktérej przygotowano raport o stuzbie
zdrowia i opiece spotecznej na podstawie ponad 40 tys. opinii uczestnikéw; i
mniejsze — jak np. obywatelska komisja do spraw nanotechnologii, w ktéra
zaangazowato sie zaledwie 12 oséb. Bez wzgledu na skale, efektywne
zaplanowanie dziatan wymaga przemyslenia nastepujacych elementéw:

Cel + Proces + Kontekst = Wynik

Sukces dziatania partycypacyjnego zalezy od nastepujgcych trzech elementéw:

— cel (czemu dziatanie ma stuzy¢? co chcemy osiggnac?)

— proces (jak je zrealizowa¢ — skala, zasoby, terminarz, uczestnicy,
metody?)

— kontekst, w ktérym dziatanie ma by¢ realizowane (co jeszcze dzieje sie
tam, gdzie chcemy dziataé? czy trzeba wzigé pod uwage jakies przeszte
doswiadczenia adresatéw dziatania?)

Te trzy elementy wytyczajg droge do dobrze zaprojektowanego dziatania.

Ewaluacja pomaga zaplanowac i przeprowadzi¢ dziatanie partycypacyjne. Sama
ewaluacja oczywiscie nie wystarczy — przygotowanie procesu wymaga
uwzglednienia wielu innych kwestii opisywanych w przewodnikach po
partycypacji (zob. Aneks 5).

W tym podreczniku opisujemy kilka specyficznych zastosowan ewaluacji do:
— wyznaczania celéw partycypacji;
— monitorowania postepow i oceny wynikow dziatan;
— wyciggania praktycznych wnioskéw z przeprowadzonych dziatan dla
lepszego przygotowania kolejnych.

Cho¢ ewaluacja to wzglednie nowy element dziatah partycypacyjnych, w miare
jak rosnie ich skala i popularnos¢ coraz czesciej dostrzega sie jego kluczowe
znaczenie. Potrzeba oceny efektywnosci roznych podejsé, poprawy rozliczalnosci
(accountability) procesdéw i wyciggania wnioskdéw z doswiadczenia staje sie coraz
wieksza.

Ewaluacja nie zawsze wymaga wielkich badan (cho¢ niekiedy takie badania sg
pozgdane lub nawet konieczne). W podstawowym wymiarze powinna pomoc w
udzieleniu odpowiedzi na trzy proste pytania:

— Czy dziatanie sie powiodto? (np. Czy trafito do odpowiednich grup? Czy
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doprowadzito do zamierzonych celéw? Czy przyniosto inne korzysci?)

Czy proces przebiegt zgodnie z planem? (np. Co sie dziato? Co dziatato
lepiej, a co gorzej? Jakie wnioski ptyng z przebiegu procesu dla kolejnych
dziatan partycypacyjnych?)

Co zmienito dziatanie partycypacyjne? (np. Jak wptyneto na uczestnikéw?
Na jakos¢ wypracowywanych polityk? Na sprawujgcych wiadze? Na
innych zaangazowanych w proces?)

PO CO NAM EWALUCIA?

Ewaluacja pomaga koordynowaé dziatania partycypacyjne na cztery sposoby,

poprzez:

jasne sformutowanie celéw dziatania i opracowanie praktycznych
sposobdw oceny jego powodzenia (np. opracowanie jasnych kryteridéw
osiggniecia celu);

usprawnienie zarzadzania dziataniem oraz dostarczenie narzedzi
pozwalajgcych na biezgco dokonywac poprawek i korygowaé kierunek
jego rozwoju, by dziatanie zmierzato do celu prostg drogg;

podniesienie rozliczalnosci (np. dotacji publicznych) poprzez petna
dokumentacje prowadzonych dziatan i ich rezultatéw, ktéra moze
rowniez stuzyé sprawniejszemu zarzadzaniu;

dostarczenie praktycznych i dobrze udokumentowanych wnioskéw o
wptywie i uzytecznosci zastosowanych technik i podejs¢ — wnioskéw dla
przysztych projektow i polityk.

Audyt czy proces uczenia sie?

Ewaluacja moze by¢ narzedziem wewnetrznego audytu, jesli odpowiada na

pytania takie, jak:

Czy zrobilismy to, co mieliSmy zrobi¢?
Czy dotarlismy do ludzi, do ktérych mieliSmy dotrzec?

Moze rowniez dostarczy¢ znacznie gtebszego wglagdu w to, co i dlaczego sie

dziato, jesli zadajemy sobie pytania takie jak:

Czy cele, ktére sobie wyznaczyliémy, byty dobre?

W jaki sposdb wptyneliSmy na uczestnikéw, ksztatt przyjetych regulacji,
proces podejmowania decyzji itd.?

Jakie wnioski powinniSmy wyciggng¢ z tego przedsiewziecia na
przysztosc?
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Projekt ewaluacji powinien by¢ podporzagdkowany jej celowi — tak jak przebieg i
metody dziaftania partycypacyjnego powinny by¢ podporzagdkowane jego celom.
Na przyktad:

— Jezeli ewaluacje zaprojektowano jako audyt, potrzebne bedg dane
ilosciowe i szereg metod statystycznych do oceny, czy cele zostaty
osiggniete;

— Jezeli ewaluacja ma kogo$ czego$ nauczyé, cos mu uswiadomié, warto
przeprowadzi¢ ws$réd uczestnikédw i opracowujgcych polityki (policy-
makers) badania jakosciowe takie jak wywiad indywidualny czy grupowy,
obserwacja, analiza narracji, zeby lepiej zrozumieé, co, jak i dlaczego
zawiodto lub okazato sie skuteczne. Wnioski powinny byé przedstawione
w sposob, ktory trafi do tych, ktérzy maja sie czegos nauczyc.

Ewaluacja wewnetrzna czy zewnetrzna?

Ewaluacje moze przeprowadzi¢ niezalezny ekspert lub cztonek zespotu
koordynujgcego proces partycypacji. Jesli ewaluacja ma by¢ wiarygodna dla oséb
z zewnatrz, warto powierzy¢ jg niezaleznemu ekspertowi. Jesli ma by¢ dla
zespotu narzedziem uczenia sie, przeprowadzenie jej wtasnymi sitami moze by¢
odpowiedniejszym rozwigzaniem. Zawsze jednak nalezy ustali¢, jaka role
ewaluacja powinna spetni¢ i kto bedzie odpowiedzialny za jej przeprowadzenie.

MOBILIZACJA PUBLICZNEGO ZAANGAZOWANIA

Wiaczenie obywateli w opracowywanie polityk publicznych to wazny krok w tym
procesie. Jedli okaze sie fatszywy, moze nie tylko podwazyé wiarygodnosé
przeprowadzanej inicjatywy, ale réwniez nadszarpngé reputacje organizacji,
ktdra koordynuje dziatanie.

W pewnych sytuacjach nie powinno sie podejmowaé dziatan na rzecz
zaangazowania obywateli w proces opracowywania polityki. Nie powinno sie
tego robi¢, kiedy na przyktad:
— kluczowe decyzje juz zapadty i nie ma wiele miejsca na zmiane;
— udziat obywateli w procesie bytoby jedynie formalnoscig, poniewaz nikt
nie bytby zainteresowany wynikami procesu partycypacyjnego;
— proces partycypacji miatby by¢ elementem ,gry na zwtoke”, poniewaz
szybkie podjecie decyzji jest zbyt trudne, a gtos obywateli nie jest
traktowany jako wazny element procesu jej podejmowania.

Dopdki jest miejsce na zmiany w opracowywanych regulacjach, a wigczenie
obywateli w dyskusje ma szanse wptyng¢ na ich ksztaft, warto je rozwazy¢.
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Proces partycypacji mozna uruchomié¢ na dowolnym etapie prac (zob. diagram
ponizej). Stopien ich zaawansowania stanowi wskazéwke co do najlepszych
metod mobilizacji obywatelskiego zaangazowania, poniewaz stanowi element
jego kontekstu (zob. diagram ponizej). Jednak gtdwnym czynnikiem
determinujgcym formy wigczania obywateli w opracowywanie polityk sg cele,

ktorym ma stuzy¢ ich udziat w procesie.

Partycypacja na réznych etapach
opracowywania polityki

+ .
! Dostarczenie
1 ustugi

Ustalenie zakresu i
harmonogramu dziatan
Formutowanie wizji
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Future search
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i opiniach obywateli

i uzytkownikéw

Panele uzytkownikéw

Panele obywatelskie

Mapowanie
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d 1 |
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Raporty

Komentarze do propozycji
Konsultacje pisemne (za
posrednictwem mediow
elektronicznych i tradycyjnych)
Informacja w mediach dla
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WYZNACZANIE CELOW

Ogélnym celem dowolnego dziatania

obywatelskiego zaangazowania, ktére ma

wpltyngé na

partycypacyjnego jest pobudzenie

ksztatt

opracowywanej polityki. Idee, oddanie sprawie, jej dobre uzasadnienie, poparcie
dla dziatania, entuzjazm uczestnikow... To wszystko ma znaczenie, ale tylko o
tyle, o ile zwiekszy wptyw obywateli na tres¢ uzgadnianych regulacji.

Z dwdch powoddw warto zaangazowac specjaliste od ewaluacji w sformutowanie
celéw dziatania partycypacyjnego:

— aby zapewni¢, ze jego cele bedg realistyczne, osiggalne, ze ich osiggniecie

bedzie mozna miarodajnie oceni¢, a dane bedg zbierane w taki sposob, ze

ocene te bedzie mozna tatwo przeprowadzi¢ i zawrze¢ w formie raportu
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(na wewnetrzny lub/i zewnetrzny uzytek);

aby poméc zapewnié, ze z dziataniem nie wigzg sie ukryte cele czy
niewypowiedziane nadzieje, ktére mogtyby wpltyngé na jego wydziwiek
oraz powodzenie. Jednym z zadan ewaluacji jest ,,wysondowanie” zatozen
i oczekiwan dotyczacych projektu i zapewnienie, ze bedg one
szczegétowo omodwione i wziete pod uwage przy wyznaczaniu celéw
dziatania.

Ogélnie rzecz ujmujac, istniejg cztery powody, dla ktdrych rzadzacy mogg by¢
zainteresowani zaangazowaniem obywateli w opracowywanie politykil:

poprawa jakosci rzadzenia: w zakresie uprawomocnienia, rozliczalnosci,
zaufania, praw obywatelskich, wzmocnienia pozycji jakiejS grupy czy
instytucji (empowerment) itd.

inwestycja w  kapitat spoteczny i sprawiedliwo$é spoteczng:
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu, dziatanie na rzecz réwnosci,
silniejszych  wiezi czy rozbudowy sieci spotecznych, zagadnienia
wtasnosciowe;

poprawa jakosci ustug, projektow i programoéw publicznych: poprawa
efektywnosci ich realizacji oraz dostosowanie do spotecznych potrzeb i
wartosci;

budowanie potencjatu obywatelskiego: podniesienie pewnosci siebie,
rozpowszechnienie  okreslonych umiejetnosci,  wypracowywanie
porozumienia, lepsza swiadomos$¢ jakiego$s problemu, pogtebienie

wiedzy.

Kazde dziatanie partycypacyjne moze stuzy¢ wiecej niz jednemu z tych celdéw,
jednak dla pomiaru jego powodzenia wazne jest ich precyzyjne zdefiniowanie.
Ponizej omawiamy to zagadnienie na dwdch przyktadach.

1 Involve (2005) People and Participation. How to put citizens at the heart of decision-making. Involve and
Together We Can, London.
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Dziatanie partycypacyjne moze by¢ zaplanowane jako etap procesu
opracowywania polityki, mozna tez zaplanowaé rézne formy partycypacji dla
roznych elementéw tego procesu [dziatan nie tak silnie wspdtzaleznych jak
»etapy”, czesto prowadzonych rownolegle - DM]. Dlatego niekiedy warto okresli¢
rézne cele dla réznych etapdw czy elementdw procesu opracowywania polityki
(zob. Przyktad 2).

Jak wida¢ z Przyktadu 2, program National Waste Dialogue prowadzony byt na
kilku poziomach, a na kazdym z nich realizowano odmienne cele: od szerokiego

zamierzenia zwigzanego ze sformutowaniem polityki odpadowej na pierwszym
etapie po przygotowanie konkretnych materiatéw promocyjnych na trzecim. W
przypadku  omawianego programu zastosowano te samg metode
partycypacyjnego uzgadniania polityki w catym procesie: dialog pomiedzy
stronami zmierzajacy do wypracowania konsensusu. Uzupetniono jg, tworzac
zespoty, ktore prowadzity badania, formutowaty propozycje rozwigzan i nadawaty
rezultatom uzgodnien konkretng forme.

Wyznaczajac cele, warto od razu ustali¢ forme partycypacji. Zazwyczaj kierujemy
sie w tych ustaleniach sitg wptywu, jaki obywatele majg mie¢ na ksztatt polityki.
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d k .. . . . . . . . . .
ECVZ;VJ;C;?L;& eypacil Partycypacji Publicznej (International Association of Public Participation)
obywatelskiej spektrum poziomdéw zaangazowania obywatelskiego [rozciggajgce sie od

najstabszego do najsilniejszego wptywu politycznego obywateli].

Zaktadany wptyw obywateli przektada sie na cele planowanego dziatania

partycypacyjnego i, w konsekwencji, na jego metode. Na przyktad:

— program Your Health Your Care Your Say celowat w partnerskg
wspotprace, cho¢ wybrano metode ,wtgczenia” (zorganizowano serie
dyskusji, wnioski z ktérych zostaty wykorzystane przy podejmowaniu
decyzji);

— program National Waste Dialogue odpowiadat modelowi wspodtpracy,
poniewaz kluczowe decyzje byty podejmowane wspdlne przez
uczestnikéw dialogu i przedstawiane przez cztonkéw poszczegdlnych
grup. Metoda budowy konsensusu byta zaprojektowana w taki sposdb,
aby zapewnié¢ ten poziom obywatelskiego wptywu na podejmowane
decyzje.

KIEDY NAJLEPIE) ROZPOCZAC EWALUACIE

Wazne, by ewaluacje rozpocza¢ wczesnie. Oczekiwane rezultaty dziatania
partycypacyjnego bywajg trudne do uchwycenia (trudno zmierzy¢ np. lepsze
relacje lub zmiane perspektywy), zas dane, stuzgce ocenie jego powodzenia majg
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czesto wysoce kontekstualny lub subiektywny charakter. Zeby niosty ze soba
bogactwo informacji i dotykaty istotnych zagadnien, nalezy zbiera¢ je zaréwno w
trakcie procesu, jak i po jego zakonczeniu, kiedy rezultaty dziatania sg juz
widoczne.

Prosty plan dziatania partycypacyjnego mogtby odpowiada¢ nastepujagcemu
schematowi:

Krok 1 — Ramowy plan dziatania / zespét odpowiedzialny za planowanie
wstepnie okresla forme i zasieg partycypacji. Warto oddelegowaé niewielka
grupe oséb do zajmowania sie partycypacja, cho¢ nalezy pamietaé o tym, by jej
dziatania pozostawaty w scistym zwigzku z pozostatymi zespotami zajmujgcymi
sie innymi elementami procesu wypracowywania nowej polityki. Grupa ta
uzgodni cele partycypacji, jej metody, skale i zasieg (ustali, co moze, a co nie
moze, by¢ jej czescia) itd.

Krok 2 — Ustalenie szczegétowego planu dziatania. Taki plan powinien okresla¢
skale i harmonogram dziatania, posiadane i potrzebne zasoby, lokalizacje,
sposoby informowania o dziataniu (Zob. Krok 4).

Krok 3 — Implementacja. Od rezerwacji lokali i przygotowania materiatow
informacyjnych (jesli jest to zgodne z planem) po zaproszenie uczestnikéw,
zaplanowanie positku lub poczestunku, nagrywanie lub zapisywanie dyskusji i
podjetych decyzji oraz informowanie uczestnikbw na biezgco o tym, co
powiedzieli lub ustalili podczas dotychczasowych dyskusji i w jaki sposéb te
uzgodnienia lub komentarze zostang uwzglednione.

Krok 4 — Rozpowszechnienie wiadomosci o dziataniu. Jest niezbedne, aby
uczestnicy mieli poczucie, ze biorg udziat w czym$ waznym (informacje w
mediach mogg tu pomac), a takze — zeby jak najszersze grono zainteresowanych
(zorganizowane grupy interesu, mieszkancy okolicy, regionu czy kraju) wiedzieli,
w jaki sposdb zaangazowac sie w dziatanie (jesli jest to zgodne z planem).

Krok 5 — Wykorzystanie rezultatéw dziatania partycypacyjnego. Wykorzystanie
rezultatow dziatania partycypacyjnego w procesie decydowania o nowej polityce.
Sposdb wykorzystania tych danych zalezy w znacznej mierze od przedmiotu
polityki i charakteru procesu.

Krok 6 — Informacja zwrotna. Jezeli uczestnicy dziatania partycypacyjnego nie
byli bezposrednio zaangazowani w proces podejmowania decyzji, powinni zostac¢
poinformowani o tym, w jaki sposdb wykorzystano ich wkfad, jak ich gtosy
wptynety na ostateczng decyzje, czy jakie$ z poruszonych kwestii nie zostaty
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uwzglednione i ewentualnie dlaczego. Rozpowszechnienie informacji wsréd
szerszej publicznosci moze by¢ wskazane réwniez na tym etapie.

Plan ewaluacji powinien obejmowacé wszystkie etapy projektu, poczagwszy od
pierwszego kroku. Ewaluacja pomaga wyznaczy¢ cele, ktérych osiggniecie daje
sie zmierzy¢ — dzieki temu koordynatorzy dziatania mogg sprawdzié, czy i w jakiej
mierze caty proces zakonczyt sie powodzeniem. Ewaluacja projektu na kolejnych
etapach pozwala na zbieranie danych na biezgco i monitorowanie dokonywanych
postepow. Relacje pomiedzy procesem

ewaluacji i catym dziataniem

partycypacyjnym ilustruje ponizszy diagram.

Okreslenie celu Dane s3 zhierane

_\I I/— podczas calego

ewaluacji

Okreslenie celu

procesu lub na jego
wybranych etapach

dziatania : Planowanie.dzialania > Przeprowadzenie
partycypacyjnego pariycypacyinego dziatania

J, partycypacyjnego
Ildentyfikacja

rodzajow danych,
ktore naleiy zebrac

Analiza danych

e ! e

Przeprowadzenie
Ewaluacja —

zestawienie

dzialania

partycypacyjnego <]

'\_ Raport

faktycznych wynikdw
z oczekiwaniami

podsumowujgcy

POMIAR SUKCESU

Ponizsza tabela zawiera prosty schemat pozwalajacy ocenic pozytki z

partycypacji, oparty na czterech rodzajach celéw, dla ktérych pobudza sie

zaangazowanie obywatelskie.

OCENA KORZYSCI | OSIAGNIEC PLYNACYCH Z PROCESOW PARTYCYPACII

Cele / zadanie Mozliwe Jak zdoby¢ Wazne zatozenia
wskazniki dane (przyktady)
(przyktady) (przyktady)

Poprawa jakosci Wzrost zaufania Ankiety przed Na zaufanie moze

rzadzenia do rzadu / uruchomieniem | mie¢ wptyw caty
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samorzadu

i po
zakonczeniu
procesu

partycypacji

szereg czynnikow;
badany proces moze
by¢ tylko jednym

z wielu

Kapitat spoteczny
i sprawiedliwos¢
spoteczna

Wieksza réwnos¢
w dostepie do
wiadzy

Demograficzna
charakterystyka
uczestnikéw +
ich percepcja
sytuacji

i zmiany

Nowe kontakty /
dostep do nowych

Kwestionariusze
po zakonczeniu

Kapitat spoteczny to
trudne pojecie, nie
Zawsze uwazane za
trafne w odniesieniu
do ponadlokalnych
procesow i zjawisk;
jednak zwiekszanie
dostepu do kontaktéw
i sieci spotecznych

sieci procesu przynosi rezultaty
partycypacji, rowniez w skali
wywiady catego spoteczenstwa.
pdziniej
Poprawa jakosci ustug Obnizenie Ankiety opinii, Trudno jest oddzieli¢

/ projektéw / programow

kosztow dzieki

kwestionariusze

wplyw zaangazowania

podniesieniu itp. wérod od innych czynnikow
poziomu lekarzy i sktadajgcych sie na
indywidualnej pacjentéw poprawe jakosci
odpowiedzialnosci ustugi.

za jakos¢ ustugi

i obnizeniu

oczekiwan (np.

zdrowe zycie)

Szybsze decyzje Zestawienie Koszty konfliktow sg
dzieki unikaniu kosztow rzadko ksiegowane,

konfliktow

regulowania
konfliktow (np.
skarg, zazalen,
kampanii itp.)

wiec dane trzeba
czesto zbierac od zera
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Budowanie potencjatu
obywatelskiego i uczenie

sie

Lepsza
Swiadomosc¢

i zrozumienie
probleméw

Kwestionariusze
wsrod
uczestnikéw
bezposrednio
po zakonczeniu
procesu
partycypaciji,
wywiady
pdziniej

Wieksza pewnosc
siebie i gotowos¢

do zaangazowania
sie

W przysztosci

Kwestionariusze
wsrod
uczestnikoéw
przed
uruchomieniem
i po
zakoniczeniu
procesu
partycypacji,
podzniej —
wywiady

Zagadnienia tego typu
poddajg sie zwykle
fatwej ewaluacji
wsrod uczestnikéw
procesu partycypacji
przed,

w trakcie lub po jego
zakonczeniu

PRZEPROWADZANIE EWALUACII. CO POWINNA OBEJMOWAC?

Cho¢ ewaluacje mogg sie rézni¢ przedmiotem, w wiekszosci przypadkéw

obejmujg zagadnienia wymienione na ponizszej liscie. Raporty ewaluacyjne

powinny zaréwno dostarczyé szczegdtowego opisu procesu partycypacyjnego i

polityk, ktérych jest czescig (o ile jest zwigzany z jakim$ procesem wdrazania

polityki), jaki i oceni¢ powodzenie samego procesu.

Cele procesu partycypacyjnego, przyktady zagadnien ewaluacyjnych:

- jakie cele wyznaczono poczatkowo;

- czy byty jakies cele zawarte w projekcie

wyartykutowane;

- w jaki sposéb i przez kogo cele zostaty wytyczone;

implicite,

nie w petni

- czy cele zmienity sie w trakcie projektu; jesli tak, to jak i dlaczego;

- czy cele zostaty osiggniete.

Kontekst, przyktady zagadnien ewaluacyjnych:

- czy proces partycypacyjny jest samodzielny czy tez jest czesScig szerszego

projektu;




AN

y | N
[—

Wprowadzanie zmiany:
przewodnik po
ewaluacji partycypacji
obywatelskiej

14

co waznego dziato sie réwnoczesnie, w jaki sposdb proces poddawany
ewaluacji wigzat sie z innymi inicjatywami;

jakie historyczne, geograficzne, polityczne, ekonomiczne czy spofeczne
czynniki wptynety na proces.

Poziomy zaangazowania, przyktady zagadnien ewaluacyjnych:

pozadany  poziom  zaangazowania (np. od informacji do
upodmiotowienia); dlaczego i w jaki sposéb wybrano okreslony poziom;
czy osiggnieto pozgdany poziom zaangazowania;

czy pozadany poziom zaangazowania byt adekwatny w danych
okolicznosciach.

Wykorzystane metody i techniki, przyktady zagadnien ewaluacyjnych:

jakie metody i techniki zostaty wykorzystane;
kto decydowat o ich wyborze;

czy zostaty dobrane odpowiednio do celdw;
co dziatato dobrze, a co dziatato gorzej.

Kto brat udziat w procesie, przyktady zagadnien ewaluacyjnych:

przeglad listy uczestnikéw (czyje uczestnictwo zaktadano, czy udato sie
zatozenia wcieli¢ w Zycie, ocena adekwatnosci zatozen co do
uczestnictwa);

liczba oséb zaangazowanych w proces;

analiza skfadu grupy zaangazowanych (pod wzgledem
socjoekonomicznym, wyksztatcenia, wieku itp.).

Naktfady (koszty), przyktady zagadnien ewaluacyjnych:

koszt finansowy (np. koszty/czas pracy, wydatki, koszty eventéw, reklamy);
koszty pozafinansowe (np. czas poswiecony przez uczestnikdw projektu,
nieoptacone nadgodziny pracownikdw, czas poswiecony na szkolenia);
ryzyko (np. zwigzane z reputacjg, niepewnoscig, stresem, konfliktami,
utratg kontroli).

Wyniki (produkty i formy aktywnosci), przyktady zagadnien ewaluacyjnych:

wydarzenia partycypacyjne, np. warsztaty (liczba uczestnikéw,
odbidr/reakcje uczestnikow);

wydarzenia  informacyjne  (liczba  uczestnikdw,  odbidr/reakcje
uczestnikéw);

kwestionariusze (liczba respondentow i wyniki);

newslettery i materiaty promocyjne w wersji papierowej (ilos¢
rozprowadzonych materiatéw, odbiér/reakcje uczestnikow);
przeprowadzone wywiady (wyniki).
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ewaluacji partycypacji

obywatelskiej - zmiany polityki (np. wigczenie nowych pomystéw w jej ramy);

- zmiany personalne (np. nowe umiejetnosci, wieksza pewnos¢ siebie,
rozwdj sieci spotecznych, wieksza gotowos¢ do  przysztego
zaangazowania);

- zmiany organizacyjne (zmiany struktur, zmiany priorytetéw);

- szersze zmiany spofeczne takie jak powstanie nowych grup czy
organizacji;

- zwiekszenie poparcia publicznego dla programu;

- poprawa jakosci ustug publicznych (np. bardziej efektywne sposoby
zaspokajania potrzeb spotecznych);

- pogtebienie spotecznej integracji (np. przez to, ze osoby wigczone w
proces poznaty sie i obdarzyty zaufaniem);

- lepsza jako$¢ rzadzenia/zarzadzania (np. wieksza przejrzystosé
i odpowiedzialnos¢, lepszy przeptyw informacji, wieksze zaangazowanie);

- uruchomienie procesu uczenia sie (np. zdobywanie wiedzy poprzez udziat
w procesie, decyzja uczestnikdw o poszerzeniu kwalifikacji).

Poza konfrontacjg z petng listg zagadnien potencjalnie do wziecia pod uwage,
warto wigczy¢ do ewaluacji takze bardziej ogdlne problemy, np.
- jakie gtéwne wnioski ptyng z catego projektu i dlaczego?
- jakie gtéwne btedy popetniono i dlaczego?
- co okazato sie najmocniejszg strong/najwiekszym sukcesem projektu i
dlaczego?
- jaka najwiekszg zmiane przynidst proces partycypacji i dlaczego?

Lepiej zadac sobie omdwione w tym rozdziale pytania od razu, planujac badanie,
niz dopiero po badaniu wyczytywa¢ odpowiedzi z zebranych szczegdtowych
danych.

PRZEPROWADZANIE EWALUACII. JAK TO SIE ROBI?

Badania ewaluacyjne robi sie krok po kroku, a kroki te to zazwyczaj:

Ustalanie zakresu ewaluacji
- cele ewaluacji;
- ograniczenia ewaluacji (np. czas, budzet, problemy do uwzglednienia lub
nie);
- podejscie (audytowe lub uczenia sie);
- poziom zaangazowania w ewaluacje (np. zdobywanie danych od
uczestnikdw, testowanie wynikow, formowanie grupy doradczej,

15
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zaangazowanie w wybdr kluczowych watkéw ewaluacji, kontrola nad
wynikami — co zostato powiedziane i w jaki sposéb sprawozdane itp.);

- poufnos¢ rezultatow (np. czy wiedza o procesie ma by¢ publicznie
dostepna?);

- gtdwne zagadnienia i pytania do ujecia w ewaluacji (co bedzie poddane
ewaluacji — patrz punkt ‘Co powinna obejmowac?’ powyzej).

CELE EWALUACII

Gtowny cel ewaluacji programu “Your Health, Your Care, Your Say” dla
Departamentu Zdrowia:
Okreslic, w jakim stopniu dziatanie partycypacyjne pozwolito o0siggngé
zamierzone cele.
Ewaluacja byta wymagana, by okresli¢ nie tylko, czy cele zostaty osiggniete, ale
rowniez:

- w jaki sposéb sukces zostat osiggniety (czy jakies elementy procesu

okazaty sie tu szczegdlnie istotne);
- czy przyjete podejscie lub sposdb jego wprowadzenia miat jakies wady;
- czy jakie$ szanse zostaty przeoczone.

Gtowny cel ewaluacji programu National Waste Dialogue dla Rady Ochrony
Srodowiska (TEC):

Ocenié¢, w jakim stopniu przyjety model dialogu i sposdb jego zastosowania w
trakcie procesu wykorzystanego w programie pozwolity osiggng¢ cele catego
programu. Ewaluacja miata réwniez za zadanie sformutowac teoretyczne i
praktyczne wnioski na temat efektywnosci przyjetego modelu dialogu (jego
dziatania w ramach programu)
W rozwigzywaniu okreslonych probleméw zwigzanych ze zréwnowazonym
zarzgdzaniem odpadami.

Cele:

- Przyczyni¢ sie do rozwoju systemu zréwnowazonego zarzadzania
odpadami poprzez ewaluacje roli uczestnikdw procesu partycypacji.

- Przyczynié¢ sie do pogtebienia wiedzy o procesach dialogu, dostarczajgc
kompletnego opisu proceséw dialogu w badanym przypadku, osiggniec
i probleméw z nimi zwigzanych; przeprowadzajac rygorystyczng i
obiektywng ewaluacje i upowszechniajac jej wyniki w odpowiednich
formach i na odpowiednich forach.

- Przyczynié sie do rozwoju ewaluacji proceséw partycypacyjnych.

- Witgczyé do ewaluacji uczestnikdw dialogu - zarédwno po to, by zyskaé
dostep do ich wiedzy, percepcji procesu i wtasnych osiggnie¢, jak i po to,
by pozwoli¢ im na skorzystanie z ewaluacji jako procesu uczenia sie i
rozwoju.
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Przyczyni¢ sie do rozwoju TEC jako organizacji uczgcej sie, zarbwno w
zakresie wewnetrznych praktyk (réwniez poprzez rozwdj badawczych
zdolnosci TEC, zwtaszcza umiejetnosci ewaluacji), jak i reputacji.
Skutecznie poinformowac¢ o wynikach i wnioskach badawczych, biorgc
pod uwage kontekst i czas publikacji.

Zbieranie danych

Okreslenie standardéw oceny, sledzenie rozwoju ewaluowanego programu w

trakcie jego trwania lub/i zbieranie danych po jego zakonczeniu za pomoca

metod takich jak:

badanie danych zastanych (np. przeglad dokumentacji programu);
obserwacja (np. uczestnictwo w warsztatach, $ledzenie debat
internetowych);

wywiady (np. z uczestnikami, zespotem konsultantéow, koordynatorami);
kwestionariusze dla uczestnikdw (np. telefoniczne lub elektroniczne);
praca w grupach (np. refleksja grupowa nad rozwojem procesu);
elektronicznie (np. informacja zwrotna nt. rozwoju procesu uzyskiwana z
grup dyskusyjnych online).

Trzeba zadecydowaé, kiedy najlepiej zebrac dane, np.:

na poczatku procesu, zeby ustali¢ kryteria oceny;

po zakonczeniu kazdego z publicznych wydarzen;

po zakonczeniu catego programu;

pdiniej — w zaleznosci od horyzontu czasowego zatozonych przez
program celdéw.

Trzeba réwniez ustali, od kogo zbiera¢ dane. W przypadku partycypacji

zazwyczaj wchodzg w gre nastepujgce osoby czy instytucje:

instytucje publiczne zaangazowane w program;

projektanci polityk publicznych, na ktérych program miat wptyw;
zleceniodawca programu;

osoby/instytucje, ktore zaprojektowaty i wdrozyty program;

osoby i instytucje zaangazowane we wspieranie, promocje lub moderacje
procesu.

Wreszcie trzeba zastanowi¢ sie, jakie dane zbiera¢, wybierajagc np. sposrod

nastepujgcych typoéw:

dane ilosciowe, np. aktualne statystyki lub dane, ktore dadzg sie ujgé
statystycznie;

dane jakosciowe dotyczace okreslonych kwestii, dajgce sie
skategoryzowac wedtug pogladdéw na okreslone problemy;

cytaty;
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przypadki moggce zilustrowac bardziej ogdlne problemy;

historie oséb / organizacji;
fotografie, diagramy, itp.

Analiza danych
Dane mogg by¢ analizowane na wiele sposobéw, w tym poprzez:

- konfrontacje z zatozonymi celami programu partycypac;ji;

- przyjete wskazniki jakosciowe i ilosciowe

- wylowienie, wyjasnienie i artykulacje ukrytych zatozen na temat celéw i
zadan programu na podstawie wywiadodw z uczestnikami i
zleceniodawcami, ich opinii, reakcji itp.; konfrontacje danych z tymi
zatozeniami;

- konfrontacje z przyjetymi dobrymi praktykami w programach
partycypacyjnych (np. z tym, co za dobre praktyki w dialogu spotecznym
przyjmuje Rada Ochrony Srodowiska lub organizacje takie jak
Miedzynarodowe Stowarzyszenie Zaangazowania i Partycypacji
Publicznej)

Testowanie wynikow

Ustalenia sformutowane w trakcie badania i na podstawie wstepnej analizy
danych mogag by¢ skonfrontowane z wrazeniami i refleksjami uczestnikow
procesu poprzez - na przyklad - utworzenie grupy doradczej
(ekspertow/uczestnikow itp.), warsztaty
z uczestnikami, elektroniczne konsultacje roboczej wersji raportu.

Pisanie raportu

To decydujacy etap ewaluacji. Zwykle rozpoczyna sie od przygotowania roboczej
wersji raportu we wspodfpracy ze zleceniodawcami ewaluacji i uczestnikami
procesu, nastepnie przygotowuje sie wersje ostateczng przeznaczong do
publikacji. Petne raporty ewaluacyjne bywajg bardzo geste, po brzegi wypetnione
statystykami, totez czesto niezbedne jest przygotowanie skréconej wersji z myslg
0 szerszym obiegu, w tym — o uczestnikach badania, ktérzy niekoniecznie chca
zapoznawac sie z petnym raportem. Warto, by wersja skrécona miata wzglednie
popularyzatorski charakter, by przemawiata do szerszej publicznosci, zawierata
ilustracje, cytaty itp.

PO EWALUACII

Prawie zawsze trzeba zrobi¢ co$ wiecej niz tylko przygotowaé raport po
ewaluacji. Dalsze sposoby informowania o wynikach moga polegac na:

— prezentacji wynikdw przed organami, ktore zlecity ewaluacje;

— przygotowaniu artykutéw zdajgcych sprawe z wynikdw do czasopism
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fachowych, naukowych, zbiorow pokonferencyjnych itd.;
— opracowaniu materiatow szkoleniowych;
— wyciagnieciu wnioskéw do dalszych badan.

Czesto najwazniejszg publicznoscig prezentujgcych wyniki ewaluacji jest
organizacja czy tez dziat, ktéry zlecit dziatanie partycypacyjne i chce poznaé jego
ocene. Prezentacja w takim przypadku moze mie¢ forme warsztatéw dla
cztonkdw tej organizacji czy dziatu (takie zajecia zorganizowano np. w przypadku
National Waste Dialogue), opartych na wnioskach z ewaluacji, dajgcych
pracownikom praktyczne wskazowki [zwigzane z koordynowaniem partycypacji —
przyp. ttumaczki] (takg forme prezentacji zaplanowano dla akcji Your Health,
Your Care, Your Say).

Prezentacje i materiaty informacyjne na temat ewaluacji powinny obejmowac:

— Petny raport, opisujacy zarowno atmosfere dziatania, jak i dostarczajgcy
obiektywnej i rygorystycznej oceny jego rezultatéw oraz wnioskéw dla
kolejnych dziatan. Raport powinien by¢ ogdinodostepny.

— Raport podsumowujgcy, do szerszego upowszechnienia (np. wsréd
uczestnikdw partycypacji lub badania), zawierajacy opis gtéwnych
whnioskow z ewaluacji.

Prezentacja raportdw powinna stuzy¢ lepszemu zrozumieniu przebiegu dziatania
partycypacyjnego, ocenie jego powodzenia i wyciggnieciu bardziej ogdlnych
whnioskdw zwigzanych z partycypacja obywatelskg przez zlecajacych ewaluacje i
innych czytelnikdw raportow.

W tym witasnie lezy najwieksza wartos¢ ewaluacji: w lepszym zrozumieniu
zagadnien partycypacji obywatelskiej, praktycznych i politycznych pozytkéw
ptynacych z dobrze przeprowadzonych dziatan, lekcji ptyngcych z zakonczonych

dziatan dla podobnych przedsiewzieé¢ w przysztosci.

ANEKS 1
StOWNICZEK PARTYCYPACYINY

To nie jest wyczerpujgcy stownik termindw zwigzanych z partycypacjg spoteczng,
ale zawiera wiekszo$¢ najpowszechniejszych termindéw z tego zakresu.
ZawarliSsmy w nim hasta zwigzane z zaangazowaniem w zycie wspoélnotowe na
réoznych poziomach, czesto bowiem trzeba rozrézni¢ zaangazowanie obywateli w
deliberacje nad ksztattem narodowej polityki od podobnego zaangazowania na
szczeblu lokalnym, a znajomos¢ odpowiedniej terminologii moze w tym pomac.
Wiekszos¢ definicji zostata zaczerpnieta z Firm Foundation. The Government’s
Framework for Community Capacity Building przygotowanego przez Civil
Renewal Unit i opublikowanego przez Home Office Communities Group w
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Londynie w 2004. W pozostatych przypadkach przywotujemy wykorzystane
zrédta.

Budowanie potencjatu (capacity building)

“Szkolenia i inne metody, pomagajgce rozwingé¢ pewnosc¢ siebie i umiejetnosci
potrzebne do osiggania stawianych sobie celéw” (Wilcox 1994, 31). Budowanie
zdolnosci do dziatania w przypadku wspdlnot definiowane jest jako: ,Akcje,
zasoby i wsparcie, ktére pomagajg w ksztattowaniu umiejetnosci, podnoszeniu
pewnosci siebie jednostek i grup spotecznych, ktére pozwalajg na efektywne
dziatanie i obejmowanie rél przywddczych w ramach wspdélnot politycznych”.

Dane ilosciowe
Dane ilosciowe majg posta¢ liczbowg, poddaje sie je analizom statystycznym i
wykorzystuje w pomiarach i ocenach.

Dane jakosciowe

Na dane jakosciowe sktada sie to, co ludzie méwig i czujg, co da sie na ich temat
zaobserwowa¢ i wydedukowaé, a materiat ten wykorzystywany jest do
[pogtebionego] opisu i interpretacji zjawisk.

Edukacja obywatelska

Edukacja obywatelska wyposaza mtodych ludzi w wiedze, zrozumienie i
umiejetnosci potrzebne do skutecznego odegrania aktywnej roli Swiadomego,
krytycznego obywatela, ktéry czuje ciezar zwigzanej z nig spotecznej i moralnej
odpowiedzialnosci. Celem edukacji obywatelskiej jest wzmocnienie pewnosci
siebie i przekonania, ze obywatele mogg dziata¢ wspdlnie, mieé realny wptyw na
zycie w ramach wspdlnoty politycznej (lokalnej, narodowej czy globalnej) i
zmieni¢ co$ w jej ramach.

Ewaluacja formatywna
Ewaluacja podejmowana na poczatku projektu, stuzgca jego rozwojowi (zob. tez:
Ewaluacja podsumowujgca).

Ewaluacja podsumowujgca
Ewaluacja podejmowana na zakoriczenie projektu, pozwalajgca na catosciowg
ocene projektu (zob. tez: Ewaluacja Formatywna).

Interesariusze (stakeholders)

Ci, ktérzy uwazajg, ze majg w sprawie interes — badz dlatego, ze decyzja moze
wptyng¢ na ich losy, badz dlatego, ze mogg mie¢ wptyw na jej ksztatt.
Interesariuszami mogg by¢ jednostki i przedstawiciele organizacji (za: Involve
2005).
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Kapitat spoteczny

Rzad brytyjski przyjat definicje kapitatu spoftecznego opracowang przez
Organisation for Economic Co-operation and Development: “sieci wraz z
podzielanymi normami, warto$ciami i sposobami postrzegania rzeczywistosci,
ktore utatwiajg wspodtprace wewnatrz lub pomiedzy grupami”. Kapitat spoteczny
utatwia w szczegdlnos$ci budowanie ,wiezi” i ,mostow” pomiedzy ludZmi jako
podstawy spotecznych relacji i sieci wsparcia.

Konsultacje
Zasieganie informacji lub rady; branie [opinii, informacji] pod uwage (za: Concise
Oxford English Dictionary)®.

Konsumenci
Uzytkownicy produktéw i ustug. Grupa o mocnej pozycji na rynku, o rosngcym
wptywie na ksztatt ustug publicznych (za: Involve 2005).

Obywatele

Spoteczenstwo, szeroka publicznos¢, ktéra moze mie¢ prawo i interes w
partycypacji. Obywatelstwo to czyn polityczny, w ramach ktérego ludzie biorg za
co$ odpowiedzialno$s¢ jako reprezentanci spoteczeistwa, np. panele
obywatelskie (Involve 2005).

Odnowa obywatelska

Odnowa spofeczeristwa obywatelskiego poprzez rozwdj silnych, aktywnych i
posiadajgcych wptyw polityczny wspdlnot, w ramach ktérych ludzie sg zdolni do
dziatania politycznego, mogg definiowaé problemy i rozwigzywaé¢ je we
wspotpracy z organami wtadzy publicznej. Odnowa obywatelska sktada sie z
trzech zasadniczych elementéw, sg to: zaangazowanie obywatelskie, silne
wspdlnoty oraz wspoétpraca pomiedzy obywatelami i instytucjami panstwowymi
nad zaspokajaniem potrzeb publicznych.

Partnerstwo obywatelsko-publiczne
Zaangazowanie obywateli i wspdlnot lokalnych przez instytucje publiczne w
prace nad poprawg jakosci ustug publicznych, odbywajgce sie w ramach procesu

2 Cytujemy tu definicje stownika jezyka angielskiego, chociaz termin ,konsultacja” w jezyku polskim nie do
konca sie z nig pokrywa. Konotuje bowiem przede wszystkim zasieganie opinii 0sob, z racji wyksztatcenia czy
petnionej funkcji, lepiej poinformowanych, wtadnych podja¢ w sprawie decyzje, badZz oznacza narade
pomiedzy takimi osobami. Stownik PWN podaje trzy znaczenia konsultacji: 1. «zasieganie opinii u specjalisty
lub rzeczoznawcy» 2. «udzielanie rad i wyjasnien przez specjaliste lub rzeczoznawce» 3. «narada
specjalistow lub rzeczoznawcow w jakiejs sprawie». W kontekscie partycypacji obywatelskiej , konsultacje”
oznaczajg bardziej demokratyczng dyskusje lub tez takg, w ktorej kazdy obywatel ma prawo czué sie w
omawianej sprawie kompetentny. Zapewne dlatego w polskim stownictwie partycypacyjnym znalazty sie nie
,konsultacje”, lecz , konsultacje spofeczne” [przyp. ttumaczkil.
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demokratycznego. Jeden z trzech zasadniczych elementow odnowy
obywatelskiej (patrz tez: odnowa obywatelska, zaangazowania obywatelskie).

Partycypacja i zaangazowanie obywatelskie
Obywatele angazujacy sie w proces demokratyczny, np. podpisujgcy petycje lub
kontaktujacy sie z lokalnymi przedstawicielami wtadzy.

Partycypacyjne dziatanie
Dziatanie stuzgce witgczeniu mieszkancoéw okresSlonego miejsca lub wybranej
czesci tej populacji w proces podejmowania decyzji o sprawach publicznych.

Partycypowaé
Miec udziat, uczestniczyé¢, miec cos$ z (za: Concise Oxford English Dictionary).

Spojnos¢ spoteczna

Spdjnosc spoteczna to pojecie obejmujgce réwnosé rasowq i spoteczng inkluzje,
ale szersze od nich. Opisuje sytuacje, w ktorej:

— grupy spofeczne majg wspdlng wizje i poczucie przynaleznosci do jednej
wspolnoty;

— roznorodnos$é doswiadczen i warunkéw zycia jest dostrzegana i ceniona;

— osoby réznigce sie pochodzeniem czy warunkami zycia majg podobne szanse
zyciowe;

— w pracy, szkole czy sgsiedztwie rozwijajg sie silne pozytywne wiezi pomiedzy
ludZmi o réznym pochodzeniu spotecznym.

(Definicja przyjeta za: LGA Guidance Community Cohesion Unit)

Ustugi publiczne

Ustugi, ktére sg catkowicie lub czesciowo optacane z podatkéw. Mogg byc
Swiadczone przez panstwowe instytucje centralne i regionalne, samorzady
lokalne lub organy statutowo zobowigzane do ich $wiadczenia.

Wolontariat

Moze by¢ formalny lub nieformalny:

— nieformalny wolontariat: $wiadczenie bezptatnej pomocy tym, ktorzy nie
nalezg do najblizszej rodziny;

— formalny wolontariat: Swiadczenie bezptatnej pracy w organizacjach itp. na
rzecz innych oséb lub srodowiska (za: Munton T. and Zurawan A. 2004, Active
Communities: Headline Findings from the 2003 Home Office Citizenship Survey,
London: Home Office)

Wolontariatu, sektor
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Organizacje, dziatajgce nie dla zysku i nie bedgce organami wtadzy publicznej ani
lokalnej. Organizacje te sg zwykle zarejestrowane i zatrudniajg pracownikdw.
Moga, lecz nie muszg, korzysta¢ z pomocy wolontariuszy.

Wskazniki

Wskazniki sg jak nagtowki informujgce o postepach i osiggnieciach
ewaluowanego przedsiewziecia. New Economics Foundation opracowata metode
wyboru najlepszych wskaznikdéw, zwang AIMS [od pierwszych liter gtéwnych
kryteridw wyboru — przyp. ttumaczki]. Wskazniki powinny byc¢:

— Praktyczne (Action focused, dostownie ,,zogniskowane na dziataniu”). Jezeli nie
ma szans, by zebranie danych, majgcych stuzy¢ jako wskaznik, pociggneto za soba
konkretne dziatanie, prawdopodobnie nie ma sensu ich zbieraé.

— Istotne (Important). Wskazniki powinny dostarczaé tresciwych i waznych
informacji z punktu widzenia uczestnikéw procesu i prowadzgcych ewaluacje.

— Wymierne (Measurable). Zdobycie danych, majgcych ztozy¢ sie na wskaznik,
musi by¢ mozliwe.

— Proste (Simple). Zbieranie danych powinno byé wzglednie fatwe, a ich
zrozumienie mozliwe dla szerokiego grona odbiorcéw.

Wspolnota

Wspdlnota to grupa ludzi, ktérzy maja ze sobg co$ wspdlnego. Zwykle wskazuje
sie na dwa aspekty wspdlnot: po pierwsze, tworzg jg ludzie zwigzani sg z jakims$
wspdlnym miejscem lub zyjgcy w geograficznej bliskosci; po drugie, tworzg je
ludzie, ktdrych taczy jakis interes. Wspdlnoty interesu to grupy ludzi o wspdlnej
tozsamosci — np. ludzie o afro-karaibskich korzeniach, lesbijki i geje, osoby, ktére
taczy jakie$ doswiadczenie lub warunki zycia, np. osoby bezdomne czy dziatajgce
w jakiejs konkretnej sprawie zwigzanej ze zdrowiem publicznym.

Wspdlnotowa, organizacja lub grupa

Organizacja lub grupa wspdlnotowa rézni sie od organizacji opartej na
wolontariacie tym, ze kontrole nad nig sprawujg indywidualni uzytkownicy,
cztonkowie czy mieszkancy. Organizacje czy grupy wspdlnotowe sg zwykle
mniejsze, dysponujg ograniczonymi funduszami, majg nieliczny personel, ale nie
to stanowi ich cechy definicyjne. Istniejg bowiem réwniez wieksze organizacje
wspdlnotowe takie jak centra lokalne lub spétdzielnie mieszkaniowe, zalicza sie
je do tej kategorii poniewaz stuzg wspolnym korzysciom i sg kontrolowane przez
swoich cztonkdw.

Wspdlnoty, rozwaoj

Proces zbiorowego dziatania, majgcego na celu osiggniecie sprawiedliwosci
spofecznej i zmiane poprzez wspdlng prace nad identyfikacjg potrzeb réznych
grup spotecznych i podjeciem krokéw zmierzajacych do ich zaspokojenia. Jego
podstawg jest uzgodniony zestaw wartosci, a rezultatami — jak pokazato
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doswiadczenie — szeroki wachlarz pomystéw i rozwigzan, pomagajgcych osiggngc
cele takie jak upowszechnienie podstawowych kompetencji [zwigzanych z
zaangazowaniem w zycie publiczne — przyp. ttumaczki] czy zwiekszenie spdjnosci
wspolnoty.

Wspdlnoty wyznaniowa

Wspdlnoty wyznaniowe to wspdlnoty wyznawcow tej samej religii lub systemu
wierzen. Ich cztonkowie podzielajg wizje Swiata czy tez przekonania, obejmujgce
wartosci duchowe i moralne oraz poglad na nature zycia i Swiata. Ich wiara
zwykle, cho¢ nie zawsze, zaktada istnienie boga lub bogdéw. Ludzie wywodzacy sie
réznych kultur i grup etnicznych mogg naleze¢ do tej samej religii czy grupy
wyznaniowej.

Wykluczenie spoteczne

Do wykluczenia spotecznego dochodzi, gdy kombinacja czynnikéw takich jak
bezrobocie, niskie kompetencje, niski dochdd, dyskryminacja, trudne warunki
mieszkaniowe, wysoka przestepczos¢ w najblizszym otoczeniu, problemy
zdrowotne czy rozbicie rodziny sprawiajg, ze ludzie nie majg dostepu do zasobdéw
lub szans, ktére ma wiekszos¢ (mainstream) spoteczenstwa.

Wzmocnic¢ pozycje polityczna13
Da¢ wiadze lub wiecej wtadzy, upowaznic, sprawié, by kto$ byt w stanie (czegos
dokonad).

Zaangazowanie obywatelskie

Obywatele aktywnie angazujacy sie w definiowanie i rozwigzywanie probleméw
swojej wspolnoty politycznej i starajgcy sie poprawic jako$é zycia w jej ramach.
Zaangazowanie obywatelskie to jeden z trzech kluczowych elementéw odnowy
obywatelskiej (patrz: odnowa obywatelska).

Zaangazowanie wspdlnotowe

Zaangazowanie wspoélnotowe to nazwa procesu, ktdry pomaga budowaé aktywne
i liczace sie w zyciu politycznym wspodlnoty. Jego gtéwne cechy to sprzyjanie, by
obywatele zrozumieli, na czym polega ich wifadza i obowigzki, i robili z tego
uzytek; wzmacnianie ich pozycji politycznej poprzez utatwianie zawigzywania
grup negocjujgcych dobro wspdlne; zmuszenie instytucji publicznych do
wigczenie obywateli w decydowanie o ksztatci i sposobie swiadczenia ustug
publicznych.

3 Autorzy podrecznika uzywaja tu terminu ,empower” i za Concise Oxford English Dictionary przytaczajg
nastepujaca definicje: ,Upowazni¢, dac licencje (komus na co$); da¢ wtadze, sprawi¢, by (ktos) byt w
stanie (czego$ dokonac)”. Zdecydowalismy sie na ttumaczenie ,wzmocni¢ pozycje polityczng” i drobng
modyfikacje definicji, by ttumaczenie byto mozliwie najblizsze znaczeniu ,empower” w kontekscie
partycypacji. Przektad nie oddaje jednak konotacji formalno-prawnych terminu.
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Zréwnowazony rozwoj

Rozwdj, ktéry odpowiada na terazniejsze potrzeby, nie ograniczajgc mozliwosci

zaspokojenia swoich potrzeb przez przyszte pokolenia.

ANEKS 2

PARTYCYPACJA OBYWATELSKA — KOSZTY | ZYSKI

Ponizsze tabele zostaty opracowane przez Diane Warburton i Involve w ramach

badan sfinansowanych przez Civil Rights Renewal Unit i ukoficzonych w 2006.

Niektore zyski z partycypacji obywatelskiej

Cele

Jakos¢
rzadzenia:
Legitymizacja
demokratyczna

Mozliwe wskazniki

Czy inicjatywa
zachecita obywateli do
udziatu w wyborach
samorzadowych?

Skad wzig¢ dane

Frekwencja
wyborcza z kilku
kolejnych wyboréw

Reputacja /
zaufanie /
legitymizacja

Zaangazowanie
obywatelskie

Czy inicjatywa
zachecita obywateli do
pozytywnej oceny
wtadzy?

Czy inicjatywa
zachecita obywateli do
angazowania sie w
zycie polityczne, dajac
im poczucie, ze ich
uczestnictwo ma
znaczenie?

Czy inicjatywa
zachecita obywateli do
aktywnego udziatu w
zyciu ich wspdlnoty
politycznej (np. w
szkolnych komitetach
rodzicielskich itp.)

Sondaze opinii, grupy
focusowe, wywiady,
ankiety po gtéwnych
wydarzeniach w
ramach dziatania itp.

Jak wyzej

Jak wyzej +
informacje na temat
zaangazowania od
szkot itp.

Odpowiedzialn
0sCi
rozliczalnos¢

Czy inicjatywa
sprawita, ze obywatele
stali sie lepiej
poinformowani i mogli
pociggna¢ wiadze do
odpowiedzialnosci za
jej decyzje?

Wywiady, ankiety po
gtéwnych
wydarzeniach w
ramach dziatania,

itp.

Wazne zatozenia

Na cel wyznaczony przez dziatanie

moze mie¢ wptyw caty szereg czynnikow,

a udziat w dziataniu jest tylko jednym z nich;
mimo to wskaZniki moggq stanowic cenngq
wskazowke na temat powodzenia dziatania.
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Cele Mozliwe wskazniki Skad wzigc dane Wazne zatozenia
Spéjnosé Czy inicjatywa Kwestionariusze po | Chociaz spdjnosc spoteczna moze oznaczac
spotecznaitp.: K pomogta ludziom z gtéwnych szerokie, dtugoterminowe zmiany relacji
Spojnosé réznych srodowisk wydarzeniach w pomiedzy rzqdzqcymi i rzgdzonymi, istnieje
spoteczna poprawi¢ wzajemne ramach dziatania; kilka wskaznikow, pozwalajgcych ocenic

relacje? wywiady itp. pdzniej. | wartosc¢ dziatania w tej dziedzinie.

Czy inicjatywa dotarta

do grupy Zbieranie danych na

reprezentatywne;j temat uczestnikéw

wobec wspdlnoty dziatania poprzez

lokalnej? kwestionariusze itp.
Kapitat Czy inicjatywa Jak wyzej
spoteczny umozliwita

uczestnikom

nawigzanie nowych

kontaktow/dotaczenie

do sieci spotecznych

wykraczajgcych poza

ich dotychczasowe

wiezi?
Sprawiedliwos$¢ | Czy inicjatywa Jak wyzej
spoteczna pomogta wyréwnaé

réznice w dostepie do

wtadzy politycznej lub

ustug publicznych?
Jakos¢ Czy inicjatywa Poréwnanie Nie powinnismy oczekiwac, ze propozycje
ustug/projekté |pozwolita na pogladow sformufowane podczas dziatania zostang
w: oszczednosci dzieki wyrazanych przez przyjete przez wtadze; te jednak powinny

Poprawa jakosci | lepszemu uczestnikow wyjasnic, dlaczego nie zrobity z propozycji
ustug dopasowaniu ustug dziatania oraz uzytku.
publicznych publicznych do wprowadzonych

lokalnych potrzeb i zmian na poziomie

wstrzymaniu regulacji prawnych i

finansowania praktyki; analiza

niechcianych ustug? raportéw z inicjatyw

i propozycji zmian.

Obnizenie Czy koszty moga spasé, | Pordwnanie kosztow | Koszty utrzymania / naprawy szkéd mogq by¢
kosztow dzieki zmniejszeniu sie | utrzymania trudne w szczegétowej ocenie; koszty te mogq
zarzadzania i wandalizmu, temu, ze |projektow byc istotnie nizsze dzieki wysokiej

utrzymania

sami obywatele zaczna
dbac o wspdlng
wtasno$é / wyrobig w
sobie poczucie
wtascicielskiej troski?

zrealizowanych w
wyniku dziatania
partycypacyjnych z
kosztami inwestycji
przeprowadzonych w
konwencjonalny
sposéb.

partycypacji obywatelskiej.
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Czy koszty szkdd mogg
by¢ zredukowane,
poniewaz mieszkancy
beda lepiej korzystac z
nowych urzadzen
publicznych,
rozumiejac dzieki
dziataniu, komu maja
one stuzy¢?

Dane na temat
kosztow uszkodzen
infrastruktury
publicznej
spowodowanych
brakiem
umiejetnosci lub
niedbatoscig
uzytkownikow.

Jak wyzej.

tatwiejsza
realizacja
nowych
inwestycji
budowlanych

Czy rozwigzywanie
konfliktéw zwigzanych
z nieodpowiednimi
inwestycjami stato sie
mniej czasochtonne?

Zebranie informacji o
kosztach
rozwigzywania
konfliktéw (np. o
czasie spedzonym na
odpowiadaniu na
skargi, uwagi,
kampanie
informacyjne itd.)

Na wiekszos¢ z tych kosztow ztozq sie czas
pracownikdw, ich poziom stresu, zwolnienia
lekarskie itp., a wiec dane zazwyczaj

nie brane pod uwage.

Czy decyzje o nowych | Jak wyzej. Jak wyzej.
inwestycjach zapadaty
szybciej?
Wspdlne wysitki | Czy inicjatywa Przyktady nowych Oszczednosci to tylko drobna czesc realnej
- wspdlne pozwolita na inicjatyw wartosci indywidualnej troski o dobro
wyniki oszczednosci dzieki wspoélnotowych wspdlne; warto jednak zaczqc zbieranie
zacheceniu ludzi do danych na jej temat wtasnie od nich.
brania Informacje od
odpowiedzialnosciza | pacjentow i lekarzy
swoje zdrowie?
Budowanie Czy inicjatywa Wywiady z Przyjmuje sie, ze wieksza pewnosc siebie
potencjatu zachecita uczestnikéw | uczestnikami w i rozwdj wiedzy zaangazowanych obywateli
obywatelskiego do zaangazowaniaw | dalszych fazach to silniejszy sektor wolontariatu i silniejsze
/ uczenie sie inne projekty, dodajac | procesu. wspaolnoty.
Rozwdj im Smiatosci i
umiejetnosci, pewnosci siebie?
kompetencji i
wieksza Czy inicjatywa skfonita | Jak wyzej.

pewnosc siebie
uczestnikow

uczestnikow do
udziatu w formalnych
szkoleniach,
zdobywaniu
kwalifikac;ji?

Rozwdj
umiejetnosci
koordynatoréw

Czy doswiadczenie
zdobyte podczas pracy
przy inicjatywie pozwolito
jej koordynatorom na
przeprowadzenie kolejnej
bez pomocy
zewnetrznych
konsultantéw?

Zebranie informacji o
tym, kto
przeprowadza
dziatania

partycypacyjne.

Wykorzystanie wiedzy oséb z zewnqtrz ma
rowniez zalety (np. moze upewnic uczestnikow
dziatania o jej niezaleznym charakterze).




AN

y | N
[—

Wprowadzanie zmiany:
przewodnik po
ewaluacji partycypacji
obywatelskiej

28

Silniejsze Czy inicjatywa Wywiady z osobami
wspolnoty wzmocnita sektor zaangazowanymi w
wolontariatu i prace sektora
wspodlnote lokalng? wolontariatu i
instytucji wspdlnoty
lokalnej po
zakonczeniu
dziatania.
Wieksza Czy uczestnicy Kwestionariusze i Czesto nie docenia sie wagi partycypacji

Swiadomos¢

inicjatywy lepiej dzieki

niej zrozumieli
problemy, ktérych

wywiady z
uczestnikami po
zakoriczeniu

jako okazji do poszerzenia wiedzy.

dotyczyta? dziatania.
Niektdre koszty partycypacji
Koszt Mozliwe wskazniki | Jak zdoby¢ dane Wazne zatozenia
Koszty Czas spedzony na Rozliczenie godzin pracy
finansowe: pracy (dni/godziny) |wraz z informacjg o

Koszty pracy
(optacanej)

Wydatki
pracownikow

Koszty rekrutacji
(jesli miata miejsce)

Wydatki na
delegacje, dojazdy i
noclegi, opieke nad

wynagrodzeniach, koszty

pracy poza
wynagrodzeniami

(ubezpieczenia zdrowotne

i emerytalne itp.), itp.
Koszty reklam, rozmow Niektore koszty mogq miec charakter
kwalifikacyjnych, wewnetrzny i dlatego moze byc trudniej

formalnego przyjeciado | je oszacowac.

pracy itp.

Zgtoszonych wydatki

dzieémi
Optacenie Wyptacone Rachunki, faktury
zewnetrznych wynagrodzenia

konsultantéw i
pracownikow

tymczasowych
Refundowane Koszty podrozy, Zgtoszone wydatki
wydatki noclegéw, opieki nad

uczestnikow

dzieémi

Szkolenia

Koszty szkolen

Dni poswiecone na
szkolenia

Faktury

Rozliczenia czasu pracy




AN

y | N
[—

Wprowadzanie zmiany:
przewodnik po
ewaluacji partycypacji
obywatelskiej

29

Koszt

Mozliwe wskazniki

Jak zdoby¢ dane Wazne zatozenia

Administracja

Koszty telefonow,
druku i kopiowania,
wysyiki itp.

Rozliczenie wydatkow
zwigzanych z projektem

Najem lokalu

Koszty najmu

Faktury, rachunki

Inne koszty
zwigzane z
organizacja
spotkan

Catering, sprzet
nagrywajacy, sprzet
audio-video

Faktury, rachunki

Newsletter, ulotki
itp.

Monitoring/ewal
uacja

Koszty
pozafinansowe:
Czas uczestnikow

Czas poswiecony na
opracowanie tresci i
grafiki

Koszty druku

Koszty dystrybucji

Czas poswiecony na
zaprojektowanie i
przeprowadzenie
ewaluacji

Koszty druku
kwestionariuszy itp.

Dni/godziny
spedzone na
spotkaniach,
przygotowaniach,
badaniach,
konsultacjach itp.

Rozliczenie czasu pracy /
faktury za prace osob z
zewnatrz

Faktury

Rozliczenie czasu pracy/
faktury

Rozliczenie czasu pracy

Faktury

Dzienniczki uczestnikéw Czas poswiecony przez uczestnikow
jest rzadko doceniany, plany dziatari
partycypacyjnych czesto nie biorq tego
kosztu pod uwage.

Czas
pracownikow
(nieoptacany)

Opanowanie

Nieoptacane
nadgodziny

Czas potrzebny do

Rozszerzone rozliczenie
czasu pracy

Rozliczenie czasu pracy Oddzielenie czasu poswieconego na

wiedzy o opanowania uczenie sie o partycypacji od czasu
partycypacji niezbednej wiedzy uczenia sie w praktyce moze byc trudne,
na temat jednak warto o tym koszcie pamietcac.
partycypacji (poza
uczeniem sie w
praktyce).
Ryzyko: Czy dziatanie Sondaze opinii, reakcje Kazdy rodzaj ryzyka mozna oszacowac
Reputacja partycypacyjne uczestnikow, itp. przez odniesienie do

mogto podkopac
reputacje obecnej
wtadzy?

Czy btedy i
niepowodzenia przy
przeprowadzeniu
dziatania moga

prawdopodobieristwa (szansy, ze jakies
zdarzenie bedzie miato miejsce)

i istotnosci zdarzenia.

Sondaze opinii, reakcje Oba wymiary mozna ujgc
uczestnikow, itp. na skali wysokiego / sredniego / niskiego
ryzyka.
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wptynac na inne
projekty / programy?

Czy dziatanie Jak wyzej
partycypacyjne
mogto poprawic
reputacje wtadzy
jako odpowiadajacej
na gtosy / troski

obywateli?

Niepewnos¢ Jaki wptyw na Opinie pracownikéw
dziatania mogtoby
mieé zmniejszenie
kontroli nad jego
przebiegiem?

Stres Czy praca przy Opinie pracownikow
dziataniu
partycypacyjnym
zwieksza / redukuje
poziom stresu?

Konflikt Czy partycypacja Przeglad rezultatéow
zaostrzyta / inicjatywy; wywiady itp.

ztagodzita konflikty?

ANEKS 3
EWALUACIJA PROGRAMU YOUR HEALTH, YOUR CARE, YOUR SAY — STUDIUM

PRZYPADKU

Wprowadzenie

W niniejszym dodatku opisujemy przyktad wykorzystania schematu ewaluacji
opisanego w gtéwnej czesci tego podrecznika do oceny programu Your Health,
Your Care, Your Say (YHYCYS).

Program YHYCYS, realizowany dla brytyjskiego Departamentu Zdrowia, byt jedng z
najwiekszych i najbardziej ambitnych dziatan partycypacyjnych
przeprowadzonych dotgd w Wielkiej Brytanii. Jego celem byto witgczenie
obywateli w prace nad rzgdowym raportem o stuzbie zdrowia i opieki spoteczne;j
w tym kraju. Zastosowano rdézine metody mobilizowania partycypacji i w
rezultacie w ciggu trzymiesiecznego gtdwnego etapu dziatan (wrzesien — grudzien
2005) zebrano ponad 41 tys. opinii obywateli, zas w konsultacjach w Gateshead,
Plymouth, Londynie, Leicester i Birmingham wzieto udziat 1240 osob.
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W tym aneksie opisujemy proces ewaluacji, szczegétowe omodwienie jej ustalen i
wynikdw znajduja sie w petnej i w skréconej wersji raportu dostepnego na
stronach Departamentu Zdrowia® i Shared Practice”.

Miejsce programu w cyklu opracowywania polityki

Dziatanie partycypacyjne przeprowadzone w ramach YHYCYS miato pomdc w
wyznaczaniu celdow oraz ksztattowaniu propozycji rozwigzan i dyskusji nad nimi
(zob. diagram s. 4).

Cele programu
Inicjatywa YHYCYS miata trzy cele, ktére na samym poczatku sformutowano
explicite:

— Doprowadzenie do wspodtpracy pomiedzy obywatelami, dostarczycielami
ustug opieki zdrowotnej i przedstawicielami rzadu przy wyznaczaniu
priorytetéw polityki zdrowotnej i kierunkdw przysztego rozwoju systemu
opieki zdrowotnej;

— Podniesienie poziomu partycypacji obywateli w procesie opracowywania
polityki zdrowotnej;

— Doprowadzenie do publicznej debaty na poziomie lokalnym i narodowym
na temat spersonalizowanej i kontrolowanej w wiekszej mierze przez
spotecznosci lokalne stuzby zdrowia.

Dziatanie miato réwniez niewypowiedziany cel, ktéry ujawnit dopiero raport
ewaluacyjny, stwierdzajagc, ze decyzjg o jego przeprowadzeniu kierowato
»przekonanie, ze przystuzy sie budowaniu zaufania wobec rzadu poprzez
pobudzenie debaty publicznej i doprowadzi do poprawy jakosci ustug
publicznych poprzez zaspokojenie potrzeb klientéw i ustugodawcow”.

Ewaluujacy dziatanie wskazali na trudnosci w znalezieniu odpowiednich
wskaznikdw podniesienia zaufania do rzadu, zwtaszcza takich, ktére pozwolityby
uchwycié zalezno$¢ przyczynowo-skutkowg pomiedzy programem a tak
0golnymi, skomplikowanymi i dtugoterminowymi zmianami jak relacja pomiedzy
rzadzacymi a rzagdzonymi.

Cele YHYCYS mieszczg sie w kategorii ,,wspdtpraca” omawianego spektrum celéw
partycypacji (zob. str. 9). Jednak metody przeprowadzonego dziatania
partycypacyjnego (warsztaty deliberacyjne) odpowiadajg innemu stopniowi
zaangazowania — ,,wtgczeniu”.

4 Patrz: http://www.dh.gov.uk/NewsHome/YourHealthYourCareYourSay/YourSayArticle/fs/en?CONTENT_
ID=4138539&chk=Voane/
5 Patrz: http://www.sharedpractice.org.uk
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W przesztosci czesto oceniano dziatania o wyzszym lub nizszym poziomie wptywu
obywateli jako bardziej lub mniej wartosciowe, natomiast obecnie przyjmuje sie,
ze o wartosci dziatania decyduje raczej odpowiednios$¢ poziomu obywatelskiego
wptywu do przys$wiecajgcych mu celéw. W omawianym przypadku raport
ewaluacyjny stwierdzit, ze cho¢ zaktadana przez dziatanie wspdtpraca nie doszta
do skutku, cel ten byt najprawdopodobnie]j nierealistyczny (zwtaszcza wzigwszy
pod uwage czas trwania i skale dziatania), zas poziom inkluzywnosci procesu byt
satysfakcjonujgcy — takze z perspektywy uczestnikdw dziatania.

Kiedy rozpoczg¢ ewaluacje?

Ewaluacja programu YHYCYS skfadata sie z dwéch czesci, byty to:

— sformutowanie kryteriéw sukcesu, zebranie i analiza podstawowych
danych (np. przeprowadzenie ankiet wsrdd uczestnikéw konsultacji,
komputerowa analiza ich wynikéw) byty od poczatku planowane przez
Centralne Biuro Informacji (CBI), czes¢ zespotu projektowego YHYCYS;

— niezalezna ewaluacja zlecona przez Departament Zdrowia w listopadzie
2005 (przeprowadzona przez Diane Warburton z Shared Practice), mimo
ze prowadzagca byta juz zaproszona do udziatu w gtdwnym etapie
konsultacji (Szczyt Obywatelski, pazdziernik 2005) w charakterze
obserwatorski.

Odpowiedzialni za ewaluacje nie byli wtgczeni w wyznaczanie celéw YHYCYS, ale
zdawano sobie sprawe z potrzeby zebrania danych na temat reakcji i opinii
uczestnikéw (oraz danych z innych zrédet np. sondazu swiadomosci spotecznej
przeprowadzonego przed i po Szczycie), uwzgledniono jg w pierwszym punkcie
planu dziatania (zob s. 9), a CBI weszto w sktad trzonu grupy planujacej inicjatywe
i nig zarzadzajace;.

Pomiar sukcesu

Zlecenie ewaluacji zawierato kryteria oceny realizacji celow programu, kryteria te
zostaty nastepnie doprecyzowane i uzupetnione przez niezaleznych badaczy tak,
by uwzgledni¢ réwniez niewypowiedziane zamierzenia. Owe kryteria oraz
metody ewaluacji podajemy na koricu niniejszego aneksu.

Gtéwne kryteria oraz reguly ich interpretacji byty dos¢ ztozone, wymagaty tez
zbadania szeregu zagadnien i uwzglednienia probleméow o wiekszym poziomie
szczegdtowosci (te problemy i zagadnienia zostaty wykorzystane w konstrukcji
scenariuszy wywiadow). Ponizsza tabela prezentuje kryteria z réznych poziomow
analizy.
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Cel

Gtowne kryteria

Szczegotowe kryteria

Cel 1:

Doprowadzenie do wspdtpracy
pomiedzy obywatelami,
dostarczycielami ustug opieki
zdrowotnej i przedstawicielami
rzadu przy wyznaczaniu
priorytetow polityki zdrowotnej
i kierunkow przysztego rozwoju
systemu opieki zdrowotnej.
Powodzenie dziatania w tej
mierze miato by¢ oceniane na
podstawie:

- spotecznego zasiegu akcji
(réznorodnosci
zaangazowanych oséb, grup,
organizacji);

- stopnia, w jakim proces sktonit
zaangazowanych do
wspotpracy.

Spoteczny zasieg:

- czy liczba uczestnikow /
zaangazowanych organizacji
siegneta zaktadanej (target);

- Czy uczestnicy stanowili
reprezentatywng prébe
zbiorowosci, w ktorej
prowadzono akcje
(pochodzenie etniczne, wiek,
pteé, sytuacja spoteczno-
ekonomiczna);

- Czy w dziataniu wzieli udziat
przedstawiciele grup ,rzadko
wystuchiwanych” (np.
cztonkowie mniejszosci
narodowych lub etnicznych,
osoby starsze lub mtode, osoby
z niskim kapitatem kulturowym,
osoby najubozsze, osoby
niepetnosprawne);

- Czy w proces wiaczono grupy
najbardziej wystawione na
skutki zmian (np. chorych,
osoby o niskim kapitale
spotecznym, osoby o gorszym
dostepie do ustug zdrowotnych,
regularnych klientéw stuzby
zdrowia, pracownikéw).

Wspétpraca:

- Przejrzysta i bezstronna
metodologia i analiza wynikéw
procesu;

- Przekonanie uczestnikéw o
tym, ze znajdujg sie w centrum
procesu wypracowywania
polityki;

- Powtarzalno$¢ pozwalajgca na
rozwdj propozycji polityki w
odpowiedzi na reakcje opinii
publicznej;

Spoteczny zasieg:

Proces w zatozeniu miat by¢:

- inkluzywny;

- wigczajacy najrzadziej
wystuchiwane grupy;

- wigczajacy grupy najbardziej
wystawione na skutki polityki;
- reprezentatywny;

- nieuwarunkowany
demograficzng czy ideologiczng
nadreprezentacjg zadnej z grup
uczestnikow.

Wspotpraca:

- Brak przestanek za
uwarunkowaniem [spotecznym,
ideologicznym itp. - DM]
procesow partycypacji i analizy
(proces otwarty i
transparentny)

- Przekonanie uczestnikow, ze
wyniki procesu bedg miaty
polityczne znaczenie;

- Przekonanie uczestnikéw, ze
spisane wnioski z dyskusji
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- Uzgodnienie rezultatéw odzwierciedlajg jej faktyczny
partycypacji obywatelskiej i przebieg;

konsultacji z interesariuszami |- Stopien, w jakim raport

(w tym harmonogram, rzadowy uwzglednia gtosy
pozwalajacy na takie uczestnikdw procesu
uzgodnienie). partycypacji (relacja pomiedzy

wynikami procesu a
ostatecznymi decyzjami);

- Uczestnicy partycypacji
podobnie rozumiejg swoja role
W procesie;

- Uczestnicy partycypacji
podobnie rozumiejg cele
procesu;

- Uczestnicy partycypacji majg
wptyw na proces;

- Uczestnicy partycypacji majg
szanse na uczenie sie od siebie
nawzajem;

- Uczestnicy majg pod
dostatkiem informacji i innych
zasobodw, by wspdtpracowac.

Cel 2:

Podniesienie poziomu
partycypacji obywateli w
procesie opracowywania
polityki zdrowotnej.

Nie sformutowano kryteriow Dane zebrano wsrdd

sukcesu, jednak zebrano uczestnikdw przez Szczytem
nastepujgce dane: Obywatelskim i po tym
- motywacje uczestnikéw do wydarzeniu, poréwnano je z

zaangazowania sie w proces (i | przeprowadzonym réwnolegle
czy spetnit on oczekiwania); sondazem opinii na temat

- ocena uczestnikdw, czy proces | poruszanych tam kwestii. Dane
czegos ich nauczyt (rowniez jakosciowe zebrano w

ocena, czy proces wptynat jakos ' wywiadach pogtebionych.

na ich poglady i sposoby

postepowania lub przynidst

jakies inne korzysci);

- stopien, w jakim uczestnicy

czuli sie czescig procesu

podejmowania decyzji;

- stopien, w jakim wedtug

uczestnikéw obywatele powinni

by¢ wtgczenie w ten proces;

- czy uczestnicy sadzili, ze inne

tego typu dziatania powinny
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by¢ organizowane w przysztosci
(i czy wzieliby w nich udziat).

Cel 3:

Doprowadzenie do publicznej
debaty na poziomie lokalnym i
narodowym na temat
spersonalizowanej i
kontrolowanej w wiekszej
mierze przez spotecznosci
lokalne stuzby zdrowia.

Nie sformutowano kryteridw,
ale zaproponowano dwa
podejscia badawcze:

- przeglad mediow
monitorujgcych proces,
poréwnanie ich sprawozdan z
relacjami z innych konsultacji;
- sondaz opinii sprawdzajgcy
Swiadomosc spoteczng.

W praktyce prace nad promocja
i informowaniem o akcji skupity
sie nie tyle na przycigganiu
uwagi prasy, ile na:

- zwiekszaniu efektywnosci
konsultacji poprzez
przygotowywanie i
upowszechnianie spdéjnej,
tresciwej informacji;

- poszerzaniu zasiegu
konsultacji poprzez wspétprace
z partnerami dziatania nad
zaangazowaniem ,rzadko
wystuchiwanych” grup.

Dlatego cele tych dziatan staty
sie kryteriami oceny ich
skutecznosci.

Niewypowiedziany cel:
Przyczyni¢ sie do:

- podniesienia zaufania dla
rzadu poprzez pobudzenie
publicznej debaty

- zapewnienie wyzszej jakosci
ustug poprzez dostosowanie
oferty do potrzeb klientéw i
ustugodawcow.

Nie sformutowano kryteriéw na
poczatku, jednak sformutowano
pytania do wywiaddw i
poddano analizie dane
dotyczace nastepujgcych
kwestii:

- zaufania, jakie na poczatku
wzbudzat proces partycypacji

- podniesienia zaufania do
rzadu w wyniku
przeprowadzenia akgji

- analizy uczestnictwa w
warsztatach i konsultacjach pod
katem reprezentatywnosci,
stanowigcej warunek rzetelnej
informacji o potrzebach
klientéw i ustugodawcow;
ocena, czy uwzgledniono ich
ustalenia.

Proces opracowywania kryteridw oceny dziatania moze by¢ bardzo pomocny w

precyzowaniu jej celéw na poczatkowym etapie planowania. Na przyktad, namyst

nad praktycznymi implikacjami zbadania, w jakiej mierze proces faktycznie
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polegat na ,partnerskiej wspdtpracy” z obywatelami, oraz nad ewentualnymi

wskaznikami tej wspodtpracy, powinien wptyna¢ na wyboér metod (takich, ktére

doprowadza do najlepszych wynikéw), gtdwnych zatozen, na harmonogram i

kosztorys. Taki namyst sprzyja odpowiedniemu zaplanowaniu inicjatywy i

wyborowi metod najlepiej stuzgcych realizacji wyznaczonych celéw.

Przeprowadzanie ewaluacji — co powinna obejmowacg?

Petny raport ewaluacyjny YHYCYS dotyczyt wszystkich wyrdznionych przez nas

elementdéw poza rozliczeniem naktadéw (kosztéw), ktére uznano za wykraczajgce

poza zakres ewaluacji (uczestnikdw wywiaddéw zapytano jednak, czy ich zdaniem

inwestycja w dziatanie byta przyktadem dobrze wydanych pieniedzy publicznych).

Raport ewaluacyjny obejmowat:

Opis metodologiczny ewaluacji wraz z aneksami szczegdtowo
przedstawiajacymi jej zatozenia, proces przeprowadza wywiaddw i ich
scenariusze;

Cele procesu partycypacyjnego i podsumowanie jego gtéwnych
rezultatow i dziatan (w tym opis wykorzystanych metod [mobilizowania
do partycypacji — przyp. ttumaczkil]);

Charakterystyke kontekstu procesu partycypacyjnego (np. w jednym z
przypadkédw odnotowano, ze zwigzek lokalnych przychodni oraz lokalne
instytucje zarzadzajace stuzbg zdrowia réwnolegle prowadzity konsultacje
spoteczne w sprawie restrukturyzacji systemu — pociggajacej za soba
zmiany w zatrudnieniu i ofercie — co wptyneto na ich sktonno$é do
wspotpracy przy konsultacjach YHYCYS);

Ocene stopnia, w jakim osiggnieto kazdy z celéw procesu (w tym cel
niewypowiedziany), w tym ocene stopnia zaangazowania interesariuszy
na poszczegdlnych etapach procesu, wykorzystanych metod i rezultatow
procesu;

Whnioski dla  przysztych  proceséw  partycypacyjnych, w tym
wyszczegolnienie dziatan zakonczonych powodzeniem i niepowodzeniem
oraz wnioski dotyczgce réznych poziomdw zaangazowania, uczestnictwa,
oddania i konsekwencji, a takze kosztdw, zgodnosci z harmonogramem,
zaufania, wptywu politycznego akcji i jej rezultatéw.

Jak przeprowadzi¢ ewaluacje?

Okreslenie zakresu ewaluacji. Generalnym celem ewaluacji byta ,,ocena
powodzenia procesu partycypacyjnego w osiggnieciu wyznaczonych
celéw”. Dodatkowo ewaluacja miata wzigé pod uwage:
— sposdb, w jaki osiggnieto sukces (jakie czynniki przyczynity sie do
niego najbardziej);
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czy z zastosowane podejscie, samo w sobie lub w danym
kontekscie, miato jakie$ wady, ktore odbity sie na sposobie jego
wprowadzenia;

czy jakies szanse zostaty zaprzepaszczone.

Badanie ewaluacyjne musiato wzig¢ pod uwage zaréwno rezultaty
procesu (oceniajgc, jakie dziatania majg rzeczywisty wptyw
polityczny), jak i jego praktyczny przebieg (oceniajac, co sprawia,
ze dziatanie przebiega pomysinie).

budzet na ewaluacje byt okreslony, a termin jej wykonania
,mozliwie najkrétszy”;

kluczowa role miato zastosowanie ,podejscia uczenia sie”, ktére
okazato sie jednak przydatne takze w ocenie powodzenia w
osiggnieciu wyznaczonych celéw (podejscie audytowe) takich jak
zapewnienie reprezentatywnosci uczestnikow i wigczenie grup
pozbawionych gtosu;

aby podnies¢ stopien niezaleznosci ewaluacji, powofano rzagdowa
miedzydepartametalng grupe doradczg pod przewodnictwem
Departamentu Spraw Konstytucyjnych, ktéra stuzyta radg w
sprawach doboru kluczowych zagadnien badawczych, procesu
badawczego, na biezgco zapoznawata sie z wynikami badan i
komentowata je. Uzgodniono takze, ze uczestnicy dziatania
partycypacyjnego bedg dostarczac¢ wytgcznie informacji i opinii;
uzgodniono, ze raport zostanie opublikowany w petnej wersji, a
wypowiedzi uczestnikdw procesu bedg cytowane bez podawania
ich tozsamodci, ktéra wraz z transkrypcjami wywiadéw pozostanie
anonimowa podczas catego procesu ewaluacji.

— Zbieranie danych. Gtdwne obszary badani, ktére dostarczyty danych

ilosciowych, jakosciowych oraz opinii uczestnikéw to:

szczegdtowa analiza kwestionariuszy przeprowadzonych wsrdd
uczestnikdw podczas warsztatéw i konsultacji;

ustrukturyzowane wywiady z uczestnikami gtéwnych wydarzen w
ramach procesu (na poziomie regionalnymi i narodowym),
organizatorami, = osobami  wpierajgcymi,  promujgcymi i
moderujgcymi proces, projektantami procesu, decydentami
politycznymi w  Departamencie Zdrowia, interesariuszami
(cztonkami grup zadaniowych pracujgcych przy procesie) i
organizatorami z ramienia Departamentu zdrowia; wywiady
przeprowadzono pod koniec catego programu, po publikacji
rzagdowego raportu i jego publicznej prezentacji z udziatem
uczestnikdw programu, podczas ktorej mieli oni okazje wyrazic¢
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swoje opinii o jego przebiegu i rezultatach.
— obserwacja przebiegu gtéwnego etapu konsultacji na poziomie
narodowym.

— Analiza danych. Dane zostaty zanalizowane pod katem celéw procesu
partycypacyjnego i przyjetych kryteridéw sukcesu.

— Kontrola wynikéw. Wyniki ewaluacji oraz szkic raportu byty przesytane
do konsultacji rzadowej grupie doradczej. Rzadowa Jednostka Informacji
Publicznej zorganizowata rdéwniez seminarium na temat inicjatywy
YHYCYS w Biurze Rady Ministréw (ktéra miata swoich reprezentantéw w
grupie doradczej). Dzieki w ten sposéb zebranym informacjom, opiniom i
pytaniom uzupetniono i pogtebiono badanie ewaluacyjne w ostatniej
fazie.

— Pisanie raportu. Gtowny raport dostarcza szczegétowego opisu badanego
procesu, ewaluacji oraz jej rezultatéw. Opracowano réwniez raport
skrécony, ktéry zostat wystany do wszystkich uczestnikéw wywiadéw
prowadzonych w trakcie ewaluacji. Oba raporty zostaty opublikowane na
stronie Departamentu Zdrowia w sierpniu 2006.

— Po ewaluacji. Planowana jest publikacja artykutéw i innych materiatéw
informacyjnych, w tym — opartych na wnioskach z przeprowadzonej
inicjatywy przewodnikéw po procesach partycypacyjnych
organizowanych na szczeblu centralnym.

Pierwotnie zaproponowane kryteria

Cel 1: Doprowadzenie do wspdtpracy pomiedzy obywatelami, dostarczycielami ustug opieki
zdrowotnej i przedstawicielami rzgdu przy wyznaczaniu priorytetéw polityki zdrowotnej i kierunkdéw
przysztego rozwoju systemu opieki zdrowotnej.

Powodzenie procesu w tej mierze miato by¢ oceniane na podstawie:
- spotecznego zasiegu akcji (réznorodnosci zaangazowanych osdb, grup, organizacji);
- stopnia, w jakim proces sktonit zaangazowanych do wspotpracy.

Kryterium Warunek spetnienia kryterium | Metoda oceny

Inkluzywnos¢ Wtgczenie grup ,,rzadko Badanie przebiegu procesu
wystuchiwanych”.

Wiaczenie grup najbardziej Badanie przebiegu procesu
wystawionych na skutki zmian.
Reprezentatywnosc Udziatu w procesie nie Badanie przebiegu procesu

determinujg czynniki
demograficzne, ideologiczne lub
kulturowe.

Otwartos¢ / Przejrzystosc Analiza procesu Badanie przebiegu procesu
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Stopien, w jakim partycypacja
jest otwarta

Badanie przebiegu procesu /
Wywiady z interesariuszami

Wptyw

Moment uruchomienia procesu
— uwzglednienie ustalen

Zwigzek pomiedzy
uzgodnieniami uczestnikow
procesu a podjetymi decyzjami
politycznymi:

- Dane potwierdzajace
wykorzystanie ustalen przy
podejmowaniu decyzji

- Dane na temat zmian w
przyjetej polityce
wprowadzonych pod wptywem
procesu

Badanie przebiegu procesu

Badanie przebiegu procesu

Konfrontacja raportu rzgdowegt

i wynikéw procesu

Wywiady z decydentami

Dialog

Podzielane rozumienie sensu
partycypacji i poszczegdlnych
punktow programu procesu

Rownos¢ w zabieraniu gtosu
(organizacja debat, mozliwos¢
zgtaszania nowych problemow,
aktywnos¢ uczestnikéw)

Podzielane rozumienie celéw
procesu

Uczenie sie od siebie nawzajem

Neutralnos¢ informacji

Neutralno$¢ moderacji

Ankiety wsrdd uczestnikow i
interesariuszy; wywiady wsréd
uczestnikow, interesariuszy,
liderow politycznych;
obserwacja.

Ankiety wsrdd uczestnikow i
interesariuszy; wywiady wsréd
uczestnikow, interesariuszy,
liderow politycznych;
obserwacja; badanie przekiegu
procesu.

Ankiety wsrdd uczestnikow i
intereseariuszy; wywiady wsrod
uczestnikow, interesariuszy,
liderow politycznych.

Jak wyzej + wywiady z
moderatorami.

Jak wyzej + badanie przebiegu
procesu.

Jak wyzej + obserwacja

Cel 2: Podniesienie poziomu partycypacji obywateli w procesie opracowywania polityki zdrowotnej

Kryterium

Warunek spetnienia kryterium

Metoda oceny

Zainteresowanie

Zainteresowanie wynikami
procesu partycypacyjnego

Sposoby zwiekszania
zainteresowania

Sondaz opinii publicznej,
ankieta wsrod uczestnikow

Ankieta wsrod uczestnikow i
interesariuszy; wywiady z
uczestnikami i interesariuszami

Istotnos¢

Stosunek wobec procesu

Ocena istotnosci procesu przez

Sondaz opinii publicznej

Ankieta wsrod uczestnikow i
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uczestnikow

interesariuszy; wywiady z
uczestnikami i interesariuszami

Porozumienie

Ocena wagi rezultatow z
perspektywy rzadu;
Waga procesu w opinii
publicznej

Postrzeganie wypracowanego
kompromisu przez uczestnikéw

Postrzeganie catego procesu
politycznego przez uczestnikow

Wywiad z liderami politycznymi
Sondaz opinii publicznej

Wywiady z uczestnikami i
interesariuszami

Wywiady z uczestnikami i
interesariuszami

Zaufanie

Zaufanie publiczne wobec
procesu partycypacyjnego

Zaufanie uczestnikow wobec
procesu partycypacyjnego

Zaufanie uczestnikéw wobec
rzadu i procesu
wypracowywania nowych
rozwigzan politycznych

Sondaz opinii publicznej

Ankieta wsrod uczestnikow i
interesariuszy; wywiady z
uczestnikami i interesariuszami

Wywiady z uczestnikami

Cel 3: Doprowadzenie do publicznej debaty na poziomie lokalnym i narodowym na temat
spersonalizowanej i kontrolowanej w wiekszej mierze przez spotecznosci lokalne stuzby zdrowia.

Kryterium

Warunek spetnienia kryterium

Metoda oceny

Obecnos¢ w mediach

Zainteresowanie mediéw
raportem rzgdowym

Zainteresowanie mediow
procesem partycypacyjnym

Monitoring mediéw

Monitoring mediéw

Swiadomo$é¢ publiczna

Powszechna wiedza o
przeprowadzanym procesie

Sondaz opinii publicznej

Poziom uczestnictwa

Liczba uczestnikdw procesu

Badanie przebiegu procesu

ANEKS 4
ZASADY DOBREJ PRAKTYKI

W niniejszym aneksie prezentujemy zasady dobrej praktyki zaczerpniete od
trzech znaczacych brytyjskich i miedzynarodowych organizacji o duzym
doswiadczeniu na polu partycypacji obywatelskiej: Involve, Miedzynarodowego
Stowarzyszenia Partycypacji Publicznej (International Association of Public
Participation) oraz Rady Srodowiskowej (The Envionmental Council, TEC). Zasady
bedg miaty oczywiscie rdine zastosowanie w zaleznosci od typu procesu
partycypacyjnego, dlatego ponizej przedstawiamy po prostu spektrum tych
mozliwosci.
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Involve

Broszura People and Participation. How to put citizens at the centre of decision-
making (2005) przygotowana przez Involve proponuje nastepujace zasady dobrej
praktyki w dziedzinie partycypacji spoteczne;j:

— Powodowanie zmiany. Celem proceséw partycypacyjnych jest osiggniecie
zmiany w okreslonej dziedzinie; procesy te mogg takze oznaczac zmiane z
perspektywy wiedzy, pewnosci siebie i obywatelskiej aktywnosci
uczestnikdw. Spetnienie tego warunku wymaga zaangazowania i
otwartosci na zmiane ze strony wszystkich biorgcych udziat w procesie.

— Dobrowolnos¢. Ludzie moga by¢ zachecani do wtgczenia sie lub nawet
wynagradzani za zaangazowanie, ale efektywna partycypacja musi miec
dobrowolny charakter. Nie moze by¢ obowigzkowa.

— Przejrzystos¢, uczciwosc i jasnosc celéw, ograniczen (co mozna, a czego
nie mozna zmienié), regut uczestnictwa precyzujgcych, kto i w jaki sposoéb
moze sie zaangazowal, oraz rzetelna informacja o sposobie
wykorzystania rezultatéw procesu (o kolejnych krokach procesu ustalania
polityki).

— Zasoby wystarczajace do przeprowadzenia procesu i zrobienia uzytku z
rezultatow.

— Wiasciwy dobdr uczestnikdow, reprezentatywny badz inkluzywny w
zaleznosci od celdw procesu, w uzasadnionych przypadkach zapewnienie
wsparcia i zacheta dla grup wykluczonych.

— Dostepnos¢ — by zaden z uczestnikdw nie zostat wykluczony z powodu
barier architektonicznych w miejscach spotkania, harmonogramu, braku
odpowiedniego wsparcia (np. opieki nad dzie¢mi), itd.

— Rozliczalnos¢ (accountability). Proces partycypacji musi by¢ przejrzysty dla
wszystkich uczestnikéw (w tym jego koordynatoréw, zleceniodawcéw i
szerszej publicznosci). Dlatego nalezy wyczerpujaco dokumentowac jego
kolejne etapy i ustalenia.

— Wiadza. Proces partycypacji powinien miec polityczng site wystarczajgca
do osiggniecia uzgodnionych celéw. Spetnienie tego warunku moze
wymagac zmiany w istniejgcych podziatach wtadzy i kompetenc;ji.

— Uczenie sie i rozwdj. Procesy partycypacyjne powinny sprzyjac
wytworzeniu sie klimatu otwartosci, uczeniu sie od siebie nawzajem i
rozwojowi uczestnikow.

Miedzynarodowe Stowarzyszenie Partycypacji Publicznej (IAP2)
IAP2 promuje zasady Co-Intelligence Institute — zaprojektowane, by ,zasila¢

madry proces demokratyczny i kolektywng inteligencje w partycypacji
publicznej” (www.iap2.org).



http://www.iap2.org/
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Magqdre procesy demokratyczne to te, ktdre robiqg uZytek z rdznorodnosci w
ramach wspdlnot i spoteczeristwa, aby pogtebia¢ wzajemne zrozumienie |
wypracowywac dfugoterminowe korzysci dla wspdlnot czy spoteczeristw. Nie
kazda forma partycypacji publicznej stuzy temu celowi. Partycypacja publiczna
moze zaréwno sprzyja¢ rozwojowi, jak i powodowac regres kolektywnej
inteligencji oraz mqdrosci rodzqcej sie w procesach demokratycznych, takich jak
zbiorowe podejmowanie decyzji, rozwigzywanie problemdw spotecznych czy
tworzenie wspdlnej wizji. Zasady zaprezentowane ponizej stanowiq wskazowki
dla projektowania mqgdrych proceséw demokratycznych.

1. Uwzglednié wszystkie perspektywy

Réznorodnosé perspektyw pojawiajgcych sie podczas madrego procesu
demokratycznego w przyblizeniu odpowiada réznorodnosci wspdlnoty, na ktérg
wptyng jego wyniki. Ponadto madros¢ wspdlnoty i jej poparcie pochodzg wtasnie
ze sprawiedliwego i kreatywnego uwzglednienia wszystkich perspektyw -
zwigzanych z nimi punktéw widzenia, kultur, zasobéw informacji, doswiadczen,
potrzeb, intereséw, wartosci, zastug i marzen. Ponadto osoby znajdujgce sie w
centrum, na peryferiach jakiej$ sfery lub poza nig — dzieki specyfice swych
punktéw widzenia — mogg dostarczy¢ cennego, unikalnego wktadu w rozwigzanie
probleméw w tej sferze. Tworcze potgczenie perspektyw wytwarza wiecej wiedzy
niz mechaniczne witaczanie oséb w proces demokratyczny.

2. Nadac site polityczng obywatelskiemu zaangazowaniu

Ludzie popra zaproponowane rozwigzania w takim stopniu, w jakim beda czuli sie
wtgczeni w ich przygotowanie czy demokratyczne — bezposrednie lub za
posrednictwem reprezentantéw — decydowanie o ich wyborze. O poparcie
fatwiej zwtaszcza wtedy, gdy ludzie czuja, ze majg wiladze i site sprawczg — t;j.
kiedy wyraznie widzg swdj wktad w koicowy rezultat.

Dlatego dobrze robi demokracji i kolektywnej inteligencji, kiedy eksperci i
przywddcy sg we witadzy — a nie u wtadzy — procesu zbiorowego podejmowania
decyzji, ktérego podmiot to , My, Obywatele"6 i kazdy, kogo ci obywatele do tego

demokratycznie upowaznia.

3. Wykorzystaé rézne rodzaje wiedzy

6 W oryginale autorzy piszg ,We the People...”, to pierwsze stowa Deklaracji Niepodlegtosci, ktére na Polski
ttumaczone sg zwykle jako ,,My, Nardd...”, cho¢ odnoszg sie raczej do wspolnoty politycznej niz
narodowej. Podobnie jest z dziataniami partycypacyjnymi, ktére maja mobilizowa¢ obywateli, a nie osoby
identyfikujgce sie z narodem. Stad zmiana przyjetego ttumaczenia Deklaracji w niniejszym fragmencie.
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Madros¢ wspadlnoty wytania sie z gry przekazywanych w jej ramach opowiesci (z
catg ich warstwg emocjonalng), faktéw, zasad, sposobéw rozumowania, intuicji i
empatii. W tej mierze, w jakiej ktéry$ z tych elementéw dominuje nad
pozostatymi, ujmuje wspdlnym decyzjom madrosci.

4. Zapewnic dialog wysokiej jakosci

Najwyzszym egzaminem dla dialogu jest umiejetnos$é twdrczego wykorzystania
tego, co wspdlne, i tego, co rézne (w tym konfliktu). Istniejg trzy testy jakosci
dialogu z punktu widzenia jego rezultatow:

Czy pogtebia on wzajemne zrozumienie? Czy wytwarza wiezi? Czy poszerza pole
mozliwosci?

Wiekszos¢ forow publicznych potrzebuje dobrych moderatoréw, zeby spetnic te
warunki.

5. Uruchomienie ciggtego procesu partycypacji

Poniewaz inteligencja jest zdolnoscig uczenia sie, a uczenie sie to nieustajacy
proces, zbiorowa inteligencja objawia sie najwyrazniej w procesach
demokratycznych, ktére trwajg dtugo, sg powtarzalne i usankcjonowane przez
catg wspodlnote lub spoteczenstwo. Jednorazowe wydarzenia (takie jak publiczne
konsultacje i konferencje, ktére nie stanowig czesci szerszych i bardziej
dtugotrwatych proceséw demokratycznych) majg ograniczong zdolnos¢
pomnazania kolektywnej inteligencji wspdlnoty czy spoteczenstwa. Natomiast
instytucjonalizacja oficjalnych, regularnych deliberacji zgodna z omawianymi
zasadami pozwala na maksymalny rozwdj kolektywnej inteligenciji.

6. Stanowiska i propozycje jako ,,woda na mtyn”

Zbyt wczesna koncentracja na konkretnych stanowiskach lub propozycjach moze
zatrzymadé nas na wpot drogi do najlepszego mozliwego rozwigzania. Zasadniczo
kolektywnej inteligencji sprzyja zastosowanie na poczatku podejscia
wyjasniajgcego, polegajgcego na identyfikacji stanowisk, propozycji i rozwigzan, i
wykorzystaniu ich jako ,wody na miyn” dalszej dyskusji, materiatu stuzgcego
lepszemu zrozumieniu problemu, ktéry miaty rozwigza¢. Refleksja nad
zatozeniami, interesami, potrzebami, warto$ciami, wizjami, do$wiadczeniami itp.,
z ktérych zrodzity sie propozycje, pogtebia nasze rozumienie i zaangazowanie, a
dzieki temu mozemy rozwigzaé problem w nowy lepszy sposob.

7. Sprawié, by obywatele czuli sie wystuchani
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W tej mierze, w jakiej obywatele czujg sie wystuchani, bedg rowniez sktonni
wystuchaé innych i, wreszcie, wiaczy¢ sie w duchu wspdtpracy w twodrcze,
deliberacyjne rozwigzywanie problemu.

Rada Srodowiskowa

W ciggu ostatniej dekady Rada Srodowiskowa (TEC) rozwijata model dialogu
interesariuszy zarowno poprzez praktyke (projektowanie i koordynacja proceséw
dialogu dla sektora publicznego, prywatnego i sektora wolontariatu), jak i
organizujgc cieszgce sie powodzeniem kursy dla moderatoréw i koordynatorow
podobnych przedsiewzie¢. Podrecznik dialogu spotecznego TEC zawiera
dwanascie zasad dobrej praktyki, s3 to:

— Dialog spoteczny to proces inkluzywny, angazujgcy wszystkie grupy
interesu, ktore chcg mie¢ wptyw na wynik deliberacji. Wsrdd jego
uczestnikdw powinny sie znalez¢ osoby wtadne podejmowac decyzje w
sprawie, osoby, na ktérych zycie ich decyzja bedzie miata wptyw oraz
osoby, mogace wesprzeé lub udaremni¢ wprowadzenie decyzji w zycie.
Dialog wymaga czesto wigczenia osob zwykle wytaczonych z udziatu w
procesie politycznym.

— Spotkania pomiedzy stronami dialogu powinny by¢ koordynowane i
moderowane przez niezaleznego specjaliste, ktéry nie ma zadnego
interesu w ksztatcie ostatecznej decyzji. Moderatorzy nie powinni
zajmowac stanowiska w dyskutowanych sprawach. Ich rola ogranicza sie
do zapewnienia, ze proces bedzie zapewniat réwnos¢ uczestnikéw, a
zebrania bedg moizliwie najbardziej produktywne — wazine jest, na
przyktad, zapobieganie dominacji jednej osoby czy grupy nad pozostatymi
uczestnikami dyskusji. Moderator powinien rdéwniez kontrolowaé
destrukcyjne zachowania uczestnikow, ktére czesto ujmujg powagi
zebraniom wspodlnot lokalnych poswieconym trudnym problemom.

— Odpowiedzialno$¢ za podejmowane tematy i przebieg procesu ponosza
wszystkie zaangazowane strony. Wiele procesdow szybko kornczy sie
niepowodzeniem, poniewaz podejmowane tematy nie odpowiadajg
potrzebom uczestnikdw. W procesach dialogu moderator pomaga
uczestnikom rozwingé program debaty w taki sposéb, by zawierat
problemy, ktére faktycznie ich interesuja.

— Dialog dostarcza praktycznych rozwigzan faktycznych probleméw — oraz
rozwigzan, ktére sg trwate, poniewaz proces dialogu maksymalizuje
spoteczne poparcie dla nich. To proces odpowiedni zwtaszcza w
rozwigzywaniu problemow wysoce konfliktowych i skomplikowanych.

— Uczestnicy dialogu sg rowni. Dialog spoteczny zmierza do wyrdéwnania
sity gtosu wszystkich uczestnikow.

— Dialog to obustronna wymiana. Tradycyjne, przygotowywane wczesniej
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prezentacje powinny stanowic¢ absolutne minimum w programie, by byto
jak najwiecej miejsca na symetryczng komunikacje.

— Dialog pozwala na artykulacje intereséw, wartosci, odczué, potrzeb i
obaw. W odrdéznieniu od niektéorych form konsultacji spotecznych, w
dialogu wartosciowy jest kazdy typ wypowiedzi, nie ustala sie z gory, co
jest ,realne”, ,,wazne” czy ,racjonalne”.

— Dialog sktania do nowego spojrzenia na problem i stuzy poprawie
relacji. Ten ,niewidzialny rezultat” dialogu czesto umozliwia uczestnikom
zrobienie kroku naprzéd lub wprowadzenie wspdlnych postanowien w
zycie.

— Procesy dialogu spotecznego s3 dokumentowane w sposéb
wyczerpujacy i transparentny, a uczestnicy procesu maja kontrole nad
trescig tej dokumentacji. Moderatorzy zwykle zapisujg wyniki spotkan na
duzych arkuszach papieru i dokumentujg proces, fotografujgc je lub
przepisujgc stowo w stowo.

— Procesy dialogu stuzg znalezieniu wspdlnego jezyka, a ich uczestnicy w
nim wtasnie szukajg porozumienia. Tradycyjne procesy deliberacji czesto
do tego stopnia koncentruja sie na konflikcie (potegujac go), ze uczestnicy
nie zdajg sobie sprawy, ze w wielu sprawach wtasciwie sie zgadzaja.

— Dialog stara sie przenies¢ uwage z przesztosci na przysztosc. Dzieki temu
tatwiej unikngé bezproduktywnych wzajemnych oskarzen i ztozyé
odpowiedzialno$¢ za przysztos¢é w rece wszystkich uczestnikéw. (W
praktyce czesto jednak trzeba poswieci¢ wstepny etap procesu na
rozliczenia, publiczne wypowiedzenie pretensji — uzasadnionych czy
pozbawionych racji).

— Dialogiczne podejscie do konsultacji wymaga powtarzalnosci procesu.
Te same problemy powinny by¢ przedmiotem wielokrotnych konsultacji,
aby wspdlne rozwigzania miaty szanse w petni sie rozwingé. Tymczasem
tradycyjne modele deliberacji to czesto pozorne konsultacje lub dyskusje
nad gotowymi rozwigzaniami, ktére nie sktaniajg uczestnikdw do odejscia
od stanowisk zajetych na samym poczatku.

ANEKS 5
PRZEWODNIKI PO EWALUACII

Materiaty przygotowane przez agencje rzagdowe w Wielkiej Brytanii

Audit Commission (1999) Listen Up: Effective Community Consultation. Audit Commission,
Abingdon. Dostep: http://www.audit-
commission.gov.uk/reports/ACREPORT.asp?CatID=&ProdID=EA01768C-AA8E-4a2f-99DB-
83BB58790E34
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Cabinet Office (2002)Viewfinder: A Policy Makers Guide to Public Involvement. Cabinet Office,
London. Dostep: http://www.policyhub.gov.uk/docs/Viewfinder.pdf

Cabinet Office (2003) Guidance on the Code of Practice on Consultation. Cabinet Office, London.
Dostep: http://www.cabinetoffice.gov.uk/regulation/consultation-guidance

DETR (1998) Guidance on Enhancing Public Participation in Local Government. DETR, London.
Dostep do podsumowania:
http://www.odpm.gov.uk/stellent/groups/odpm_localgov/documents/page/odpm_locgov_0238
31.hcsp

Home Office (2004) What works in community involvement in area-based initiatives? Home
Office RDS OLS (raport online) 53/04. Dostep:
http://www.homeoffice.gov.uk/rds/onlinepubsl.html

Office of the Deputy Prime Minister (2002) Public Participation in Local Government: A Survey of
Local Authorities. ODPM, London. Dostep:
http://www.interactweb.org.uk/papers/ODPMPublicParticipationinLG.pdf

The Scottish Office (2000) /nvolving Civil Society in the Work of Parliaments. The Scottish Office,
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