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W SKROCIE

Organizator: Bristol City Council
Czas trwania: wrzesieri 2011 — lipiec 2012

Co sie dziato: W zwiqgzku z brakiem efektywnosci obecnego finansowanego przez wtadze
systemu opieki dla osob starszych, Rada Miasta (Bristol City Council) zdecydowata sie
wprowadzi¢ zmiany. Po wstepnych rozmowach (fokusach), w grudniu 2011 roku
zaproponowano trzy nowe rozwiqzania. Rozpoczeto proces konsultacji spotecznych:
debat publicznych, wywiaddw z zainteresowanymi osobami (opiekunami, pracownikami
domow i centrow opieki, pacjentami, mieszkaricami), w wyniku ktorych udato sie w lipcu
2012 roku uzyska¢ spdjnqg wizje podzielanqg przez pytane osoby. Zaproponowane
rozwiqzania zostaty przedstawione Radzie Miasta, ktora przyjeta wiekszos¢ postulatow.

Metoda: Eksperckie grupy fokusowe nadajgce ramy tematowi, spotkania publiczne,
wywiady grupowe i indywidualne, ankiety, warsztaty

Przydatna do: wprowadzania tematow trudnych do zaakceptowania przez
spoteczeristwo, uzyskiwania gtosu grup wykluczonych (np. oséb z demencjq)

Kontakt: Philippa Drewett, Zespdt Social Care Transformation, Bristol City Council, mail:
dayservices.consultation@bristol.gov.uk
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HISTORIA

System opieki nad osobami starszymi w Bristolu wymagat zmiany. Publiczne, zarzadzane
przez miasto osrodki nie byty rentowne i efektywne. Nie dostarczaty takze ustug skrojonych
do potrzeb uzytkownikéw: przewazaty duze domy statego pobytu, uzalezniajgce pacjentow
od opieki, w pewien sposdb odbierajgce im takze przez to niezalezno$é. W przeciwienstwie
do publicznych osrodkow, te zarzagdzane prywatnie oferowaty bardziej zindywidualizowang i
bezposrednig opieke, czesto takze w mniejszych, lokalnych osrodkach.

Nieréwnosci w swiadczonych ustugach byty, mimo rosngcego zapotrzebowania (wskazniki
demograficzne ukazujace rosngca liczbe osdb starszych), niekorzystne w skutkach dla
publicznego sektora ustug: doprowadzity do braku jego rentownosci oraz wycofywania sie
pacjentéw do zaktadow niepublicznych.

zdjecia z kampanii ,Have Your say” promujacej konsultacje systemu opieki’

Wczesniejsza polityka wtadz zaktadata czesto zamykanie pojedynczych osrodkéw (miedzy
2009 a 2011 rokiem co trzeci burmistrz cho¢ jeden jakis dom opieki, czesto nie oferujgc nic w
zamianz). Wiadze miasta musiaty w zwigzku z tym podja¢ decyzje o zmianie systemu.
Przyjeto, ze najlepsza metoda bedzie wypracowanie rozwigzania w oparciu o techniki
partycypacyjne — dzieki temu mozliwe stanie sie zaprojektowanie dziatan w sposéb
najbardziej dopasowany do potrzeb uzytkownikéw, a przy tym bardziej efektywnych. W
2011 roku wtadze miasta rozpoczety dziatania majgce na celu zmiane obowigzujgcego wtedy
status quo — rozpoczety sie konsultacje spoteczne systemu opieki nad osobami starszymi.

! http://www.bristol.gov.uk/page/council-and-democracy/have-your-say-ask-bristol
Zhttp://www.bristol.gov.uk/sites/default/files/documents/health _and_adult care/Day%20opportunities%20cabine
t%20report,%20July%202012 0.pdf, s. 15.
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PRZEBIEG

Proces rozpoczat sie we wrzesniu 2011 roku serig spotkan fokusowych z ekspertami:
organizacjami pozarzgdowymi, dyrektorami osrodkéw, pracownikami systemu opieki nad
osobami starszymi. Tematem dyskusji byta przysztosé centréw opieki nad osobami starszymi.
Debata miata na celu sprecyzowanie zatozen merytorycznych procesu konsultacji. W
listopadzie, po zakonczeniu spotkan fokusowych, wtadza lokalna zdecydowata o rewizji
czesci systemu ustug socjalnych. Dopracowane zostaty trzy potencjalne Sciezki rozwoju:

opcja nr 1: Potaczenie obecnie dziatajacych centréw opieki w ramach
wiekszych osrodkow

Opcja nr 2: Zmiana obecnego modelu doméw opieki dziennej —
stworzenie Centréw dla Spotecznosci (Community Hub) oraz wspieranie
polityki samodzielnego doboru ustug przez uzytkownikdw w ramach
Osobistych Budzetéw

Opcja nr 3: Likwidacja budynkéw zarzgdzanych przez Rade Miasta

Przygotowane scenariusze przedstawiono nastepnie obywatelom. W pierwszych trzech
miesigcach (grudzien 2011 - luty 2012) odbywaty sie konsultacje majace charakter debat z
poszczegblnymi grupami zainteresowanych: spotkania z mieszkaricami (za pomoca panelu
obywatelskiego®), pracownikami oérodkéw, opiekunami, klientami a takze badaczami i
znawcami tematu: na forum Rady Zdrowia Psychicznego, Rady Niepetnosprawnosci czy
Forum Osdéb Starszych. W sumie przeprowadzono 30 spotkan.

Na wszystkich etapach konsultacji obecne byty media — twdrcy procesu starali sie je na
biezgco informowa¢é o postepach i wydarzeniach. Dzieki temu zasady dziatania i etapy byty
wiekszosci mieszkaricdw znane, a sam proces zyskiwat na transparentnosci.

W marcu 2012 odbyta sie sesja Rady Miasta, na ktérej przedstawiono wyniki pierwszej fazy
konsultacji, a takze zaproponowano wypracowane wczes$niej opcje reformy centréw opieki.
Przed wszystkim problemem okazato sie samo naruszenie obecnego status quo dziatalnosci
osrodkow opieki dla oséb starszych: zaréwno klienci tego typu osrodkéw, ich opiekunowie,
jak i pracownicy bali sie, ze zmiany spowodujg pogorszenie sytuacji: obnizenie standarddéw,
pogorszenie warunkdw finansowych itd. Organizatorzy konsultacji musieli wiec dopracowaé
strategie informacyjng, by ograniczy¢ obawy wynikajgce z niewiedzy — okazato sie, ze wiele z
problemdw wyjasnianych byto jedynie dzieki rzetelnemu przedstawieniu nowych propozycji.

Nastepnie, pomiedzy kwietniem a czerwcem przeprowadzono drugg faze konsultacji. Tym
razem polegata ona na wywiadach z pacjentami, opiekunami, pracownikami centrdw,
dostarczycielami ustug i zarzadzajacymi opiekg spoteczng. Aby dotrze¢ do mozliwie

¥ O technice mozna przeczytaé u nas na stronie: http://partycypacjaobywatelska.pl/technika/33
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pytanie z kwestionariusza dla oséb z demencja

W tej fazie przeprowadzono 28 wywiaddw, w wiekszosci indywidualnych, choé w przypadku
0s6b z demencja (waznej i stosunkowo licznej grupy pacjentéw domoéw opieki) zdarzato sie,
ze obecny byt opiekun, badz inna bliska osoba.

Dodatkowo, twdrcy procesu konsultacji stworzyli ankiete, w ktérej w rozbudowany sposéb
opisane byly trzy wypracowane wstepnie opcje. Za pomocg kwestionariusza wypowiedziato
sie 380 osdb (w wiekszosci uzytkownikdw systemu opieki). Ostatnig metoda pozyskiwania
opinii byty warsztaty, podczas ktdrych wspdlnie zastanawiano sie nad przysztoscig centréw
opieki.

Ostatecznie, w czerwcu 2012 roku zakonczyt sie ostatni etap konsultacji, a przygotowane
przez obywateli rozwigzania przedstawiono radzie miasta. Pojawity sie wspomniane juz
wczesniej obawy o jakos¢ ustug wobec potencjalnej prywatyzacji tego sektora ustug.
Opiekunowie martwili sie o brak mechanizmdw kontroli prywatnie zarzadzanych osrodkow -
ich bezpieczenstwa i jakosci. Pracownicy poruszali kwestie finansowe, a pacjenci po prostu
bali sie zmian: zmiany miejsca, do ktérego sie przyzwyczaili i je znali czy zmiany srodowiska
naruszajgcego stare przyjaznie. Wszystko to sprowadzato uzytkownikéw do poszukiwania
kompromisu miedzy skrajnymi opcjami zaproponowanymi przez miasto. Zaproponowano
wiec dodatkowe 5 opcji (poza trzema przygotowanymi do konsultacji), bardziej
dopasowanych do potrzeb mieszkancow (wsréd nich zachowanie konkretnych osrodkow o
profilu ,drop-in”, w ktérych mozna zostawié starszg osobe na pare godzin).

Na spotkaniu Rady Miasta w lipcu 2012 roku urzednicy starali sie dopasowac rozwigzania do
wskazanych wczesniej przez mieszkancéw rozwigzan. Szczegdlnie istotne wydato sie
zwrocenie uwagi na rdéznorodny zakres potrzeb poszczegdlnych grup mieszkancéw i




pacjentéw. Podstawowym wnioskiem byto wiec opracowanie takiego systemu obstugi, ktéry
zaktadatby zaréwno powstanie lokalnie dziatajgcych centrow dla spotecznosci (tzw.
Communitty Hubs, w ktérych dla oséb starszych bytyby kawiarnie, miejsca do nauki czy
spotkan), wiekszych w centrum miasta, czy wspomnianych wyzej instytucji typu drop-in.
Idea, ktéra przyswiecata od poczatku projektowi, ale wynikata w duzej mierze takie z
rozméw z obywatelami, to potrzeba zachowania przez osoby starsze niezaleznosci jak
najdfuzej bedzie to mozliwe. Dlatego tez — na co wskazywali urzednicy i obywatele, centra
opieki dziennej muszg wspieraé¢ aktywizacje i niezaleznos¢ — umozliwia¢ wybor zajeé (poprzez
indywidualne zarzadzanie pieniedzmi pomiedzy poszczegdlnymi dziataniami centrum), dajac
wygodng lokalizacje osrodka (umozliwiajacg seniorom tatwe dotarcie na miejsce, bez
potrzeby proszenia o pomoc), stworzy¢ bezpieczng przestrzen z domowym jedzeniem (to
szczegodlnie wazne dla senioréw z demencj3).

EFEKTY

Ostatecznie, majgc na uwadze argumenty mieszkaicéw, Rada Miasta stworzyta
dwukierunkowy system dziatania: z jednej strony skupiajgcy sie na stworzeniu spotecznie
zarzgdzanych lokalnych centréw dla spotecznosci, ktére przejma role doméw opieki dziennej,
z drugiej zas zreformowany zostat system opieki w ramach osrodkéw stacjonarnych:
wazniejsze ma by¢ bardziej indywidualne podejscie do pacjenta i system finansowania.

Wypracowany zostat takze system kontroli jakosci. Urzagd Miasta zobowigzat sie do
zatrudnienia pracownika odpowiedzialnego za kontrole jakosci osrodkéw oferujgcych ustugi
opiekuncze, niezaleznie czy dziatajgcych w sektorze prywatnym czy publicznym. Do tej osoby
bedzie tez mozna kierowaé pytania, watpliwosci i sktadaé zazalenia w przypadku wykrycia
btedow w funkcjonowaniu systemu. Dodatkowo, Rada Miasta obiecata interwencje w
przypadku obnizenia standarddw dziatania instytucji — ograniczajac liczbe nowych pacjentow
lub postulujgc pacjentom zmiane miejsca pobytu na inny osrodek.

Niezwykle wazne jest takze to, ze caty czas prowadzone sa réznego rodzaju dziatania majgce
na celu poprawe systemu ustug zwigzanych z opiekg nad osobami starszymi i ewaluacje
wczeséniej wprowadzanych zmian®.

Projekt byt finansowany z budzetu Rady Miasta.

*http://www.bristol.gov.uk/sites/default/files/documents/council and democracy/consulta

tions/citizen panels/citizen panel reports/CP%20report%20-
%20Day%20services%20and%20Residential%20services%20-%20January%202012.pdf



http://www.bristol.gov.uk/sites/default/files/documents/council_and_democracy/consultations/citizen_panels/citizen_panel_reports/CP%20report%20-%20Day%20services%20and%20Residential%20services%20-%20January%202012.pdf
http://www.bristol.gov.uk/sites/default/files/documents/council_and_democracy/consultations/citizen_panels/citizen_panel_reports/CP%20report%20-%20Day%20services%20and%20Residential%20services%20-%20January%202012.pdf
http://www.bristol.gov.uk/sites/default/files/documents/council_and_democracy/consultations/citizen_panels/citizen_panel_reports/CP%20report%20-%20Day%20services%20and%20Residential%20services%20-%20January%202012.pdf

WSPOLPRACA

Bristol City Council wspodtpracowato z Alzheimer’s Society przy okazji wtgczania oséb z
demencjg w proces konsultacji.

PODSUMOWANIE

Proces konsultacji systemu opieki nad seniorami wigzat sie z koniecznoscig zmierzenia sie z
duza niechecig ze strony obywateli. Nieche¢ wigzata sie z obawg przed konsekwencjami
naruszenia systemu opieki — a w szczegdlnosci aspektem prywatyzacji: pogorszeniem
standardéw, brakiem kontroli, wzrostem cen. Do ostatecznego sukcesu, przyczynita sie
postawa wiadz miasta: duza wrazliwosé i ustepliwo$¢ jesli chodzi o wyniki konsultacji i
dostosowywanie ostatecznych rozwigzan do gtosu mieszkancéw i interesariuszy. Urzednicy
na kazdym etapie starali sie z wrazliwoscia podchodzi¢ do sugerowanych rozwigzan.
Dodatkowo, konstrukcja konsultacji — z réznorodnymi narzedziami i wieloscig spotkan,
sprzyjata uzgodnieniu powaznej decyzji.

Waznym aspektem byto takze zadbanie o grupy czesto z debaty wykluczane. W dyskusji nad
zmianami systemu opieki wziety udziat osoby z demencja. Ich gtos mdgt byé ustyszany dzieki
wsparciu Alzheimer’s Society. Organizacja wsparfa organizatorow merytorycznie -
wyjasniajac jak rozmawiac z pacjentami by czuli sie bezpiecznie oraz pomagajac przygotowac
narzedzia dostosowane do osdb z demencja.

LINKI

http://askbristoldebates.com/category/health-and-social-care/residential-day-care-services/

http://www.bristol.gov.uk/page/health-and-adult-care/day-opportunities-review

http://www.bristol.gov.uk/sites/default/files/documents/health and adult care/Day%200
pportunities%20Consultation%20Report%20April%20t0%20June%202012.pdf

http://www.bristol.gov.uk/sites/default/files/documents/health and adult care/Day%200op
portunities%20cabinet%20report,%20July%202012 O.pdf



http://askbristoldebates.com/category/health-and-social-care/residential-day-care-services/
http://www.bristol.gov.uk/page/health-and-adult-care/day-opportunities-review
http://www.bristol.gov.uk/sites/default/files/documents/health_and_adult_care/Day%20Opportunities%20Consultation%20Report%20April%20to%20June%202012.pdf
http://www.bristol.gov.uk/sites/default/files/documents/health_and_adult_care/Day%20Opportunities%20Consultation%20Report%20April%20to%20June%202012.pdf
http://www.bristol.gov.uk/sites/default/files/documents/health_and_adult_care/Day%20opportunities%20cabinet%20report,%20July%202012_0.pdf
http://www.bristol.gov.uk/sites/default/files/documents/health_and_adult_care/Day%20opportunities%20cabinet%20report,%20July%202012_0.pdf

