Kompendium wiedzy o raportach z
konsultacji spotecznych dla tych, co
zaczynajq i dla tych, co juz wiele przeszli
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Nasze dziatania

Realizujemy projekty z zakresu badan i analiz funkcjonalnych przestrzeni, planowania i doradztwa

strategicznego oraz prowadzenia proceséw partycypacyjnych. W naszej pracy badamy, analizujemy,

doradzamy, szkolimy, a takze projektujemy przestrzen uzytkowanga spotecznie.

A

Rozw6j
miasta

Dazenie do poprawy tadu
przestrzennego i jakosci
przestrzeni miejskiej,
poprawy jakosci zycia w
miescie, rozwoju praktyk
obywatelskich oraz
budowy kapitatu
spotecznego.

M
xJ/

Zréwnowazona
przestrzen

Dziatanie w zgodzie z
ideg zrbwnowazonego
rozwoju, planowanie
przestrzeni do zycia z
zachowaniem réwnowagi
przyrodniczej oraz
trwatosci podstawowych
procesow
przyrodniczych.

Dialog
Srodowisk

Inicjowanie dialogu
pomiedzy praktykami,
interesariuszami a
srodowiskiem naukowym
w zakresie relacji
cztowiek-srodowisko, w
kierunku
interdyscyplinarnej
analizy zjawisk
spotecznych i
przestrzennych.

Dobre
praktyki

Promowanie i wspieranie
dobrych praktyk
zawodowych
zapewniajacych ludziom
wptyw na decyzje
dotyczace ich
bezposredniego
otoczenia.



Praca nad standardem
raportowania

Jakie cechy formalne musi spetniac
Raport?

Kim sg adresaci Raportu i czego
potrzebujg?
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Adresaci raportu

| Organizacje
pozarzgdowe /
watchdogs

Media
oo ~, J
Decydenci o P \,\
(burmistrz, zarzad, NYIVIY

: -
organizator POtOMNOSE
przetargu)

Biuro ds konsultacji

grafiki: https://creativemarket.com/eucalyp

1

Biuro miejskie
realizujgce inwestycje

Uczestnicy
konsultacji
(mieszkancy)
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Adresaci - czego chcieli

% DowiedziecC sig, co dalej robic (tzn. czego by chcieli ludzie — zeby
nie zrobi¢ wszystkim wbrew)

*  Dowod wykonanej pracy

Bo nakazuje biuro ds. konsultacji — straznik wartosci, rzecznik

mieszkancow

% Bo presja spoteczna — watchdogi sie upominaja

—— A
Decydenci % Zeby wypelnié¢ zapisy zarzadzenia JC
(burmistrz, zarzad, %  Biuro jest rzecznikiem mieszkancow

<
organizator % Biuro dba o jako$¢ procesu ‘
przetargu)

Biuro ds konsultacji

o think tank
grafiki: https://creativemarket.com/eucalyp i
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https://creativemarket.com/eucalyp

% Chce widzie¢ kogo pytali o zdanie

% Chce wiedzie¢ co mi tutaj zrobia

% Chce zobaczy¢ koncepcje

% Chce miec kontrole/wiedze nad miastem, procesem

% Od kogo wiedza wyszta (kto mnie reprezentowat, kiedy mnie nie
byto)

% Coinni méwili, czy podobnie jak ja

Uczestnicy
konsultacji
(mieszkancy)

% Co mam zrobié? u
% Dla kogo mam to zrobi¢? (podstawowe informacje o
odbiorcach naszego zamowienia) Biuro miejskie

% Jakie sg potencjaty? — na podstawie doswiadczen z konsultacji

%  Wytyczne — wnioski, opis zachowan i potrzeb, a nie
rozwigzania!

% Czyten proces jest dobrg podstawa do dziatania?

realizujace inwestycje

think tank
grafiki: https://creativemarket.com/eucalyp é';
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Dokumentacja procesu

Sgrawozdania_\
rawozdania,
prawozdania Raport

think tnk
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Sprawozdanie

Dotyczy konkretnego dziatania i zdaje relacje z jego
przebiegu:

dowadd, ze wykonawca wykonuje zadania zgodnie z
umowa

przygotowane po kazdym dziataniu

umozliwia korekty procesu

szczegotowy opis procesu

zbieranie i archiwizowanie tych informacji przez
organizacje (,pamiec organizacji”).

wewnetrzny, dokument przygotowany
bezposrednio po dziataniu,

krotki, roboczy, nie stanowi czesci raportu
(udostepniane na zyczenie interesariuszy)

Liczba uczestnikdw wydarzenia, ich krotka
charakterystyka

Rodzaj dziatania, opis metody, cele

Przebieg - program wydarzenia zaktadany i
zrealizowany

Dokumentacja pokazujgca m.in. zastosowane
techniki, materiaty informacyjne etc.

Podsumowanie zebranych gtosow (ha tym
etapie jest mozliwe odnotowanie gtosow
indywidualnych, cho¢ nie jest to konieczne)

Problemy z realizacja -refleksja wykonawecy,
ewaluacja dziatania, propozycje zmian

E think tank



Przyktad sprawozdania

ummmm 14.11.2019

wwnm-,mw Gréjeckie]
ik tank Miast

Spotkanie adbya si w dniu 14.11.2019 w godzinach 17.30:00 - 20:00 w sali Szkly Pedstawawe] ne
152 pezy ul by i it 2 di

P4, g i Y

ol iemeneto male iteciy. Gt o o enpossnlepobeh
mieszkaficiw oraz zebeanie ich inspiracl spoti
Grojeckiej w ramach tega projektu. Spotkanie prowadzone biylo preez moderatorks Joanng sum,n i
Elsbiete Korek.

W spatkaniu wriglo udzial 25 0s6b, w tym przedstawiciele Zarzadu Zieleni (6 asb), Whadze Drielnicy
{3), projektanci (3 osoby), ZOM {2) maderatorki (2 asoby) oraz miesckaricy ( 11 aséb). W trakcie
spotkania, na praygotowanych formularzach kaidy ucrestnik spotkania még rapisa postulaty,
uwagi, pytania inspiracje dotyczace okredlonej lokalizacii lub calega projektu. Nastepnie byly one

Pod

Program spoticsnia abejmonal:

powitanie, prredstawienie cel | programu spotkania
whrowadzenie rasad spotkania
prezentacja preedstawisjgcs diagnare araz witgpne inspiracie do zagospodarowania zieleni
w pasie drogowym ul. Gréjecke] (projektanc)
rozmowy 2 w kbeych eksperci

y i pastulatow I
zakonczenie spotkania

sig do zglaszanych pytad,

e

.

o

Y
obecry stan ragaspodarawania preestrzent
rozpoznanie potrzel mieszkatcdw

inspiracje

nowe nasadzenia,

y architektus
i, nasadzenie nowy ienie inspi

rajwatniejszych ulic Warszawy
AR system komunikacii, dobirze zachowany ukdad alejowy, 2 gaAwi
ogdiny stan nawierzchni - zadowalajacy
riesptine elementy malej architektury
redlinnosc

Gldwne watki dyskusi

QARACIRY ~ GRANMA - powstaty 2 jskoegos powody
c2y rostang rachawane drzewa cbigte achrong?

Inspiracie:

wprowadzenie m designerskich et

Warszawsioej)

yigczane; 2 ruchu {np.

Pytania | uwagi zgjoszone preez uczestikow spotkania na formularzach:

WNr | Lokalizacja Tredé uwagi
1. | Grojecka 79 z ark
ciggu preszega min. 2 m [nie liczac podniesione] czesc prey pawilonie)
sieled
2. Nie rabi kwek wrdhul jezdni kosztem miejsc parkingomwych
3 Wrial pod uwags, 1€ lkwidacj pass drogi ewigksry ruch na boczaych

Chedniki | Scietki,
droga

uliczkach.

2 [Cataulica Zielone tarowisko
5. [Catauiica Mala ja oraz niskie nasadzenia na iach wylaczonych
ruchu.
sielen
6. | Cafa dhugaie ulicy Tawki warszawskie | pasy Deleni zamist P21 oraz parkowania na
Grojeckiej chednikach
B Montal stupkéw _na mmwxmm aby uniemozliwic _drikie,
ugos nielegalne i
8. | OdFL Zawiszy do BOOUDPOuE, chodnikow | prIelid postojowych pery jezdni —
ie 52p: ydwy stranach
9. | Od P Zaw: Zawgtenie L Grajeckie] do 2x2 rgoanie ¢ GeKlaracq V-ce Prezydents
Bitwy Warszawskiej
Saszyrskiega 2 sierpia 2019. Trzeci pas, jako pas parkowania. Zielest |
Zielest, chodniki i drzewa na rwolnionej przestrzeni.
dcieski
10| Cata Gréjecka Podzielic projekt na dwie c2esc:
1 RakowieckoSuualnkby -  ber g rmian
(nazws  niecryteing) - wymaga  glebszych  zmian
strukturalnych.
11 | Wazgdze 16 braeg traamiks jest wydeptany, ndety 3 et
sieled Cry chodnik jest za waeki? Cry brak podefécia?
Gy ustalimy | usuniemy peryczyng — warta na brzegu trawnika
posadtic np. niski fywoptot
[P T | Poszerzye zak

B
ieled
13 | gramatyka PIAC ANGRK — priez male p (do prezentacy)
14| UL Gréjecka - WiRo rorwaiyt wprawadzenie koncepgi zislonych torowisk na ul
torowiska Grijeckiej - lepsza estetyka, wrrost udzist pow. biokogicmie crynae),
tramwajowe QRUOUIRIOE udriafy satuczne] nawierzchni w proestrzeni ul
Grojeckie], zazielenianie bez koniecznodei zwetania pasa drogowes
15, | Plac Zawiszy, plac Sowermere TR cali e W, i e
iarutowicza zabetonowywani
tieled
16. | Grojecka 80/102 Usunigcie parkowania sprzed budynku, a otrzymang praestrzef
preemaceyé na:
Zielesi, nowe GiAlRy
‘wypoczynku | spotkan, 1 wygodne cigg piesze i rowerawe (teraz ciasno)
chodniki i etk 2. plac miejoki 2 lawkarm, jakies atraitary
3. ogrédek gastronomiczny pray bloku?
17. | Nowe miepsca Wprowadzenie cekswych elementw malej architektury g CRAEU
‘wypoczynku i spotkan | lawek wkompanowanych w zieled. Specjalnie zaprojektowanych dia
kankretnego miejsca?? Mote konkurs na tak projekt? W tym roku
pojawily sie lawki, co bardzo cieszy. Ale chodzi o cod specainego,
elekt g
18 [ Teren po bazarku Drzewia. lle drzew rostanie zachowanych? Cry pomnik preyrody
z2ostanie zabezpiectony?
18 g V 2robic miej:
. i polewej od PL Zawiszy do Bitwy
g Warszawskie]
tielef *  iywoplot po catoisi od ) [nieczytelne) do Bitwy.
o powierzchnia wytaczona 2 ruchu — zazielenié chocia
trawnikiem
20 | Cata Grdjecka Postuuie:
Chedriki ek, 1. Sepalery wysokich drzew wadiut calej ulicy Grojeckiej po cbu
zieled stranach
2. Draga dla roweréw na cdcinku Bitwy L Zawiszy
3. Ziedane torowiska na calej ul. Gréjeckiej
2 Zwent Gréjecks, Tyskat miepce na Beler, sk dahe do utrrymania
bilansu miejsc parkingowych.
22 | Zawiszy - Bitwy Zielet na obecrych Mijscoch pastojawych, 3 parkowanie QeI
na jezdnig
Zieles, parkowanie
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Raport

e relacja z przebiegu dziatan, tak by adresaci
mieli pewnosc, ze wnioski sg trafnei
rzetelne

e whnioski z przeprowadzonych dziatan

e Wwizja przysztosci (w formie rekomendacji,
wytycznych etc.)

e dokument dostepny publicznie

e zwiezty i zrozumiaty dla kazdej z grup
adresatow

e przygotowany i zaakceptowany przez
Zamawiajacego po zakonczeniu procesu
konsultacji

Przedmiot konsultacji, warunki brzegowe,
gtodwne pytania konsultacji

Relacja z przebiegu konsultacji
(kalendarium)

Co ludzie powiedzieli: podsumowanie
gtosdw, syntetyczne, bez cytatow, w
podziale na tematy/miejsca - max 5 stron ze
zdjeciami

WhnioskKi - co wynika z procesu, ograniczenia
procesu

Rekomendacje dalszych dziatan i epilog

E think tank



Sprawozdanie vs. Raport
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Szablon raportu

Zdjecie na stronie tytutowej
raportu nie musi miec opisu
alternatywnego. Jest to czesto
jedynie element estetyczny i

Przyktadowa strona
tytutowa

czesto powtarza sie w tresci
raportu.

CORAZ
LEPSZY

WAWER

— wstaw zdjecie,
odpowiedni znak i
tytut.

JAKIWAWER
DLA MtODZIEZY?

RAPORT Z KONSULTACJI SPOLECZ]

Przyktadowe kalendarium
- wszystkie dziatania w
ramach konsultacji,
utozone chronologicznie z
datami.

ALENDARIUM

przygotowawcze spotkanie warsztatowe online z ekspertami // 13 stycznia ($roda), godz. 10:00-12:00

start konsultacji spotecznych // 27 stycznia 2021

ankieta online // od 27 stycznia do 14 lutego

zbieranie uwag i pomystow przesytanych na adres mailowy wawer.mlodziez@um.warszawa.pl // od 27 stycznia do é marca

otwarte snotkanie warsztatowe online z mtodzieza // 25 lutego (czwartek) 16:00-18:00

spotkanie warsztatowe online z mtodzieza starsza ( klasa integracyjna) XXVI LO // 1 marca (poniedziatek), godz. 12:45-14:30

spotkanie warsztatowe online z mtodzieza mtodsza SP 109 // 3 marca (Sroda), godz. 8:55-10:50

zakonczenie konsultacji spotecznych // 6 marca 2021

think tnk
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Przyktadowa strona z zebranymi
gtosami
— podsumowanie dyskusji,

OPINIE I PO

W d\/SkUSji padaty nast@pujace elementy: Jak powinno wyglada¢ miejsce na zewnatrz, na $wiezym powietrzu, w ktérym chetnie p rzyk‘l'ad Zeb ra nyc h m aterla‘}ow
. . spedzisz czas wolny, w ktérym bedziesz mogl/mogta robi¢ rézne rzeczy? . . .
= miejsce troche schowane, z dala od ruchu, ale nie Jaka jest tam atmosfera? Jakie wyposazenie? Z czym Ci sig kojarzy? (n p. kolaz, ma k|eta, wyni ki
w $rodku lasu, da sie dojechac rowerem . H P
: : i v ilosciowe).
= mozna odpoczywac (wygodnie siedziec), ale tez
aktywnie spedzac czas (znajduje sie tam sitownia
albo miejsce na ognisko)
= mozna by¢w grupie i poznawac nowych ludzi
= jest ochrona przed pogoda ( zadaszona altana, parasola
biblioteczka.
parasole etc.)
g ; g 3 e ; g S
= jest zielono, choc¢ niezupetnie dziko (ogrod, oaza, Spkaweda
ey o
taras)
= wokolicy jest miejsce, gdzie mozna kupic co$ do picia Jedna z tablic inspiracyjnych przygotowana przez uczestnikéw warsztatu
ijedzenia (spotkanie warsztatowe online 25 lutego)
= jest cicho, spokojnie REK MEN E
Rola dorostego Poczucie bezpieczenstwa
Istotnym elementem w kontekscie miejsc dedykowanych W kontekscie bezpieczenstwa miejsc dla mtodziezy wazne jest
mtodziezy jest obecnos¢ i rola dorostego. Na podstawie ich potozenie. Miejsca te powinny zapewniac bezpieczny i tatwy
gtoséw mtodziezy mozemy stwierdzi¢, ze obecnos¢ dojazd, obecnos¢ innych oséb (w tym dorostego)
Ustego wptywa na poczucie bezpieczenstwa oraz zrozumiate i tatwe do przestrzegania zasad, ktore nie
przyk{adowe re ko m end acje _ i gwarantuje przestrzeganie zasad, a rola takiej osoby ograniczaja jednak swobody korzystania z miejsca. W tym celu
. . powinna umozliwia¢ kompetentne wsparcie dziatan rekomendujemy obecnos¢ osoby dorostej w takich miejscach,
Wyn [ k' anahzy Zebra nych mtodziezy. Wazne, aby osoba dorosta petniaca taka funkcje ktdra reaguje gdy cos ztego sie dzieje. Ponadto, w perspektywie
< byta komunikatywna i reagowata na sygnaty mtodziezy, catego procesu, zwrécilismy uwage jak wiele mtodych oséb
g’rosow, przygotowane przez . o } : )
ajej rola ograniczata sie do wsparcia w momencie w dzielnicy porusza sie rowerami. Rekomendujemy zatem, aby
Wyko N aWCQ Sugest|e da |Szych wywotania przez mtodziez. Rekomendujemy, aby zadba¢ o bezpieczenstwo tego srodka komunikacji np. poprzez
a z . .. pracownicy takich miejsc doszkalali sie w zakresie stojaki na rowery zlokalizowane w bezpiecznym, najlepiej
dZIa*a n: tem atOW, d eCyZJ I. budowania kompetencji interpersonalnych. zamykanym miejscu. Gwarantem bezpieczenstwa w miejscach
dla mtodziezy zazwyczaj jest obecnosc innych uzytkownikéw
w odréznieniu od monitoringu czy ochrony.
—]
] think tank
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Zataczniki

Przyktady:

wyniki badania iloSciowego
zebrane gtosy
dokumentacje zdjeciowa
raport inspiracyjny

itd.

ZAYACZNIK DO RAPORTU

+ATWOSC PODZIALU PRZESTRZENI - mozliwoéé¢ dziatania
w mniejszych i wigkszych grupach, nauka jak dopasowaé
przestrzen do potrzeb (potrzeba sprawczosci)

Wykorzystanie ~ przesuwnych drzwi  lub  $cian  oraz
odpowiednie, przenogne meble i wyposazenie oraz tacza -
powinny pozwala¢ na szybkie i sprawne dzielenie i taczenie
pomieszczen, w zaleznosci od potrzeb. Takie rozwigzania
uczg mtodziez, ze maja prawo dopasowac miejsce do swoich
potrzeb, a szerzej zmieni¢ $wiat w kierunku, ktérego pragna

(poczucie sprawczosci).
- [ [T

Flexible space type 1 #usable units = 4 #usable units =3
#sub-units =4

o = " ”

Wersja dla jednego lub

kilku zatgcznikow. -
Wszystkie zatgczniki mw EI |

(Chen & Kim, 2017)

scalone w jeden
d fe) ku ment i Za p iSZ J a ko Dé"p’u"/&ﬁm 3. Wystrdj, wzornictwo, adaptacje wspomagajace swobode 36

oddzielny plik.
think tank
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Problemy z epilogiem

CO DALEJ?

Zadanie dla Zamawiajgcego
Na tej stronie opisz:

Jakie sg kolejne kroki?

Kiedy rozpocznie si¢ remont lub zostanie przyjety
dokument?

Gdzie mozna $ledzi¢ informacje na ten temat?

Podsumowanie konsultacji spotecznych” po
akceptacji kierownika komorki.

Oraz zamies¢ tu tekst z Il czesci planu konsultacji

Punkt konsultacyjny z makieta (18 maja 2018)

think tnk
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Jak to dzis funkcjonuje?

® Zdjecia w konsultacjach online
® Co dalej, czyli kto powinien pisac Epilog?
® Zatgczniki - jak wybierac te istotne?

® Termin publikaciji...

ﬁ think tank



Co warto przemyslec¢ na tym etapie...

think tnk
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Thi¢ ignt what |11 |
[ expected when
[ bought, the
tickete.

OCZEKIWANIA
SPOLECZNE
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