Konsultacje spoteczne:

jak to zrobi¢, zeby byty

Z sensem, a WSzyscy sie z nich
cieszyli?




Konsultacje spoteczne to dialog

Urzedu z mieszkankami i

mieszkancami, ktory towarzyszy

procesowi podejmowania

decyzji.

Celem konsultacji spotecznych

moze byc:

* wspolne wypracowanie
rozwigzan

e pozhanhie potrzeb mieszkanek i
mieszkancow

e zebranie opinii do
przedstawionych propozycji
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10 krokow do sukcesu




Krok 1.
odpowiedz na pytanie:
Po co robie te konsultacje?




Krok 2.
zrob diaghoze
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1. Co juz sie dziato w tym temacie
(pisma, dziatania urzedu, badania, media w
tym spotecznosciowe)
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2. Z kim bede rozmawiac, konsultowac
(analiza odbiorcow i ich potrzeb)
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3. Jakiej wiedzy mi brakuje, kto jg ma
(kto wewnatrz urzedu, a kto na zewnatrz, co
moge zrobic, zeby jg zdobyc)
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krok 3.

zastanow sie, co juz jest zdefiniowane,

czyli o co NIE bedziesz pytaé
mieszkancow,

ale o czym musisz ich informowac
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Krok 4.

okresl, co ci mogg dac
mieszkancy, czyli o co
bedziesz ich pytac




krok 5.
okresl kogo ten temat dotyczy w urzedzie?

Kto jest realnym witascicielem tematu? Jest jeden, czy kilku?

Kto odpowiada za projekt na etapie koncepcji? Kto na etapie
wdrazania?

Kto ma wiedze, ktora jest nam potrzebna?




krok 6.
zaplanuj kto bedzie rozmawiat




krok 7.
zaplanuj jak bedziesz pytac




krok 8.
zaplanuj jak bedziesz
zapraszac




krok 9.
Przygotuj dobre materiaty dla uczestnikow

Teksty
Projekty
\YFTe)Y
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krok 10.
podsumuj | udziel informacj
zwrotnej] o decyzji




DZIEKUJEMY!

Anna Petroff-Skiba
Karolina Kowalczyk
Justyna Wasiuk

Wydziat Konsultacji Spotecznych i Wspotdecydowania z Mieszkancami
Centrum Komunikacji Spoteczne;
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