


1. Uzywa] odpowiednie] formy grzecznosciowe).

W stosunku do oséb z niepetnosprawnosciami zawsze

uzywaj zwrotu. Unikaj zwrotu:

Nie przechodz na Ty’ bez
wyraznego sygnatu, ze
otrzymates zgode na te
bezposrednios¢. Stosuj

te zasade nawet jesli osoba,
z ktérg rozmawiasz mowi
do Ciebie na Ty, by¢ moze
nie potrafi ona inaczej
wyrazi¢ swojego zdania.
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2. /wracaj sie bezposrednio.

Nie ignoruj osoby z niepetnosprawnoscia,
zwracaj sie bezposrednio do niej.

Jak sie Pan Czuje?

Niech Pan
g0 zapyta,
jak sie
czuje

Kiedy osoba z niepetnosprawnoscig korzysta z pomocy kogos
bliskiego lub ttumacza jezyka migowego, nie kieruj swoich stéw do
posrednika. Zwracaj sie wprost do osoby, ktéra przyszta zatatwi¢ swojg
sprawe. J esli ktos Cie nie styszy, nie widzi lub jest na wdzku nie znaczy,
ze Cie nie rozumie.
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3. Stowa sg wazne.

Mow:
osoba
Z niepetnosprawnoscig
osoba osoba
stabostyszaca niska

osoba poruszajgca
sie na wozku

Te stowa sg obrazliwe lub mogg zostac¢ odebrane
jako nieuprzejme i krzywdzace.

C.
«

osoba

Gtucha

osoba

z dysfunkcja
wzroku
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4. Uzywaj proste o jezyka.

Unikaj
jezyka
specjali-
stycznego,

Mow krotkimi hermety-
zdaniami. cznego.

Staraj sie
mowi¢ zro-
zumiatym
jezykiem.

Nie obawiaj

Poszukaj prostszych zamien- sie uzywac

nikéw dla trudnych stéw zwyczajowych
zwrotow:

do osoby niewidzacej
do osoby na wdzku, mozesz mozesz powiedziec
powiedzieé ,prosze przejs¢ do ,do widzenia”.
drugiego pokoju”,
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5. Badz neutralny.

Traktuj osobe z niepetnosprawnoscia, , .

jak kazdego innego cztowieka. Nie traktuj
Jej jak
bohatera.

Nie lituj sie
nad nia.

Nie decyduj,
jak powinna
czuc sie ze
sSWojq
niepetno-
sprawnoscia.
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6. Dostosuj sie do potrzeb swojego rozméwcy.

Swoj3a postawg pomagasz tamac bariery
komunikacyjne. Podczas rozmowy z osobg
niska lub poruszajgcy sie na wozku:

A

Wyjdz
. zza lady.
ij ~ Staraj sie rozmawiac

twarzg w twarz.

Stan dwa kroki dalej lub usigdz
obok niej — wtedy poczuje sie

w Twoim towarzystwie komfortowo.

Miej przygotowang podktadke do pisania, jezeli
trzeba bedzie wypetni¢ dokumenty.

Furapejski Fundusz Spoteczny

Nie stawaj nad nig - mozesz
sprawit wraZenie, Ze trakiujesz jg
Z wWyZszodcig, protekcjonalnie.

Nie klekaj, nie kucaj, nie
pochylaj sie - to postawa
kojarzaca sie z rozmowg z dzieckiem,
moZe zostad odebrana, jako
protekcjonalna.

Nie stawaj z boku lub za

plecami osoby na wézku
- to maoZe zmusic rozmbdwce do

niewygodnego wyginania szyi.

Nie ktadz na kolana osoby
poruszajgcej sie na wozku
zadnych przedmiotow

- to nie jest miejsce do odktadania
dokumentow.

\
@J[\*{)
Fundagj
DIA Lq Cl(l)?lr’? \C/J\filtch Polska



7. Zapytaj, jak pomoc.

Badz gotowy do udzielenia wsparcia. Jezeli widzisz, ze co$ sprawia

trudnos¢ — zapytaj czy nie
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Nie zaktadaj z gory, ze osoba z niepetnosprawnoscig nie bedzie czego$ w stanie zrobic.

Pomagaj tylko Reaguj od razu tylko
wtedy, kiedy wtedy, kiedy pomoc
uzyskasz zgo- powinna by¢ natych-
de na dziatanie. miastowa.
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8. Osoba Gtucha lub stabostyszaca
— jak sie porozumiec.

Nie krzycz — to wprowadza ner-
wowg atmosfere i moze znie-
ksztatci¢ komunikat.

<

Nie zastaniaj ust, nie podpieraj
brody, nie jedz, nie zuj gumy — to
moze znieksztatcic przekaz.

Nie stawaj bokiem lub tytem
do rozmédwey, ani ,pod Swiatto”,
nie chodz po pokoju — zeby
zrozumied, co mowisz, osoby
Nie przytakuj, jesli nie rozumiesz, 5 ostabionym stuchem

co Twoj rozmowca mowi. muszg dobrze widzie¢ usta.

Nie uzywaj zdrobnien, unikaj
metafor, niedomédwien
i zartow
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Zadbaj o odpowiednie warunki: Badz cierpliwy, nie przerywaj, nie
wytgcz radio, przejdz do pomiesz- koncz za kogos — tatwiej sie
czenia, gdzie nie stychac innych skupi¢, kiedy czujemy sie kom-
rozméw zapewnij dobre o$wie- fortowo.
tlenie.
Upewnij sie, ze 0so- Najwazniejsze informacje zapisz
ba Gtucha na Ciebie na kartce papieru, najlepiej w for-
patrzy. Mozesz mie instrukcji ,,krok po kroku”.
pomachac reka, Zapisz pytanie w inny sposéb
to zwrdci jej uwage. jesli osoba Gtucha nie rozumie
tresci.
|
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Mow spokojnie, w naturalnym Uktadaj krotkie, jednoznaczne Réb krétkie przerwy w wypowie-
tempie, bezposrednio, wyraznie, zdania, uzywaj prostych sfor- dzi — czytanie z ust jest bardzo
twarz skieruj na rozmédwece. mutowan. meczace.
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9. Osoba z dysfunkcjg wzroku

Nie ostrzegaj krzykiem.

®

Nie tap za reke, kiedy kto$
zbliza sie do schoddw lub
innego niebezpiecznego
miejsca.
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— jak sie porozumiec.

Nie wotaj, nie zaczepiaj,

nie gtaszcz psow przewod-
nikdw — majg do wykonania
wazne zadanie i nie mozna
ich rozpraszac.

Nie uzywaj zwrotéw ,tam”
it

Nie pokazuj kierunkéw
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Kiedy musisz zostawi¢
osobe z dysfunkcjg
wzroku samg, wskaz jej

Uzyj tzw. opisu
tarczy zegara, np.:
skrzesto znajduje

sie na godzinie punkt podparcia
dwunastej, prosze i orientacji (np. sciane),
usigsc”. opisz droge do wyjscia.
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Dotknij ramienia osoby Kiedy osoba niewidzaca
z dysfunkcjg wzroku, do prosi o zaprowadzenie
ktorej mowisz — bedzie w konkretne miejsce,
wiedziata, ze zwracasz daiiei . .
sie wtasnie do niej. pOCa) JE) sWoje ramis

i idZ pot kroku przed nig

Prosze

uwazac,
Ostrzegaj spokojnym EEelalelo\YA o6 Puknij we wskazywany
gtosem, precyzujac lewej stronie. przedmiot, zeby poka-

zaC w jakiej odlegtosci
sie znajduje.

pofozenie i rodzaj
niebezpieczenstwa.
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10. Pamietaj o zachowaniu
fizycznej strefy komfortu.

Nie chwytaj za rece oséb poruszaja-

Jezeli chcesz pomdc osobie z dysfunkcjg cych sie przy pomocy laski lub kul
wzroku, mozesz dotknac jej ramienia — potrzebuja ich, zeby utrzymac
w delikatny, nie natarczywy sposob — dzieki (.'.3 réwnowage.

temu bedzie wiedziata, ze méwisz do niej. ~

Zanim sprobujesz

pomac, zawsze zapytaj, jak o by

to mozesz zrobi¢ i za co 8

powinienes chwycic.
Nie dotykaj wozka, laski, kul ani
innych sprzetéw, ktére pomagajg
osobom z niepetnosprawnoscia-
mi sie poruszac — to integralna

czes$¢ ciata ich wiasciciela.

Bez wyraznej zgody nie pomagaj

przy otwieraniu drzwi — osoby
Bez wyraznej zgody nie popychaj Nigdy niczego nie z niepefnosprawnoscia ruchowa
wdzka — osoba na nim siedzaca wieszaj na wdzku, ani czesto przenoszg na nie swoj ciezar
moze straci¢ poczucie balansu nie ktadZ na kolanach — niezapowiedziana ingerencja w tg
i wézek moze sie przewrécic. osoby nim jadacej. czynno$¢ moze spowodowac upadek.
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Dziekuje za uwage
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