
15 SPOSOBÓW NA TO, JAK ZŁOWIĆ 
MIESZKAŃCA / MIESZKANKĘ

W KONSULTACJACH



To obowiązkiem urzędników 

jest dotrzeć do ludzi, a nie 

zadaniem ludzi nas znaleźć.



INFORMOWANIE
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O CZYM WARTO PAMIĘTAĆ:

 „Punkty styku” blisko mieszkańca 
 Szansa na przygotowanie się (gazetka, wystawa)
 Prosty język 
 Element rozrywkowy



ZBIERANIE OPINII
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O CZYM WARTO PAMIĘTAĆ
 Można dowolnie się włączać, ale i wyłączać

 Mobilność i elastyczność w planowaniu i realizacji

 Elementy przyciągające

 Dobry kontakt z ludźmi

 Język, podejście i materiały dostosowane do warunków 
polowych

 Szukamy tych, których nam brakuje w procesie



PODSUMOWANIE











O CZYM WARTO PAMIĘTAĆ

 Informacja na stronie to nie wszystko

Warto podziękować



Anna Biernat: annabiernat@um.warszawa.pl
Marta Marciniak-Mierzejewska: marta.Marciniak@um.warszawa.pl

DZIĘKUJEMY
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