
Hejt w mediach 
społecznościowych – jak sobie z 

nim radzić?



Czym jest internetowy hejt?



Byłaś/byłeś ofiarą hejtu?
Jak się z tym czułaś/czułeś?
Coś z tym zrobiłaś/zrobiłeś?



• Agresywne komentarze

• Obraźliwe treści

• Przejaw złości, agresji, nienawiści 

• Hejt to nie krytyka! 



Mowa nienawiści 



Uproszczona definicja

•Mowa nienawiści obejmuje wszelkie formy 
wypowiedzi, które szerzą, propagują czy 
usprawiedliwiają nienawiść rasową, ksenofobię, 
antysemityzm oraz inne formy nienawiści bazujące 
na nietolerancji m.in.: nietolerancję wyrażającą się 
w agresywnym nacjonalizmie i etnocentryzmie, 
dyskryminację i wrogość wobec mniejszości.





Gdzie jest granica pomiędzy 
wolnością słowa a mową 
nienawiści ?



Kto pada najczęściej ofiarą 
przestępstw nienawiści i 

internetowego hejtu w Polsce?



Zazwyczaj mamy do czynienia z 
przestępstwem



Jakie przestępstwa?

• Nawoływanie do użycia przemocy 

• Groźby

• Nawoływanie do czynów zabronionych 

• Kradzież tożsamości 

• Stalking

• Uporczywe nękanie

• Znieważenie

• zniesławienie



Jakie to niesie za sobą koszty 
psychiczne?



Jak bezpiecznie brać udział w dyskusji?

• Zadbać o wewnętrzne regulaminy ( na co nie ma zgody/gdzie 
stawiamy granicę)

• Lista słów zakazanych



Jak bezpiecznie dyskutować?

• czy powinieneś z prv konta?

• ustawienia prywatności 

• odpowiedzialność za treści?



A jeśli nas „poniesie”? 



Kto jest szczególnie narażony?

• Muzułmanie 

• Cudzoziemcy/uchodźcy 

• Przedstawiciele mniejszości 

• „inni”

• Dzieci/młodzież

• Osoby medialne/rozpoznawalne/popularne

• Działacze praw człowieka

• Sygnaliści 

• Kobiety



Czy da się usunąć nienawistne 
treści z Internetu?
Notice and take down 

Ustawa o świadczeniu usług drogą telekomunikacyjna

MC



Jak zabezpieczyć dowody?





Podsumowanie


